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Resumo

O artigo apresenta a avaliagdo multicritério da ergonomia do Ambiente Virtual da Diretoria de
Patrimonio Imobiliario e Meio Ambiente (AVPIMA). A Diretoria de Patrimonio Imobiliario e
Meio Ambiente (DPIMA) tem utilizado o AVPIMA como importante meio de disseminagao
de conhecimento dos temas afetos ao patrimdonio imobiliario € a0 meio ambiente no ambito do
Exército Brasileiro (EB). A metodologia utilizada foi a multicritério de apoio a decisdao
construtivista (MCDA-C). Para tanto, foi constituida uma equipe de especialistas em
educagdo corporativa, que elencaram cinco critérios para efetuar a pesquisa de campo. A
coleta de dados foi considerada satisfatoria por ter 1138 respondentes de um total de 9100
usuarios. Os resultados obtidos, em uma escala de 0 a 10, foram: Sistema de Cadastro atingiu
a nota 9,03; Usabilidade logrou a nota 8,28; Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
obteve a nota 8,11; Confiabilidade pontuou 7,89; Meios de Suporte ao Usudrio atingiu a nota
8,58; e a Avaliacao Global alcancou a nota 8,34, considerada satisfatoria. A contribuicao do
presente estudo, para o EB, foi a constru¢do do modelo de avaliagio multicritério
construtivista para o AVPIMA, na busca pelo benchmarking, que possibilita aferir,
quantitativamente, as percepgdes dos usuarios do AVPIMA em relagdo ao estagio atual da
ergonomia.

Palavras chaves: Educacdo Corporativa; Ergonomia; Ambiente Virtual de Aprendizagem:;
Anadlise Multicritério; MCDA; Benchmarking; AVPIMA.

ERGONOMICS OF THE VIRTUAL ENVIRONMENT -
AVPIMA

Abstract

The article presents the multicriteria evaluation of the ergonomics of the Virtual Environment
of the Directorate of Real Estate and Environment (AVPIMA). The Directorate of Real Estate
Patrimony and Environment (DPIMA) has used AVPIMA as an important means of
disseminating knowledge on topics related to real estate heritage and the environment within
the Brazilian Army (EB). The methodology used was the multicriteria decision analysis
(MCDA-C). To this end, a team of specialists in corporate education was created, which listed
five criteria for conducting the field research. Data collection was considered satisfactory as it
had 1138 respondents out of a total of 9100 users. The results obtained, on a scale from 0 to
10, were: Registration System reached 9.03; Usability achieved score 8.28; Information
Technology Infrastructure scored 8.11; Reliability scored 7.89; Means of User Support
reached 8.58; and the Global Assessment reached grade 8.34, considered satisfactory. The
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contribution of this study, for EB, was the construction of the constructivist multicriteria
assessment model for AVPIMA, in the search for benchmarking, which allows to measure,
quantitatively, the perceptions of AVPIMA users in relation to the current stage of
ergonomics.

Keywords: Corporate Education; Ergonomics; Virtual learning environment; Multicriteria
Analysis; MCDA; Benchmarking; AVPIMA.

1 INTRODUCAO

Face as novas competéncias impostas em 2012 pela Politica Nacional de Defesa
(PND) e a Estratégia Nacional de Defesa (END), o Exército Brasileiro (EB) calcou o seu
processo de transformacdo por meio de seus Programas Estratégicos (Prg E). O foco foi a
entrega de significativa quantidade de beneficios a sociedade brasileira, em que se inclui a
gestdo patrimonial imobilidria e a gestdo ambiental dos imoveis da Unido administrados pelo
EB (BRASIL, 2018a).

Nesse contexto, em 2018 houve a aprovacao da Diretriz de implantagdo do Prg EE
Novo Sistema de Engenharia (Prg EE PENSE), tendo o Estado-Maior do Exército (EME)
como 6rgao gestor ¢ o Departamento de Engenharia e Constru¢do (DEC) como autoridade
patrocinadora (BRASIL, 2018b). O DEC, dentre outras competéncias, ¢ o orgdo de
consultoria técnica e capacitagdo de pessoal no que concerne a gestdo do patrimdnio
imobiliario e do meio ambiente no ambito do EB, por meio da Diretoria de Patrimdnio
Imobiliario e Meio Ambiente (DPIMA) (BRASIL, 2007; BRASIL, 2014a).

A DPIMA, para melhor capacitar o pessoal que trabalha em prol do EB, pautou-se na
Diretriz de Educagdo e Cultura do EB 2016-2022 e implantou o Ambiente Virtual da DPIMA
(AVPIMA), com base no sistema de gestdo de aprendizagem Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle). A Secdo de Normatizagdo e Capacitacdo da
DPIMA optou pelo Moodle devido a popularidade desse sistema de tecnologia da informacgao
(TT) conforme estudos publicados por pesquisadores, destacando: Hillier, Grant, Coleman
(2018); Mykolaiovych et al. (2018); Yildiz, Tezer, Uzunboylu (2018); Teo et al. (2019);
Aikina, Bolsunovskaya (2020).

Nesse sentido, o AVPIMA, valendo-se da interagdo homem computador, vem
promovendo a capacita¢do corporativa no EB, na modalidade a distancia, nos assuntos afetos
a gestdo do patrimonio imobilidrio e do meio ambiente (BRASIL, 2016a; BRASIL, 2017). Tal
fato visa mitigar problemas de cunho patrimonial imobiliario e ambiental nas atividades

militares: operacionais; administrativas; e subsidiarias (BRASIL, 2017).



Desse modo, o presente trabalho objetivou realizar uma avaliacdo da ergonomia do

AVPIMA.

2 ERGONOMIA DO AVPIMA

Para um melhor entendimento da avaliacio da ergonomia de software, serdo
apresentados assuntos relevantes que influenciam na mensuracdo da ergonomia do AVPIMA:
benchmarking; ergonomia; sistema de cadastro; usabilidade; acessibilidade; infraestrutura de
TI; confiabilidade; suporte ao usuario. Cabe salientar que todos os critérios e subcritérios
avaliados no presente trabalho foram definidos no grupo focal realizado por cinco
especialistas em educacdo corporativa da DPIMA.

O benchmarking ¢ definido como um processo de avaliagdo realizado por uma
organizagdo, a fim aperfeicoar as atividades desenvolvidas e obter uma melhoria
organizacional (SPENDOLINI, 1993; AL-FRAIHAT, JOY, SINCLAIR, 2020). Assim, este
trabalho primou por um benchmarking que busca avaliar os critérios ergondomicos do
AVPIMA.

Assim, este trabalho primou por um benchmarking que busca avaliar os critérios
ergondmicos do AVPIMA. A ergonomia consiste na ciéncia vocacionada para o estudo do
conforto do homem na interagdo com instrumentos, objetos, maquinas, softwares (WISNER,
1987, BORTOLINI et al.,, 2020). Ela ¢ proficua na elaboragdo da interface grafica de
ambientes virtuais € nos processos necessarios para a execucao de atividades, na relagdo
homem computador, como o cadastramento de usuario (MERINO, 2011; CERNA, 2020).

Nesse sentido, ¢ de suma importancia avaliar o sistema de cadastro do AVPIMA,
tendo em vista ser a primeira interagdo do usudrio com uma funcionalidade de um sistema de
gestdo de aprendizagem, quanto ao registro dos dados pessoais necessarios para 0 acesso a um
ambiente virtual (SCHNEIDER, TULHA, 2016). O cadastramento do usudrio deve ser
simples e de facil execugdo, permitindo um acesso rapido e confidvel, para economia de
tempo do usudrio durante o processo de login (EMANG et al., 2017).

Na esteira do acesso tempestivo e seguro, cabe salientar que o Moodle ¢ versatil, pois
permite que a base de dados de usudrios possa ser integrada a banco de dados de base Oracle
de um sistema corporativo, por meio do desenvolvimento de plug-in especifico para registro
de usudrios (TOLSTOBROV, VASILEV, 2020).

Nesse viés, o0 EB possui um banco de dados corporativo da area de pessoal, com base
em Oracle, denominado EBCORP, capaz integrar-se a qualquer sistema institucional no

ambito do EB (BRASIL, 2013). A integracdo do Moodle com sistema de informacdo de



gestao de pessoal do EBCORP elimina o registro individual por parte do usudrio, excluindo a
necessidade de processar incidentes recorrentes relacionados a solicitagdes de recuperacao de
registo de usuario e respectivas senhas perdidas para uma variedade de pessoas
(TOLSTOBROV, VASILEV, 2020). Atualmente, o AVPIMA somente utiliza o
cadastramento manual nativo do Moodle, nao integrado ao EBCORP, sendo necessario
realizar: o acesso a pagina de cadastro; inserir o nome completo; o enderego de e-mail; e uma
senha com no minimo 8§ digitos numéricos; consistindo na primeira atividade interativa do
usuario com o AVPIMA.

Nesse cenario, ressalta-se a importancia da usabilidade, definida como a propriedade
de acdes que permite a comunicacdo do homem com determinado objeto, produto ou
equipamento, que viabiliza o entendimento pretendido em um determinado contexto de uso
(EMANG et al., 2017; MELNICK et al., 2020). Tal conceito abrange o uso de softwares pelo
ser humano, no que concerne a simplicidade e facilidade na utilizagdo de um ambiente virtual,
sem dificultar ou impedir o usuario de realizar as atividades de maneira mais agradavel,
acessivel, interativa e proveitosa possivel. (CYBIS, BERTIOL, FAUST, 2017;
MYKOLAIOVYCH et al. 2018).

Para este estudo, a usabilidade do AVPIMA foi dividida, pelos especialistas em
educagdo corporativa da DPIMA, em design e funcionalidade. Esses critérios sao
fundamentais para o sucesso do AVPIMA, pois influenciam diretamente na motivacdo do
usudrio em permanecer realizando atividades de ensino em um ambiente virtual, levando-o a
rechacar o sistema no caso de dificuldades para usa-lo, além de incentiva-lo a procurar outra
plataforma de capacitagdo a distancia (EMANG et al., 2017). O design influencia diretamente
na experiéncia agraddvel com o ambiente virtual, impactando na satisfacdo do usudrio
(EMANG et al., 2017; AL-FRAIHAT, JOY, SINCLAIR, 2020) e consequentemente no “fator
da afetividade que estd presente no processo de aprendizagem de um individuo”
(FERRARESSO, 2014, p. 1; EMANG et al., 2017). A funcionalidade consiste na capacidade
do software em cumprir a finalidade a que se destina, além de atender as expectativas dos
usudrios por meio de uma interface amigéavel na relagdio homem computador (RADTKE et al.,
2012; EMANG et al., 2017).

Dessa forma, os especialista em web design devem ficar atentos aos fatores de
usabilidade na implantacdo de um ambiente virtual e suas atualizagdes futuras, para mitigar os
problemas de usabilidade que influenciam na satisfagdo do usuario (EMANG et al., 2017;
GUNESEKERA, BAO, KIBELLOH, 2019). Nos estudos realizados por Emang et al. (2017),
Mykolaiovych et al. (2018) e Yildiz, Tezer, Uzunboylu (2018) foram analisados alguns



ambientes virtuais destacando: Cisco Networking Academy; Open Learning Malaysi;
Duoling; E-learning Universiti Sains Malaysia, E-learning Near East University e E-learning
Uman State Pedagogical University. Tais pesquisas evidenciam que o critério usabilidade foi
avaliado como boa ou aceitavel pela maioria dos entrevistados. Contudo alguns usuarios
alegaram a necessidade melhoria no tocante a facilidade de utilizacdo, a qualidade da
informacgao, interface e navegabilidade.

Nesse escopo, ¢ imprescindivel para que a ergonomia de um ambiente virtual tenha
fluidez ¢ a performance da infraestrutura de TI e computacdo. O alicerce tecnoldgico
informatizado ¢ composto por redes de computadores e sua seguranca, comunica¢do de dados
e servigos relacionados a portais institucionais (HASHIMOTO et al., 2020).

Cabe destacar que as capacitacdes via Moodle podem ser desmotivadoras, devido a
precariedade técnica da infraestrutura de TI. Tal fato afeta o acesso ao ambiente virtual,
upload e download de arquivos, falhas no sistema, ocasionando perda de efetividade no
processo de aprendizagem e a falta de confiabilidade do usudrio no funcionamento do
ambiente virtual (LOLIC et al. 2019; AIKINA, BOLSUNOVSKAYA, 2020)

Destarte, a confiabilidade de um ambiente virtual esta relacionada com o
funcionamento livre de falhas, proporcionando desempenho preciso de operagdo (BISTOUNI,
JAHANSHAHI, 2020). Verifica-se que a confiabilidade pode afetar o stress do usuario
relacionado as interagdes com o AVPIMA, o que cresce de importancia o servigo de suporte
ao usudrio (FRAIHAT, 2019). Estudos realizados, destacando as pesquisas de Hillier, Grant,
Coleman (2018) e Mykolaiovych et al. (2018), avaliaram o sistema de gestdo de
aprendizagem Moodle como robusto, tendo em vista que mesmo com travamentos do sistema
ndo ha perda de dados nas atividades educacionais, permitindo o controle eficaz das
atividades de ensino desenvolvidas utilizando um ambiente virtual com base em Moodle.

Nao se pode olvidar do suporte ao usudrio no contexto do AVPIMA. Tal suporte ¢
composto por meios disponiveis para potencializar o aproveitamento cognitivo, destacando:
prestar informagdes uteis sobre um determinado servigo; sanar duvidas; e auxiliar na solugdo
de problemas (MYKOLAIOVYCH et al. 2018; LOLIC et al., 2019; SEDRAKYAN et al.,
2020). Esse suporte pode ser disponibilizado de modo assincrono por meio de manual do
usuario digital/impresso e correio eletronico; ou interagao sincrona via atendimento telefonico
€ mensagens por chat através de aplicativos de dispositivos moveis (EMANG et al., 2017;
AL-FRAIHAT, JOY, SINCLAIR, 2020; MPUNGOSE, 2020). Emang et al. (2017) apresenta
em sua pesquisa que um sistema de gestdo de aprendizagem deve permitir e cultivar

interagdes por meio de formas que sdo convenientes nos dias de hoje, pois docentes e



discentes tém dificuldades em arranjar tempo livre para marcar hora especifica para sanar
davidas por meio de interag¢do sincrona.

Lolic et al. (2019) conclui que um E-Learning necessita disponibilizar meios de
suporte ao usuarios explorando todos os meios tecnolégicos disponiveis, na forma de salas de
aula de virtuais, chat, telefone, suporte total de professores e técnicos, bem como guias do
usuario no tocante ao ambiente virtual implementado. O AVPIMA atualmente conta com trés

meios de suporte ao usudrio: telefone fixo, e-mail e tutorial digital.

3 METODO E TECNICA DE PESQUISA

Esta pesquisa trata da atual situagdo da ergonomia do AVPIMA, com base na
metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivista (MCDA-C) disciplinada por
Ensslin, Montibeller, Noronha (2001).

A presente pesquisa ¢ descritiva, de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa com aspectos quantitativos e de temporalidade transversal (PEREIRA et al., 2018).
Utilizou-se base de dados priméria e secundaria, em que a coleta de dados ocorreu nos meses
de agosto e setembro de 2020.

O questionario foi encaminhado a 9.100 pessoas distribuidas em todo territdrio
nacional, sendo respondida por 1.138 usuarios do AVPIMA, ou seja, 12,5 % dos individuos
que usualmente interagem com o AVPIMA. A tabulacdo dos dados foi realizada identificando
a mediana das respostas para cada questao de multipla escolha e compilando a avaliacao dos
respondentes no seguinte questionamento “Qual a sua avaliagdo do AVPIMA? Comente em
poucas palavras”. Os dados da pesquisa de campo foram tratados, com base no modelo de
avaliacdo construido, utilizando o método de programacdo linear, disciplinado por Ensslin,
Montibeller, Noronha (2001), com o apoio dos softwares MAMADecisdo/MyMCDA e
Libreoffice 7. A escala de pontuagdo considerada foi de 0 a 10.

A fim de delimitar com precisdo o escopo deste estudo, definiu-se o rotulo seguinte da
forma: Avaliacdo multicritério da ergonomia do AVPIMA.

Na metodologia MCDA, os atores sdao os responsaveis pela constru¢do do modelo de
avaliacdo, sendo agrupados em agidos e intervenientes: os agidos sdao afetados diretamente
pelas decisdes tomadas, os quais participaram como respondentes da pesquisa de campo; e 0s
intervenientes sao classificados em decisores e facilitadores (SILVEIRA JR., 2018). Os
decisores sdo os cinco especialistas em educacao corporativa, que trabalham diretamente com

o AVPIMA, empregando suas experiéncias na constru¢gdo do modelo de avaliagdo. O



facilitador ¢ o autor deste trabalho, especialista que conduz o processo de estruturacao do
modelo de avaliagdo da ergonomia do AVPIMA.

O facilitador e os decisores, na realizacdo do grupo focal, identificaram os cinco
elementos centrais de avaliacdo, possuindo cada um deles as seguintes propriedades:
completo, compreensivel, conciso, controlavel, essencial, isolavel, mensuravel, nao-
redundante e operacional (ENSSLIN, MONTIBELLER, NORONHA, 2001). Dessa forma,
construiu-se a familia de PVFs: PVF 1 — Sistema de Cadastro; PVF 2 — Usabilidade; PVF 3 —
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo; PVF 4 — Confiabilidade; PVF 5 — Meios de
Suporte ao Usuario. De modo complementar, devido a complexidade dos PVF 2, PVF 3 ¢
PVF 5, os mesmos foram desmembrados em subcritérios, denominados de pontos de vistas
elementares (PVE). Os PVEs do PVF2 foram divididos em pontos de vistas subelementares
(PVS).

Apresenta-se na Figura 1, a seguir, a estrutura completa do modelo de avaliacao
(arvore de valor), com os critérios (PVF), subcritérios (PVE e PVS) e as respectivas taxas de
substituicdo (pesos), definidas pelos decisores (especialistas em educagdo corporativa)
utilizando-se o método dos pesos balanceados (swing weights) (ENSSLIN, MONTIBELLER,
NORONHA, 2001):

Figura 1 - Estrutura da arvore de valor do modelo de avaliagdo do AVIPMA.

PVF 1 — Sistema de Cadastro...........ccoeueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeaeaenees 17%

PVF 2 —Usabilidade.........c.cooomruieieieeeeeeeecceceeecee e eeaeaees 22%
PVE 2.1 = DeSIGN......ooiieeeececaeeccecaeecaeaeaeseaeae s ess s sesasnesasasaenns 47%
PVS 2.1.1 - Interface do ambiente virtual..................cccocoeeee
PVS 2.1.2 - Tamanho das fontes utilizadas..
PVS 2.1.3 — Tipos das fontes utilizadas....... 15%
PVS 2.1.4 - Apresentagdo dos menus............ccoeueucucucucucucucucune. 21%
PVS 2.1.5 - Disposigdo dos contetdos..........ccceueueucucucucueecuene. 22%

PVE 2.2 — Funcionalidade..........cccccoocurueeercuene
PVS 2.2.1 —Download de arquivos ..........cccoeeeeeeucucrceeeeccnene 16%
PVS 2.2.2 — Acesso as atividades de ensino..............cccccucueeeee 19%
PVS 2.2.3 — Acesso as publicagdes da DPIMA ... 17%
PVS 2.2.4 - Links disponiveisno AVPIMA ... 17%
PVS 2.2.5 - Calendario das atividades
PVS 2.2.6 — Acessibilidade..........oooooomiriiicicecccecccanees 16%

PVF 3 —Infraestruturade TL.......c.cooooiiioieeeeeeeeeeeee 21%
PVE 3.1 — Estabilidade...................... . 2%
PVE 3.2 — Manutengdo programada............ccccccueucueucucucucueucucmcnenees 16%
PVE 3.3 — Performance (velocidade)............oooeeeeeeeeeeeeeeiecneenes 18%
PVE 3.4 — Disponibilidade (d1ria)..........ccooceueucurmemerccceeccaeaeaes 24%
PVE 3.5 — Tratamento de eITOS........c.coueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaneaeanns 20%

PVF 4 — Confiabilidade..........cooooeeeeeeeeceeceececcceee 21%

PVF 5 — Meios de suporte 20 USUAro.........ccoeeeeeeeeeccrereeceens 19%
PVES1—E-mail .o 37%
PVE 5.2 —Telefone FIXO......ooo e 28%
PVE 5.3 —Tutorial do AVPIMA. ... 35%

Fonte: Dados da pesquisa



Definida a arvore de valor, o facilitador iniciou a constru¢do dos descritores,
construcdo das fungdes de valor e a determinagdo das taxas de substituicao.

Um descritor corresponde a um conjunto de niveis de impacto (NI) destinados a
descrever as performances plausiveis das acdes que serdo validadas (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001). No presente trabalho, para cada descritor foram
definidos cinco niveis de impacto, dispostos em ordem decrescente de atratividade da seguinte
forma: N5 > N4 > N3 > N2 > NI.

Como nivel de referéncia (NR) para mensurar o benchmarking, foi estipulado pelos
decisores que o nivel de impacto N4 possui nivel de referéncia Bom e o nivel de impacto N2
possui o nivel de referéncia Neutro (ENSSLIN, MONTIBELLER, NORONHA, 2001;
SILVEIRA JR., 2018; LONGARAY et al.2019).

As fungdes de valor sdo ferramentas destinadas a quantificar a performance das acdes
potenciais, segundo os sistemas de valores dos decisores (SILVEIRA JR., 2018). Para a
construcdo das fungdes de valor foi utilizado o método do julgamento semantico, que ¢
construido a partir de comparacdes par a par da diferenga de atratividade entre os niveis de
esforco gerais para cada PVF, PVE e PVS. O método utiliza programacao linear. (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001; SILVEIRA JR., 2018; LONGARAY et al.2019).

Com a conclusdo da constru¢cdo do modelo de avaliacdo, o questionario utilizado na
pesquisa de campo foi elaborado com base nos critérios PVF 1, PVF 3 e PVF 5, e nos
subcritérios dos demais PVFs. Eles constituiram uma pergunta individual e os descritores
compuseram as alternativas de resposta de cada questao (SILVEIRA JR., 2018). A ultima
pergunta possibilitou aos agidos descreverem qualitativamente a sua avaliagdo do AVPIMA
em poucas palavras.

Para o calculo da avaliagdo quantitativa, houve a necessidade de realizar a
transformagdo linear de escala de intervalo para cada critério e subcritério utilizando a
formula v(N) = a.pu(.) + B (ENSSLIN, MONTIBELLER, NORONHA, 2001; LONGARAY et
al., 2019).

Para chegar ao valor global da avaliacao da ergonomia do AVPIMA foram utilizadas
método da agregacdo aditiva e os dados da funcdo de valor original p(.). (ENSSLIN,
MONTIBELLER, NORONHA, 2001; SILVEIRA JR., 2018; LONGARAY et al, 2019).

Por fim, foi realizada a analise de sensibilidade, a fim de verificar a robustez do
modelo de avaliagdo do AVPIMA, sendo processada com base na variacdo das taxas de
substitui¢do e verificando o impacto que ocorre na avaliagdo das agdes potenciais. Caso o

resultado final for afetado significativamente o modelo ndo pode ser considerado robusto



(ENSSLIN, MONTIBELLER, NORONHA, 2001; FARIA et al, 2018; SILVEIRA JR.,
2018).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O nivel de esfor¢o por PVF necessario para alcangar o benchmarking esta ilustrado na
Figura 2. Verifica-se que todos os critérios alcancaram o limite entre o nivel de referéncia
bom (100) para o excelente. Além disso, observa-se que os gestores do AVPIMA possuem a
seguinte ordem de prioridade para o aperfeicoamento do ambiente virtual quanto a ergonomia,

considerando o nivel de esfor¢co: PVF 4 > PVF 3 >PVF 2 >PVF 5 >PVF 1.

Figura 2 — Gréfico do nivel de esfor¢o por PVF

Linha 200
i 163 -
Maxima 144 135
(Azul) 150 124
103 -
:> 100 ® . . °
1000 Menor 100 100 100 100 Resultados 100
50 e Resultados esperados __Maiornivel ndo
esfor Pontos 6timos G de esforo  esperados
0 2 (Positivos) 200 Pontos
106
o = o
SCOR - -3 o -24
Linha» -33 44 e -35
minima  _100
(Laranja) PVF3 - — Mai
PVF 1 - Sistema PVF 2 - Infraestrutura PVF 4 - Z\e/Fsi O’:::':Z Total
de Cadastro Usabilidade | de Tecnologia | Confiabilidade US‘l)lériO
da Informacdo
B SucessoMax 103 133 144 163 124 135

SucessoReal 100 100 100 100 100 100

SucessoMin -3 -33 -44 -63 -24 -35

Tx Contrib (%) 17% 22% 21% 21% 19% 100%

Niveis Esforco 5 3 2 1 4

Fonte: Dados da pesquisa.

O PVF 1, sistema de cadastro, ¢ o que exige menor esforco para atingir o nivel
maximo de exceléncia, possui peso de 17% na avaliagdo global e obteve 9,03 pontos. Apenas
3% dos agidos alegaram que o sistema de cadastro do AVPIMA deve estar sincronizado com
a base de dados corporativa do EB (EBCORP), a fim de que o acesso ao AVPIMA seja
realizado utilizando o mesmo login e senha ja existente no EBCORP para os demais sistemas
corporativos do EB, ndo necessitando de um novo cadastramento.

O PVF 2, usabilidade, ¢ o terceiro em nivel de esforco para atingir o sucesso maximo e

alcancou 8,28 pontos (Figura 3):
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Figura 3 - Avaliagdo da usabilidade do AVPIMA

Critério PVF 2 - Usabilidade

Peso 22%

Nivel de 3

Esforco

Pontuacao 8.28

Subcritério PVE 2.1 PVE2.2

Peso 47% 53%

Pontuacao 8.29 828

Subcritério PVS| PVS | PVS | PVS | PVS | PVS | PVS | PVS | PVS | PVS | PVS
211212 (213|214 |215(221(222]|223|224(225]| 226

Peso 25% | 17% | 15% | 21% | 22% | 16% | 19% | 17% | 17% | 15% | 16%

Pontuacdo | 796 | 8,71 | 848 | 830 | 812 | 835 | 815 | 824 | 793 | 863 | 841

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 1138 agidos, 3,6% afirmaram que ndo estdo satisfeitos com a usabilidade
oferecida pelo AVPIMA por ndo proporcionar um ambiente de interagdo acessivel.
Apontaram a necessidade de aperfeicoamento da interface dos links disponiveis no AVPIMA;
a disposi¢do dos conteudos nas capacitagdes com um planejamento semanal; o acesso as
atividades de ensino com um calendario que permita a consulta por meio de pesquisa; o
acesso as publicacdes da DPIMA e a atualiza¢ao do contetido do material didatico.

O PVF 3, infraestrutura de TI, ¢ o segundo em nivel de esfor¢o para atingir o sucesso

maximo e almejou 8,10 pontos (Figura 4):

Figura 4 - Infraestrutura de TI do AVPIMA:

Critério PVF 3 - Infraestrufura de Tecnologia da Informacdo

Peso 2%

Nivel de Esforco 2

Pontuacdo 811

Subcritério PVE3]l | PVE32 | PVE33 PVE 34 PVE3S
Peso 2% 16% 18% 24% 20%
Pontuacdo §.03 §.55 §.07 190 §.11

Fonte: Dados da pesquisa.

Do total de agidos, 2,8% apontaram necessidades de melhorias na fluidez da
usabilidade no que concerne as redes de computadores, comunicagdo de dados e nos servigos
disponiveis. Destacaram a disponibilidade diaria das atividades constantes no ambiente virtual
e a performance (velocidade) do sistema, pois por vezes o sistema fica inacessivel e com
lentiddo.

O PVF 4, confiabilidade, ¢ o primeiro em nivel de esfor¢o para atingir o sucesso
maximo, possui um peso de 21% na avaliacdo global e obteve o menor grau com 7,89 pontos.
O stress do usudrio relacionado as interacdes com o AVPIMA foi apontado por 14% dos

agidos. Para eles, ocorrem basicamente trés tipos de falhas no ambiente: a) consulta dos
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certificados de conclusao via QRCode; b) controle das notas das avaliagdes; c¢) mau
funcionamento do servidor de e-mail. Em relagdo a esse ultimo, o servidor nao envia o link de
recuperacdo de senha de usuario de forma instantanea e por vezes ndo transmite para o
usuario recém-cadastrado a mensagem contendo o link de confirmagao e direcionamento para
que realize o primeiro acesso ao AVPIMA.

O PVF 5, meios de suporte ao usudrio, ¢ o penultimo em nivel de esfor¢o para atingir

0 sucesso maximo e atingiu 8,54 pontos (Figura 5):

Figura 5 - Meios de suporte ao usuario do AVPIMA

Critério PVF 5 - Meios de suporte ao usuario
Peso 19%

Nivel de Esforco 4

Pontuacao 8,58

Subcritério PVES.1 | PVES.2 PVES3
Peso 37% 28% 35%
Pontuacio 7.99 8.91 881

Fonte: Dados da pesquisa.

Do total de respondentes, 3,2% dos agidos assinalaram que os tutores ndo respondem
os e-mails referentes a algumas das diversas disciplinas presentes nas atividades de ensino,
havendo a necessidade de que os e-mails enviados aos tutores sejam respondidos em menor
tempo possivel.

A avaliagdo global obtida apo6s os dados dos critérios terem sido tratados, constituiu-se
da base de célculo das avaliagdes quantitativas de cada PVF, cujo resultado atingiu a nota
8,34. Todos os critérios e subcritérios foram considerados satisfatorios, pois ha alguns
aspectos que precisam ser aperfeicoados, tendo em vista que o AVPIMA foi implantado
recentemente.

O modelo de avaliagdo multicritério construido foi considerado robusto, tendo em
vista que foi realizada uma andlise de sensibilidade apods o tratamento dos dados, da seguinte
forma: variando as taxas de substituicdo dos PVFs em 10% para mais e para menos e
recalculando os resultados, verificou-se insignificativa alteracdo nos valores de cada PVF;

fato que evidencia a robustez no modelo de avaliagdo construido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a ergonomia do AVPIMA com base na
metodologia MCDA. De forma sintética, os resultados das avaliagdes parciais (critérios) e

global sao apresentados na Figura 6:
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Figura 6 — Sintese dos resultados da avaliacao da ergonomia do AVPIMA.

Avaliagcao da ergonomia do AVPIMA
10
S 8
ofd 6
o 4
2 5
0 PVF 1 PVF5
. ' PVF2 - PVF3 - PVF4 - Lo
Sistema i - Meio de Avl
Usabilida | Infraestut | Confiabili
de suporte ao Global
de ura de TI dade (.
cadastro usuario
| u Nota por PVF 9,03 8,28 8,11 7,89 8,58 8,34

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando o modelo construido para avaliar a ergonomia do AVPIMA, alimentado
pelas opinides dos agidos coletadas na pesquisa de campo, foi possivel delinear cinco pontos
cruciais para o aprimoramento do AVIPMA. O primeiro deles ¢ relacionado ao sistema de
cadastro que, se sincronizado com a base de dados do EBCORP poderd diminuir o fluxo
intensivo de incidentes por ocasido do acesso a0 AVPIMA. O segundo ponto ¢ de ordem de
recursos humanos, visto que, pelo identificado na pesquisa, o0 AVIPMA proporcionaria maior
conforto online ao usudario ¢ melhor usabilidade se fosse customizado por um especialista em
web designer educacional. O terceiro ponto ¢ de ordem de infraestrutura de TI, uma vez que
uma melhor gestdo do servidor que hospeda o AVPIMA aumentaria sua capacidade de
processamento e envio de mensagens de e-mail, além de mitigar possiveis problemas de fluxo
de informagdo pela placa de rede. O quarto ponto identificado concerne a confiabilidade dos
dados e informacdes hospedados no AVIPMA. A manutencdo de um profissional especialista
na linguagem de programacdo PHP 7 possibilitaria que fossem realizadas adequagdes nos
seus plugins de verificagdo dos certificados de conclusdo de atividades oferecidas e
recuperagao de senha do usudrio. Essas adequagdes tém o potencial de amenizar o stress da
pessoa que interage com o AVPIMA. Por ultimo, o quinto ponto identificado para o
aprimoramento do AVIPMA se relaciona aos meios de suporte ao usudrio, em que uma maior
regularidade e intensificagdo dos feedbacks aos discentes teria potencial para possibilitar um
maior aproveitamento cognitivo de seus usuarios.

Com base no exposto, o EB foi beneficiado com o presente trabalho, tendo em vista a
criacdo de um modelo de avaliacdo da ergonomia do AVPIMA, na busca pelo benchmarking
no que concerne o conforto dos usudrios na interagdo com o ambiente virtual vocacionado

para a gestao patrimonial imobilidria e da gestdo ambiental no ambito do EB.
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