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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi analisar o papel dos Batalhdes Logisticos (B Log) como
promotores da mentalidade de manutengdo no Exército Brasileiro, as demandas da
Instituicdo e os procedimentos adotados. Como fundamentacdo tedrica foram
realizados estudos bibliograficos e documental, com énfase nos manuais militares e
realizada uma pesquisa de campo por meio de um questionario, aplicado aos
integrantes dos B Log e oficiais do Quadro de Material Bélico, principais atores
desse processo. O trabalho focou apenas nas tarefas atinentes a funcéo logistica
manutencgdo, pra verificar de que forma essa mentalidade tem sido divulgada,
principalmente pelos B Log as Organizacbes Militares (OM) das Brigadas. Cabe
destacar, que esse estudo nao teve por finalidade a investigacédo dos varios tipos de
manutencdo, preventiva, preditiva, corretiva, etc, e sim verificar onde a propagacao
dessa mentalidade de manutencao esta inserida e como ela ocorre. Desse modo foi
elaborada uma introducdo que objetivou ambientar o leitor sobre a missédo e
composicdo de um B Log e as suas atribuicbes referentes as atividades de
manutencdo. No desenvolvimento, foram apresentados conceitos importantes, sobre
Logistica no Combate; a funcdo logistica manutencdo; a mentalidade de
manutencdo inserida em um contexto de manutencdo preventiva, as maiores
demandas institucionais; e os principais procedimentos adotados pelos B Log e por
outras OM afetas a teméatica estudada. Em seguida, foram analisadas as relacdes
formadas durante o estudo, confirmadas principalmente pelo questionario aplicado.
E por ultimo, como conclusao, foram elencadas algumas sugestdes e oportunidades
de melhoria com vistas a outros estudos que venham a ocorrer nessa linha de
pesquisa, no Exército Brasileiro.

Palavras-chave: mentalidade de manutencao, Batalh&o Logistico.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue analizar el papel de los Batallones Logisticos (B Log)
como promotores de la mentalidad de mantenimiento en el Ejército Brasilefio, las
demandas de la Institucion y los procedimientos adoptados. Como base tedrica se
realizaron estudios bibliogréficos y documentales, con énfasis en manuales militares
y se realizd un relevamiento de campo a través de un cuestionario, aplicado a
integrantes de los B Log y oficiales de Arsenales, actores principales en este
proceso. El trabajo se enfocd Unicamente en tareas relacionadas con la funcién
logistica de mantenimiento, para verificar como esta mentalidad ha sido diseminada,
principalmente por los B Log a los Organismos Militares (OM) de las Brigadas. Cabe
sefalar que este estudio no tuvo como objetivo investigar los distintos tipos de
mantenimiento, preventivo, predictivo, correctivo, etc., sino verificar donde se inserta
la propagacion de esta mentalidad de mantenimiento y como se produce. De esta
forma, se elaboré una introduccidén que tuvo como objetivo aclimatar al lector sobre
la mision y composicion de un B Log y sus atribuciones respecto a las actividades de
mantenimiento. En el desarrollo se presentaron conceptos importantes, sobre
Logistica en Combate; la funcién de logistica de mantenimiento; la mentalidad de
mantenimiento insertada en un contexto de mantenimiento preventivo; las mayores
demandas institucionales; y los principales procedimientos adoptados por B Log y
otros OM relacionados con el tema estudiado. Luego, se analizaron las relaciones
formadas durante el estudio, confirmadas principalmente por el cuestionario
aplicado. Y finalmente, como conclusién, se enumeraron algunas sugerencias y
oportunidades de mejora en vista de otros estudios que puedan ocurrir en esta linea
de investigacion, en el Ejército de Brasil.

Palabras clave: mentalidad de mantenimiento; Batallones Logisticos.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pesquisou como os Batalhdes Logisticos (B Log), dentro
de suas possibilidades e limitacbes, atuam na promocédo da mentalidade de
manutenc¢ao das Organizacdes Militares (OM).

O B Log é a unidade basica de apoio logistico no escaldo Brigada (Bda), e
tem por missdo proporcionar apoio logistico a todos os elementos organicos da Bda.
Algumas das principais miss6es destacadas por Brasil (2020), s@o relativas as
atividades de manutencao (Mnt), tais como prestar apoio de manutencédo de 2°
escaldo, complementar a manutencdo de 1° escaldo dos elemenos apoiados e
realizar inspecdes técnicas.

De modo geral, 0 B Log presta o apoio logistico a sua Grande Unidade (GU)
por meio da realizacdo das atividades logisticas de suprimento, recursos humanos,
manutencdo, transporte, salude e salvamento.

Um B Log é composto, atualmente, por uma Companhia de Comando e
Apoio, uma Companhia Logistica de Manutencéo (Cia Log Mnt), uma Companhia
Logistica de Suprimento e uma Companhia Logistica de Transporte.

Segundo Brasil (2020), todos os elementos da Bda podem receber o apoio
das SecOes Leves de Manutencédo, durante determinado periodo, para atender a
uma operacdo ou mesmo a um plano de manutencéo preventiva.

A Cia Log Mnt tem, entre outras funcdes a de “realizar inspecgdes técnicas e
prestar informacfes técnicas sobre combustiveis, Oleos lubrificantes, municges,
explosivos, armamentos, motomecanizados, transporte especializado, salvamento,
remocao e destruicdo de artefatos explosivos” (BRASIL, 2020, p.20).

Para elucidar melhor, faz-se necessario compreender o conceito de logistica
para o Exército Brasileiro (EB). A Logistica € uma Funcdo de Combate e
desempenha papel fundamental no sucesso das operacdes militares. Para tanto,
deve ser coerentemente planejada e executada desde o tempo de paz, bem como
estar sincronizada com todas as acbes planejadas e ser meticulosamente
coordenada para assegurar que 0s recursos sejam disponibilizados aos usuarios em
todos os niveis.

De acordo com Brasil (2017), tanto a previsdo como a provisdo do apoio

necessario para a geracao, o desdobramento, a sustentacdo e a reversdo de forcas
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terrestres em operagdes constituem um processo integrado de pessoas, sistemas,
materiais, financas e servicos.

A mentalidade de manutencdo, portanto, deve estar presente em todas as
partes integrantes dessa engrenagem, intrinsecamente sincronizada. Ainda segundo
Brasil (2017), tal sisteméatica tem por escopo manter a prontiddo operativa da forca
apoiada e aumentar seu poder de combate em todo o espaco de batalha.

De acordo com Brasil (2017), a manutencdo é a atividade que é executada
visando a manter o material em condicao de utilizagdo durante todo o seu ciclo de
vida e, quando houver avarias, restabelecer essa condicdo. Diz ainda respeito a
combinacdo de acles técnicas, administrativas e de supervisdo, destinadas a
manter ou recolocar um equipamento em condicdes de desempenhar, eficazmente,
as funcdes para as quais foi projetado.

De forma preliminar, constata-se que a manutencéo possui valor destacado
para o cumprimento das missfes constitucionais do Exército.

Ainda dentro da temética, destaca-se a atencdo dada a este importante
aspecto no Plano Estratégico do Exército (PEEx 20-23), documento no qual séo
direcionados os esforcos da Forca Terrestre para o quadriénio 2020-2023. Este
projeta no seu Objetivo Estratégico do Exército de nimero 8: aperfeicoar o Sistema
Logistico Militar Terrestre, com as estratégias de adequacédo da estrutura logistica
do Exército e implantacdo de uma efetiva gestdo logistica (BRASIL, Port 1.986,
2019) - (Anexo A)

2 METODOLOGIA

A Logistica tem um papel crucial para a eficiéncia do Exército no que tange a
economia de meios, e a manutencdo, como parte integrante da logistica, configura-
se como essencial para o melhor desempenho das tropas.

Diante desta afirmativa, o presente trabalho de conclusdo de curso foi
desenvolvido em torno do seguinte problema: O que se entende atualmente como
mentalidade de manutencdo e qual € o papel dos B Log na promocdo dessa
mentalidade no ambito do Exército Brasileiro? Pretendeu-se analisar quais sdo as
demandas institucionais e discutir se os procedimentos adotados pelos B Log tém

alcancado sucesso nessa tarefa.
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Com o objetivo de apresentar o papel dos B Log como promotores da
mentalidade de manutencdo no Exército, o presente trabalho se limitou a atividade
logistica de manutencéo de viaturas sobre rodas, e focou nas tarefas desenvolvidas
pela Cia Log Mnt no tocante & manutencdo das viaturas e inspecoes realizadas aos
elementos apoiados das Brigadas, e se tais atividades se constituem relevantes na
propagacdo da mentalidade de manutencao.

Quanto a abordagem, o presente estudo utilizou-se da pesquisa qualitativa,
dadas as caracteristicas do objeto do estudo. A fim de consubstanciar todo o
processo de analise de dados, foi realizado estudo bibliogréafico e documental, de
modo a obter a fundamentacéo teorica necessaria para responder ao problema da
pesquisa.

Para enriquecer o alicerce tedrico obtido por meio da pesquisa
supramencionada foi realizada uma pesquisa de campo, junto aos integrantes dos B
Log e oficiais do Quadro de Material Bélico, principais atores desse processo.

Na elaboracdo das perguntas procurou-se investigar as percepcoes dos
militares dos B Log sobre a propagacdo dessa mentalidade de manutencdo nas
OrganizagOes Militares apoiadas, se, de fato, ocorre e como acontece.

De acordo com o Departamento de Pesquisa e Pds-graduacdo, o método de
tratamento de dados utilizado no presente estudo foi a analise de conteudo, no
gual foram realizados estudos de textos para se obter a fundamentacédo tedrico
com o fito de se tentar responder ao problema apresentado. (BRASIL, 2012).

A metodologia em questdo possui grandes limitacdes, particularmente,
guanto a existéncia de estudos cientificos anteriores no ambito do Exército
Brasileiro sobre o tema em questéao.

O presente trabalho ndo pretendeu analisar todas as funcdes logisticas,
e dentro da funcao logistica manutencdo néo teve o intuito de verificar como
ocorrem 0s varios tipos de manuencdo preventiva, preditiva, corretiva etc. A
pesquisa se limitou em averiguar o papel dos B Log como propagador, como
difusor da mentalidade de manutencao para as OM das Brigadas.

Outro aspecto limitador a ser destacado é a sujeicdo dessa pesquisa a
observacdo e interpretacdo deste autor, pelas experiéncias servindo no 2°
Batalh&do Logistico Leve, em Campinas-SP, em 2004 e 2005; no 23° Batalhdo
Logistico de Selva, em Maraba-PA, em 2012 e 2013; e no 16° Batalhdo
Logistico, em Brasilia-DF, nos anos de 2015 e 2016. O trabalho diario nessas
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OM poderia conduzir a analise dos dados a uma interpretacdo pessoal e talvez
equivocada, o que pdde ser mitigado com o questionario aplicado, visando
ampliar a visdo do problema sobre diversos angulos, e tentar chegar ao que
Coelho (1976) denominou “consenso sobre dominio”, que seria um conjunto de
expectativas a respeito das fun¢des da organizacéo, permitindo assim elevar a

credibilidade da analise.

3 A LOGISTICA E A MENTALIDADE DE MANUTENCAO

Historicamente, a mentalidade de um sistema de apoio logistico
organizado e regular vem da Suécia, onde entre 1661 e 1632, o Rei Gustavo
Adolfo reorganizou suas forgcas militares, modernizando-as com a criagado de
comboios especializados com elementos voltados paras as tarefas de
suprimento e manutencao, eram os chamados “trens”. (BRASIL, 2017).

Mais tarde, em 1836, o estrategista militar Antonie Henri Jomini definiu a
Logistica como sendo “tudo ou quase tudo no campo das atividades militares,
exceto o combate.” (BRASIL, 2017).

Atualmente, a Logistica € extremamente flexivel e deve atender as
operacbes de amplo espectro, em situacdes de guerra e normalidade, com uma
estrutura capaz de evoluir de paz para a o conflito armado. Dessa forma, sua
organizacao sera pautada pela flexibilidade, adaptabilidade, modularidade,
elasticidade e simplicidade.(BRASIL, 2020).

A definicdo das novas ameacas, assim como a nao linearidade do
campo de batalha, exigem da logistica a capacidade de sustentar
continuamente as forcas, se adequando aos multiplos cenarios.

Brasil (2018), traz um conceito, que resume iSSO em uma expressao
muito interessante, denominada: “logistica na medida certa”:

A logistica na medida certa consiste em configurar o apoio logistico de
acordo com cada situagdo. Assim, a amplitude do Espaco de Batalha, bem
como a necessidade de apoio as forcas localizadas em outros espacos
como Zona de Interior (ZI) e Territério Nacional (TN), pode vir a exigir a
descentralizacdo seletiva de recursos. (BRASIL, 2018, p.15).

Esses conceitos novos devem ser empregados em conjuntos com oS

principios e fundamentos da logistica, dos quais se destacam o Apoio Cerrado
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aos elementos de manobra, promovendo a mentalidade de manutencédo, para
se elevar a produtividade; e a Seguranca para o desdobramento da Base
Logistica de Brigada (BLB), que caso seja atingida por fogos de artilharia das
forcas adversas poderd implicar em reflexos negativos para a operacéo,

podendo inclusive inviabiliza-la.

A BLB é a éarea onde sdo desdobrados os meios organicos de um B
Log e outros recursos especificos necessarios ao apoio a uma GU. Sua
organizagdo € modular e fundamentada em meios dotados de mobilidade
tatica, de modo a possibilitar o apoio logistico as operagdes e assegurar
certo grau de autonomia a forga apoiada.

Em determinadas situacbes, a BLB poderda nado ser desdobrada.
Nestes casos, 0 apoio logistico a GU operativa € prestado diretamente pela
BLT ou pelo emprego de Dst Log, sejam eles oriundos de um Gpt Log ou da
OM Log organica ao elemento de emprego a ser apoiado.

As BLB séo constituidas por elementos de C2 e de um numero
variavel de mdédulos logisticos oriundos do B Log organico da GU. Caso
essa GU receba outros meios de combate e apoio ao combate para
cumprimento de missdes especificas, serdo acrescidos outros modulos
logisticos necessarios a sua sustentacédo. (BRASIL, 2018 p.34 e 35).

3.1 LOGISTICA NO COMBATE

Conforme Brasil (2017), foi no século XX que as atividades logisticas
tomaram grande impulso, dentre as quais se salientam as de manutencao, em
virtude da permanente evolucdo dos aspectos doutrinarios, do material, do
equipamento, do armamento, dos sistemas de transporte, dos servigcos e da
capacitacao técnica dos recursos humanos.

A Segunda Guerra Mundial e a Guerra do Golfo marcaram as atividades
logisticas nesse periodo: a primeira, pela sua globalidade, projetou o apoio logistico
no quadro internacional. A segunda, por sua localizacdo e pelas caracteristicas
especiais do ambiente operacional, exigiu da Logistica um complexo planejamento e
uma execucdo eficaz, com a utlizacdo das mais avangadas técnicas de
administracdo contemporanea. (BRASIL, 2017).

Verifica-se portanto a grande importancia da logistica em combate, pela
essencialidade dos trabalhos logisticos, tanto em Teatros de Operacgfes distantes
das sedes, globais, quanto em locais com caracteristicas especias, como por
exemplo desertos, exigindo técnicas apuradas e adaptacbes ao ambiente
operacional.

Em combate as atividades da logistica militar se apresentam divididas em

niveis de execucao, a saber:
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A execucao das atividades da Logistica é escalonada em profundidade
no contexto das operacfes, de maneira a disponibilizar os recursos mais
elementares necessarios para garantir certa autonomia e capacidade de
durar na acdo aos elementos desdobrados na vanguarda, mantendo os de
maior complexidade mais a retaguarda.

Normalmente, as organizacdes responsaveis pela execucdo da Logistica
na F Ter articulam-se desde as posi¢c6es mais avancadas dentro da area de
responsabilidade do C Op ativado até aquelas situadas mais a retaguarda
do TN/ZIl, desdobrando seus meios em quatro niveis (no caso mais
completo). (BRASIL, 2018, p.35 e 36).

Quanto a conducdo das operacles, a logistica esta articulada nos niveis
estratégico, operacional e tatico. O contexto dessa pesquisa nos impde uma
investigacdo no nivel tatico, referente a atuacdo dos B Log, como OM de apoio
integrante das Brigadas, juntamente com a sincronizagdo das atividades para
sustentar e manter forcas terrestres desdobradas, apoiando no local e momento
oportunos.

Uma dificuldade desse trabalho foi verificar essa relevancia da logistica e
principalmente da funcédo logistica manutencdo nos periodos de normalidade, uma
vez que 0s manuais militares tratam prioritariamente da logistica em combate e ndo
trazem a conceituacdo da mentalidade de manutencéo. Estimou-se portanto, que a
mentalidade de manutencdo estivesse inserida principalmente no contexto das
manutencdes preventivas, como tarefas da fungéo logistica manutencéo.

A logistica em combate se divide em dois grandes ramos. Os elementos
logisticos, organizacdo, métodos, processos e pessoal, se estruturam ao redor das
atividades que realizam voltados para os sistemas de armas ou em proveito dos
efetivos, ou seja, ha um sistema logistico voltado para os materiais e outro voltado
para o atendimento das necessidades humanas.

Nesse trabalho foi focado o ramo da logistica que tem por objetivo atender as
necessidades dos materiais, intrinsicamente ligado as tarefas e atividades da funcéo

logistica manutencao.

3.2 FUNCAO LOGISTICA MANUTENCAO

Funcéo Logistica é definida, conforme Brasil (2018), como sendo a reunido de
um conjunto de atividades logisticas afins, correlatas ou de mesma natureza,
dividindo-se em: suprimento, manutengdo, transporte, engenharia, recursos

humanos, salde e salvamento.
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A Funcao Logistica Manutencdo é definida pelo conjunto de atividades que
visam manter o material em condicdo de ser utilizado durante todo o seu ciclo de
vida, e executar reparos no caso de avarias. (BRASIL, 2018).

Esssa fungcdo logistica também segue um escalonamento no campo de

batalha, que é utilizado desde o tempo de paz:

As acbes de manutencdo sdo estruturadas em escalbes, baseados
no nivel de capacitacdo técnica do capital humano e na infraestrutura
adequada para manutencéo. Esse escalonamento tem por objetivos orientar
e otimizar os processos de manutencdo, atribuir responsabilidades de
execucao e permitir o emprego judicioso dos recursos disponiveis.

O escaldo de manutencdo, portanto, deriva do grau ou amplitude
de trabalho requerido nas atividades de manutencdo, em funcdo da
complexidade do servi¢o a ser executado... (BRASIL, 2018, p. 54).

O quadro abaixo demonstra esse escalonamento, no qual ocorre a
combinacdo de recursos fixos e mdveis entre as OM logisticas voltadas a
manutengao, para atingir os melhores resultados, com a flexibilidade exigida pelas

operacoes de amplo espectro:

ESCALAD | RESPONSAVEL DESCRICAD
- Realizada com os meios orgénicos
disponiveis.
1° Usuario (operador) | _ Tarefas mais simples de
Mivel . manutencio preventiva e cometiva,
Organico O:)ﬂelrssnggtlsn?ahlrﬂ com énfase nas acbes de
conservacdo do  material e
reparacoes de falhas de baixa
complexidade.
- Realizada com os meics organicos
disponiveis.
o
Nizuel OM Log / GU - Tarefa:s de mar}utem;ﬁﬂ preventitra
Intermediario e corretiva, com énfase na reparacio
do material que apresente efou esteja
por apresentar falhas de média
complexidade.
- Realizada por meio de
procedimentos  técnicos, pessoal,
ferramental e instalagdes compativeis
30 com a complexidade da falha.
Nivel OM Log Mnt / Gpt
Avancado Log - Tarefas de manutencio cometiva,
com énfase na reparacgdo do material
gue apresente elou esteja por
apresentar falhas de alta
complexidade.
I{r;s;tsaéﬁgti};sdfgtlzzrés - Realizada por meio de projetos de
engenharia e aplicacio de recursos
m Fabricante ou financeiros especificos.
i, | e | tasiss e manuensio
modificadora, com énfase na
. reconstrugdo elou modernizacdo de
Eﬁgﬁﬁ{}gg materiais e sistemas de armas

QUADRO 1 — Escaldes de Manutencédo na Forca Terrestre.

Fonte: (BRASIL, 2018).
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Verifica-se que a funcado logistica manutencéo é executada ndo apenas pelas
OM Logisticas, como os B Log, mas também pelas OM detentoras dos materiais, no
nivel organico, no 1° escaldo. Esse foi um dos objetivos dessa pesquisa: verificou-se
entre 0 1° e 2° escalbes, quem possui esse papel de promover a mentalidade de
manutencgdo. No 1° escaldo sao realizadas atividades mais simples, que nao exigem
ferramental especifico, € a manutencdo de conservacdo dos materiais, executada
pelos motoristas, operadores e pelos mecanicos nhas OM. Ja no 2° escaldo,
realizam-se atividades mais complexas, que exigem ferramental especializado e
mecanicos mais experientes, atividades estas executadas pelos B Log.

A promocédo da mentalidade de manutencdo € uma demanda desses dois
niveis e foram realizadas questdes para verificar quem possui esse papel principal,
as proprias OM apoiadas, os B Log ou a Diretoria de Material (D Mat)?

A manutencdo esta estreitamente ligada a Funcdo Logistica de Suprimento,
visto que uma manutencdo adequada prolonga a vida util do material e diminui a
necessidade de suprimentos e pecas de reparacdo. Além disso, a entrega oportuna
dos suprimentos de Material Bélico, otimiza e viabiliza a correta execucdo da
manutencao.

As principais atividades de manutencdo séo levantamento das necessidades,
manutencdo preventiva, manutencdo preditiva, manutencdo modificadora e
manutencgdo corretiva. (BRASIL, 2018).

A promoc¢do da mentalidade de manutencdo no Exército, objetivo desse

trabalho, esta ligada por definicdo as atividades da manutencéo preventiva, pois:

A manutencao preventiva é a base do sistema de manutencdo da F Ter.
Normalmente, engloba procedimentos periddicos de pouca complexidade
técnica, destinados a reduzir ou evitar a queda no desempenho,
degradacdo ou avaria dos materiais. Inclui, entre outras agfes, as
inspecodes, testes, reparacdes ou substituicbes. (BRASIL, 2018, p.53).

As inspecdes da definicdo supracitada perfazem 6timas oportunidades para a
divulgacdo e promocédo da mentalidade de manutencédo por parte dos B Log, e de
outras Unidades voltadas a Funcao Logistica Manutencdo, como o novo Batalhdo de
Manutencéo; os Parques Regionais de Manutencéo; Arsenais de Guerra; Regides
Militares (RM), por meio dos Escalbes Logisticos; e dos recém criados Grupamentos
Logisticos.

Brasil (2020) reforca a execucdo das inspecdes técnicas como atividades da

Funcdo Logistica Manutencdo, estabelecendo essas vistorias como uma das
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possibilidades da Cia Log de Mnt: “..realizar inspecbes técnicas e prestar
informacdes técnicas sobre material bélico;...”

A correta execucdo dessas ispecdes técnicas e fiscalizacbes contribui
sobremaneira para a divulgacdo da mentalidade de manutencdo aos subordinados.
Essas vistorias podem ser realizadas dentro da subordinacdo ou seja, os Cmt de
Brigadas fiscalizando as OM subordinadas, as RM verificando as OM diretamente
subordinadas etc, ou seguindo as missdes funcionais de cada Unidade, por exemplo
os B Log inspecionando as OM das Brigadas e os Escalbes Logisticos das RM, ou

até mesmo os Grupamentos Logisticos inspeciondo as OM regionais.

3.3 A MENTALIDADE DE MANUTENCAO

‘O termo mentalidade se refere a uma predisposicao psicolégica que uma
pessoa ou grupo social tém para determinados pensamentos e padrdoes de
comportamento, referindo-se ainda...” (WIKIPEDIA, 2020).

A mentalidade de um grupo pode estar tdo firmemente estabelecida, que
pode criar um poderoso incentivo instrinseco nas pessoas para adotar
comportamentos desejaveis. (WIKIPEDIA, 2020).

Estimou-se que a mentalidade de manutencdo estivesse inserida como
atividade de manutencao preventiva, visando portanto alongar o tempo de vida util
das viaturas do Exército, estimativa esta que foi aprofundada durante as
investigacdes desse trabalho.

As Cia Log Mnt/B Log realizam a manutencéo de 2° escaldo as OM das Bda,
ou seja, realizam essa manutencdo preventiva levando as OM apoiadas a
mentalidade de manutenc¢ao, muitas das vezes por meio das inspecdes técnicas.

Além disso, cabe também aos usuarios dos equipamentos, que realizam a
manutencdo de 1° escaldo, assim como aos Comandantes (Cmt) de OM, a correta
execucdo da manutencdo preventiva, promovendo e divulgando a mentalidade de
manutencdo, como fica evidenciado no Manual de Gerenciamento da Manutenc&o,

guanto aos escalbes e categorias de manutencgao:
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Catg Mnt |Esc| Atv Mnt Executante Finalidade
Preventiva
. Preventiva . Conservagéo
o
Orgénica 1 (Preditiva)’ Detentor efou OM responsavel pelo MEM
Corretiva
Preventiva . . -
o
De Campanha 2 (Preditiva) Cia Log Mnt/B Log, em proveito do G Cmdo ou GU Reparagéo
3° Corretiva |[B Mnt e Pg R Mnt, em sua area de jurisdicio
De Retaguarda| 4° | Modificadora | Arsenais de Guerra, Induistria civil e Outras OM Log 2 |Recuperacdo

QUADRO 2 - Escaldes e Categorias de Manutencéo.
Fonte: (BRASIL, 2017).

Assim podemos verificar que tanto as OM das funcdes de Combate, quanto
as de Apoio ao Combate, possuem responsabilidades quanto a execucdo da
manutencao preventiva, setor no qual esta inserida a mentalidade de manutencao.

Essas Unidades executam a manutencdo de 1° Escaldo, com o principal
objetivo de conservar o material, para que ele esteja sempre em boas condi¢cdes de
uso, é a denomidada manutencéo organica dos Batalhdes, Regimentos e Grupos.

Uma forma corriqueira e simples de se executar esse tipo de manutencéo é
por meio do preenchimento das Fichas de Inspecao de Viaturas (Anexo B), atividade
esta baseada nas operacdes especificas de manutencgédo, tais como: limpar; ajustar,
inspecionar; regular; testar; calibrar; reparar; etc. (BRASIL, 2017).

Além disso, os B Log, que realizam a manutencédo de 2° Escalédo nas Brigadas
também possuem atribuicbes de manutencao preventiva, divulgando e promovendo
essa mentalidade de manutencdo, porém com a principal finalidade de reparar
falhas ou mesmo procedimentos da atividade, o que nos sugere uma
responsabilidade compartilhada entre as OM de apoio e as OM apoiadas.

Um grande centro que fomentava, divulgava e promovia essa mentalidade de
manutengc@o no EB era a antiga Escola de Material Bélico (EsMB). Ela tinha como
um de seus objetivos especializar Oficiais das Armas para atuarem na manutencao
das viaturas de suas OM, e levar essa mentalidade de manutencdo aos corpos de
tropa. Nesse Estabelecimento de Ensino, os oficiais das armas eram especializados
em manutencado, e apds isso agiam como os reais promulgadores e difusores dessa
mentalidade no Exército Brasileiro, assessorando seus Cmt, quanto as inspec¢des e
atividades ligadas a funcéo logistica manutencéo.

No escopo da evolucdo da doutrina militar do Exército, a Escola foi

transformada, em 2010, em Escola de Sargentos de Logistica (EsSLog), com a
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extinsdo do supramencionado curso, que vem sendo realizado, atualmente na
Escola de Instrucdo Especializada (EsIE), nos anos impares, com 15 (quinze) alunos
por curso. (BRASIL, PORT 196, 2018).

O oficial, principalmente de Cavalaria e Infantaria com o curso de especialista
em manutencédo pela EsMB, era o responsavel dentro das OM, pela funcéo logistica
manutencdo no ambito da Unidade, trabalhando como um auxiliar do S4 da OM, em
ligacdo com os B Log. Além disso, eles prestavam o assessoramento direto ao Cmt
OM, como oficiais do Estado-Maior Especial, incentivando atividades, como por
exemplo as manutencdes e inspecdes centralizadas, promovendo dessa forma a
mentalidade de manutencao.

Segundo Cuyuri (2018), “Incutir a mentalidade pela pratica da manutencéo e a
correta aplicacdo de seus principios contribuira para o aumento da vida util do
material.”

Nesse sentido, hoje verifica-se grande preocupacdo, no meio militar, em
desenvolver ou mesmo retomar essa mentalidade, que parece ter diminuido dentro
da Forca, tendo como um dos provaveis motivos a extingdo da EsMB.

Outro motivo desse encolhimento da mentalidade de manutencdo, cabe
salientar, é a frota recém adquirida e relativamente nova, principalmente de viaturas
sobre rodas, que muitas das vezes nao exige, hesse momento, grandes esforcos de
manutencao para que se mantenha a disponibilidade satisfatoria.

A retomada dessa mentalidade de manutencdo, com o aumento de vagas
para o curso de Gestdo em Manutencao, desenvolvido pela EsIE, se faz urgente e
necessaria, para que assim, se possa administrar a grande frota de viaturas
adquiridas pelo EB nos ultimos anos, o que podera causar dentre em breve, grandes

demandas para a Forga Terrestre nessa area.

4 DEMANDAS INSTITUCIONAIS

O EB adquiriu durante os anos de 2010 e 2013, grandes quantidades de
viaturas sobre rodas. Foram realizadas compras de oportunidade, aproveitando-se
do afluxo de recursos, ocorrido nesse periodo para a area da Defesa. Tal fato,
provavelmente, levara num futuro proximo, a proporcionais demandas de

manutencdo para essas viaturas.
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As maiores parcelas dessas viaturas adquiridas foram as Mercedez-Bens
Atego, com mais de 1600 viaturas e as Volkswagen Worker com cerca de 1000
caminhoes.

Considerando-se o ciclo de vida dos materiais, tem-se que a grande maioria
dos equipamentos se comporta seguindo uma curva caracteristica, conhecida como

curva da banheira, na qual se distinguem trés fases bem distintas:

a

Taxa de Falhas

1a Fase 2a Fase Ja Fase
Tempo
Mortalidade Infantil Taxa de falhas aproximadamente Desgaste:
* Defestos de Instalac3o constante: falhas ocorrem O sistema e seus componentes
* Falhas no Projeto aleatoriamente falham por desgaste, decorrente
* Falhas de fabricacao do uso

* Componentes inadequados
FIGURA 1 — Curva da Banheira.
Fonte: (BRASIL, 2017).

Na 12 fase, denominada de ajustes, ocorrem varios problemas por motivos
diversos, como falhas no projeto, defeitos de fabricacédo, dentre outros.

Na 22 fase, chamada de falhas aleatdrias, ocorrem pouquissimos problemas,
0S materiais comportam-se como novos, e provavelmente é nesta fase que nos
encontramos com a grande maioria das viaturas sobre rodas adquiridas
recentemente, ha poucas panes, o que tem levado a diminuicdo das preocupacdes
com a manutencao desses materiais.

Na 32 fase, de falhas por desgaste, ocorrem a grande maioria das panes,
muitas das vezes pelo desgaste natural dos materiais. Antes dessa fase, é quando
devemos intervir, elevando a mentalidade de manutencdo, com o objetivo de
aumentar a vida util dessas viaturas sobre rodas. Esses processos podem diminuir a

demanda por manutencdo dessa grande quantidade de viaturas adquiridas.
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O B Log, por meio da Cia Log Mnt, possui dentre suas missdes, a de “realizar,
também, a prestacdo de assisténcia técnica e informacdes técnicas do Material
Bélico.” (BRASIL, 1984).

Essa assisténcia técnica estéa relacionada as atividades de treinamento para a
operacéo, a utilizacdo e a manutencdo de equipamentos, a orientagcdo sobre as
ligacbes, a coordenacdo e o planejamento do material bélico, e a entrega de
equipamentos e pecas de reparacdo. Dessa forma, a assisténcia técnica

proporciona instrucdo e orientacdo as unidades apoioadas. (BRASIL, 1986).(grifo

NOSSO0)

A luz desses manuais, verifica-se que uma das demandas da Forca Terrestre,
relativa a mentalidade de manutencédo, é atribuida aos B Log, principalmente por
meio das suas Cia Log Mnt, durante a realizacdo dos trabalhos de assiténcia
técnica.

Outra demanda nesse sentido atribuida aos B Log ocorre durante a realizacao
das missdes de Apoio Direto. Brasil (2020) estabelece que, quando o Cmt B Log
tiver condicbes de exercer conveniente controle sobre suas fracbes, “o apoio
logistico seré& prestado sob as formas de apoio direto, apoio ao conjunto, apoio por
area ou apoio especifico.”(grifo nosso).

Essa forma de apoio é realizada desde o tempo de paz, e ocorre inserida em
um plano de manutencdo preventiva, na medida em que as SecOes Leves de
Manutencéao, do Pelotdo Leve de Manutencéo, integrantes da Cia Log Mnt, passam
anualmente entre 5 e 15 dias, em média, nas OM apoiadas, realizando tarefas
especificas, aplicacdo de pecas de reparacdo e assisténcia técnica. Nessas
oportunidades o Oficial Chefe dessa equipe de Manutencdo realiza atualizacdes
doutrinarias e técnicas, levando as informag6es fornecidadas pela D Mat para as OM
apoiadas, ou seja, divulgando a mentalidade de manutengéo.

Verificou-se também, por meio do questionario (Anexo C), que ha as
demandas institucionais tacitas, ndo escritas, que estabelecem ao B Log um papel
fundamental nessa promoc¢éo da mentalidade de manutencé&o no EB, na medida em
gue estdo no Quadro de Cargos Previstos dos B Log os oficiais do Quadro de
Material Bélico, que sdo os gerentes de manutencao da Forca Terrestre. H4 diversas
oportunidades em que se pode verificar essa demanda tacita, como nos pedidos de
laudos técnicos, pareceres técnicos e mesmo por meio de consultas informais aos B

Log sobre as problematicas referentes a fungéo logistica manutencéo.
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Essa demanda oculta ocorre devido ao conhecimento sobre as Técnicas,
Taticas e Procedimentos relacionados a manutencdo, no ambito das Brigadas,
ficarem concentradas nos B Log, principalmente pelos maiores efetivos de
‘matbelianos”, o que leva muitas das vezes ao surgimento de solu¢des nao
curriculares, iniciativas e inovagbes como novos procedimentos adotados pelos B
Log, ressaltando-se a criatividade e o pensamento critico na solucdo de problemas,

uma das caracteristicas importantes do oficial de Material Bélico.

5 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Verificou-se que ha diversas iniciativas e procedimentos adotados pelos B
Log, no intuito de melhorar a disponibilidade dos materiais das OM apoiadas, bem
como de elevar a mentalidade de manutencdo nesses quartéis.

Um procedimento muito interessante € o adotado pelo 14° B Log, em Recife-
PE, que apoia a 102 Brigada de Infantaria Motorizada e pelo 16° B Log, sediado em
Brasilia-DF, subordinado a 32 Brigada de Infantaria Motorizada. Nesses locais foi
criada uma Certificacdo Logistica, que avalia as técnicas, taticas e procedimentos de
manutencdo das OM em implantar e realizar oS processos previstos em nossos
manuais, como as inspecfes programadas, por exemplo.

Durante as semanas de Apoio Direto, uma equipe multidisciplinar composta
por Sargentos especialistas em manutencdo de Vviaturas, armamentos,
comunicacoes, etc, percorre as instalacdes das OM realizando uma checagem do
gue realmente se faz, comparando com o que é previsto na legislacéo.

Ao final dessa sondagem, de acordo com o numero de procedimentos
adotados corretamente, as Unidades s&o classificadas em Ouro, Prata e Bronze
guanto aos processos de manutencdo. H& uma lembranca institucional a ser
entregue ao Cmt OM, normalmente durante a cerimdnia de aniversario do B Log,
oportunidade na qual ha a presenca do Cmt da Bda e de todos os Cmt de OM. Essa
iniciativa fomentou a criacdo de uma “competicdo saudavel’ entre as OM dessas
brigadas, de modo a tentar sempre melhores resultados nessa Certificacédo
Logistica.

Essa inovagdo dos B Log contribuiu para elever o nivel de manutencao

preventiva nessas GU, por meio dessa disputa saudavel na busca pela
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condecoracdo “Ouro em Mnt” favorecendo a promocdo da mentalidade de
manutencao.

A dedicacéo e o empenho das equipes moveis dos B Log também séo fatores
gue podem melhorar o espirito de manutencdo das OM. Essas equipes sao
montadas com o0s elementos integrantes do Pelotdo Leve de Manutencdo para a
realizacdo dos apoios ditretos, inseridos em um contexto de inspecdes e
manutencdo preventiva. Essa passagem, dos elementos do B Log pelas OM,
favorece a execucdo de pequenos estagios com os motoristas e integrantes dos
Pelotdes de Manutencdo e Transporte dos elementos apoiados, além da execucéo
pratica da manutencéo propriamente dita.

O questionario confirmou a hipotese de que o apoio direto, além de ser uma
demanda da Forca Terrestre para os B Log, prevista em nossos manuais de
emprego, € uma das préticas realizadas pelos B Log que mais eleva a mentalidade
de manutencao, principalmente pela presenca dos integrantes dos B Log nas OM
apoiadas.

Outra atividade, por meio da qual os B Log mais atuam para a promoc¢ao da
mentalidade de manutencdo e que veio a tona pela aplicacdo do questionario é a
conducdo constante, de estagios eminentemente praticos de manuencdo de 1°
Escaldo aos elementos das OM das Brigadas. Verificou-se que esses estagios sao
realizados por familias de Meios de Emprego Militar, tais como os estagios de
padronizacdo de procedimentos de manutencdo preventiva das Mercedes Bens
1418, Toyota Bandeirantes e das Land Rover e muitas das vezes servem como
atualizacao de conhecimentos dos mecéanicos com as novas viaturas adquiridas pela
Forca. Os cursos e estagios praticos também caracterizam iniciativas e
procedimentos adotados pelos B Log que elevam a mentalidade de manutencao.

Sdo comuns também semindrios de manutencdo, nos ambitos das Bda, ou
promovidos pelos Escalbes Logisticos das Regifes Militares, ou pelos Grupamentos
Logisticos, com o intuito de promover atualizacdes, e divulgar recomendacdes
técnicas da D Mat as OM apoiadas.

Nesse interim, ocorreu de 09 a 13 de fevereiro do corrente ano o Simpdsio de
Manutengédo na Guarnigcdo de Campo Grande-MS. A atividade, fomentada pela D
Mat e organizada pelo 9° Grupamento Logistico contou com a presenca de diversos

comandantes de organizacGes militares logisticas e teve como uma de suas
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finalidades a promoc¢édo da mentalidade de manutencdo, além da interessante troca
de experiéncias entre os participantes.

Essas reunifes e simposios também perfazem procedimentos que elevam a
mentalidade de manutencéo, por meio de discussGes de boas praticas adotadas,
“‘benchmarking” dessas praticas pelos demais participantes, assim como pela
divulgacao e atualizacdo de novos procedimentos implementados pela D Mat.

As Inspecdes de Comando sédo procedimentos regulares adotados pelo EB.
Elas ocorrem de forma constante, dentro da subordinagcdo das OM e atualmente,
visando principalmente nao ferir suscetibilidades elas estdo sendo denominadas
Visitas de Orientacdo Técnica. Essas visitas produzem relatérios com o teor de
orientacdes e muitas das vezes sem prazos a serem cumpridos.

Para se elever a mentalidade de manutencdo sugere-se que se produzam
relatérios de situacdo, com as falhas observadas durante as inspecdes e as
providéncias a serem tomadas para corrigi-las, estabelecam-se prazos para as
explicacbes e/ou justificativas das falhas e que se exijam a ado¢do de medidas para
sanar as panes apresentadas.

Nesse sentido, esse papel fica muito dificultado para os B Log, por nao
possuir ascendéncia hierarquica sobre as OM coirmds em uma Bda. Os Cmt dos B
Log exercem Acdo de Comando apenas sobre suas subunidades incorporadas, ou
seja no ambito das Bda, essa funcao ficaria com o Cmt da Bda, assessorado pelo
Oficial de Logistica.

Essas Inspe¢des de Comando tém como finalidades elevar a sensibilizagao e
a conscientizacdo das OM subordinadas, quanto a mentalidade de manutencéo,
dentre varios outros aspectos.

Outra pratica comum adotada pelos B Log é a producdo de documentos
informativos com boas praticas levantadas, como cartilhas com orientacoes,
padronizacdes e uniformalizac6es logisticas, planos de manutencdo preventiva
sugeridos, dentre varias outras iniciativas. Um exemplo disso fica evidenciado na

figura abaixo:
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PROCEDIMENTOS DIARIOS PARA A COLOEG

CONSERVACAO DOS PNEUS

0 QUE EU DEVO E NAO DEVO FAZER PARA
CONSERVAR OS PNEUS DA MINHA VIATURA?

FACA A INSPECAO DOS PNEUS CUIDADO NA HORA DE CALIBRAR OS PNEUS
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(FIGULA UERANENTE SUSTRATN A

"0 PNEU £ UM COMPONENTE ESSENCIAL PARA A SEGURANCA NOS DESLOCAMENTOS
MOTORIZADOS. PNEU CALIBRADO E COM A VALVULA TAMPADA EVITA A REDUCAOD
DE 50% DA SUA VIDA UTIL £ O AUMENTO DE 6% NO CONSUMO DE COMBUSTIVEL"

»ua

DIRETORIA DE MATERIAL !-,.-:
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FIGURA 2 — Procedimentos Diérios para a conservacao dos pneus.
Fonte: (D MAT, 2020).

Nessa figura, meramente ilustrativa, temos um “folder”, elaborado pela D Mat,
com procedimentos simples, que devem ser realizados em todos os niveis, e que se
bem aplicados podem elevar a vida util dos pneus e diminuir o consumo de
combustiveis, contribuindo para a economia de recursos de custeio do EB.

As licitagcOes centralizadas por Guarnicdo, assim como a aquisicdo pelos B
Log de conjuntos de pecgas de reparacdo favorecem a pratica da manutengéo,
fazendo com o que o elemento técnico devote maior tempo para a aplicacdo das
pecas de reparacdo e aos procedimentos de manutencdo das viaturas. A
experiéncia, confirmada pelo questionario aplicado, mostra que tais processos
também contribuem para elevar a mentalidade de manutencdo nas OM.
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Essas aquisicdes centralizadas de pecas e insumos podem ser associadas a
estagios de aplicacdo dessas pecas nos ambitos das Bda, dessa forma as OM além
de receberem as pecas de reposicdo seriam instruidas quanto a sua correta
aplicacdo, com ferramental e méo de obra especializada, capacitando assim as
Unidades a realizar tais intervengdes com exceléncia.

A utilizacdo, cada vez mais frequente, dos novos meios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (TIC) também parecem contribuir para elevar o espirito
de manutencdo. Sao exemplos disso, as redes informais criadas, dentro do canal
técnico de Material Bélico, como grupos de “whatsapp” entre os Sargentos
Mecéanicos dos B Log e os das OM apoiadas, nos quais a comunicacdo € rapida,
informal e efetiva. Nesses canais, impensados ha 20 anos atras, ocorrem
discussbes técnicas, com o envio de imagens de problemas reais de nossas OM,
chegando muitas das vezes a solu¢des inovadores, estimulando-se a criatividade e
a iniciativa de nossos Sargentos.

Outros meios, de TIC, muito empregado recentemente, sdo 0s canais de
Videoconferéncias. Atualmente, muitas reunides séo realizadas remotamente, entre
os Chefes das 42 Secdes e o Oficial de Logistica das Brigadas, nas quais sao
discutidas solugBes aos problemas logisticos comuns, séo trazidas as atualizacdes
difundidas pela D Mat, sdo realizados acompanhamentos sobre o ciclo de vida dos
NOssSOs materiais, assim como sao ratificados e/ou retificados procedimentos que
elevam a mentalidade de manutencéo.

Essa maior disponibilidade de informag@es logisticas, utilizando-se meios de

TIC, foi ressaltada pelos manuais do EB, como verifica-se abaixo:

A execucdo das atividades relativas as diversas funcdes logisticas &
garantida por meio da disponibilidade de informac¢bes logisticas em tempo
real, com emprego de ferramentas de TIC para apoiar a tomada de deciséo.
Tais recursos permitirdo antecipar as necessidades dos elementos apoiados
com oportunidade e precisdo. (BRASIL, 2018, p.43)

A capacitacdo técnica de nossos Sargentos mecanicos em empresas
especializadas também foi apontada no questionario aplicado, como um
procedimento adotado pelos B Log. Sdo comuns as parcerias publico privadas com
militares realizando estagios praticos em empresas particulares, que se beneficiam
da mao de obra desses militares, além de realizar a sondagem para futuras
contratacdes, principalmente no caso dos militares temporarios. Por outro lado a

Forca Terrestre também ganha, na medida que esses militares adquirem novos
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conhecimentos e experiéncias, que sdo muito Uteis na medida em que elevam a

gualidade do servico desses militares nas suas organizacoes.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho pesquisou de que forma os BatalhGes Logisticos, como unidades
basicas de apoio logistico no escaldo Bda, atuam na promocédo da mentalidade de
manutencdo das OM. Com uma lupa voltada a Cia Log Mnt, que possui como uma
de suas atribuicBes técitas a divulgacdo dessa mentalidade de manutencdo, por
meio de diversas tarefas, dentre as quais pode-se destacar as inspecdes técnicas e
as atividade de apoio direto.

Foram analisados alguns conceitos logisticos com foco nas atividade de
manutencgdo; foram verificadas as demandas do EB, como por exemplo a grande
aquisicao recente de viaturas sobre rodas, a necessidade de cursos de
especializacdo pra promover o retorno da mentalidade de manutencéo; e foram
estudados os procedimento adotados desde os previstos em nossa legislacao,
guanto a iniciativas que ocorrem a todo momento nos B Log, gerando resultados e
discussdes importantes.

Quanto aos conceitos logisticos inferiu-se que a mentalidade de manutencgao
estivesse inserida no escopo da manutencao preventiva, de 1° e 2° Escalbes, e que
uma das atividades que mais a desenvolve sédo as inspecdes técnicas do Material
Bélico. Inspecbes essas, realizadas anualmente pelos B Log, inseridas em um
calendario de apoio direto.

Nesse viés, aprofundou-se na discussao sobre qual organizacdo do EB seria
a maior responsavel pela divulgacdo dessa mentalidade de manutencao, chegando
a conclusdo de que essa responsabilidade deve ser compartilhada entre os B Log,
como unidades logisticas das Bda, e a D Mat, como 6rgdo de dire¢do voltado pra
tematica em tela. Isso p6de ser confirmado por meio do questionario, que se

mostrou muito elucidativo nesse sentido:
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3) "Os B Log possuem o papel principal na promogéo da mentalidade de manutengéo no EB."
Qual a opinido do Sr em relacéo a esta assertiva?

47 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo parcialmente
@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

FIGURA 3 — Resultado da questao 3 do questionario aplicado.

Fonte: Questinario do “google forms”.

4) "A D Mat possui o papel principal na promog&o da mentalidade de manutengéo no EB.
Qual a opinido do Sr, em relagéo a esta assertiva?

41 respostas

@ concordo plenamente
@ concordo parcialmente
& discordo parcialmente
@ discordo totalmente

FIGURA 4 — Resultado da questdo 4 do questionario aplicado.

Fonte: Questinario do “google forms”.

A luz dos conceitos do ciclo de vida dos materiais, e da analise da curva da
banheira, verificou-se que a recente aquisicdo de viaturas sobre rodas
principalmente as Mercedez-Bens Atego e as Volkswagen Worker, nos levardo
dentre em breve a grandes necessidades de manutencdo, 0 que torna
imprescindivel elevar, de imediato, o espirito de manutencado, principalmente nas
OM detentoras desses materiais, antes que entremos na fase de falhas por desgaste
dessas viaturas.

Outra discussédo relevante foi a respeito da extincdo do curso de

especializagcdo em manutencéo, que era realizado na antiga EsMB, e vem sendo
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realizado na EsIE, com um efetivo de 15 (quinze) alunos a cada 2 anos. Esse efetivo
de militares especializados em manutencdo tem se mostrado insuficiente,
principalmente entre os oficiais das armas de Intantaria e Cavalaria, que atuavam
auxiliando na promogao da mentalidade em suas OM.

Quanto aos procedimentos adotados pelos B Log, verificou-se que o0s
principais sdo os realizados por meio das equipes moveis de manutencdo, com as
atividades de manutencdo preventiva, durante o apoio direto. Além desse, a
conducdo de estagios praticos de manutencdo, por parte dos B Log, também se
mostrou bastante eficaz e presente na promoc¢éo da mentalidade de manutencéao.
Esses principais procedimentos também foram confirmados pelo questionario, como

se observa abaixo:

5) Na opinido do Sr, como o(s) B Log atua(m) na promogao da mentalidade de manutengéo Q
para as OM apoiadas? (Escolha no maximo 3 opgbes).

41 respostas

por meio das equipes mdveis
40 (97 6%
de Mnt, dur... ( )

cada OM apoiada ja promove

1(2,4%
essa mentali... ( )

por meio da Cerfficacdo

Logisticas s O 8 (19,5%)

orgamza.ndors.emnarms, 20 (48,8%)
simpdsios e pal...

conduzindo estagios praticos na

area de... 36 (87,8%)

0 10 20 30 40

FIGURA 5 — Resultado da questdo 5 do questionario aplicado.

Fonte: Questinario do “google forms”.

Outro procedimento adotado importante foi a certificacéo logistica, que ocorre,
de forma regular, no 16° B Log, de Brasilia-DF, e no 14° B Log, de Recife-PE,
proporcionando uma competicdo salutar entre as OM das Brigadas pela certificacao
“Ouro em Mnt” , elevando assim o espirito da manutencao.

No ambito da D Mat, verifica-se, constantemente, a grande difusdo de
folhetos ilustrados com procedimentos padrédo para a conservacao das viaturas,
além de fomentar a organizacdo de seminarios, simpdsios e palestras para as
discussbes de temas afetos a essa area, de forma a inferir que o trabalho de
divulgacdo da mentalidade de manutencdo vem sendo feito constante, tempestiva e

incisivamente.
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Iniciativas de toda ordem ocorrem diariamente nos B Log, com o intuito de se
resolverem os problemas apresentados dentro da funcéo logistica manutencéo.
Nesse sentido se fazem importantes as caracteristicas dos militares de Material
Bélico, como a curiosidade, a criatividade, e 0 pensamento critico, que juntas elevam
a capacidade de resolucdo de problemas inéditos, com solu¢gbes nao curriculares,
tais como o0s laudos técnicos, pareceres técnicos, consultas informais,
estabelecimento de parcerias com empresas, cursos e estagios para a solucdo de

problemas especificos e padronizacéo de procedimentos de manutencéo.

7 CONCLUSAO

O papel dos B Log como promotores da mentalidade de manutengao ficou
evidenciado como imprescindivel. Eles sdo os maiores divulgadores desse espirito
de manutencdo dentro das Bda. Esse papel é compartiihado com outros 6rgaos
destinados a funcéo logistica manutencdo, como os recém criados Gpt Log e os
Escalbes Logisticos das RM. Ressalta-se nesse sentido a relevancia do papel da D
Mat no nivel setorial do EB, como grande divulgadora dessa mentalidade de
manutencdo, e das OM detentoras dos materiais, na ponta da linha, realizando a
Mnt de 1° Escaléo.

Em sintese, as demandas institucionais sdo constantes e provavelmente
aumentardo muito, em curto prazo, consequéncia da elevada aquisicao de viaturas
sobre rodas nos anos de 2010 a 2013; quanto aos procedimentos adotados sdo os
previstos em legislacdo, como as inspecdes técnicas durante o apoio direto,
acrescidos das iniciativa e inovacdes, como a certificacéo logistica e a utilizacdo dos
novos meios de TIC, grupos de “whatsapp”, utilizando-se o canal técnico para a
troca de informagdes, com rapidez e efetividade.

Conclui-se que esses procedimentos adotados buscam dar respostas as
demandas apresentadas, contribuindo para o sucesso na resolucdo dos problemas
da funcdo logistica manutencédo, utilizando-se principalmente da criatividade e da
iniciativa dos militares de Material Bélico, caracteristicas importantes para
elaboracao de solugdes inovadoras.

Conclui-se ainda que a conceituacdo da mentalidade de manutencdo nao

ocorre de forma objetiva na legislacdo militar, que trata com maior énfase da
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logistica em combate e ndo foca nas atividades diarias de manutencéo, em periodos
de normalidade. Nesse sentido sugere-se a regulamentacdo dessas atividades para
a maior promocao da mentalidade de manutencéo, a cargo da D Mat, como principal
OM no mais alto nivel do EB, que trata da problematica em tela.

A respeito da extingdo do curso de especializacdo em manutengédo, que
ocorria na antiga EsMB, e da diminuicdo das vagas para o curso semelhante de
Gestdo em Manutencdo, ministrado atualmente pela ESIE, sugere-se o aumento
gradativo do numero de vagas para os oficiais das armas e do servico de
intendéncia, que apoOs especializados, poderiam contribuir com a difusdo da
mentalidade de manutencao.

Quanto a certificacdo logistica que ocorre atualmente nos 16° B Log e 14° B
log, promovendo uma competicdo salutar entre as OM da Bda, sugere-se a difusao
dessa pratica para as outras GU, para serem incluidas nos calendarios anuais das
Brigadas, da mesma forma que ocorrem com as competicbes esportivas,
possibilitando, inclusive, pontuar como uma das modalidades das Olimpiadas das
Brigadas.

Sugere-se também, como outro procedimento evidenciado para promover a
mentalidade de Mnt, a substituicdo da Visita de Orientacdo Técnica pela Inspecéo
de Comando, oportunidade importante para se exercer acdo de comando, em todos
0s niveis, com a relacdo das falhas observadas e prazos para corrigi-las. Nesse
viés, cada Cmt OM executa a Inspecao em sua Unidade, e o Cmt da Bda, realiza a
vistoria nas OM subordinadas, com o assessoramento do Oficial de Logistica e do
Cmt do B Log, nos temas técnicos atinentes a funcao logistica Mnt.

Sugere-se ainda, a utilizacdo desse Trabalho de Conclusédo de Curso, como
leitura prévia aos oficiais das Armas recém nomeados como comandantes de B Log,
e que, por ventura, ainda nao tenham servido nessas Unidades. As peculiaridades
dos B Log, assim como os processos administrativos da funcdo de Ordenador de
Despesas, impedem o necessario aprofundamento dessse oficiais, nas atividades
logisticas desenvolvidas por seus comandados. A leitura prévia dessa pesquisa
pode esclarecer quanto a algumas tarefas da funcdo logistica manutencéo,
contribuindo para o acompanhamento, fiscalizagdo, bem como as ingeréncias para
adocéao de novos procedimentos nos B Log.

Por fim, elevar a mentalidade de manutencdo no Exército Brasileiro se

mostrou crucial para melhorar o desempenho da funcéo logistica manutencéo,
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aumentando assim a capacidade da Logistica e com isso o Poder da Forca

Terrestre, pois “Logistica Forte € Poder de Combate!”.
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ANEXO A — Extrato do Plano Estratégico do Exército 2020-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO DO EXERCITO 8

B.1 ADEQUAGAD DA ESTRUTURA
LOGISTICA DO EXERCITO

APERFEI%IIAH 0
SISTEMA LOGISTICO
MILITAR TERRESTRE

8.2 IMPLANTA iomw
EFETIVA GESTAD LOGISTICA

b 'S‘f‘ﬂ—‘

T ’5
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Continuacédo do ANEXO A — Extrato do Plano Estratégico do Exército 2020-

2023

OEE 8 - APERFEICOAR O SISTEMA LOGISTICO MILITAR TERRESTRE

89,112 Transiormart ¥ o Depdsito Camral de Municio am
Batahdo Depéziio ds Municio. {2021-2023)

£1.1.1 Transformar 2 17% Ba Log S1 em 172 B Lag 31,
{A030-2023)
£1.1.2 Implamz** o 2* Batahis Logistico de Saiva {2000-
I Amezdnia
£1.1.3 Adequar ainfrassinuura logisiea dos DERPEFACEF, Profegide
b ds Fromsira & OM Logisdes 5L {2000-2005)
8.1.1.4 Adequar 2 infrassinuum logisica do 27 Batalhdo
Logizioo de Sava. {2020-202%)
£1.1.7 Implantar a Companhia de Transpons do 8 Deposio o
2 Suprimentn 8m Beism-PA. (2020-2023) Logistica ::E:_n
a1 8.1.1 Aperfeicoar a Militar oCT
- estrutura logistica do| _ . | - . Tameeatrs
AOBBEROEE | o reile (Prontidho | - -0 TANCOMmar o Gantio 08 Emaragoes do Gomands | SUSTENTAGAD | ymapeig DeC
eetrubuna logistica : Wilitar da Amazdria (CECMA) em 12¢ Batohdo de Trancspors | LOGISTICA Protagida OGP
Exdreiin de Salva {2090-2023) SEF
: COLOG
£1.1.0 Adsquan a Parqus Ragonal de Maniengin i 5 piciens G il &
Fegito Miliar par o recatimenio do M100 AS+BR. {2000
o ocoe
8.1.1.10 Transformar™®4 s Estabaleciments Geniral da w
Tranzports 8m Batalhdn Central de Transpons. {2022-2005) T
8.1.1.11 Trarefomart o 12 Depdsho te Suprimento am
Baiahio Cantral de Suprfimenbo. (2021 -2023) -

‘Obearvacan: (1) Atividacs j& iniciads (2) A atividacs [erd seus recurscs provenientes de Proficio Orcamentiris & ser definida; o (3 NBo deve alerar efetivoa do EB.

30 | FLamo EsTAasTEmco oo ExgeciTo (FEER BORO0-20R3
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Continuacédo do ANEXO A - Extrato do Plano Estratégico do Exército 2020-

] ERFEIC = { 0
7 Militar
Estratégia Agio Estratagica Afidsdes e Promit | Bapointrs
8.1.1.1% Implantaf™ o Batalndo Senitral de Manutsncio e
Suprimemn. {2020-2025)
8.1.1.94 Implantar™ o Bxaiho e Marnenco & Supemenio
da Ammamenta. {2020-2023)
8.1.1.15 Implankar* 0= 5 Mnt, (2120-2025) EME
_ {3 COTER
&1 8.1.1 Apsrigicoar 8| g4 5 19 mpignar e 162 Baalndo o8 Trangpors, (2020-2023) ocT
Ademmednds | PETUturE logisiica oo DEC
esirutura logistica do E‘E'.'“.m". (Prantid8e | g ; 117 Rz o epeimeniagio doutindria do o° Bataino ';g
Exéréilo Logiatica de Saide, {2022-2023) susTENTACAD
LOGISTICA CMil A
8.1.1.48 Estruura®™ 0 0 Gpt Log 80 3 Gpt Log. (2020-2003)
LMT
ocoP
8.1.1.19 Modamizar 35 linhat o8 produco & da maniencio acoP
dos Porques 6 Arsendiz o8 Guem (2020-2023)
EME
niom | Siemma e e |8:2:1.1 Implontar o Sictera Inisgraa de Gastio Logistien, Logisties | COLOG
e o qral hsacdo am Tecnologia de Infomacio & Comunicacoes. (2020 Militar oOcT
uma efeliva gestiao | de Gastdo Logiatica ; . DEP
logistica | (IGELOG). 2023) C Ml A&

Obaarvacdo: (1) Atividacke ja inicisdes; (2) A stividade terd seiss recursos pravenienles de Praligie Onpamenthis 8 ser definids; & (3) Nao deve serar lelivos
do EBL

Fonte: Plano Estratégico do Exército 2020-2023.
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ANEXO B — Modelo de Ficha de Inspecéao

ANEXO B

FICHAS DE INSPEQED
(PARTE 1) - MODELO

Fichas de Inspegdo Visto
oM
Ch Seg
Logotipo ON
Segdo
Data

Ficha de Inspegdo de

MNomenclatura do material

Nuamero ou Registro

Nr O Trab Data O Trab Nr 05 Data OS5

oM

MNr
Ord

Situacio

Item a ser verificado Procedimentos SIA[Reg|Rep

Subst

Visto
Insp
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Continuacéo do ANEXO B — Modelo de Ficha de Inspecao

ANEXOB
FICHAS DE INSPECAQ
(EARTE I — EXEMPLOS
Visto
Escola de Sargentos de Logistica
Gh Sag
Data

Ficha de Inspegao de Viaturas

Homenclatura do material

Nuamero ou Registro

Hr O Trab Data O Trab Nr O5 Data 05 oM
Bloco 1 - Antes da Prova de Estrada
Situagio
I:;qr::l ltem a ser verificado Procedimentos ':'ins;ta
SiA|Reg |Rep | Subst| "oF

01 |Visdo geral da viatura

- Inspecionar visualmente a viatura,
procurando possiveis EVaras,
observando as  ferregens, portas,
suportes dos acesSOrios, reentranciss
na lataria, arestas, toldos, assoalho,
cofres, a fim de prevenir detericracéo e
constatar mossas ou amassamentos.

- Verificar vidros e seus comandos.

- \erificar se as portas fecham
perfeitamente.

02 |Vazamentos

- Verificar, sob & viatura, na cdmara do
motor, sob  qualguer carter  ou
reservatoric de liguido, indicios de
vazamento de combustivel, cleo, agua,
liquido de freio & de amoriecedores. Em
especial, verificar s ha vazamentos na
caixa de mudangas, na caixa de dire—gﬁn
& no diferencial.
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Continuacéo do ANEXO B — Modelo de Ficha de Inspecéao

03

Pneus & suspensio

- Observar os pneumsticos quanto &
perda de ar. Calibrar, se for o caso, e
recolocar as tampas das valvulas.

- Verificar a ﬂxa{;-ﬁn das rodas e dos
sobressalentes. Reapertar, se for o
CESO.

- Inspecionar os pneumaticos guanio &
existéncia de rasgos e rompimento de
lonas.

- Verificar & existdncia de mossas e
amassados Nos anos.

- Verificar se vidros, pedagos de
madeiras ou pregos ficaram presocs na
bamda de rodagem ou no costado dos
preus. Observar se pedras ou pedagos
de madeiras penetraram entre as rodas
duplas.

- Verificar se ha desgaste irregular dos
pneus.

- Vierificar o estado e fixaco das molas,
amortecedores e Grgios de tensfo e
reagao.

- Verificar a folga dos rolamentos das
rodas, sacudindo cada roda para dentro
ou para for a.

Combustivel

- Werificar o nivel e recompletar, se for o
CEED.

- Atentar para o comsumo da viatura,
verificando se & normal.

- Verficar indicics de wvazamentos,
principalments junto a conexdes.

- Verificar a limpeza e o estado do bocal
do reservatorio de combustivel.

- Verificar a8 vedacio da tampa do bocal
do reservatorio de combustivel.

45



Continuacéo do ANEXO B — Modelo de Ficha de Inspecéao

05

Liguida de arrefeci-
ments

- VWerificar o nivel & recompletar, se for o
CASO0.

- Verificar o estado e limpeza do
radiadar.

- Verificar & tampa do reservatorio de
expansdoc ou do radiador, bem como
conexbes e mangueiras gquanic a
possiveis vazamentos.

Miveis de dleo

- Verificar o nivel de dleoc do carter do
motor, colezando a viatura em um plano
horizontal.

- Verificar se o dleo do carter do mofor
possui  indicios de agus ou  de
combustivel.

- Atentar para a verficagdo dos niveis
de dlec da caixa de muedancas de
velocidades, caixa de transmisséo
multipla, diferencial e da caixa de
diregio, conforme orientagdo da Carta
Guia de Lubrificagdo da Viatura

Instrumentos do
paimel

- Verificar, ao ligar a chave de ignigao, o
funcicnamento das luzes de adverténcia
e dos instrumentas do painel.

- Merificar o fumcionamente dos

indicadores, durante o aguecimento do
motar.

- Observar, constantemente, durante o
deslocamente com  a viatura, a
marcagic dos instrumentos do painel,
certificando-se de gque & normal.
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10

Equipamento de

.
Seguranca e visao

- Verificar o funcicnamento da buzina e
sirene.

- Verificar o cintc de seguranga, seus
engates e sua fixagio.

- Verificar a limpeza e o estado do
parabriza, de seu caixilho e suportes.

- Verificar o funcionamento do limpador
do parabrisa, o estado de suas palhetas
e a aderéncia confra o vidro.

- Verificer o estado, a
orientagio  cometa
retrovisores.

limpeza & a
dos  espelhos

- ‘erificar o extintor de incéndio, gquanio
a0 selo de segurangs, indicadores de
carga, data de vencimento da carga e
estado dos comandos de acionamento.

- Verificar a fixagdo do edintor no
suporte.

Ligagies para rebo-
ques

- Verificar o estado deos ganchos e
engates para rebogue.

- Verificar @& tomada eléirica para
rebogque.

- Werificar as conexdes e mangueiras de
freio para reboque.

- Merificar pinos de seguranga ou travas.

12

Portas & tampas de
acesso

- Verificar s& as francas e os fechos das
porias e tempas de acesso aos cofres
estdo em perfeitas condigbes de usao.

- Verificar as bomachas de vedacdo,
quanto ao seu estado de conservagao e
firmeza.

13

Sisterna hidraulico

- Verificar os niveis de dleo e a
existéncia de vazamentos nos
equipamentos hidraulicos.

14

Caixa de tomada de
forga. guinchos e
outros equipamentos

- Verificar as ar‘ticulagﬁ-es do comando
do guincho, arvores de transmissdo,
junta umiversal, pino de seguranga e
enrolamento do cabo do guinche e
outros equipamentos.
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Embreagem

- Verificar o curso morto e a8 acdo da
mala recuperadora, segundo o manual
da viatura.

- Verificar se h& ruide anormal do
rolamento da embreagem.

- Verificar se ha suavidade no ato de
embrear, tendéncia de arrastamento,
trepidagao, patinagao ou ruido anormal.

- Werficar o nivel de fluide nas
embreagens quando for o caso.

- Werificar existencia de vazamentos.

Freios

- Verificar o curso moric do pedal e
nivel de fluida.

- Verificar & existéncia de vazamentos
{fluido ou ar comprimida).

- Verificar o curso de aciomamento do
freio de estacionamento.

- Verificar a eficiéncia do freic de
estacionamento.

- Drenar o reservatrio de ar e valvulas.

- Verificar o estado das guamnigdes de
freio.

Diregio

- Verificar, &0 girar o volante para a
esquerda e para & direita, se a folga &
mormal.

- Verificar se o esforgo para o giro do
volante & normal.

- Verificar o estado e a lubrificagio dos
argéos da direcdo.

- Verificar, empunhando e sacudindo
levermente os bragos e as barras, se as
folgas entre s pegas séo nomais.

- Atentar para ruidos anommais ou
gualguer outro  indicic de  mau
funcionamento ma diregﬁ{:-.

- Verificar a caixa de diregdo guanto ao
nivel & vazamentos
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- Verificar o estade da bragadeira,
sjustagem e a fixagio do filtro de ar.

18 |Filiro de ar - Verificar o estado do filtro de ar.

- Verificar o estado das mangueiras de
acesso a0 filiro de ar.

- Verificar se ha vazamentos no propric
19 |Radiadores de dleo radiador ou conexdes de entrada e
caida de dleo.

20 |Filtro de combustivel |- Verificar o estado.

- Verificar, acicnando a alavanca de
comando, se o5  engrenamentos
ocomem com suavidade.

- Verificar o nivel do lubrficante & a
existéncia de vazamentos.

Caixa de mudancas,
transmiss8o e eixos |- Verificar se existe folga amormal nas
arﬁculagé-es das alavancas, tirantes e
arvores da transmissao.

21

- Atentar para ruidos anormais
provenientes da caixa de mudangas,
dos rolamentos e da transmissao.

- Verificar a limpeza da bateria, cabos,
terminais e bornes.

- Verificar o estsdo dos bujdes dos
respiradores.

- Verificar se o nivel da solugéo
eletrolitica esta no limite estipulado pelo
fabricante ou &t um centimetro acima
das placas.

- Verificar o estado dos cabos, terminais
e bornes, quanto & corrosdc e &
ajustagem.

22 |Bateria

- Verificar a fixagio da bateria e o
esiado de suas bragadeiras e barras de
fixacio.

- Werificar a densidade do eletrdlito.

- Verificar o estado geral da bateria.

- Verificar & carga da bateria.
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- Verificar a limpeza e o funcionamento
23 |Respiradourocs dos disposifivos de ventilagio do motor
e dos carteres de dleo.

- Verificar o estado, guanto & sua
fixagio, pintura, identificagdo, mossas,
pontos de ferrugem, toldo, armacéo,
etc.

24 |Carroceria

- \Verificar o estado geral.

25 |Assentos . . .
- Verificar a fixagéo e o funcionamento

de suas articulagdes.

- \Verificar o estado da limpeza externa.

- Verificer o estado da limpeza do
28 |Limpeza compartimento do metor.

- Verificear o estado da limpeza da
cabine.

Em: de de

Mome [ Posto ou Graduagso
Identidade do inspecionador

Fonte: (BRASIL, 2017).
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ANEXO C — Respostas ao questionario

1) Em qual(is) B Log o Sr ja serviu ou esta servindo? (41 respostas)

1B Log S 1(2.5%)
2BLoglL 5 (12.5%)
3B Log 1(2.5%)
4B Log 3 (7.5%)
5B Log 3 (7.5%)
8B Log 2 (5%)
9B Log 1(2.5%)
10 B Log 2 (5%)
14 B Log 1 (2.5%)
15 B Log 5 (12,5%)
16 B Log|—0 (0%)
17 B Log L 3 (7.5%)
18 B Log 5 (12.5%)
19 B Log 1 (2.5%)
20 B Log Pqdt 10 (25%)
21B Log 5 (12.5%)
22 B Log L 3 (7.5%)
23 B Log S 7 (17.5%)
25B Log 4 (10%)
27B Log 5 (12,5%)
28 B Log 1(2.5%)
2 B Log SI|—0 (0%)
1B Log| 0 (0%)

Antigo Pg R Mnt / 9 2 (5%)
PGRMnt/5 e E4 5RM 1 (2.5%)
C Log Msl Fgt 1 (2.5%)
1 (2,5%)
0 2 4 6 8 10

2) Qual(is) funcao(bes) o Sr desempenha(ou) nos B Log? (41 respostas)

Cmt Pel L Mnt/Cia Log Mnt
Cmt Pel P Mnt/Cia Log Mnt
Cmt Pel Ap/Cia Log Mnt
Cmt Cia Log Mnt

Ch COAL (atual COL)
SCmt B Log

Cmt B Log

Of Adj COAL e 54

53
Ch da Garagem do Btl
Com Pel Sup Ev

Cmt Cia Sup
Cmt Cia Log Sau, S2 e 353
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Continuacdo do ANEXO C - Respostas ao questionario

3) "Os B Log possuem o papel principal na promogcdo da mentalidade de
manutencdo no EB." Qual a opinido do Sr em relagdo a esta assertiva? (41

respostas)

@ concordo plenamente
@ concordo parcialmente
O discordo parcialmente
@ discordo totalmente

4) "A D Mat possui o papel principal na promoc¢ao da mentalidade de manutencéo no

EB." Qual a opinido do Sr, em relacdo a esta assertiva? (41 respostas)

@ concordo plenamente
@ concordo parcialmente
0 discordo parcialmente
@ discordo totalmente

5) Na opinido do Sr, como o(s) B Log atua(m) na promoc¢ao da mentalidade de

manutencdo para as OM apoiadas? (Escolha no maximo 3 opgdes). (41 respostas)

por meio das equipes maveis

de Mnt, dur... - 40 (97,6%)

cada OM apoiada ja promaove

—1 (2 4%
essa mentali. . (2.4%)

por meio da Cerficacio

Logisticas as 0. . —8(19.5%)

organizando seminarios,

L —20 (48,8%)
simposios e pal_ .

conduzindo estdgios praticos na

dreade... 36 (87,8%)

0 10 20 30 40
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Continuacdo do ANEXO C - Respostas ao questionario

6) O Sr poderia descrever procedimentos e/ou iniciativas inovadoras adotadas pelos
B Log, que visam promover a mentalidade de manutencdo para as OM apoiadas?
(41 respostas)

Criagdo de cartilhas, com planos de Mnt, facilitando o gerenciamento e controle das OM apoiadas.
Planos e ordens com orientagdes logisticas.

Até hoje ndo vi nada diferente

Exposicdo de informativos, envio de orientagdes e boas praticas 4s OM apoiadas, Rlz a padronizagao e
uniformizacéo de procedimentos atinentes a Mnt, Rlz inspegdes técnicas,

Inspegao de Comando

Capacitagdo técnica do efetivo profissional em empresas especializadas, as custas do EB
Realizagdo de estagios voltados a manutengao e conservacdo dos MEM utilizados pelas OM Ap.
N&o visualizado

Estagios de operagdo/manutencéo de certas familias de MEM

0 B Log tem um papel importante na formacdo da mentalidade e da espirito de manutengéo. E as acoes
destacadas no item 5 também s@o importantes. Entretanto, julgo que a sensibilizagao sobre o tema eh
algo maior: tem que ser intrinseca a todos militares, tem que ser atacada e forjada ainda nos bancos
escolares para todos os quadros/armas/Sv. Vejo isso no dia a dia. Entdo tem g partir do mais antigo ao
mais moderno em todo o EB. Segundo o Exército Americano, uma Forga sempre em guerra, 46% das panes
e indisponibilidades, sdo causadas por falta de A¢c Cmdo, ou seja, baixa prioridade ou atengéo dada ao
material. Fica a reflex8o. Um abrago.

Inovadoras ndo sei dizer.
Estagio de capacitacdo executados e gerenciados pelo B Log

Implementagdes de canais técnicos por meio do WhatsApp, conectando o B Log com as OM apoiadas
visando a difusdo da mentalidade de manutengao.
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Continuacdo do ANEXO C - Respostas ao questionario

Durante o periodo que servi no 20° B Log Pqdt, a OM realizava cursos de manutengao em parceria com a
BOSCH. Além disso, todas as OM da Bda Inf Pqdt indicavam um integrante para participar dos referidos
cursos no Centro de Capacitagdo Bosch em Campinas - SP. Apds a concluséo dos 5 modulos de
capacitagao, o batalhdo passou a atuar como multiplicador de conhecimento, conduzindo cursos nas
instalagdes da propria OM. Essa situagao colaborou significativamente para o melhora do nivel de
manutengdo no &mbito de toda Bda Inf Pqdt.

Nao.
A certificagdo logistica das OM apoiadas.

Promover estagios para 0s encarregados de Mnt Vir e motoristas e reunides com os 5S4 sobre gestdo da
Mnt.

Padronizagdo da Mnt Prev MBB 1418, Toyota Bandeirante e Land Rover promovidos pelo 18 B Log

Aquisicdo centralizada de insumos de mnt organica pras OM apoiadas somada com estagio capacitando
as mesmas & realizar com exceléncia tais intervengdes.

Apoio direto em operagdes no terreno, conduta pré ativa dos Cmt buscando resolver problemas de mnt
das om, seminarios de mnt

Nao
Uso das plataformas digitais e parcerias com o meio civil.

Na minha concepgdo, a mentalidade de manutengdo passa por todos os operadores e responsaveis pelas
operacdes, portanto, € atribuicdo de todo militar, em todos os niveis, comegando pelos Cmt, preocupar-se
com a manutengdo dos seus equipamentos para que eles possam ser utilizados no momento necessario
€ com 0 maximo de sua capacidade.

Dessa maneira, enxergo que o papel principal na promogéo da mentalidade de manutencéo esta com
quem tracga as politicas e as estratégias da manutengdo no dmbito do EB, desde a aquisigdo até o
desfazimento, devendo difundir normas para que a manutengdo possa ser executada corretamente em
todos os niveis.

Nesse contexto, inserem-se os B Log para divulgar as melhores praticas, conferir se estdo sendo
executadas e apoiar as unidades nas suas duvidas.
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Acredito que a principal iniciativa € a agdo de comando do Cmt Blog realizando inspegdes e fomentando
que os Cmt operacionais também o fagam.

0s B log poderiam formar agentes multiplicadores de manutengao das unidades apoiadas em estagios
continuados nos B log.

N&o. Os principais procedimentos j& foram listados no item anterior, tais como estégios, seminéarios,
palestras, efc.

Realizagdo de estagios de capacitagdo em Mnt , estagios de Gerenciamento de Frota, Reunibes regulares
de orientag8o e coordenagédo com os respectivos S/4 das OM apoiadas, voltadas aos aspectos da Mnt e
da disponibilidade. Permanente Gestdo da Produgéo com ferramentas de Tl pelo " COL".

Ser uma OM confidvel nos servigos de mnt que presta, estando presente em TODAS as operagdes da Bda.

Para que haja a retomada da mentalidade de manutencéo, praticamente inexistente nas OM, a DMat deve
regulamentar a atividade corretamente.

Mada a registrar.

Reunido logistica por videoconferéncia para atualizacao do conhecimento ou orientacoes sobre
procedimentos com MEM recem introduzidos na Forga, visando acompanhar o desempenho e ciclo de
vida do material.

Mos apoios diretos, as Eqp do B Log conduzirem estagios curtos e praticos relativos a Mnt dos MEM,
paralelamente a inspe¢do da Mnt e as atividades de Mnt junto as OM apoiadas.

Desconhego os atualmente os BLogs, por estar ha 13 anos sem contato. Mas nas OMAVEx utilizamos
reunides logisticas semanais com o B Mnt Sup AVEX (seria 0 BLog AvEX) que permite discussédo dos
problemas logisticos enfrentados e instrugdes de como os gerentes de Mnt devem proceder em diversas
situagdes.

15 B Log promovia visitas técnicas nas OM apoiadas feita pelos integrantes do COAL a fim de tomar

contato com o elemento apoiado e descobrir as dificuldades encontradas pelas OM para levantar, reportar

e resolver problemas de manutengéo

55



56

Continuacdo do ANEXO C - Respostas ao questionario

Durante o tempo gue servino 10° B Log (1998 a 2004 e em 2007 e 2008) a iniciativa que mais impactou a
mentalidade de manutengdo nas OM apoiadas foi a implantagdo da "Logistica Produtiva Total® a partir do
Comando Militar do Sul, no sistema TOP DOWN.

As certificagBes logisticas eram sempre do escaldo superior no escaldo subordinado, tinham cunho de
inspegéo e produziam relatérios de situagdo, com providéncias a serem adotadas em prazo determinado.

A adocgdo de termos politicamente corretos na manutengao, tais como visitas de orientagdo, deterioram a
mentalidade de manuteng&o. Fica tudo no campo das orientagdes e recomendacgdes "cheias de dedo” para
nao ferir suscetibilidades.

Para garantir a mentalidade de manutengao, entendo ser necessario agdes mais incisivas, TOP DOWN,
utilizando a cadeia de comando (C Mil A -> DE -> Bda -> OM -> SU -> Pel -> homem). Na minha opinido, tem
que DAR ORDEM, INSPECIONAR, RELATAR AS FALHAS OBSERVADAS DURANTE A INSPECAD,
DETERMINAR AS AGOES PARA CORREGAQ DAS FALHAS E DEFINIR PRAZO PARA QUE AS FALHAS SEJAM
SANADAS E PARA QUE AS JUSTIFICATIVAS/"EXPLICATIVAS" DAS FALHAS OBSERVADAS SEJAM
APRESENTADAS.

As OM Mnt (Os C Mil A tm as RM com os Pg R Mnt; as DE/Bda tém os B Log; as OM tém os Pel Mnt etc)
sdo apenas instrumentos técnicos das ESTRUTURAS DE COMANDO da Forga Terrestre para planejar,
coordenar e executar o "desenvolvimento® da cultura de manutengéo. Os Cmt OM Mnt ddo ordem apenas
nas SU incorporadas e NADA MAIS. O "chicote” esta nas méos dos Cmt em todos os niveis. E ilusdo
acreditar que havera gualquer tipo de convencimento e desenvolvimento da cultura de manutengéo nas
relagdo transversais entre as OM Mnt e as OM apoiadas; e trazer essa responsabilidade para os Cmt das
estruturas de Mnt de todos os niveis & temerério.

A disseminacéo da mentalidade de manutengao, no ambito da GU, comega com a conscientizagdo de
todas as OM da importéncia da manutencao de 17 Escaldo. Essa etapa, sendo bem feita, ndo
sobrecarrega o B Log com atividades inerentes dos Pel Mnt Trnp das OM.

A exceléncia da Mnt realizada no Pel P Mnt, desde a inspecgdo inicial, até a entrega do MEM manutenido,
ratifica a qualidade do trabalho do B Log e contribui para reforgar a importancia da manutengéo, pelo
usuério.

0 BLog deve ter participacdo ininterrupta atinente & manutengédo na Bda, promovendo a interagéo
constante junto aos elementos apoiados. A existéncia de programas que automatizam a necessidade da
OM, no tocante a Mnt, como era utlizado no 9° BLog (embrido do SisLogMnt) contribui para as agdes a
serem adotadas. Essa pronta resposta da OM apoiadora de forma eficiente proporciona a mentalidade de
que manutengdo é importante e necessaria, pois o resultado é palpavel e visivel. Mais importante que
procurar explicar a importancia da manutengao é executar de forma eficaz no 2° escald@o para demonstrar
a importancia e relevancia.

Estagio de atualizagio de mnt, com os integrantes do Pel Mnt Trnp das OM da Bda. Videoconferéncia
bimestral com os s4/fiscal de todas as OM da brigada para atualizagtes.

Fonte: Questinario do “google forms”.



