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O USO DO SISTEMA PACIFICADOR, PELAS UNIDADES DE POLICIA DO
EXERCITQ, NO ATENDIMENTO AO SISTEMA COMANDO E CONTROLE EM
OPERACOES DE COOPERACAO E COORDENACAO ENTRE AGENCIAS

Helder Reinaldo Soares?
Bruno Goncalves da Silvaz

RESUMO

O Sistema Pacificador, desenvolvido pelo Centro de Desenvolvimento de Sistemas do
Exército Brasileiro, constitui uma das melhores ferramentas no registro de ocorréncias em tempo real,
durante Operacdes em ambientes amplos e complexos. Seu uso garante um rapido entendimento e
solucao por parte dos Comandantes nos diversos niveis, além de proporcionar que outras organizagdes
e instituicdes somem seus esfor¢cos as Forgas Armadas, dentro de suas especificidades. A existéncia
das Organizacdes Militares de Policia do Exército (OMPE), treinadas e capacitadas a ambientes
urbanos, leva o presente trabalho a identificar a capacidade e possibilidade do uso do Sistema
Pacificador, por OMPE, dentro de um contexto de Operacdes de Coordenacdo e Cooperacao entre
Agéncias (OCCA), a fim de se obter um pleno atendimento as demandas do Sistema Comando e
Controle (C?). Logo, vé-se uma real necessidade da integracdo do Pacificador as atividades
prepoderantes das OMPE, a fim de que garantam decisdes precisas e oportunas nas Op CCA e a
unidade de comando e esfor¢cos necessarios ao cumprimento das missoes.

Palavras-chave: Pacificador, Policia do Exército, Comando e Controle, Operacdes, Cooperagéo e
Coordenacao, Agéncias, Capacidades, Possibilidades.

RESUMEN

The Pacifying System, developed by the Brazilian Army's Systems Development Center, is
one of the best tools for recording occurrences in real time, during operations in large and complex
environments. Its use guarantees a quick understanding and solution by the Commanders at the
different levels, in addition to providing other organizations and institutions to add their efforts to the
Armed Forces, within their specificities. The existence of Army Military Police Organizations (OMPE),
trained and qualified in urban environments, leads the present work to identify the capacity and
possibility of using the Pacifying System, by OMPE, within a context of Coordination and Cooperation
Operations between (OCCA), in order to fully meet the demands of the Command and Control System
(C?). Therefore, there is a real need for the integration of the Pacifying System into the preponderant
activities of the OMPE, in order to guarantee accurate and timely decisions in the Op CCA and the
command unit and efforts necessary to carry out the missions.

Keywords: Pacifying System, Army Police, Command and Control, Operations, Cooperation and
Coordination, Agencies, Capacities, Possibilities.
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1 INTRODUCAO

As Operacgdes entre agéncias, especificada pelo glosséario da Forgas Armadas
( BRASIL, 2015) como Operagbes Interagéncias ou Operacdes em Ambiente de
Agéncias, define que tais atividades resultam da interacdo das Forcas Armadas com
Agéncias que possibilitem a conciliagdo de interesses e coordenacédo de esfor¢os para
a consecucdao de objetivos comuns. Tudo isso, evitando uma possivel duplicidade nas
acOes, dispersdes de recursos e divergéncias de solucdes com eficiéncia, eficacia,
efetividade e menos custos.

O Exército Brasileiro no manual de OCCA (BRASIL, 2013), ratifica a igualdade
das expressoOes, definindo como uma organizacdo ou instituicdo com estrutura e
competéncia que podem vir a serem constituidas de forma governamental ou néo,
militar ou civil, nacional ou internacional. Sendo assim, um grupo centrado em
instrumentos legais e/ou normativos com competéncias especificas que, com sua
acado, possam ser instrumentos, atores ou partes na prevencdo de ameacas, no
gerenciamento de crises e/ou na solucao de conflitos.

Dentro desse contexto, nota-se uma potencializacdo das ameacas decorrente
da facilidade de acesso as novas tecnologias, uso intenso da internet, surgimento de
inUmeras redes sociais, grande presenca da midia e presenca da populacao civil em
ndcleos urbanos. Esse Ultimo aspecto, torna-se um imenso potencializador dos
desafios encontrados por trazer, consigo, a necessidade de aumentar técnicas e
taticas para melhor identificar o inimigo, bem como evitar efeitos colaterais.

O Manual de OCCA das Forcas Armadas (BRASIL, 2017) identifica o grande
desafio dos Comandantes neste ambiente. Em qualquer nivel de comando, torna-se
necessario identificar os recursos adequados a solugdo de uma ameacga surgida e,
para tal, trazé-la para o processo interagéncias, que é de grande dispersao durante o
decorrer das atividades, esforcando-se para manter o Sistema Comando e Controle
(C?).

Tal problema é destacado, como consta no Sistema Militar de Comando e

Controle do Ministério da Defesa:

Segundo a Estratégia Nacional de Defesa (END), as Forcas Armadas devem
estar organizadas sob a égide do trinbmio monitoramento/controle,
mobilidade e presenca, bem como devem desenvolver as capacidades de
monitorar e controlar o espaco aéreo, o territério e as aguas jurisdicionais
brasileiras. A END prevé, também, que os setores espacial e cibernético, em



conjunto, devem permitir que as Forcas Armadas (FA) operem em rede, o
gue, no contexto mundial atual, significa empregar o conceito C4l (Comando,
Controle, Comunicacao, Computacéo e Informacao). Isso significa o uso de
sistemas de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdes (TIC) nas atividades
de Comando e Controle (C?) das operac¢des militares, essenciais para garantir
aos comandantes militares a execugdo dos ciclos de C2 com a rapidez, a
precisdo e a oportunidade necessarias para obter vantagens decisivas e
adequadas a crescente complexidade das crises e dos conflitos modernos.
(BRASIL, 2015d, p. 13-14, grifo nosso)

E no manual de Comando e Controle (BRASIL, EB20-MC-10.205 , 2015, p. 11):

O Comando e Controle (C?) é uma expresséo
variavel que tem evoluido ao longo do tempo e que compreende ndo s6 a
atuacdo do comandante e de seu Estado-Maior, em todos os niveis, mas
também o sistema de comando e controle que lhe da suporte.

Neste contexto, o Exército Brasileiro mantém, em constante adestramento,
uma tropa capaz de atuar, a qualquer momento, em um ambiente humanizado (urbano
e/ou rural). A Policia do Exército (PE) surge como uma extenséo da Forca, a fim de
cumprir com expertise, poder de policia e amparos da autoridade militar, missées num
novo ambiente operacional baseado nas dimensées: humana, fisica e informacional.

Sendo assim, dentro de um contexto de OCCA, a Policia do Exército apresenta
uma série de atividades estipuladas pelo seu manual de campanha (BRASIL, 2018)
gue necessitam da cooperacao e coordenacdo de distintas agéncias e, muitas das
vezes, comando e controle dos comandantes militares, destacando as seguintes:

a) garantia dos poderes constitucionais;

b) garantia da lei e da ordem;

c) seguranca de grandes eventos, de chefes de Estado e outras autoridades; e

d) coordenacao de seguranca de area.

Com isso, muitas das vezes, uma Unidade de PE encontra-se desdobradas
num ambiente urbano amplo e complexo, cabendo as agéncias reunirem o maximo
de capacidades e recursos para garantir aos comandantes uma consciéncia
situacional constante. Surge assim, 0 objeto deste estudo. Analisando o Sistema
Pacificador como uma ferramenta de auxilio aos Comandantes em diversos niveis e
garantia de éxito e eficacia nas operacbes de cooperacdo e coordenacao

interagéncias.

1.1 PROBLEMA



E no cenario acima descrito, pois, que emerge a problematica da pesquisa que
ora se delineia. Como o uso do Sistema Pacificador, pelas Unidades de Policia do
Exército, nas Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do Mundo 2014, contribuiu
para atender o Sistema Comando e Controle (C?) e quais as principais deficiéncias
elencadas no seu uso?

Sob o contexto das OCCA, pelas OMPE, encontramos aspectos distintos as
operacBes convencionais, tais como: a presenca de insumos de ordem politica,
grande presenca de uma midia instantanea, prevaléncia em locais urbanos, influéncia
e participacdo da populacéo civil e avancos de novas tendéncias técnologicas.

Dessa forma, a presenca de tais “ingredientes” passou a influenciar diretamente
no estabelecimento do Sistema C2? dos diversos niveis de Comando de uma OMPE.
Ja que, manteve-se a necessidade de se tomar uma decisdo consciente, concisa e
eficiente, porém com a existéncia de entraves que tendem a retardar tal processo.
Sendo assim, as OMPE passaram a buscar um Sistema de Comunicacdo que
garantisse maior celeridade e proporcionasse mais tempo para o processo decisorio.

Do exposto e a fim de buscar resultados mais precisos a metodologia do
trabalho, o presente estudo identificara o uso da ferramenta do Sistema Pacificador
pelas Unidades de Policia do Exército, a fim de se alcancar a eficiéncia do Sistema

C2, dentro de um contexto de Operacdes Interagéncias.

1.2 OBJETIVOS

Para viabilizar a consecuc¢éo do objetivo geral de estudo, foram formulados os
objetivos especificos, abaixo relacionados, que permitiram o encadeamento I6gico do
raciocinio descritivo apresentado neste estudo:

a) Identificar os principios do Sistema Cz;

b) Identificar as principais caracteristicas das Opera¢bes de Cooperagdo e
Coordenacéo entre Agéncias;

c) Citar as atividades de um Batalh&o de Policia do Exército em Operacdes de
Cooperagéo e Coordenagédo entre Agéncias;

d) Descrever o Sistema Pacificador;

e) Identificar se o uso do Sistema Pacificador, pelas OMPE, durante OCCA,

proporciona o atendimento do Sistema C2.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES



A presente pesquisa se justifica em virtude da grande demanda que o novo
ambiente operacional que o Exército Brasileiro tem enfrentado nas operacdes
interagénias e no contante emprego de tropas PE. Tais operacbes aumentaram o seu
nivel de dispersdo no ambiente, muita das vezes, e a complexidade dos comandantes,
em diversos niveis, na execuc¢ao do C2 em combate.

Tudo isso com a intencdo de garantir a unidade de comando das operacoes,
consciéncia situacional atualizada, acompanhamento dos avancgos técnolégicos e,
consequentemente, a capacitacao do efetivo profissional das Unidades PE.

O manual de Operacdes Interagéncias do Ministério da Defesa (BRASIL, 2017),
destaca a importancia da unidade de esforcos em operacfes de cooperacdo e
coordenacao interagéncias, a fim de que se alcance uma confluéncia de esforcos a
tentativa de se obter os mesmos nas operagoes. Dessa forma, surgindo a necessidade
de emparelhar téticas, técnicas e procedimentos das agéncias participantes. Tudo
isso passa a depender da eficiéncia do Sistema C2 no estreitamento dos tratos e
caracteristicas das agéncias e consequente sucesso has missoes.

Desse modo, enfatiza-se o uso de ferramentas que possibilitem ao Sistema C2
uma consciéncia situacional, um levantamento de incidentes constante, entendimento
e acompanhamento das acdes realizadas. O Sistema Pacificador torna-se uma opcéo
para os comandantes da Policia do Exército acompanharem tais evolu¢cdes num
ambiente urbano de grandes dimensdes, sem perder seu controle de cada situacéo.

O estudo buscou, ainda, a delimitagdo em Op CCA realizadas em dois Grandes
Eventos, as Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do Mundo 2014, sem descartar
citacdes e experiéncias vividas por militares em outras operac¢des que lhe renderam

contato com o Sistema Pacificador e surgiram durante a pesquisa.

2 METODOLOGIA

A pesquisa teve inicio na revisdo teorica do assunto, através de consulta de
campo, bibliografica a documentos e trabalhos de pesquisa. O estudo sera
desenvolvido, de forma descritiva e com base em pesquisa documental. Sendo assim,
buscando uma forma de abordagem quantitativa.

Foi realizado um estudo exploratério em OMPE do territério nacional,
especificamento o0 4° BPE/ Recife-PE, 6° BPE/ Salvador-BA, 142 Companhia(Cia) PE/
Campo Grande-MS e 32° Pelotdo(Pel) PE/ Boa Vista-RR com a finalidade de levantar
os desafios encontrados pelos comandantes, de todos os niveis, na busca de



empregar o Sistema C2 nas operacdes durante as Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e
Copa do Mundo 2014. Tudo isso, apoiado pelo Sistema Pacificador como uma
ferramenta para garnatir a coordenacéo e controle das tropas neste tipo de ambiente.

A coleta de dados foi realizada por meio de consultas aos documentos
publicados do Exército Brasileiro e do Exército dos Estados Unidos da América. Junto
a isso, também foram consultados relatérios do 4° e 6° Batalhdes de Policia do
Exército (Recife-PE e Salvador-BA), artigos cientificos e a rede mundial de
computadores, com énfase nas publicacdes e noticias de fontes oficiais relacionadas
diretamente com o assunto.

Soma-se a isso, um questionario a ser passado a oficiais e sargentos que ja
serviram ou estao locados nas OMPE, acima citadas, e exerceram alguma funcéo de
Comando nas operacdes militares desenvolvidas nas Olimpiadas/Paraolimpiadas
2016 e Copa do Mundo 2014.

2.1REVISAO DE LITERATURA

Foram realizadas consultas nos manuais do Ministério da Defesa, do Exército
Brasileiro e Exército dos EUA. Foram consultados estudos do emprego do Exército
Brasileiro em grandes jogos ou operacdes entre agéncias, como as
Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do Mundo 2014., além de relatorios do 4°
BPE/ Recife-PE e 6° BPE/ Salvador-BA. A rede mundial de computadores foi
amplamente utilizada como ferramenta de busca de dados.

Diante da situacdo das Forcas Armadas estarem inseridas na manutencao da
ordem e seguranca publica e na realidade de interacdo com distintas agéncias dos
Distritos Estaduais, percebe-se no manual de Operacgdes Interagéncias do Ministério
da Defesa (BRASIL, 2017), a importancia do C2 em buscar uma concentracao,
corrdenacgdo e controle com agéncias civis, ja que garante um alivio no processo de
tomada de deciséo e garante o uso de cada uma em sua especificidade e experiéncia.

Sendo assim, o manual de Policia do Exército (BRASIL, 2018), concretiza a
expertise da tropa PE no trato com diferentes agéncias. Ja que possui a
interoperabilidade interagéncias como uma de suas capacidades operativas, e uma
relacéo integrada, coordenada, harmdnica e complementar neste tipo de operacéo. O
gue vai ao encontro da necessidade explicita no manual de Opera¢cdes em ambientes
Interagéncias (BRASIL, 2013), que estabelece o emprego de uma tropa adestrada e
preparada nesse tipo de atividades e capaz de proporcionar uma troca de

conhecimentos com outras agéncias.



10

O manual de campanha do Exército dos Estados Unidos da Améria, de
Exercicio do Comando e Controle em uma era de Conflito Persistente (Military Review,
2° Trimestre de 2010), realca a importancia da manutencdo de uma consciéncia
situacional dos Comandantes inseridos em um ambiente operacional cada vez mais
complexo. Dessa forma, e através uma sistematica corrente entre comandantes, de
diversos niveis, e assessoramentos de cada Estado-Maior, pode-se obter um

entendimento eficaz da situacdo e uma melhor aplicacao do sistema C2.

Ainda de acordo com a doutrina americana, Kevin D. Stringer em seu estudo:
“Comando e Controle Interagéncias no Nivel Operacional: Um Desafio nas Operacdes
de Estabilidade” (Military Review, p 22-24, 2° Trimestre de 2010), ratifica a ideia de que a
unidade de esforcos e a cooperacao e cordenacéo caminham juntos rumo a objetivos
comuns. Cabe as agéncias e seus comandantes, reunir o maximo de capacidades

possiveis para que busque uma acao unificadora.

2.1.1 PRINCIPIOS DO SISTEMA C2

Segundo o manual de Comando e Controle (BRASIL, 2015), o sistema C2
possui trés componentes essenciais para a manutencdo do ciclo decisério de um
Comandante. Trata-se da existéncia de uma triade baseada na: figura da Autoridade,
no Combate (onde estudaremos o0 ambiente de cooperacdo e coordenacgao
interagéncias) e sua Estrutura.

Paralelo a isso, destacam-se os principios do sistema C2, estudados e vistos
como essenciais no Combate, séo eles:

- A Unidade de Comando, como a capacidade de se combinar meios e
convergi-los em um Unico esforco e coordenacdo, que garantam a eficacia no
emprego das Forcas disponiveis;

- A Simplicidade surge como o largo uso da concepgdo do ambiente
operacional somada ao emprego racional dos meios disponiveis. Tudo isso, evitando
a instabilidade de processos e garantindo uma harmonia na passagem de um suposto
periodo de paz para um possivel emprego da tropa em qualquer ambiente
operacional;

- A Seguranca caracteriza-se como negar ou dificultar o acesso a informacdes
amigas por parte do oponente, evitando a exposicado de pontos sensiveis do sistema

C2. Em consonancia ao objetivo do estudo desse Artigo, esse principio necessita do
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emprego de sistemas criptoldgicos, meios, processos e técnicas de trocas de
informacdes seguras;

- A Flexibilidade, define-se como a capacidade dos sistemas de C2 modificarem
sua capacidade e organizacdo, de forma que atendam necessidades impostas no
decorre do combate ou no surgimento de novos ambientes em que a Forca venha a
ser empregada. Buscando alinhamento com o presente estudo, dentre as
caracteristicas e possibilidaes do Sistema C2, este principio busca agregar e
incorporar inovacgdes técnoldgicas que garantam o emprego do Sistema e sucesso
das distintas operacdes;

- A Confiabilidade surge como uma capacidade que o Sistema C2 em garantir
credibilidade aos comandantes nos diversos niveis em um ambiente operacional.
Sendo assim e como objetivo deste Artigo, destaca-se a necessidade de se existir
uma resiliéncia e eficacia em eventos desestabilizados por parte dos meios utilizados
para se manter o Comando e Controle das distintas agéncias;

- A Continuidade e Rapidez aparecem como capacidades em proporcionar
celeridade no processo decisorio, através da trasnmissao, o mais rapido possivel, de
informacdes surgidas e da extrema necessidade de meios que garantam tal fluxo;

- Amplitude e Integracdo finalizam os principios do Sistema C2 como uma
extensdo por toda area de uso de um Comando de Operacao e, como mais importante
e estudo desse Artigo Cientifico, proporcionar o ndo isolamento de qualquer tipo de
grupo, escaldo subordinado e agéncia, além de garantir a interoperabilidade da Forca

no ambiente Operacional.

2.1.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS OPERACOES DE COOPERCAO E
COORDENAGAO ENTRE AGENCIAS

No manual de Ambientes Interagéncias (BRASIL, 2013), as operagfes de
cooperacao e coordenacdo entre agéncias sdo baseadas em trés caracteristicas
prepoderantes. Sao elas: Multifuncionalidade, Complexidade e Interdependéncia. Tais
caracteristicas caracterizam um ambiente complexo com uma multidisciplinaridade de
especializa¢6es funcionais especificas, necessitando de alto grau de coordenagdo em
decorréncia do alto grau de interdependéncia entre as agéncias.

Ja o manual de Operacdes Interagéncias do Ministério da Defesa (BRASIL,

2012) estabelece algumas caracteristicas para as operacoes interagéncias:

- Especial cuidado em relagao ao fator Opinido Publica.
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- Embora exista um comando militar designado, ndo ha assuncao do controle
operacional sobre as outras agéncias, mas sim a coordenacéo das tarefas, a
fim de possibilitar um melhor desempenho dos meios militares e civis
empregados.

- Combinam esforgcos politicos, militares, econdémicos, ambientais,
humanitarios, sociais, cientificos e tecnolégicos.

- Preveem o intercAmbio de informacdes entre as diversas agéncias,
conferindo sinergia, confianca e agilidade as operagées.

- Ambiente operacional menos estruturado e mais interdependente.

- Influéncia de atores néo oficiais e de individuos sobre as operacdes.

- Possibilidade da presenca de Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) e
de empresas privadas.

- Necessidade de capacitacdo dos efetivos militares para operar em
cooperacao com agéncias.

- Complexidade de agdes, que exigem dos militares conhecimentos dos
conceitos, das caracteristicas e das missdes dos parceiros interagéncias e
saibam conduzir atividades de Assuntos Civis, a fim de atuarem de modo
integrado e sintonizado com o objetivo da missdo (BRASIL, 2013c, p. 16).

2.1.3 ATIVIDADES DA POLICIA DO EXERCITO
Dentre as principais atividades capazes de serem desenvolvidas pela Policia

do Exército, entre elas:

a) garantia dos poderes constitucionais;

b) garantia da lei e da ordem;

c) seguranca de grandes eventos, de chefes de Estado e outras autoridades; e

d) coordenacéo de seguranca de area.

Considera-se que, ambito Forca Terrestre, as OMPE séo tropas capacitadas a

realizarem operacfes nos grandes eventos, ja que sua formc¢ao de infante policial, a

partir da qualificagdo ao adestramento, a ambitua neste tipo de ambiente. Como

exemplo, conseguimos elencar, na qualificacdo de um infante policial, abordagens que

ja o habilitem a possuir a expertise neste tipo de ambiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Combate em area urbana;

Defesa pessoal;

Escolta de comboios;

Operacéao de controle de disturbios;
Operaco0es tipo policia;

Pericia e investigacao criminal;
Policiamento de pessoal;
Policiamento de transito;

Seguranca e protecao de autoridade.

2.1.4 O SISTEMA PACIFICADOR
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Dentro do objetivo principal deste estudo, buscando um aumento do Sistema
C2 nas inumeras atividade de um Batalhdo de Policia do Exército, buscou-se o
relacionamento de tais atividades com um sistema desenvolvido pelo Centro de
Desenvolvimento de Sistemas (CDS) do Exército Brasileiro. Tal sistema,
proporcionava o registro de ocorréncias, por militares de uma determinada Operacao
Militar, em tempo real. Além disso, garantia uma atualizacéo rapida, e que a ocorréncia
lancada pudesse ser tratada e solucionada na maior brevidade possivel. Surge,

assim, o software Pacificador - Sistema de Tratamento de Incidentes:

PACIFICADOR"

Sistema de Tratamento de Incidentes

FIGURA 1 - Pacificador

Fonte: CDS, Pacificador - Treinamento para Instrutores

2.1.3.1 DEFINICAO

s

O Pacificador € um software criado para que qualquer militar, durante
operacdes militares, e estando diretamente ligado ao Centro de Operacfes, consiga
informar sua localizagéo exata no terreno e que tal militar possa relatar ao Centro de
Operacdes relatos e possiveis incidentes. Trata-se de uma importante ferramenta no
estabelecimento do Sistema C2 num determinado ambiente operacional e uma

granatria de elasticidade e continuidade nas Operacdes.

O Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS) define o sistema

Pacificador da seguinte maneira:

E um sistema de Comando e Controle (C2) com a finalidade de apoiar
operacbes de GLO e de defesa/seguranca de Grandes Eventos,
possibilitando a formacg&o da consciéncia situacional, a sincronizacdo das
acOes entre os elementos envolvidos, bem como o tratamento de incidentes
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ocorridos. (CDS, Pacificador — Treinamento para Instrutores- Visdo Geral,
2015, p. 3)

Por sua vez, o manual do Pacificador Moével, também desenvolvido pelo

Centro de Desenvolvimento de Sistemas, define assim o sistema:

O Pacificador Mével é um aplicativo desenvolvido para dispositivos moveis
com sistema operacional Google Android e tem por finalidade informar a
posicdo geografica em tempo real do operador moével ao Centro de
Operagdes. Essa aplicagcdo também permite que o operador mével relate
ocorréncias que serdo tratadas no Centro de Operag6es. (Pacificador Movel
- Manual, p. 2)

Como exemplos de utilizacdo do Sistema Pacificador por tropas do Exército
Brasileiro temos: a Rio +20 e a Copa das Confederacdes e a Jornada Mundial da
Juventude, ocorridas em 2013, a Copa do Mundo de Futebol ocorrida no Brasil em
2014 e os Jogos Olimpicos em 2016. Tais exemplos atendem ao escopo deste estudo,
ja que um Batalhdo de Policia do Exército, sempre atuando em ambientes, muitas das
vezes, urbanos, complexos e amplos, nessecitam de meios adequados de C? para a

Sua manuten(;éo no mesmo.
2.1.3.2 CARACTERISTICAS E FUNCIONAMENTO

O sistema Pacificador apresenta-se na versdo para desktop (Pacificador
COp), utilizado nos Centros de Operacdes (COP), e smartphone (Pacificador Movel),

para militares desdobrados no ambiente operacional.

Apesar de ndo ser o principal escopo deste estudo, a instrucdo de como
operar o Sistema Pacificador, buscaremos elucidar algumas caracteristicas de sua
utilizacéo, de forma que atenda ao Sistema C? de uma Organizac¢éo Militar de Policia
do Exército (OMPE).

4639 relatos (I

Data Relator Localizagio Situagao
19/08/2016 | R OP Cmt 2° Cia Fuz GLO 2320 25.474" 5 | ™ 3PEL 2CIA FUZ GLO FT Campos Gerais B23Z1 Em patrulhamento na regido da
il FT Campos Gerais 2080 - | 2379 254749 Estagéo Oceanica com a finalidade de garantir a seguranca na Z de Ag da FT. Sem
204 09142313910 ‘ Alteragao. 2816071744
= Tk > T 1/1/1 FT IPIRANGA informa chegada ao P VIG na rotatéria da Av. olof Palme com
bt s il a Rua Abrah&o Jabour. em 191600AGO16, com efetivo de 05(cinco) militares e
i = : 01(uma) Marrua. Sem alteragéo. B63z3
= —— = 3/3/1 FT IPIRANGA informo retraimento em 191600AGO16 apos realizar P VIG
19lsE=ts e O 2 s 52330 S | rotateria da Av Olof paim sem alteragao com 5 (cinco) homens e 1 (uma) Vtr Marrua.
; : B6201
19/08/2016 Fﬁ_%’;g“‘;:gﬁig‘;’if_ -23°1'49.723" S &T  Informo chegada das primeiras atletas da Marcha Atlética Feminina 20km, as
16:01:37 P -43° 28' 13.486" O 1600h. FT CAMPOS GERAIS aguardando final da prova e escoamento de publico.

09142313910

19/08/2016

Sd Fuzileiro - Esqd Fuz
GLO FT CAMPOS GERAIS

-22° 59' 563.690" S

patrulhamento ostensivo na avenida das Américas. Patrulhamento Ostensivo sem

2° Pel Esqd Fuz GLO/FT CAMPOS GERAIS, Retraindo para base apds realizar

20°BO - 10035661976

16:58:68 20°BO - 10035661976 A3%21°62.72670 alteragéo.
10/08/2016 | OLia2-ArenacCariocat. |  gom jocalizagsio falim ba s Satlivnn e e iR Sl e e o iy
15:52:59 2 e 3 - 14888039780 : s : A E £ e
providéncias.
3° Pel(PEL EXP)/ CIA FUZ GLO FT CAMPOS GERAIS, esta saindo para realizar
Explorador VTL 06 - FT . " i i &
19/08/2016 -22°59'2.215" S patrulhamento ostensivo na Avenida das Ameéricas, das 16:00 as 20:00, ocupando
CAMPOS GERAIS 20°BO - 2 k
15:49:08 10181846942 -43°22'1.101" O postos de vigia tais como: Terminal Alvorada, Terminal Salvador Allende, Terminal
Jardim Oceanico, Campo de Golfe, PLIG 10, ponto de controle 21
e Sd Fuzileiro - Esqd Fuz A 2° Pel Esqd Fuz GLO/FT CAMPOS GERAIS, desmobilhando P VIG na autura do
e GLO FT CAMPOS GERAIS TE AR campo olimpico de Golfe as 15:26 h afim de contribugir para a seguranca na Z AG da

FT. B23Z1

2 3 4 5 Proximo Ultimo
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FIGURA 2 - Relatos do Pacificador
Fonte: CDS, Pacificador - Treinamento para Instrutores

Uma das principais funcionalidades do Pacificador Mével € a possibilidade do
militar informar ao Pacificador COp de ocorréncias durante a operacdo, com grande
rapidez. Junto a isso, ha a possibilidade de lancar incidentes que venham a ocorrer
no transcorrer das operagfes, a serem analisados e solucionados pelo Cop,

exemplificado na imagem a sequir:

= > Prioridade Média ~

Estrangeiro detido por suspeita de
cambismo

Relatado por E2 COS/Barra om 17/08/2016 16.18:33

A Reiatar incidente 4» Relatério de Incidentes 175 incidente

Data = Noo Prioridade cop

Segundo o O Lig da PM no CICCS, TC Anderson, uma equipe da
PM na area externa do Parque Olimpico, logrou éxito em deter o
Chileno Leonardo Felix, numero 1 . suspeito

de praticar cambismo de ingressos para os jogos no Parque
acima mencionado.|
. .1”5'3_2’22:2;6 drone. Madia drone avistado proximo,
Execucao de
17/08/2016 Mandado de NiEaiE RETIFICANDO O SH o Bk Sy
13:37:50 Busca na Vila dos Mandato de Pris&o na O
Atletas INF L
g As 7:55 TODAS as cé
17/08/2016 | FTA- Cameras BARRA - G as cam@ll Acses Realizadas
08:19:51 e Meédia 12+ BDA informou ao Maj Cald; -
sz 5 INF L CGPTI que ja estéo a o
& de CDS Neste momento estd S8l A cargo de CDS BARRA - 12« BDA INF L
1 16 Kiandato-do Kiddiia BARRA - delegacéo dos Estados.
07:55:43 sy, 124 BDA mentiram em seu depo
INF L do CISI, acompanha a
<f Concentragéo cDSs 3
17/08/2016 | de funcionarios S BARRA- (| Umgoipe de sproxin
07:39:13 na frente da Vila 12 BDA b ¥
dos Atietas INF L Record:
NESTE MOMENTO ES"
T Cumprimento %

Figura 3 - Incidentes do Pacificador

Fonte: CDS, Pacificador - Treinamento para Instrutores

O relato de uma ocorréncia ou incidente pode ser acompanhado de fotos que
venham a elucidar a situacdo surgida, que sejam de pessoas, locais, objetos ou
alguma outra julgado necessario. Tudo isso, se completa com mais uma funcéo do
sitema Pacificador, que € a capacidade de se acompanhar a localizacdo exata do

militar que opera o Pacificador Mével.

Além da possibilidade do Centro de Operagdes saber a localizacéo exata do
militar que esta operando o Pacificador Mével, também é possivel que o militar que
esta relatando o incidente no sistema, para o Centro de Operacdes, informe para este

a localizacdo exata do incidente.
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@D sincronizagdo  Incidentes  Relatos Usuarios COp Downloads  Ajuda
Hibrido 4 >

Asp Pazzini £2

Satélite
3

< Firmino do AT
Ortoimagem Hibrido

; > 7 igreja da penna
> .
Relatado por Cmt Pel/1* Cia Fuz L/BO 5° BIL em 19/08/2016
\ 20:03:36
@

Informo que 1PEL/1CIA/FT Itororé avistou que 1 elemento
colocou fogo proximo a igreja da penna na encosta da elevagéao.
horario do ocorrido 19:40. o fogo nao oferece risco a torre de
antenas e nem a tropa que esta na posicéo .

A =Y Prioridade Média -

Acgoes Realizadas

COp MPC ciente,
Adj E6 em 19/08/2016 20:19:16

COp IRD ciente.
Op Pacificador COp IRD em 19/08/2016 20:07:16

‘1 A cargo de CDS BARRA - 12 BDA INF L

Figura 4 - Localizacao de incidente do Pacificador

Fonte: CDS, Pacificador - Treinamento para Instrutores.

2.2 COLETA DE DADOS

Na sequéncia do aprofundamento teo6rico a respeito do assunto, 0
delineamento da pesquisa contemplou a coleta de dados via grupo focal e um

questionario, ambos exploratérios, além dos documentos adquiridos.

2.2.1 Questionario

PREVISAO DE
INSTRUMENTO AMOSTRA EXECUCAO

Militares do EB em geral, com foco naqueles

gque servem ou ja serviram em OMPE

Questionario Abril a Maio
_ durante os Grande Eventos das e das
(Apéndice B) o o de 2020
Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do
Mundo 2014

Quadro 01 — Quadro de Amostra questionada.
Fonte: o autor.

A amplitude do universo foi estimada a partir do efetivo de militares que
serviram ou servem no 4° BPE/ Recife-PE, 6° BPE/ Salvador-BA, 142 Cia PE/ Campo
Grande-MS e 32° Pel PE/ Boa Vista-RR. Buscou entender o que outros militares da

Forca pensam sobre o assunto. Podendo haver contribuicdes de militares de outras
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Forcas Armadas ou Auxiliares, nacionais ou internacionais, que visualizaram o
emprego do Sistema em geral.

Este umiverso abrange desde as pracas e oficias subalternos, no nivel tatico
da ponta da linha em acdo, até oficias intermediarios e superiores, para niveis
operacionais de planejamento e execucao. Dessa forma, buscando uma abordagem
guantitativa e utilizando os resultados como insumos para formulacédo do resultado
final.

Para que se obtivesse um resultado mais conclusivo e confiavel possivel,
utilizamos como parametros o nivel de confianca igual a 90% e erro amostral
(desconhecimento) de 10%. Assim, a amostra dimensionada como ideal (nigea)) foi de
56.

Nesse sentido, a amostra dimensionada atingiu a marca acima do ideal de 277
(duzentos e setenta e sete) para cada pergunta e mais 7 (sete) complementaces
relevantes. A amostra foi selecionada no 4° BPE/ Recife-PE, 6° BPE/ Salvador-BA,
142 Cia PE/ Campo Grande-MS e 32° Pel PE/ Boa Vista-RR, ou em militares que l&4
serviram e participaram de Op CCA, de maneira a nao haver interferéncia de
respostas em massa. A distribuicdo dos questionarios ocorreu direta (pessoalmente)
ou indiretamente (correio eletrénico e google forms).

Realizamos o pré—teste com 03 capitdes-alunos da Escola de Aperfeicoamento
de Oficiais (ESAO), que foram oficiais de OMPE durante os Grandes Eventos em
estudo, atendiam aos pré-requisitos para integrar a amostra do estudo e poderiam

identificar falhas ou incoeréncias no instrumento de coleta de dados empregado.

2.2.2 Grupo Focal
Devido a natureza exploratéria da investigacédo e finalizando a coleta de dados,
foi conduzido um grupo focal, visando a debater os resultados colhidos nos

questionarios (Apéndice A), com 0s seguintes especialistas:

Nome Justificativa

Paulo André Carneiro Santana — Cap EB | Cmt Cia PE durante a Op Interagéncias.

Chefe Se¢ Intlg de OMPE durante Op
Caio César de Freitas Taveira— Cap EB | GLO inseridas no Comando Militar do
Nordeste.

Cmt Pel PE e Pel Investigacdes Criminais
Paulo Ricardo Campos Frangca — Cap EB | durante Operagfes GLO inseridas no
Comando Militar do Nordeste.
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Quadro 02 — Quadro de Grupo Focal.
Fonte: o autor.

Durante a discussdo do referido grupo, foram levantadas algumas
convergéncias entre o encontrado na literatura analisada em relagdo a percepcao da
amostra como um todo, obtida por intermédio dos questionéarios, quer sejam eles:

a) Credibilidade e confianca no emprego do Sistema Pacificador;

b) Procura por se estabelecer uma continuidade de instrucéo para os Quadros
das OMPE, a fim de instruir/atualizar o conhecimento dos
Oficiais/Subtentes/Sargentos;

b) Intercambio de dados e informac8es com outras Agéncias; e

c) Nivel de planejamento e conducao das operacdes militares nas Op CCA.

Com isso, buscou-se montar um questonario para que se entendesse 0S
resultados obtidos na discussao do grupo focal, bem como se ha relacao entre os
mesmos.

Ja que, por exemplo, a confianca e credibilidade no emprego do Sistema
Pacificador ndo apresentou clareza se estava vinculada ao tipo de conhecimento
didatico do uso do Sistema, o que estaria relacionado ao tipo de instrucdo ministrada
nas OMPE, ou relacionado a deficiéncias encontradas no funcionamento e uso do
Software.

Da mesma forma, como resultado da discussdo do grupo focal, levantou-se a
importancia do uso do Sistema Pacificador, na operabilidade e facilidade de utilizacéo
por outras Agéncias iseridas no ambiente operacional, bem como no uso do Centro
de Operac0es, por integrantes do Estado Maior de uma OMPE, para estabelecimento
do Sistema C2. Ao passo que, nao ficou claro, por parte dos integrantes ateriormente

citados, quais principais deficiéncias encontradas no manuseio do Software.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dessa forma, utilizando-se dos dados obtidos no Gréafico 01, fechamos o
universo daqueles que responderam o questionario. Destaca-se o percentual de
35,7% de militares, entre Cel, Ten Cel, Maj e Cap, que comumente possuem mais
contato ou constituem o proprio Estado Maior da OMPE, durante as operacdes. Bem
como, 39,2% entre 1°, 2° e 3° Sgt que constituem, muitas das vezes, o comando de

pequenas fracdes na linha de frente de um ambiente operacional.
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Universo

v

’

= Cel/Ten Cel = Maj/Cap = Ten/Asp ST =12e29Sgt m= 32Sgt

Gréfico 01 — Universo das respostas.
Fonte: o autor.

Do universo apresentado, verificamos que, segundo o Gréafico 02, 41,1% ja
tiveram contato com o Sistema Pacificador durante o transcorrer de algum tipo de
Operacao. Enquanto que outros 39,3%, apesar de nao terem contato durante uma
Operacado, por completo, tiveram contato em partes. J& outros 19,6%, dentre o
universo de Of/ST/Sgt das OMPE estudadas, nunca tiveram algum tipo de contato
com o Sistema Pacificador. Dessa forma, podemos extrair um reflexo negativo para
0s objetivos a serem atingidos pelo Objetivo deste trabalho, uma vez que nem todos
sabem do que se trata e somado o fato que muitos destes estardo integrados a
operacdes cada vez mais complexas e serdo os grandes responsaveis por manter o

Sistema Cz2.

Ja trabalhou com o Pacificador

= Sim, cheguei a ter contato durante toda = Sim, cheguei a ter contato algumas
operagao vezes.

= N3o tive qualquer tipo de contato.
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Gréfico 02 — Percentual de contato com o Sistema.
Fonte: o autor.

Alguns aspectos doutrinarios levaram a busca pelo relacionamento entre o
sistema Pacificador e o universo estudado. Sabe-se que o menor escaldo tem, cada
vez mais, conduzido acfes isoladamente durante as operacdes e que a premissa de
tempo, considerando o espaco temporal entre o relato de uma ocorréncia e a tomada
de decisdo do Comandante Tatico da Operacdo, passou a ser prepoderante no

alimento do C2 em combate.

Dessa forma, buscou-se levantar o quantitativo, dentro da amostra estudada,
de militares (Oficiais, Subtenentes ou Sargentos) que vieram a exercer algum grau de
comando nas operacdes, quer sejam: Comandante (Cmt) OMPE, Subcomandante
(SCmt) OMPE, S1, S2, S3, S4, Oficial de Comunicacéo Social, Cmt Cia PE, Cmt Cia
Escolta e Guarda, Cmt Pel PE, Encarregado de Material(Enc Mat), Auxiliares de
Secdes, Cmt Grupo PE (GPE), Cmt Pel Escolta e Guarda, Cmt Grupo de Escolta,

entre outros que tiveram contato com o o sistema Pacificador.

Sendo assim, estabeleceu-se uma relacédo entre militares que tiveram contato
com o sistema Pacificador e quais Grande Eventos (Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016
e Copa do Mundo 2014) que participaram. Ainda assim, como forma de buscar mais
fidediginade a pesquisa e a fim de se chegar ao obijetivo final do trabalho, buscou-se
analisar em quais outras oportunidades que tais militares entraram em contato com

tal Sistema.

Dessa forma, obteve-se que 43,6% do universo estudo possuiu algum tipo de
contato com o Pacificador durante as Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e 54,5%
Copa do Mundo 2014. Ainda dentro desse universo, houve militares que, apesar de
nao participarem desses Grandes Eventos, participaram de outras Operacdes com o
uso do Pacificador e tiveram suas opinides compultadas quanto a dados técnicos e

software do Sistema.

Dessa forma, o resultado atendeu o objetivo do Estudo, ja que buscou-se
levantar as principais contribu¢des e deficiéncias encontradas no uso do Sistema
Pacificador, pelas Unidades de Policia do Exército, nas Olimpiadas/Paraolimpiadas
2016 e Copa do Mundo 2014.
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Universo 56 Of/St/Sgt
Operagdes com o Pacificador x % envolvidos

Operagdo Ledo do Norte, 2016
Operagdao Mandacaru, 2020
Operagdo SOUTHDEC, 2019

Operagao Potiguar, 2018
Operacgdo Acolhida
Operacdo Agata
Eleices, 2018
Operacdo Tranca Forte, 2019
Operagao Sao Cristovao, 2018
Operacgdes de GLO no Complexo da Maré, ...
Olipiadas e Paraolimpiadas, 2016
Copa do Mundo, 2014
Copa das Confederagdes, 2013

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
W25 w20 m15 m10 m5

Gréfico 03 — Relagdo entre o universo em estudo e o percentual de militares que trabalharam,
com o Sistema Pacificador em alguma Op CCA.
Fonte: o autor.

Com o grafico 04, buscou-se entender o grau de expectativa e aceitacdo do
Sistema Pacificador, pelos militares do universo considerado, considerando seu
desempenho como um todo para fins de exceléncia em suas capacidades em geral.
O grau de aceitacao foi considerado muito bom, onde se obteve 32,7% de aceitacéo
plena por parte dos militares, seguido de um percentua de 54,5% de militares que
confiam no Sistema, porém com ressalvas a seu funcionamento. Ainda assim, apesar
de ndo ser compultada nenhuma negacao total ao sistema, foi levantada a existéncia
de um montante de 12,7% de militares que ndo confiam no Sistema Pacificador, ap6s
experiéncias em Op CCA.

Dessa forma, a percepcdo da amostra levou a crer que o Pacificador obteve
uma grande aceitacdo entre os Cmt de diversos niveis taticos, mas que havia a
necessidade de se entender o porqué de uma possivel ndo aceitagdo ou baixa
confiabilidade. Ainda assim, verificou-se que uma maior confiabilidade no Sistema

leva a um maior uso e consequente melhora na relacdo de C2 da operacéo.
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Confiabilidade no Pacificador

0%

= Sim, plenamente = Sim, parcialmente = Ndo, parcialmente. N3o, plenamente.

Gréafico 04 — Percentual de contato com o Sistema.
Fonte: o autor.

A partir de levantamentos oriundos do grafico 04, onde foi notado a existéncia
de um quantitativo de 12,70% de militares negando ou n&do confiando no uso do
Pacificador. Dessa forma, buscou-se o entendimento de tal situacdo baseada em que
nivel de instru¢do quanto ao Sistema e se haveira alguma relagéo.

De certa forma, ja no item 05, foi notado uma auséncia significativa de algum
tipo de adestramento ou instrucéo, relacionado ao emprego do Pacificador no universo
estudado. Refletindo em um percentual de 41,10% de militares que nunca tinham
recebido algum tipo de instrugdo anteriormente a qualquer tipo de Op CCA.
Concomitante a isso, notou-se a existéncia de um percentual de 51,80% de militares
que possuiram algum tipo de instrucdo durante a propria instrucdo e apenas 7,10%
de militares que, anteriormente ao exercicio que foi empregado, foi instruido quanto
as capacidades e possibilidades do Sistema.

Com isso, atendendo o objetivo do Estudo, perecbe-se uma deficiéncia no uso
do Sistema Pacificador, que é a falta de instrucdo aos quadros que o utilizam
diretamente em operacdes. O que pode refletir numa ma interacdo de mensagens e
prejuizo na formacéo do Sistema C2.



23

Instru¢ao nas OMPE

7,10%

= Recebeu instrugdo, antes das Op CCA. = Recebeu instrugdo durante as Op CCA.

= Ndo recebeu instrugdo

Graéfico 05 — Grau de Instrugdo quanto ao uso do Sistema Pacificador.
Fonte: o autor.

Como resultado da discusséo sobre a confiabilidade do Pacificador, somado a
discussdes oriundas de questionarios e debates, buscou-se levantar a possibilidade
de néo aceitacdo do Sistema, apesar de haver intrugcdo e entendimento de suas
capacidades e possibilidades pelos militares. Como resultado, no grafico 06, utilizando
a confiabilidade na troca de informacdes com o Cop, obteve-se um percentual de
38,20% de militares que confiam plenamente nesse tipo de transmissdo e um de
54,50% que também acreditam ser um meétodo muito Util, porém identificaram
falhas/interrupgdes no software do Sistema.

Dessa forma, utilizando como ponto de vista estes danos relatados, outros
3,6% dos militares relataram que os danos dificultaram, parcialmente, a troca de
informagdes com o COp, a ponto de prejudicar o transcorrer da Operacao, e outros
3,6% acreditam que o Pacificador prejudica, plenamente o desenvolvimento das Op
CCA.
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Confianca na troca de informacdes com o COp

3,60% 3,60%

= Sim, plenamente. = Sim, parcialmente (Foi identificado
algumas falhas/interrupgdes no
software Pacificador).
Ndo, plenamente. N3o, parcialmente (As falhas/
interrupgdes no software Pacificador

mas prejudicaram a condugdo da
operagao que ajudaram).

Gréfico 06 — Grau de confianca no uso do Sistema Pacificador.
Fonte: o autor.

Como resultado da discusséo sobre a confiabilidade do Pacificador, somado a
discussdes oriundas de questionarios e debates, buscou-se levantar a possibilidade
de ndo aceitacdo do Sistema, apesar de haver intrucdo e entendimento de suas
capacidades e possibilidades pelos militares. Como resultado, no grafico 06, utilizando
a confiabilidade na troca de informacées com o COp, obteve-se um percentual de
38,20% de militares que confiam plenamente nesse tipo de transmissdo e um de
54,50% que também acreditam ser um método muito util, porém identificaram
falhas/interrupgdes no software do Sistema.

Dessa forma, utilizando como ponto de vista estes danos relatados, outros
3,6% dos militares relataram que os danos dificultaram, parcialmente, a troca de
informagdes com o COp, a ponto de prejudicar o transcorrer da Operacao, e outros
3,6% acreditam que o Pacificador prejudica, plenamente o desenvolvimento das Op
CCA.

Diante desse cenario de confianca, buscou-se vincular o uso do Sistema as
diversas Agéncias empregadas nas Operacdes das OMPE. Sendo assim, chegamos

ao grafico Nr 07.
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Grau de Dificuldade na Manipulagcao por outras Agéncias.

3,60%

® Facil. = Médio. = Dificil.

Gréfico 07 — Grau de dificuldade enfrentado por outras Agéncias na manipulagdo do
Pacificador.
Fonte: o autor.

Neste gréfico, o percentual de 56,40% dos militares, que avistaram um nivel
‘médio” de dificuldades enfrentadas pelas Agéncias na manipulacdo do Sistema
Pacificador durante as operacgdes, indicam uma necessidade de se aumentar as
instrucbes de manuseio do software antes das operacdes. O que garantiria um melhor
desenvolvimento no uso do Sistema, maior alimentacdo de dados ao COp e aumento
na velocidade de decisédo do Comandante da Operacao, dentro do Sistema C2.

Ainda assim, entendendo que uma maioria positiva tenha trabalhado direta ou
indiretamente e avistou no Sistema Pacificador uma ferramenta importante na
conducédo das operacgdes, buscou-se entender quais principios do Sistema C2 o uso
do software conseguiria alcancar. Levando-nos ao grafco Nr 08.

Principios do Sistema C? atendidos

Tdoas as opgOes anteriores. IIEEEEEEEEE————
Amplitude I
Unidade de Esforgos.
Integracao. | ———
Continuidade das Operagdes. I
Unidade de Comando.

Simplicidade. I
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
W Série 1

Grafico 08 — Principios do Sistema C2 atendidos com o Pacificador.
Fonte: o autor.
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O grafico Nr 08 indica uma percepcéao, por parte dos militares que utilizaram o
Sistema Pacificador especificamente nas Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do
Mundo 2014, no atendimento dos principios do Sistema C2. Destacando-se 0s
principios Unidade de Comando e Integracdo. Além da Amplitude, Continuidade das
Operacdes e Simplicidade, o que atende o objetivo do estudo de avaliarmos se 0 uso

do Software, pelas OMPE atenderia o Sistema C2.
4 CONSIDERAC}()ES FINAIS

Projetado pelo Exército Brasileiro, para uso em Operac¢des no Amplo Espectro,
o Sistema Pacificador comecou a ser implantado em 2012 e é considerado uma das
maiores ferramentas de apoio ao Sistema C2 neste tipo de opeacdo. A Policia do
Exército, dentro da sua pricipal caracteristica, em estar em contato com este tipo de
ambiente operacional, constantemente, passou a usar tal Sistema em suas atividades.

Diante disso, em relacdo as questdes de estudo e objetivos do trabalho,
conclui-se que a pesquisa atendeu ao que foi proposto, ampliando a compreensao
sobre a opinido dos militares, tanto da linha de frente quanto de outros envolvidos na
coordenacao e comando das operacdes, que tiveram contato com este Sistema.

Na revisdo de literatura concluiu-se que, no decorrer dos combates, 0s
ambientes CCA prejudicaram o estabelecimento do Sistema C2 nas Tropas PE. Tudo
isso, pela amplitudade do ambiente operacional, onde muitos meios de comunicagao
nao conseguem cobrir, com seu raio de abrangéncia, toda sua extensdo. As
caracteristicas do software Pacificador passaram a atender a demanda do
estabelcimento de uma conexado direta e continua entre os elementos da linha de

frente das operacdes com o Centro de Operacoes.

Foi verificado que ainda existem militares nas OMPE que seguiram para as
Operacdes sem ter instrucdes acerca do software Pacificador (grafico 2 e 5). O ideal
seria que todos os militares escalados para as Operacgdes, e que irdo ter contato direto
com o Pacificador, tenham instrucdes nessas Organizacdes Militares. Por se tratar de
um software que necessita de atualizagcdes e acompanha a evolucéo tecnolégica dos
desktops, tablets e smartphones, bem como dos processadores e navegadores
utilizados, € necessario que até mesmo os militares que tiveram instrucdes anteriores
necessitam de uma reciclagem, visto que o software esta em constante
aperfeicoamento. Tudo isso, com a intencdo do militar chegar a missdo sem davidas

no manuseio do equipamento fornecido.
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Uma duvida na hora de utilizar o Pacificador Mével pode levar o operador, por
exemplo, a registrar um relato no lugar de um incidente. O que causaria ao
administrador do Pacificador COp perca de tempo ao abrir e analisar um incidente que
na verdade é apenas um relato de uma situacao, além de nao se alcangar os principios
da rapidez e continuidade, do Sistema C2. Além disso, a antecipacdo de instrucdes
levaria a se precaver quanto a contratempos que venham a ocorrer durante a mesma
e evitar que alguns militares possam ndo possuir o conhecimento necessario para
operar o software. Segundo o grafico 06, percebe-se a existéncias de varios militares
que afirmaram que o sistema precisou ser reiniciado por falta de conhecimento do
operador. Tal medida pode ser prejudicial a Operacéo, visto que o tempo que pode
ser levado para tal acdo, pode ser importante para a solugcdo de algum incidente
registrado no sistema.

Por fim, conclui-se que dentro do que foi observado nas
Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do Mundo 2014, o Sistema Pacificador
contribuiu para atender o Sistema C?, destacando-se: a combinacdo de meios em um
unico esforco e de forma racional, garantido pela condu¢édo do COp e proporcionando
eficacia no emprego das Forcas disponiveis; o ndo isolamento de qualquer tipo de
escaldo subordinado e agéncia, garantindo a interoperabilidade da Forca no ambiente
Operacional; e emprego racional e com celeridade dos meios disponiveis no processo
decisoério, facilitado pelo aumento do fluxo de informacdes transmitidas.

Além disso, levantou-se deficiéncias por militares das OMPE no trascurso das
Olimpiadas/Paraolimpiadas 2016 e Copa do Mundo 2014, quer sejam: a necessidade
de aumento de instru¢bes militares para os quadros de uma OMPE, voltada para o
manuseio do Sistema Pacificador e que facam uso do mesmo durante as Operacdes;
aos militares ja instruidos quanto ao manuseio do Pacificador, ha a necessidade de
uma constante reciclagem, ja que o software, bem como o0s navegadores utilizados
passam por constantes atualizacdes; e torna-se necessario criar uma preocupacao
em passar tais conhecimentos aos integrantes das distintas Agéncias, antes de se
inciar as Operacdes, para que se garanta a eficacia do fluxo de informacdes e uma

decisdo do Cmt da Op CCA mais celere.
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APENDICE A — ENTREVISTA

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

SECAO DE POS-GRADUACAO

ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS (Sistema Pacificador)

O presente instrumento € parte integrante da dissertacdo de Pds-Graduacao
em Ciéncias Militares do Cap Inf Helder Reinaldo Soares, cujo tema € O uso do
Sistema Pacificador, pelas Unidades de Policia do Exército (PE), no atendimento
ao Sistema Comando e Controle em Operacdes de Cooperacédo e Coordenacgéao
entre Agéncias (OCCA). Pretende-se, através da compilacdo dos dados coletados,
fornecer subsidio para um direcionamento mais preciso do avanc¢o tecnoldgico e
doutrinario de que necessita 0 Exército Brasileiro (EB) para o seu emprego nas OCCA,
pelas Unidades PE.

A fim de conhecer as necessidades operacionais dos militares, o senhor foi
selecionado, dentro de um amplo universo, para responder as perguntas deste
guestionario. Solicito-vos a gentileza de respondé-lo o mais completamente possivel.

A experiéncia profissional do senhor ir4 contribuir sobremaneira para a
pesquisa, sendo muito importante, ainda, que o senhor complemente, quando assim
o desejar, suas opinides a respeito do tema e do problema.

Desde ja agradeco a colaboracdo e coloco-me a disposicdo para
esclarecimentos através dos seguintes contatos:

HELDER REINALDO SOARES (Capitéo de Infantaria — AMAN 2010)
Celular: (81)99564-7770
E-mail: helderreinaldo@hotmail.com

IDENTIFICACAO

1. Posto/graduacdo e Nome-de-guerra, Experiéncias Profissionais relevantes,

Cursos e Estagios inerentes a area de estudo...
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QUESTIONAMENTOS

2. No gue tange o uso do Sistema Pacificador em OCCA, por Organizacdes
Militares de Policia do Exército (OMPE), em quais situa¢des o Sr conseguir observar

o] uso dessa ferramenta?

3. Sobre o Sistema Pacificador, diante do avanco tecnolégico e da necessidade
de se ter celeridade nas trocas de mensagens e informacdes, quais pontos positivos

foram observados pelo uso dessa ferramenta?

4. Dentro do contexto da questdo anterior, quais as desvantagens observadas

pelo seu uso?

5. Quais vantagens e/ou desvantagens foram obervadas, no escopo das Agéncias

em apoio, com uso do Sistema Pacificador?

6. Na sua visdo, como foi o nivel de adaptacdo das distintas Agéncias no

manuseio e operacgéo do Sistema Pacificador?
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7. Em relacdo ao emprego do Sistema Pacificador em OCCA, como 0s Srs.
avaliam as vantagens e desvantagens no estabelecimento do Sistema Comando e
Controle (C?)?

8. O Sr. possui alguma experiéncia e materiais (documentos, fotos, relatérios...)

interessantes que possam ajudar a ilustrar a sua opiniao?

9. O Sr. pode indicar outros especialistas que possam contribuir com este estudo?

Obrigado pela participacao.



32

APENDICE B — QUESTIONARIO

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

SECAO DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO

O presente instrumento € parte integrante da dissertacdo de Pds-Graduacao
em Ciéncias Militares do Cap Inf Helder Reinaldo Soares, cujo tema € O uso do
Sistema Pacificador, pelas Unidades de Policia do Exército (PE), no atendimento
ao Sistema Comando e Controle em Operacdes de Cooperacédo e Coordenacgéo
entre Agéncias (OCCA). Pretende-se, através da compilacdo dos dados coletados,
fornecer subsidio para um direcionamento mais preciso do avanc¢o tecnolégico e
doutrinario de que necessita o0 Exército Brasileiro (EB) para o seu emprego nas OCCA,
pelas Unidades PE.

A fim de conhecer as necessidades operacionais dos militares, o senhor foi
selecionado, dentro de um amplo universo, para responder as perguntas deste
guestionario. Solicito-vos a gentileza de respondé-lo o mais completamente possivel.

A experiéncia profissional do senhor ir4 contribuir sobremaneira para a
pesquisa, sendo muito importante, ainda, que o senhor complemente, quando assim
o desejar, suas opinides a respeito do tema e do problema.

Desde ja agradeco a colaboracdo e coloco-me a disposicdo para
esclarecimentos através dos seguintes contatos:

HELDER REINALDO SOARES (Capitéo de Infantaria — AMAN 2010)
Celular: (81)99564-7770
E-mail: helderreinaldo@hotmail.com

IDENTIFICACAO

1. Qual seu posto/graduacao atual?
( )Cel/TenCel ( )Maj/Cap ( )TelAsp ( )ST ( )192°Sgt ( )3° Sgt

2. Qual é a sua experiéncia em OCCA?
( ) Op Leéo do Norte (2016)

() Op Mandacaru (2020)

() Op SOUTHDEC (2019)

() Op Potiguar (2018)

() Op Acolhida
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) Op Agata

) Eleicbes (2018)

) Op Tranca Forte (2019)

) Op Séao Cristovao (2018)

) Op GLO no Complexo da Maré

) Olimpiadas e Paralimpiadas (2016)

) Copa do Mundo (2014)

) Copa das Confederacdes (2013)

) Op Arcanjo (Pacificacdo Complexo do Alemé&o e da Penha — RJ)

e N N e e T e e e e

) Outras:
) Nenhuma.
3. Qual (is) funcdo (6es) exerceu nas operacdes acima citadas?
( ) Cmt/Scmt OM
() Integrante do Estado-Maior de OM
( ) Comandante de fracado Operacional (Cia Fuz, Pel, GC, DOFEsp)
( ) Integrante de fracé@o Logistica/Apoio (Cia C Ap, Pel Com, Se¢ Cmdo...)
() Chefe de Secédo/Adjunto/Auxiliar de Estado-Maior
( ) Outras:

ASPECTOS DOUTRINARIOS

4. Dentro do Contexto de OCCA, o Sr. ja teve contato com o Sistema Pacificador?
() Sim, cheguei a ter contato durante toda a operacao
() Sim, cheguei a ter contato algumas vezes
() Néo tive qualquer tipo de contato

5. Dentro do tipo de contato que o Sr. obteve com o Sistema Pacificador, em
OCCA, analisando o grau de expectativa e aceitagdo do mesmo, qual € seu nivel de
confiabilidade neste Sistema?

() Sim, plenamente
() Sim, parcialmente
() Nao, parcialmente
() Nao, plenamente



34

6. Dentro do contexto do nivel de instrucdo e adestramento observados ou vividos
nas OMPE, voltado para o Sistema Pacificador, o Sr. considera que:

() Recebeu instrucao antes das OCCA
() Recebeu instrucdo durante as OCCA
() Nao recebi instrucéo

7. Qual o nivel de confiabilidae nas trocas de informacdo que o Sr. observou no
uso do Sistema Pacificador?

( ) Sim, plenamente

() Sim, parcialmente (Foi identificado algumas falhas/interrupcdes no
software Pacificador)

() Nao, parcialmente (Foi identificado algumas falhas/interrupcées no
software Pacificador)

() N&o, plenamente

8. Dentro do nivel de facilidade ou dificuldade observado pelas Agéncias, durante
as OCCA, o Sr. considera que :
() Facil
( ) Médio
( ) Dificil

9. O acompanhamento da operacao por meio do Sistema Pacificador tende
a representar uma grande evolucdo na consciéncia situacional para os comandantes
nos diversos niveis, bem como reflexos de suas decisdes refletidas nos militares na
linha de frente. Dentro desse contexto, quais dos pincipios do Sistema Comando e
Controle foram observados pelo Sr. nas OCCA? Assim, marque com um “X” nos
principios que o Sr. acredita que foram atendidos pelo uso do Pacificador (caso o Sr.
nao concorde que determinado escaldo deva dispor desta tecnologia, apenas deixe
em branco):

Principios

Amplitude

Unidade de Esforgos

Integracao

Continuidade das Operacbes
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Unidade de Comando

Simplicidade

Todos os principios anteriores

Nenhum principio

FECHAMENTO

10.0 Sr. gostaria de acrescentar alguma consideracdo sobre o presente
estudo?

Obrigado pela participacao.



