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1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como objetivo identificar os erros de pagamento de
pessoal de inativos e pensionistas da Guarnicdo de Campo Grande — MS (Gu CGR),
com base na analise de processos administrativos (Sindicancia, Tomada de Contas
Especial (TCE) e Inquérito Policial Militar (IPM)) instaurados nos anos de 2017, 2018
e 2019, fez uma analise critica de como atualmente é realizado o Exame de
Pagamento de Pessoal de Inativos e Pensionistas nessa Guarni¢do (Gu), a luz da
Portaria n°® 002, de 3 de fevereiro de 2014, da Secretaria de Economia e Financas
(SEF), e propbs procedimentos que visam orientar as equipes de exame de
pagamento de inativos e pensionistas e demais pessoas envolvidas na atividade de

pagamento a fim de mitigar esses erros.

O processo de pagamento de pessoal € uma atividade administrativa de
grande relevancia para o Exército Brasileiro (EB), tendo em vista o volume de
recursos aplicados (aproximadamente 85% do orgamento do Exército) e sua forma

descentralizada de execucao, que requer um eficiente mecanismo de controle.

Neste contexto, o exame de pagamento de pessoal € um processo que se
apresenta como importante instrumento de controle interno, que contribui para a
fiscalizacdo e acompanhamento dos atos praticados, com o objetivo de assegurar
que sejam observados o0s principios constitucionais elencados no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988.

Contudo, apesar dos esforcos para aperfeicoar o processo de exame de
pagamento, tem sido verificado que algumas impropriedades, irregularidades e erros
administrativos tem passado despercebido pelas equipes de exame de pagamento
de inativos e pensionistas da Guarnicdo de Campo Grande, gerando sindicancias,
IPM e algumas vezes TCE aumentando a carga de trabalho dos agentes da

administrac@o e causando prejuizos ao erério dificeis de serem ressarcidos.

Assim, a melhoria da qualidade do exame de pagamento passa
indubitavelmente pela capacitacdo e treinamento dos examinadores. Sao esses
recursos humanos que conduzirdo o processo de auditoria que, se bem conduzido,

levardo a efetividade do exame.



1.1 PROBLEMA

Para a realizacdo de um estudo coerente e capaz de trazer contribuicdes Uteis ao
EB, calcado na metodologia cientifica, fez-se necessaria a definicdo do problema para
o qual foram buscadas possiveis solucdes. Isto posto, sera apresentado, a seguir,

como se chegou a definicdo desse problema.

1.1.1 Antecedentes do Problema

O Exército Brasileiro tem o maior efetivo das trés Forcas Singulares (FS) e
aproximadamente 85% do orcamento destinado a ele é consumido com a folha de
pagamento de pessoal. Desse percentual, parcela consideravel é destinada ao
pagamento de inativos e pensionistas. Assim, torna-se imprescindivel que a atividade
de pagamento seja executada com correcdo, dentro da legalidade e de forma

transparente.

Um dos instrumentos que o EB utiliza para o controle do processo de
pagamento de pessoal e que contribui para a fiscalizagdo e acompanhamento dessa
atividade, com o objetivo de assegurar que sejam observados os principios da
Administracdo Publica € o Exame de Pagamento de Pessoal. Torna-se imperioso
gue esse instrumento realmente alcance seus objetivos, garantindo que os atos de

gestao estejam em conformidade com a lei.

Entretanto, tem sido observada a ocorréncia de erros de pagamento que
poderiam ser evitados, seja pela equipe de exame de pagamento, seja pelo pessoal
envolvido com a atividade de pagamento. Esses erros redundam em sindicancias,
por vezes TCE e IPM que, contudo, ndo apontam procedimentos que venham

impedir a ocorréncia de danos ao erario e/ou impedir a repeticdo desses erros.

1.1.2 Formulacao do Problema

Quais procedimentos poderiam ser adotados para que as equipes de exame de
pagamento de inativos e pensionistas da Guarnicdo de Campo Grande - MS
identifiquem e impecam que os tipos de erros de pagamento objeto das sindicancias

instauradas no ambito da Gu CGR possam ser evitados no futuro?

1.2 QUESTOES DE ESTUDO
Algumas questdes de estudo foram formuladas no entorno deste

guestionamento:



a. Quantos processos administrativos foram abertos nos anos de 2017, 2018 e
2019 com vistas a apurar erros no pagamento de inativos e pensionistas na Gu de
Campo Grande?

b. Quais tipos de erros de pagamento de inativos e pensionistas na Gu CGR
foram objeto de sindicancia, IPM ou TCE nos anos de 2017,2018 e 2019?

c. Quais procedimentos podem ser tomados pelas equipes de exame de
pagamento para identificar esses erros?

d. A atual metodologia aplicada para a execucdo do exame de pagamento € a
mais adequada?

e. Os militares sdo devidamente capacitados para realizar um exame eficiente e
eficaz?

As respostas aos questionamentos anteriormente apresentados balizaram o
presente trabalho, a fim de elucidar de uma maneira mais didatica o problema

apresentado.

1.3 OBJETIVO

Doravante serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste
estudo, estabelecendo a forma como foi trabalhada a questdo do Exame de

Pagamento de Inativos e Pensionistas na Gu CGR.

1.3.1 Objetivo Geral

O presente estudo pretendeu com base nos registros de sindicancias, IPM e
TCE realizadas para apurar erros de pagamento de pessoal, analisar criticamente o
processo atual de exame de pagamento de pessoal de inativos e pensionistas na
Guarnicdo de Campo Grande - MS, quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade no
combate as impropriedades e irregularidades na atividade de pagamento,
recomendando boas praticas e alteracbes no processo metodoldgico de conducdo do

Exame supramencionado.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de delimitar e alcancar o desfecho esperado para o objetivo
geral, levantou-se objetivos especificos que conduziram a consecucdo do objetivo
deste estudo, os quais sao transcritos abaixo:

a. Quantificar os processos administrativos (sindicancia, IPM, TCE) que foram
instaurados nos anos de 2017, 2018 e 2019 para averiguar erros de pagamento de
pessoal de inativos e pensionistas na Guarnicdo de Campo Grande - MS.

b. caracterizar os erros no pagamento de inativos e pensionistas na Guarni¢cdo



de Campo Grande - MS que foram objeto de sindicancia, IPM ou TCE nos anos de
2017, 2018 e 20109.

c. Apresentar a metodologia atualmente utilizada para a realizacdo do Exame
de Pagamento de Inativos e Pensionistas na Guarnicdo de Campo Grande - MS.

d. Identificar os principais Obices e dificuldades encontrados pelas equipes de
exame de pagamento de inativos e pensionistas durante a realizacdo do exame e
também pelo pessoal envolvido nessa atividade.

e. Levantar o percentual de indicios de erros de pagamento encontrados pelas
equipes de exame de pagamento no periodo de janeiro a julho de 2020.

f. Verificar se a atual metodologia aplicada para a execucdo do exame de
pagamento € a mais adequada ao objetivo que se pretende alcancar.

g. Verificar se os militares examinadores sentem-se devidamente capacitados
para a realizacdo do exame de pagamento.

h. Identificar oportunidades de melhoria que poderiam contribuir para mitigar os
principais erros de pagamento que foram objetos das sindicancias, IPM ou TCE no

ambito do pagamento de inativos e pensionistas da SSIP/9.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Exame de Pagamento é a principal ferramenta de controle interno do
Comandante, Chefe ou Diretor de OM e do Exército Brasileiro na atividade de
pagamento de pessoal. E um trabalho proativo no sentido de se evitar que ocorram
danos ao erério, atuando de forma preventiva e corretiva.

Nesse processo, o militar (principal ativo do EB) é o fator preponderante na
execucdo de um exame de pagamento de qualidade. Sendo assim, € de suma
importancia que o integrante da equipe de exame de pagamento detenha
conhecimentos, habilidades e atitudes que o tornem capaz de trabalhar de maneira
integrada, sinérgica e proativa. Militares competentes, de elevado comprometimento
profissional com a filosofia da InstituicAo EB, serdo capazes de realizar trabalhos
eficientes, eficazes e efetivos.

A capacitacdo dos militares envolvidos na atividade de pagamento também deve
ser buscada constantemente, pois sdo eles que traduzem para o0s sistemas de

pagamento as ordens de saques e descontos publicadas nos boletins e aditamentos.

1.5 CONTRIBUICOES
Com o presente estudo, pretende-se contribuir para o EB no sentido de propor

as equipes de exame de pagamento de inativos e pensionistas e demais envolvidos na



atividade de pagamento desse universo, a luz da Portaria 002-SEF, de 3 FEV 14,
medidas para mitigar erros de pagamento.

Pretende-se, ainda, obter, como contribuigéo, inovagdes no sentido de aprimorar
0 exame de pagamento de inativos e pensionistas e, no que couber, do pessoal da
ativa, para que o exame realmente seja uma ferramenta eficaz na méao do gestor na
busca da lisura do processo.

Por fim, o presente estudo se constituira em mais um trabalho que abordara a
atividade de pagamento, aumentando o escopo de trabalhos cientificos que servirdo
em um futuro préximo como subsidios para novas pesquisas. Assim, talvez a maior
contribuicdo deste trabalho sera o fato de ajudar, em consonancia com os trabalhos de
outros autores, a manutencdo da busca pelo aprimoramento e efetividade da
fiscalizagé&o da atividade de pagamento de pessoal no EB.

Os beneficiarios do presente trabalho seréo as Sec¢des do Servico de Inativos e
Pensionistas e os Orgdos Pagadores. Sd0 a estes elementos que se destinam o estudo

proposto.



2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura foi realizada com o intuito de reunir e expor conceitos e
abordar, de forma critica e sucinta, dentro daquilo que interessa ao presente trabalho, a
fiscalizacédo da atividade de pagamento de pessoal no EB.

Os procedimentos para a revisao da literatura estdo descritos no item 3.4.

2.1A GUARNIQAO DE CAMPO GRANDE

Fruto da racionalizacdo administrativa, o pagamento de pessoal da ativa, dos
inativos e das pensionistas na guarnicdo de Campo Grande, MS, foi centralizado na
Base de Administracdo e Apoio do CMO (B Adm Ap/CMO), a qual coube a tarefa de
processar 0 pagamento das seguintes OM: 3° BAVEx, B Adm Ap/CMO, 9° B Com
GE, 6° BIM, 18° B Tnsp, 92 Gpt Log, 92 B Sup, CI Bt, 62 CTA, 302 CSM, CMO, 3° Gpt
E, Cmdo 92 RM, 3° Gpt E, 92 Cia Gda, 142 Cia PE, HMIIACG, 92 ICFEX, 9° B Mnt, 20°
RCB, Cia Cmdo CMO e CRO/92 RM.

2.2 PROCESSO DE PAGAMENTO DE PESSOAL

A atividade de pagamento de pessoal no ambito do Exército Brasileiro (EB) carac-
teriza-se pelo processamento mensal de direitos, descontos ou indenizagdes aos milita-
res e servidores civis da ativa, aos inativos e pensionistas civis e militares, regido por
normas e dispositivos legais como a Medida Proviséria n® 2.215-10, de 31 de agosto de
2001, que dispde sobre a reestruturacdo da remuneracéo dos militares das Forgas Ar-
madas; o Decreto n° 4.307, de 18 de julho de 2002, que regulamentou a MP N° 2215-
10; a Lei 13.954, de 16 de dezembro de 2019 que alterou as seguintes leis: Lei n°
6.880, de 9 de dezembro de 1980 (Estatuto dos Militares), Lei n°® 3.765, de 4 de maio
de 1960 (Dispbe sobre as Pensbes Militares), Lei n°® 4.375, de 17 de agosto de 1964
(Lei do Servico Militar), Lei n°® 5.821, de 10 de novembro de 1972, Lei n° 12.705, de 8
de agosto de 2012, e o Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho de 1969, para reestruturar a
carreira militar e dispor sobre o Sistema de Protecdo Social dos Militares; revogou dis-
positivos e anexos da Medida Provisoria n® 2.215-10, de 31 de agosto de 2001, e da
Lei n®11.784, de 22 de setembro de 2008; e deu outras providéncias.

O Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal (SIAPPES) entrou em
funcionamento a partir da década de 80, abrangendo o conjunto de normas e rotinas
estabelecidas para a codificacdo da legislagdo econémico-financeira em vigor, de
forma a permitir a geracdo automética de vantagens pecuniarias, a realizacado de

calculos, a efetivacdo de saques e descontos comandados pelas UG, bem como a



impressao de contracheques e relatérios diversos, através do processamento
automatico de dados relativos ao pagamento de militares da ativa, inativos e
pensionistas. Através do Acorddo 782/2004 da primeira camara do Tribunal de
Contas da Unido, que relatou diversas falhas de seguranca no SIAPPES, foi
determinado sua substituicdo. Desde entdo, o denominado Sistema Integrado de
Pagamento de Pessoal (SIPPES) vem sendo preparado para substituir o sistema

SIAPPES. Atualmente, os dois sistemas estao sendo utilizados concomitantemente.

J& o pagamento dos servidores civis da ativa, inativos e pensionistas € feito
pelo Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE).

2.2.1 Pagamento de pessoal ha Guarnicdo de Campo Grande

O pagamento de pessoal na guarnicdo de Campo Grande é realizado de
forma centralizada na Base de Administracdo e Apoio do Comando Militar do Oeste
(B Adm Ap/CMO).

De acordo com as Normas de Funcionamento da Secdo de Pagamento de
Pessoal da Guarnicdo de Campo Grande (SPP Gu CG) de 2015, as ac¢Oes de
coordenacao do processo de pagamento de pessoal na guarnicdo sdo realizadas
pela B Adm Ap/CMO, que abrange o pagamento dos militares e servidores civis da
ativa, militares inativos e servidores civis aposentados, pensionistas de militares e de

servidores civis.

A fim de ndo sobrecarregar o pessoal envolvido na atividade de exame de
pagamento, na Gu CGR existem duas equipes de Exame de Pagamento: uma
equipe para os militares e servidores civis da ativa e outra exclusivamente para os

militares inativos, pensionistas militares e pensionistas de servidores civis.

As acbes que geram direito ou desconto pecuniério do pessoal da ativa séo de
exclusiva responsabilidade das OM, que as publicam em seus respectivos boletins,
encaminhando-os a B Adm Ap/CMO, para que o0s operadores executem o
preenchimento dos FAP (Formulario de Alteracdo de Pagamento), FIP (Formulario de
Implantagdo de Pagamento), e demais documentos pertinentes ao sistema. Ao
término desse preenchimento, o relatorio dos langcamentos é entregue para a equipe
de exame de pagamento, que ira realizar a conformidade dos lancamentos com 0s
respectivos boletins. Caso o0 relatério apresente alguma incorrecdo ou
incompatibilidade, o operador responsavel é informado para tratar da retificacdo do
problema e novamente submeter a conferéncia da equipe de exame. Somente apds o

aval da equipe sobre todos os lancamentos, é que o banco de dados contendo os



relatorios € remetido para o CPEX, pelo Ordenador de Despesas da B Adm Ap/CMO,
oficial superior que recebeu do Comandante da B Adm Ap/CMO a delegacédo de
competéncia para exercer a funcdo de Ordenador de Despesas (OD). ApOs essa
remessa, 0s relatérios dos lancamentos sdo impressos, juntamente com 0S
respectivos comprovantes de envio e novamente sdo submetidos a equipe de exame

de pagamento para conferéncia e assinatura.

Ja o pagamento dos inativos e pensionistas esta a cargo da 92 RM, onde, por
meio da Sec¢ao do Servigo de Inativos e Pensionistas (SSIP/9) publica e processa os
saques, descontos, exclusdes e implantacdes de inativos e pensionistas, cabendo
ao OD da B Adm Ap/CMO fazer o envio das informacdes de pagamento ao CPEX,
apOs a devida conferéncia pela Equipe de Exame de Pagamento de Inativos e

Pensionistas.
Abaixo estdo os quantitativos de inativos e pensionistas, vinculados a SSIP/9:

QUADRO 1: Efetivo de Inativos e Pensionistas més junho/2020 da guarnicao de Campo Grande-MS.

ORDEM | DESCRIGCAO TOTAL
1 Militares Inativos 2387
2 Servidor Civis Inativos 170
3 Pensionistas Militares 2760
4 Pensionistas Civis 122
TOTAL 5.435

FONTE: Relatorio do Centro de Pagamento do Exército (CPEX)

Os encargos e atribuicbes das OM e da SPP Gu CG tém seus prazos
alinhados aos estabelecidos no calendario de pagamento do CPEXx e, portanto, s6
por esse 6rgdo podem ser alterados. Por essa razdo, as informacfes remetidas
pelas OM que ndo possam ser processadas pela SPP Gu CG, dentro do prazo limite
do calendério de fechamento do pagamento de cada més, ficardo para o pagamento

do més seguinte.

A SPP Gu CG e as OM da Gu devem acompanhar as alteracdes de

pagamento de pessoal através dos relatérios de criticas disponibilizados pelo CPEX.

O processamento mensal segue 0 cronograma previamente estabelecido
pelo CPEX, e no caso do pagamento de inativos e pensionistas pode ser expresso

de forma sucinta no fluxograma, conforme FIGURA 1:
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado dentro de um processo cientifico e calcado em
procedimentos metodolégicos. Assim, nesta secdo, serd apresentada de forma clara e
detalhada como o problema proposto pode ser mitigado, bem como quais critérios,
estratégias e instrumentos foram utilizados no decorrer deste processo de solucéo e as
formas pelas quais foram utilizados.

Quanto a finalidade a pesquisa foi a Basica Aplicada, pois teve o objetivo de
aprofundar o conhecimento sobre o assunto “exame de pagamento de inativos e
pensionistas” e propor procedimentos para aprimorar esse exame.

Essa pesquisa em relacdo ao objetivo teve um carater descritivo-exploratorio
porque além de realizar uma pesquisa bibliografica sobre o assunto, aplicou
guestionarios junto as equipes de exame de pagamento, aos militares envolvidos na
atividade de pagamento de inativos e pensionistas da Gu CGR e formulou perguntas a
Assessoria Juridica da 92 Regido Militar.

Quanto a abordagem a pesquisa foi quali-quantitativa tendo em vista a analise
critica pelo autor dos dados coletados e a utilizacdo de meétodos matematicos e
estatisticos para quantificacdo desses dados.

Quanto ao método foi aplicado o hipotético-dedutivo, pois a partir do problema,
foram levantadas hipéteses que poderédo ser testadas em trabalhos futuros.

Por fim, quanto aos procedimentos o presente trabalho se caracterizou
preponderantemente como um estudo de caso, porque, em paralelo a revisao
bibliografica, e baseado nos dados coletados por meio de questionarios, foram
analisadas as peculiaridades do Exame de Pagamento de Inativos e Pensionistas no
caso especifico da Guarnicdo de Campo Grande - MS.

A pesquisa foi também bibliografica, pois teve inicio com a revisdo tedrica do
assunto por meio de consulta a trabalhos académicos (artigos, trabalhos de concluséo
de curso e dissertacfes); e também documental porque foram realizadas consultas a
Leis, Portarias, Normas, documentos e prosseguiu até a fase de analise dos dados
coletados neste processo (discusséo de resultados).

No questionario realizado junto as equipes de exame de pagamento foram
solicitadas aos seus integrantes suas opinides a respeito da experiéncia de auditoria e
das dificuldades que tiveram para fazer o exame de pagamento. Aos militares
envolvidos na atividade de pagamento de inativos e pensionistas também foram
coletadas opinides e experiéncias que podem contribuir com o objetivo do presente

trabalho.



3.1 POPULACAO E AMOSTRA

O presente estudo abrangeu a populagcéo envolvida com a atividade de exame
de pagamento. Contudo, se restringiu a uma amostra de 48 (quarenta e oito pessoas)
pessoas pertencentes as equipes de exame de pagamento de inativos de pensionistas
referente aos meses de janeiro a julho de 2020 e aos militares envolvidos com as

atividades de pagamento de inativos e pensionistas no ano de 2020.

O estudo limitou-se particularmente as equipes de exame de pagamento de
inativos e pensionistas da Gu Campo Grande, aos processos administrativos
instaurados para averiguar erros de pagamento de inativos e pensionistas e aos

militares responsaveis pela atividade de pagamento desse universo.

A amostra de material se refere as Leis, Portarias, Normas e documentos
empregados na revisdo de literatura. Quanto a pessoal, foi considerado como amostra,
as equipes de exame de pagamento de inativos e pensionistas da Gu CGR designadas
de janeiro a julho de 2020, de forma a fornecer ao pesquisador opinides e observacoes
advindas de um publico cujo grau de formacdo e experiéncia profissional (oficiais,
ST/Sargentos) atendesse aos requisitos exigidos para a consecucdo dos objetivos

propostos, dentro de um lapso temporal de 6 (seis meses).

1.6 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a natureza, o presente estudo caracterizou-se por ser uma pesquisa do
tipo aplicada, por ter como objetivo a geracdo de conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos relacionados a atividade de pagamento
de pessoal, valendo-se para tal do método hipotético-dedutivo com vistas a levantar
hipoteses que podem vir a mitigar o problema apresentado.

Trata-se preponderantemente de um estudo de caso, pois visa tratar de maneira
investigativa e especifica o processo de exame de pagamento de inativos e
pensionistas na Guarnicdo de Campo Grande - MS.

1.7 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O delineamento de pesquisa contemplou as fases de levantamento e selecao da

bibliografia, coleta dos dados, critica dos dados, leitura analitica e fichamento das

fontes, argumentacgéo e discussédo dos resultados (RODRIGUES et al.,2006).



1.8 PROCEDIMENTOS PARA A REVISAO DE LITERATURA

Para a definicdo de termos, levantamento das informacbes de interesse e
estruturacdo de um modelo tedrico de analise, foi realizado uma revisédo de literatura

nos seguintes moldes:

a. Fontes de busca

- Artigos cientificos das bases de dados do Scholar Google, PubMed, do
LILACS, do SCIELO e do ISI;

- Livros e monografias da Biblioteca da Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais e da Biblioteca da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército; e

- Monografias do Sistema de Monografias e Teses do Exército Brasileiro.

- Estatuto dos Militares;

- Portarias da SEF;

- Lei de Pensdes;

- Lei de Reestruturacao da Carreira Militar;

- Medidas Provisorias; e

- Ordens de Servigo.
b. Estratégia de busca para as bases de dados eletronicas
A fim de realizar a busca a respeito do assunto, foi utilizada a localizagao de

dados eletronicos, por meio de sites de busca na internet. A fim otimizar a busca, foram

utiizados os seguintes termos descritores: "exame de pagamento”, “atividade de

pagamento de pessoal”, “reestruturacado da carreira militar’.

c. Critérios de inclusao:

- Estudos publicados em portugués.

- Estudos publicados na vigéncia da Constituicdo de 1988.

d. Critérios de exclusao:

- Estudos que ndo estéo relacionados a atividade de pagamento de pessoal e

gue ndo possuam analogia com pagamento de pessoal.



1.9 INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados por este estudo foram o0s questionarios. Os
guestionéarios foram realizados, em caréater voluntario, pela amostragem ja delimitada.
Assim, foram enviados questionarios as equipes de exame de pagamento de inativos e
pensionistas de janeiro a julho de 2020 e ao pessoal empregado com a atividade de
pagamento de inativos e pensionistas no ano de 2020.

Os questionarios foram montados com perguntas mistas, uma vez que,
considerando-se o carater recente do assunto tratado pelo presente estudo e a
pequena quantidade de trabalhos que o abordam, espera-se obter junto aos
contemplados com 0s questionarios, respostas de suas experiéncias na atividade de
exame de pagamento. Observa-se que o preenchimento da parte fechada da pergunta
ja permite ao pesquisador a realizacdo das estatisticas necessarias a execucao das
analises e conclusdes, sendo a parte aberta das perguntas destinadas a aquisicao de
contribuigdes ou detalhamentos que enriquecam tais resultados.

Também foram elaboradas perguntas a serem respondidas pela Assessoria de
Apoio para Assuntos Juridicos (ndo faz parte da amostra, mas é fundamental para dar
coeréncia ao estudo) visando obter informacBes a respeito das sindicancias, IPM e
TCE instauradas para averiguar erros de pagamento de inativos e pensionistas na Gu
CGR.

1.10 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos com a pesquisa bibliografica e documental, com os
guestiondrios aplicados aos integrantes das equipes de exame de pagamento e ao
pessoal envolvido na atividade de pagamento de inativos e pensionistas, bem como as
perguntas formuladas a Assessoria Juridica, foram analisados de forma logica e
pragmatica, possibilitando conclusées coerentes.

Assim, os questiondrios aplicados as equipes de exame de pagamento e ao
pessoal envolvido nessa atividade, visam reunir dados, opinides e experiéncias
advindas da tarefa de exame de pagamento. Estes foram analisados através de sua
moda estatistica, representando, portanto, o pensamento desenvolvido ou concebido
pela maioria dos elementos da amostra (representando um possivel consenso,
dependendo de sua expressividade) que realizou o questionario. Estes dados serao
apresentados atraveés de graficos e tabelas, de forma a facilitar ao leitor o entendimento
de como tais dados foram utilizados na obtencédo dos resultados apresentados nas

conclusdes.



Entdo, serdo realizadas correlacdes e analises conjuntas entre os resultados
obtidos e os dados reunidos com a revisdo de literatura, as quais proporcionardo um
confronto entre todos esses dados, permitindo ao autor a eliminagcdo de dados
incoerentes e discrepantes.

Na sequéncia, pretende-se identificar os aspectos chave e os problemas do
Exame de Pagamento de Inativos e Pensionistas da Gu de Campo Grande, buscando
responder aos questionamentos levantados na formulagéo do problema. Em seguida,
depois da analise dos resultados dos questionarios, avaliar as linhas de acéo e propor
medidas mais adequadas para o0 atingimento dos objetivos do Exame de Pagamento.

1.11 ALCANCES E LIMITES

Com relacdo as dimensdes da variavel independente “equipes de pagamento”,
pretende-se abordar os seus conceitos relacionados a atividade de pagamento, no
contexto dos militares inativos e pensionistas, inferindo acerca da influéncia do seu
conhecimento sobre a qualidade do exame.

Dentre as varias dimensdes da variavel dependente “qualidade do exame”,
serdo abordados os conceitos relacionados ao como é realizado o exame de
pagamento a luz da Portaria 02-SEF, de 03 FEV 14 e o como pode ser feito o exame
de pagamento a fim de alcancar o estado final desejado da atividade de pagamento de
pessoal.

O estudo sera limitado aos pessoal envolvido na atividade de pagamento e
particularmente aos militares integrantes das equipes de exame de pagamento de
inativos e pensionistas, por serem estes militares os responsaveis pelas auditagens da
atividade de pagamento em estudo.

Por se tratar de uma estudo de caso, a investigacao sera limitada a atividade de

pagamento de inativos e pensionistas da guarnicdo de Campo Grande - MS.



4 REFERENCIAL OPERATIVO

Tem como objetivo a previsdo dos passos que serdo dados a fim de localizar as

fontes de informacéo, selecionar as técnicas de coleta de dados, realizar o trabalho de

campo e processar a informacdo. Tal previsdo refere-se as acdes de apoio para

alcancar o desenvolvimento coerente e efetivo da investigacao.

1.12 PLANILHA DE CUSTOS

Equipamento

Capital e material

permanente

Grampeador 1 30,00 30,00
Microcomputador 1 3.000,00 | 3.000,00
Impressora 1 600,00 600,00
Pen Drive 1 26,00 26,00
Caneta esferogréfica 2 1,50 3,00
Papel A4 1 Pct 500 35,00 35,00
Toner de tinta para
_ 1 80,00 80,00
impressora
Fotocopias 50 0,20 10,00
Digitacao 100 2,00 200,00
Encadernagéo 1 3,50 3,50
Outras Despesas 5 80,00 400,00




1.13 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO DE PESQUISA

Inicio do projeto 10 | -

Revisdo da proposta de projeto 25 | -

Estruturacéo das secdes de Apresentacéo e

Analise dos resultados X
Revisao do projeto para entrega ao Orientador 10
Revisao do projeto de pesquisa pelo Orientador 24 | X X
Revisao do projeto X X

Apresentacéo do projeto de pesquisa e dos
fichamentos

X
X
X
X | X | X | X | X
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