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Resumo: Este trabalho tem por objetivo verificar como a opinido publica pode influenciar as operagoes
militares em ambiente urbano desenvolvidas no interior de areas humanizadas. Para isso sdo apresentadas
as caracteristicas do ambiente operacional do século XXI no contexto da Guerra de 42 Geragao, as
possibilidades e capacidades dos principais vetores de influéncia em uma area humanizada e das
Capacidades Relacionadas a Informagédo (CRI). Ainda, sdo abordados casos histéricos recentes onde a
opinido publica teve importante papel nos destinos da guerra e nas decisdes tomadas pelos Comandantes.
A partir de uma pesquisa qualitativa, de cunho explicativo bibliografico, sdo apresentadas algumas
consideragdes baseadas em obras de especialistas, manuais de campanha e no levantamento das
observacbes de militares com experiéncia em operagdes em areas humanizadas. Por fim, com base nos
aspectos levantados, é discutido o papel da célula de Operacdes de Informacao e sua atuagao para buscar
mitigar os efeitos negativos da opinido publica nas operagoes.
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Abstract: This work aims to verify how public opinion can influence military operations in an urban
environment developed within humanized areas. For this, the characteristics of the 21st century operating
environment are presented in the context of the 4th Generation War, the possibilities and capabilities of the
main vectors of influence in a humanized area and of the Capacities Related to Information (CRI). In
addition, recent historical cases are addressed where public opinion played an important role in the destinies
of the war and in the decisions taken by the Commanders. From a qualitative research, of bibliographic
explanatory nature, some considerations are presented based on works of specialists, campaign manuals
and on the survey of the observations of military personnel with experience in operations in humanized
areas. Finally, based on the aspects raised, the role of the Information Operations cell and its role in seeking
to mitigate the negative effects of public opinion on operations is discussed.
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1 INTRODUCAO

A informagdo sempre se caracterizou por ser uma importante ferramenta no
combate. A superioridade informacional, bem como a capacidade de nega-la ao inimigo
sdo indispensaveis para o sucesso em uma campanha militar. De acordo com Royal
(2019, p. 11), “a informacgéo, verdadeira ou deturpada, exagerada ou inventada, sempre
foi uma arma de extrema eficacia. Ela pode servir ao interesse geral ou a causa menos
nobres”.

Desde o final da Segunda Guerra Mundial, muitos autores vém questionando a
forma que as novas beligerancias iriam tomar no restante do século XX e, principalmente,
durante o século XXI, em vista da maior participacdo popular nas decisées politicas, da
crescente independéncia da imprensa em relagdo ao Estado e do grande avango
tecnologico, em especial dos meios de comunicagao em massa. De acordo com Viscacro
(2018, p.158), “os cenarios que dao forma as areas conflagradas ao redor do planeta tém
se destacado por sua complexidade, nao linearidade, instabilidade, imprevisibilidade,
heterogeneidade, mutabilidade e dinamismo”.

Nesse contexto, a opinidao publica tem se tornado mais um importante objetivo a
ser conquistado, sendo o mais importante. A Guerra do Vietna tornou-se um exemplo vital
de como se pode perder uma guerra sem ter perdido sequer um combate: a luta pelos
direitos civis no cenario doméstico, as polémicas acerca da politica de recrutamento e,
principalmente, a presenga constante da midia nos combates tornaram a guerra
inaceitavel pelo publico americano. As violentas manifestagbes que se seguiram

representaram a pressao politica necessaria para a retirada americana da guerra.

A televisdo coloca a realidade do combate na Guerra do Vietna diretamente na
casa das pessoas. Elas muitas vezes se chocavam com o que viam, e esse
choque se transformou em protestos furiosos contra a politica governamental
americana (WIEST, 2016, p. 200)

Assim sendo, “o conflito viethamita tornou-se o exemplo paradoxal de uma guerra
em que a vitoria produziu imagens de derrota e levou a derrocada politica” (ROYAL, 2019,
p. 21).

1.1 PROBLEMA

Nos ultimos anos, observou-se um emprego cada vez mais frequente do Exército
Brasileiro em areas urbanas, seja em Garantia da Lei e da Ordem (GLO), nas operacdes
para a garantia da seguranga publica por ocasiao de greves das Policias Militares, como

nos estados do Espirito Santo, Bahia e Ceara; em Operagdes de Pacificagao; na recente
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Intervencdo Federal no Estado do Rio de Janeiro; e nas diversas Operagdes de
Coordenacédo e Cooperagcdo com Agéncias (OCCA), onde podemos citar os apoios
prestados nas situacdes de calamidade publica (desastres naturais em sua maioria) e nas
operagbes de seguranga em presidios nos estados de Rondbnia, Para, no Distrito
Federal, entre outros.

Nesse interim, a For¢ca Terrestre esta cada vez mais inserida no que se pode
chamar de Guerra de 42 Geragao ou Guerra da Era da Informagao (VISACRO, 2018),
onde as técnicas convencionais das operagdes basicas ja ndo cumprem plenamente a
missao.

Ainda, a presenca da populagao e de diversos outros atores no Espaco de Batalha
(ONG’s, ORCRIM, Partidos Politicos, Organiza¢des Religiosas e Imprensa), além da
possibilidade de atuagdo que qualquer pessoa nao envolvida diretamente nas
hostilidades, trouxeram ao Comandante uma série de outros aspectos e consideragdes a
serem feitas, que tornam o processo de tomada de decisdo cada vez mais dificil, em um
ambiente cada vez mais complexo.

Com isso, a opiniao publica torna-se um ponto de inflexdo na conducédo das
operagbes em areas humanizadas, cujo pleno conhecimento pelo Comandante e seu
Estado-Maior € indispensavel para um planejamento adequado.

Para tanto, € necessario responder as seguintes perguntas: até que ponto e em
quais aspectos a opiniao publica pode afetar as operacbes militares em areas
humanizadas? Quais sdo os comunicadores-chave e vetores de informacdo em uma area
humanizada e quais sao os seus métodos? E como as Operagdes de Informagao podem
atuar para mitigar efeitos colaterais de uma opinido publica desfavoravel, conforme sua

doutrina, possibilidades e limitagbes?

1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
O objetivo geral da pesquisa € identificar como a opinido publica pode influenciar

as operagdes militares em areas urbanas humanizadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar as caracteristicas do combate urbano e em areas humanizadas no contexto

da Guerra de 42 Geracao.
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- Levantar quais sdo os vetores de informagdo e comunicadores-chave em uma area
humanizada e seus métodos de atuacao.
- ldentificar como tais vetores podem influenciar a opinido publica, positiva ou
negativamente, quanto as operagdes militares.
- Identificar as caracteristicas, possibilidades e limitacbes das Operacdes de Informacgao,
bem como das Capacidades Relacionadas a Informacao (CRI) nas operagdes em areas
humanizadas.
- Concluir sobre como as Operagdes Informacdo podem atuar na potencializacdo de

opinides publicas favoraveis, bem como para mitigar as desfavoraveis.

1.3 JUSTIFICATIVAS

O presente estudo servira como subsidio para que se possa identificar os efeitos
da opinidao publica no combate urbano, com a finalidade de obter maior consciéncia
situacional para um planejamento adequado nas operagdes em areas humanizadas.

Com isso, o Estado-Maior, em seu processo de planejamento, podera identificar os
principais vetores de informagao e de influéncia, bem como seu método de atuagao, além
de visualizar o emprego das Operacdes de Informacéo nesse contexto.

Espera-se, com esse estudo, levantar a importancia de se observar a Dimenséao
Informacional no planejamento e execugado de operagdes em areas onde existem diversos
atores que podem, por meio do uso da informagédo e da influéncia junto a populagéo,
desgastar a tropa e leva-la a ndo cumprir plenamente a missao que |he foi atribuida, em

detrimento da conquista do objetivo fisico.

2 METODOLOGIA

Para colher os subsidios necessarios para formular uma possivel solucdo ao
problema apresentado, o delineamento dessa pesquisa contemplou a leitura analitica, o
fichamento das diversas fontes disponiveis e questionarios, bem como a argumentacao
em cima das informagdes obtidas e a discussao dos resultados.

Quanto a forma de abordagem do problema, foram utilizados conceitos da
pesquisa qualitativa, pois a observagao, por meio da pesquisa bibliografica, permitiu um
melhor delineamento das questdes, bem como de suas respostas, além de um
questionario destinado aos oficiais e sargentos que participaram de operagbes em areas

humanizadas nos ultimos 5 (cinco) anos. Buscou-se, entdo, na literatura, informacdes
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existentes sobre o objeto de estudo, no sentido de construir um arcaboucgo teérico para
um melhor delineamento do estudo (NEVES, 2007, p. 54 e 55).

Quanto ao objetivo geral, foi empregada a modalidade explicativa, em uma 12 fase,
face a grande quantidade de fontes de consulta disponiveis para analise e explicagdo do
fendbmeno, buscando-se aumentar o conhecimento acerca do objeto da pesquisa e,
consequentemente, em uma 2?2 fase, procurar encontrar solugbes abordando as
capacidades do Exército Brasileiro, particularmente, em suas Capacidades Relacionadas
a Informagéo (CRI).

Ao final do presente estudo, pretende-se sugerir uma solugdo pratica aos
problemas levantados, baseando-se na obra do General Benoit Royal, “A Guerra pela
Opinido Publica” (2019), que aborda os modos de agéo a serem adotados por um exército

no ambiente informacional e midiatico do século XXI.

2.1 REVISAO DA LITERATURA

Contudo, a fim delinear objetivamente o conjunto de circunstancias que
condicionam o uso do instrumento militar, podemos citar como principais
caracteristicas do campo de batalha do século XXI: niveis variaveis de intensidade
de conflito; ameagas provenientes de atores estatais e ndo estatais; populagéo
civil com postura ambivalente (favoravel, neutra e hostil); idiossincrasias culturais
(complexidade do “terreno humano”); onipresenga da midia; assédio de
organismos de defesa dos direitos humanos; outras agéncias estatais presentes
no interior da area de operagdes; atuagdo de organizagbes ndo governamentais;
restricdes legais; limites impostos pela opinido publica; controle de danos sobre
bens civis e 0 meio ambiente; disponibilidade de moderna tecnologia (capacidades
ampliadas das forgas militares: ver, engajar pelo fogo, manobrar e comunicar-se);
grande volume de dados (propensdo a sobrecarga de informagao); velocidade e
fluidez da informagao; e disseminagdo da informagéo em escala global (VISACRO,
2018, p. 158).

O Coronel de Infantaria Alessandro Visacro, em sua obra “A Guerra na Era da
Informacao”, aborda de maneira muito eficaz a grande diferenca existente entre o
ambiente operacional dos combates até a metade do século XX, ou guerra na Era
Industrial, e os do século XXI, ou guerra na Era da Informagao (p. 160). Nesse estudo,
serao verificados, especificamente, as ag¢des que dizem respeito ao “terreno humano”,
atores nao-estatais, tecnologia da informacgdo e imprensa, analisando suas relagdes na
influéncia da opinido publica e seu consequente impacto nas operacgdes militares.

O Manual de Campanha EB70-MC-10.303 — Operacdo em Area Edificada, quanto

as caracteristicas das operacdes em areas edificadas, define:

Em areas edificadas, além dos habitantes locais, podem estar presentes
refugiados, agéncias governamentais, organizagdes nao governamentais (ONG)
e midias internacionais. As unidades devem estar orientadas e preparadas para
lidar com esses publicos-alvo (BRASIL, 2018a, p. 2-4).
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Da mesma maneira, na Nota Escolar — Operacdes em Ambiente Urbano, da Escola
de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME), o ambiente urbano sera o resultado
da interacdo dindmica de trés fatores: populacado (sociedade), terreno e infraestrutura;
dessa forma, em operagdes convencionais, cresce de importancia o elemento “terreno”,
porém em operagdes de estabilizagdo e apoio, com inimigo ndo-convencional, o apoio da
populacao € fundamental para o éxito das operagbes (ESCOLA DE COMANDO E
ESTADIO-MAIOR DO EXERCITO, 2011, p. 1-5).

Nesse contexto, o ambiente operacional do século XXI, destacadamente o
ambiente urbano e densamente humanizado, caracteriza-se por possuir uma grande
variedade de atores, estatais e ndo-estatais, como organizagbes criminosas, milicias,
organizagbes nao governamentais (ONG’s), organizagdes religiosas, imprensa, policiais
militares e civis, além da capacidade de atuacido de cada cidadao, individualmente. Esse
mosaico, em uma situagao de beligerancia, gera um intenso debate pela superioridade de
informacéo, com todos combatendo pela possibilidade de influenciar a opinido publica de
acordo com seus interesses.

De acordo com Royal (2019, p. 11), “a informagdo, verdadeira ou deturpada,
exagerada ou inventada, sempre foi uma arma de extrema eficacia. Ela pode servir ao
interesse geral ou a causa menos nobres”. Como exemplo, “as organizagdes criminosas
utilizam-se de acbes de guerra assimétrica que tem como estratégia a tomada de locais
publicos, visto como estes como pontos de mercado para estabelecimento e
controle” (WOLOSZYN, 2013, p. 20) e, para isso, “a rede de colaboradores e informantes
garante informacgdes privilegiadas em beneficio desses grupos, incluindo a participagao de
funcionarios publicos e parlamentares de diversos niveis” (ibidem, p.20).

Portanto, cresce de importancia a necessidade de estar a altura de tais ameagas,
por meio do conhecimento a respeito das possibilidades das Operacdes de Informagao
num ambiente tao difuso e irregular.

O Manual de Campanha EB20-MC-10.213 — Operagdes de Informacgdo (Op Info)

define tais operagdes da seguinte maneira:

Diante do ambiente operacional em continua transformagdo, onde a
tecnologia infunde, na &rea da informacdo, junto a sociedade, mudancas
cada vez mais rapidas, as Operagdes de Informagéo (Op Info) passam a ser
uma aptiddo essencial como instrumento integrador de capacidades
relacionadas a informacdo, reunindo diversos vetores destinados a
informar audiéncias amigas e influenciar publicos-alvo adversarios e
neutros, nas Operagbes no Amplo Espectro. Tais capacidades também
destinam-se a desgastar a tomada de decisdao de potenciais oponentes,
degradando a sua liberdade de agédo, ao mesmo tempo protegendo 0 nosso
processo decisorio , visando, ainda, a evitar, impedir ou neutralizar os



7

efeitos das adversarias na Dimensdo Informacional (BRASIL, 2014 , p 2-7, grifo
Nnosso).

Em seu livro “Information Operations: Warfare and the Hard Reality of Soft Power”,
o Lieutenant Commander Edwin L. Armistead define Operacbées de Informagdo da
seguinte forma:

As Operacgdes de Informagdo sdo uma tentativa formal do Governo dos Estados
Unidos da América de desenvolver um conjunto de atividades doutrindrias para
que suas forgas militares e diplomaticas usem e operacionalizem o poder da
informacao. O alvo das Op Info é o decisor adversario, e, portanto, a primazia do
esforco sera coagir essa pessoa, ou grupo de pessoas, a fazer ou nao
determinada acao. [...] Para afetar o tomador de decisdo adversario, as Op Info
tentam usar muitas capacidades diferentes, como dissimulagdo, operacgdes
psicolégicas e guerra eletrbnica para moldar e influenciar o ambiente da
informagcdo (ARMISTEAD, 2004, p. 16, tradugdo nossa).

Assim sendo, a atuacao das Operacgdes de Informacdo nos principais vetores de
informacgéao e de influéncia, bem como nos comunicadores-chave do ambiente operacional
onde ha emprego de tropa, servira como fator fundamental para moldar o ambiente
informacional e, por extensdo, a opinido publica. Corrobora as afirmacgdes citadas, a
definicdo contida no Manual de Campanha — Operacdes de Informacdo do Exército dos

Estados Unidos da América (Information Operations — Field Manual FM 3 — 13):

As operagdes de informagéo (Op Info) criam efeitos no e através do ambiente de
informacao. As Op Info otimizam o elemento de informagcdo do poder de combate
e suportam e aprimoram todos os outros elementos para obter uma vantagem
operacional sobre um inimigo ou adversario. Esses efeitos visam influenciar,
interromper, corromper ou usurpar a tomada de decisdes de inimigos ou
adversarios e tudo o que a habilita, enquanto habilita e protege a tomada de
decisbes amigas. Como o foco central das Op Info é afetar a tomada de deciséo e,
por extensdo, a vontade de lutar, os comandantes garantem pessoalmente que as
Op Info seja integrada as operac¢des desde o inicio. (DEPARTMENT OF THE
ARMY, 2016, p. 10, tradugéo nossa)

Dessa forma, € de suma importdncia que as Forcas Armadas conhecam as
possibilidades das Op Info, conhegam deus adversarios na dimensao informacional no
interior de areas humanizadas, a fim de neutralizar ou reduzir seu poder de influéncia, e,
principalmente, interajam com a populagdo, a fim de conquistar a opinidao publica,
especialmente em se tratando de um ambiente democratico, onde ha liberdade de
expressao, desenvolvimento tecnoldgico e todos sao potenciais vetores de informacgao.

Conforme observou o General Benoit Royal, em “A Guerra pela Opinido Publica”:

Nessas democracias, as forgas armadas devem manter estreito vinculo com seus
concidadaos, aos quais se ligam consubstancialmente. [...] Elas, portanto, n&o
permanecem indiferentes as impressbdes e opinides que seus concidaddos lhes
dispensam, sobre os quais repousa sua principal legitimidade. [...] as forcas
armadas nao podem ficar inativas diante de eventual desinteresse pelas agdes
que realizam. Desinteresse pode chegar a rejei¢cdo, capaz de fragilizar o moral da
tropa e o éxito da missdo. Seus adversarios [...] sabiam utilizar os novos meios de
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comunicagdes para influenciar, desinformar e abusar da mente de populacgdes
enfraquecidas. [...] nesse dominio, a histéria tem demonstrado que as nagdes
democraticas perdem batalhas com frequéncia, a despeito de té-las vencido no
terreno. [...] Agdes, nos novos espacos eletrénicos, ofensivas no terreno midiatico
do adversario e defensivas de nossos valores éticos sdo alguns modos de acgao
que se inscrevem nessas estratégias de nova geracdo. (ROYAL, 2019, p. 14)

Portanto, a Guerra de 42 Geragao, especificamente no combate urbano em areas
humanizadas, adicionou elementos distintos daqueles que se costuma estudar nas
Escolas Militares, e o entendimento da Dimensido Informacional, bem como seu
planejamento e execugdo adequados, tornou-se fator indispensavel para o sucesso das

operacgoes, tendo as Operacdes de Informagdo como um de seus principais meios.

2.1.1 Caracteristicas do Ambiente Operacional Moderno em Areas Humanizadas

Como caracteristica do ambiente operacional contemporaneo, a opinidao publica,
tanto nacional quanto internacional, estd menos propensa a aceitar o emprego
da forga para as quais o Estado aplicava suas Forgas Armadas e tem exercido o
papel de protagonismo no gerenciamento de crises e na solugcdo de
conflitos. (BRASIL, 2014, p. 2-1, grifo nosso)

O ambiente operacional do século XXI tem se mostrado bastante diferente daquele
conhecido nas guerras convencionais do século XX. A diversidade de elementos no
campo de batalha, a influéncia dos meios de comunicacdo e da opinido publica, a
interferéncia de atores nao-estatais e o advento de novas tecnologias s&o alguns
exemplos das diferengas entre os conflitos da Era Industrial e da Era da Informagao
(VISACRO, 2018).

[...] na Era da Informacdo, os cenarios se mostram bem mais ambiguos e
difusos. A auséncia de confrontagbes formalmente reconhecidas ndo significa,
necessariamente, paz. Os marcos temporais de inicio e término dos conflitos se
tornaram obscuros. Constata-se, na maioria das vezes, a manutengao de um
estado permanente de beligeréncia. Pois, a luta se da em virtude de fatores
sociais, histéricos, culturais e ambientais bastante complexos, os quais nao
podem ser simplesmente extirpados pelo uso do poderio bélico. (VISACRO,
2018, p. 156, grifo nosso)

Dessa forma, observa-se que uso exclusivo do poderio bélico convencional para
conquistar objetivos taticos no terreno ndo mais representam a garantia inequivoca de
vitéria. Tal assertiva pode se aplicar ao combate em area humanizada, onde a presenca
da populagdo, com suas diferentes origens e caracteristicas, bem como de diversos
outros atores com diversificadas motivagdes, tornam o ambiente operacional altamente
complexo, especialmente quando se trata de se conquistar o apoio da opinidao publica.

Aprender a lidar com as complexidades humanas e culturais, caracteristicas
dos conflitos irregulares atuais, transformou-se num aspecto fundamental. [...]
E o “terreno humano” ganhando uma relevancia que, nao raro, sobrepuja a
do terreno fisiografico, confirmando, de forma inequivoca, que a dimenséao
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psicossocial € a esséncia dos conflitos do século XXI. (VISACRO, 2018 apud
PINHEIRO, 2009, p. 151, grifo nosso)

Além disso, “possibilidade de compartilhar informacgées, em tempo real, de forma
anbnima e em seguranga, € um capacidade que pode, ao mesmo tempo, ser um trunfo
para as forcas militares [...], como também tornar-se uma vulnerabilidade
potencial” (BRASIL, 2014, p. 2-2). Com o advento dos smartphones e a popularizagao do
uso da internet e das redes sociais, 0 registro e a disseminagdo de qualquer conteudo
para a rede mundial em questdo de minutos esta, literalmente, na palma da mao.

Nas ultimas décadas, viu-se a reducao do mundo a uma “aldeia global”. As midias
tradicionais - jornais e revistas - tiveram parte de suas influéncias diminuidas por
causa de novos atores surgidos no mundo eletrbnico: redes sociais, blogues,
sistemas coletivos de interacdo e novos sistemas de divulgagédo de informagéo.
(ROYAL, 2019, p. 47)

O mundo eletrénico tornou-se um ambiente incontrolavel, onde qualquer pessoa
pode se inserir e divulgar qualquer tipo de informagdo, com um “custo” relativamente
reduzido (ROYAL, 2019). Isso permite que qualquer cidaddo, bem ou mal intencionado,
ou até mesmo neutro, torne-se um vetor de influéncia em potencial, podendo interferir
diretamente na “balanca” da opinido publica. Em especial, as midias sociais tiveram um
crescimento exponencial na ultima década de forma que:

[...] sua notoriedade e poder permitem hoje em dia intercambios macigcos fora do
comum. [...] digital native generation, os jovens engajados sdo atores cada vez
mais ativos dessas redes. Tal realidade conduziu as autoridades a se interessarem
pelo modo como esses comportamentos poderiam influenciar as operagdes
militares. [...] Seria ilusério pensar que as operagdes possam escapar dessas
redes sociais, inclusive - e sobretudo - de seus efeitos perversos. (ROYAL, 2019,
p. 49-51).

Portanto, nas operacbes em areas humanizadas, em virtude das carateristicas
particulares de um ambiente operacional complexo, volatil e incerto, a aplicacéo pura e
simples do instrumento militar para a conquista de objetivos no terreno ndo da a tropa a
garantia da vitoria. Torna-se essencial o apoio da populagao e opinido publica favoravel
para que os objetivos sejam plenamente atingidos. Conforme Visacro, podemos resumir
as caracteristicas do atual ambiente operacional da seguinte forma:

[..] Fragmentagdo das ameagas, com predominio de ameagas nao-estatais
hiperdifusas; [...] Ambiente volatil, incerto, complexo e ambiguo; [...] Confronto de
identidades culturais locais, moldado por aspectos politicos, econémicos, sociais e
ambientais; [...] Enfase em a¢es nos campos politico, econémico e psicossocial,
em detrimento dos esforgos no campo militar; [...] Luta travada nas dimensdes
humana e informacional do ambiente operacional, em detrimento de sua dimenséao
fisica; Enfase na luta pelo apoio da populagdo; Comunicagbes globais: a perda
absoluta do controle sobre os meios de comunicacdo de massa e O acesso
irrestrito a informagéo digital limitar a capacidade estatal de moldar a opinido
publica interna e fortalecer a vontade nacional; Impacto de midias sociais virtuais
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de amplitude global; [...] Restri¢gdes legais e a pressédo da opinido publica impdem
a aplicacao seletiva precisa da capacidade destrutiva com maior controle de danos
e redugao dos danos colaterais. (VISACRO, 2018, p. 160-163)

2.1.2 Influenciadores no Ambiente Operacional Moderno em Areas Humanizadas
Como foi abordado no capitulo anterior, 0 ambiente operacional dos conflitos do
século XXI destacam-se por sua complexidade, em especial pelo fato da imensa
diversidade de atores atuando no campo de batalha, destacadamente em areas
humanizadas. As Grande Midia, as Organizagdes Criminosas (ORCRIM), os Agentes
Perturbadores da Ordem Publica (APOP), as Organizagdes Nao-Governamentais
(ONG’s), os Partidos Politicos e a populagédo local com suas inumeras interagdes sao
alguns dos agentes com maior capacidade de influenciar a opinido publica em uma area

humanizada.

2.1.2.1 Grande Midia

A Grande Midia, representada pelas grandes emissoras de televisdo, jornais e
radios de circulagdo nacional e internacional, estdo sempre presentes nas operacdes
militares atualmente. Por esse motivo, tem grande responsabilidade e influéncia na
narrativa adotada pela opinido publica no que diz respeito ao emprego da tropa. Possui a
capacidade de, rapidamente, atingir os lares de dezenas de milhdes de familias em todo
territorio nacional em questao de segundos.

Porém, nem sempre a verdade nua e crua dos fatos prevalece. Conforme observa
Royal (2019, p. 31), “a corrida pela primazia da informagao sempre existiu. Mas os meios
e difusdo instantanea tornaram-na compulsiva: ser o primeiro é tdo importante, se nao
mais, que a propria informagao.” E ainda acrescenta:

[...] quanto mais um evento “rompe a continuidade da rotina”, mais interesse ele
desperta. Esse principio, qualificado de principio do insdélito, impele as midias a
s6 se interessarem pelo que foge a regra. Quanto mais inesperada a noticia,
quanto mais se destacar do dia a dia, mais capacidade possui de atingir o publico.
(ROYAL, 2019, p. 32, grifo do autor)

Além disso, as grandes midias precisam ter independéncia financeira, ou seja,
precisam vender. Para tanto, precisam sobrepujar os outros meios para se destacar
(ROYAL, 2019). Com isso, a busca pela “noticia em primeira mao”, nem sempre checada
ou averiguada, torna-se praticamente a regra no complexo e dindmico ambiente das
operagoes militares em areas humanizadas.

O imenso poder da imprensa repousa, por conseguinte, em sua liberdade de
expressao [...] Mas, para ser crivel, o exercicio dessa liberdade necessita, antes
de tudo, que o meio de expressdo seja independe de qualquer pressdo politica,
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financeira ou de opinido. Ora, pra se isentar de toda suspeita de influéncia, essa
independéncia de espirito s6 se adquire por meio de vetores midiaticos privados,
que possuam imperativamente capacidade financeira autbnoma. As midias,
portanto, sdo submetidas a uma pressdo econbmica elementar: para serem
viaveis, precisam vender. (ROYAL, 2019, p. 34-35)

Ainda, uma midia politica ou ideologicamente motivada configura-se uma grande
ameaca as forcas militares durante uma operacao, podendo favorecer aos interesses do
oponente e buscar balancar a opinido publica contra a tropa mediante manipulagdo dos
fatos. Nas areas humanizadas, onde uma simples foto, tirada em um angulo desfavoravel,
ou um video editado, captados por qualquer pessoa, pode facilmente servir de subsidio
para uma noticia destinada a denegrir a imagem da Forgca. Segundo ROYAL (2019, p.
20-21), “quanto o inimigo, partindo da admissao da impossibilidade de vencer no terreno
estritamente militar, ele busca a vitoria de outra maneira, mediante o emprego de todos os
meios possiveis para afetar o espirito e a moral da opinido publica.”

Portanto, a grande midia, apesar da relativa perda de espago, ainda possui uma
grande capacidade de mobilizacdo e influéncia na balanga da opinido publica. Suas
caracteristicas e, principalmente, as possibilidades e ameagas que ela pode trazer para
as operagdes devem ser motivo de atengao especial para o emprego da tropa em uma
area humanizada, pois pode ser amplamente utilizada pelas forgas oponentes como uma
ferramenta no combate, caso a forga de ocupacao nao o faca.

E crucial conscientizar-se plenamente de que os adversarios irregulares,
atuantes nos conflitos de 42 geragéo [...], conseguem explorar judiciosamente
todos os recursos de comunicagdo a disposicdo deles. [...] informados em
permanéncia por suas redes subterraneas de apoio, eles acompanham toda a
imprensa internacional e desenvolvem verdadeiras estratégias de influéncia
midiatica. [...] Todos os meios s&o bons para denegrir o adversario: a guerra de
manipulagdao da opinidao publica esta no foco dos conflitos atuais. (ROYAL,
2019, p. 25, grifo nosso)

2.1.2.2 Organizagées Criminosas (ORCRIM)

As ORCRIM constituem-se uma inequivoca ameaga as operag¢des militares em
areas humanizadas, isso quando elas mesmas nao sao a propria forgca oponente que se
busca combater. Em areas humanizadas, as ORCRIM possuem raizes solidas e,
normalmente, sdo parte integrante da populagédo local. Sua motivagédo €& estritamente
financeira, e a presenca da tropa, por si s6, é suficiente para diminuir lucro das atividades
ilicitas.

O resultado dessa inércia [das autoridades publicas][...], acabou por transformar
as acdes da macrocriminalidade em uma guerra que tem como estratégia a

tomada de locais publicos, vistos por estes como pontos de mercado para
estabelecimento e controle, além da eliminagéo de integrantes de facgbes rivais e
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agOes voltadas a cooptar agentes publicos mediante corrupgéo ou afasta-los das
regides onde ocorrem atividades ilicitas. (WOLOSZYN, 2013, p. 20)

Desta feita, além da proximidade com a populacdo, as ORCRIM podem se utilizar
da intimidagado para impedir ou diminuir o apoio popular as agdes da tropa, por meio de
ameacas e acoes violentas isoladas para criar a sensagao de medo.

As redes sociais e a internet, da mesma maneira, também podem ser utilizadas
para disseminar a desinformagao, com o intuito de causar panico e afetar a opiniao
publica. Como exemplo, podemos citar o episddio conhecido como “Guerra do Rio”, em
dezembro de 2010, quando integrantes da faccdo Comando Vermelho espalharam na
internet boatos de falsos ataques em diversos pontos da cidade do Rio de Janeiro, como
arrastdes, incéndios e disparos de armas de fogo, com o objetivo de intimidar a
populagao, incitando-a a n&o sair as ruas, e desorientar os agentes de seguranga publica,
causando medo e sensacéao de inseguranca (WOLOSZYN, 2013).

Sendo assim, as ORCRIM possuem forte motivacdo e inumeras possibilidades
para buscar interferir na balanga da opinidao publica e prejudicar as agdes da tropa e deve
ser observada como ameaga ndao somente no sentido militar, como obstaculo fisico a
consecugao de objetivos, mas também como um importante vetor de influéncia da opiniao

publica.

2.1.2.3 Organizagbées Ndo-Governamentais (ONGS)
O Manual de Campanha EB20-MC-10.201 - Operacdes em Ambientes

Interagéncias, define as ONGs como:

[...] organizagéo externa a 6rgéos governamentais, sem fins lucrativos, constituida
formal e autonomamente, caracterizada por agdes de solidariedade no campo das
politicas publicas e pelo legitimo exercicio de pressbes politicas em proveito de
objetivos de natureza humanitaria. (BRASIL, 2013, p.109)

As ONGs tem tido participagédo cada vez mais constante e atuante nos conflitos
armadas nos ultimos anos. Isso porque, devido aos seus objetivo e sua natureza, sempre
estdo presentes em areas conflagradas ou que apresentam algum tipo de risco social ou
humanitario. Segundo Marques (2008, p. 15), as organizagbes nao-governamentais
“‘atuam de maneira independente ou em parceria com Estados e organizagbes
internacionais, agindo em areas nas quais a ineficacia do Estado esta cada vez mais
latente”. Dessa maneira, se pode afirmar que possuem certo grau de credibilidade junto a

populagao, quando preencher os espacgos onde o Estado falha.
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Por esse motivo, as ONGs tendem a participar de decisbes nas esferas
econdmicas, politicas e sociais, 0 que as concedem certo grau de legitimidade
(RODRIGUES, 2013).
Entretanto, apesar de sua importancia, sua legitimidade n&o pode ser completa por
diversos motivos, sendo o principal deles nao ter capacidade de substituir o Estado em
todos os aspectos. Como ainda destaca a autora,

[..] embora a atuagcdo das Organizagbes Nao-Governamentais tenha sua
relevancia, ha uma série de problemas que podem afetar sua legitimidade. [...] o
fato das instituicdes ndo serem democraticas, uma vez que seus membros nao
sao eleitos ou escolhidos pela sociedade, sdao minoritarias, além de serem
suscetiveis de influéncias externas, principalmente no que tange a ordem
financeira que pode comprometer seu trabalho. (RODRIGUES, 2013 apud
GONCALVES, 2006, p. 2, grifo nosso)

Mesmo assim, as ONGs possuem um acesso importante aos diversos atores no
ambiente operacional em areas humanizadas, em especial a propria populagao,

possuindo a capacidade de influencia-los. Segundo a mesma autora,

[...] independente das questbes de transparéncia, fiscalizagéo e legitimidade que
cercam as Organizagdes Nao-Governamentais, sua atuagado é imprescindivel no
que refere-se ao atendimento de questdes de interesse geral e consegue
influenciar decisbes, tanto em ambito nacional, quanto internacional.
(RODRIGUES, 2013, p. 9)

As instituicdes sérias e comprometidas, normalmente, ndo geram problemas para
tropa nesse sentido, constituindo-se um importante aliado na execucado de diversas
atividades de apoio a populagdo. Porém, a existéncia de ONGs com motivagcdes
ideoldgicas, financeiras ou até mesmo as que sao alvo de intimidagdes por parte das
ORCRIM, podem se utilizar dessa proximidade junto a populagdo e a midia para pesar a

balanca da opinido publica contra a tropa.

2.1.2.4 Agentes Perturbadores da Ordem Publica (APOP)

Os APOP sao outro elemento que tem capacidade de influenciar a populagao e a
opinido publica no ambiente operacional em areas humanizadas. O Glossario de Termos
e Expressdes para Uso no Exército (BRASIL, 2018b, p. 23) define os APOP como
‘pessoas ou grupos de pessoas cuja atuacdo momentaneamente comprometa a
preservagao da ordem publica ou ameace a incolumidade das pessoas e do patriménio.”
Podem ser elementos que fazem parte de ORCRIM, ONGs, Partidos Politicos que tenham
seus interesses prejudicados com a presenga da tropa, ou elementos isolados com

motivacgdes diversas.
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O Manual EB70-MC-10.242 - Operacao de Garantia da Lei e da Ordem elenca
algumas das principais capacidades dos APOP:

a) realizar greves, paralisagcao de servigos essenciais e sabotagem; b) obter
informagodes; c) realizar passeatas, manifestagdées e interdicbes de vias; d)
realizar ataques as infraestruturas; [...] f) adotar estratégias de vitimizagao,
buscando retirar a legitimidade das agbes; g) organizar-se inserindo
representantes dentro dos 3 (trés) poderes. (BRASIL, 2018c, p. 4-6, grifo nosso)

Sendo assim, ao se utilizarem de tais subterfugios, conseguem chamar a atengao
da midia e da populagdo com a finalidade de balangar a opinido publica a seu favor, e,

consequentemente, prejudicando a atuagao da tropa.

2.1.2.5 Populagao

Nas operagdes em areas humanizadas, o0 apoio da populagdo constitui-se, sem
duvida um fator de extrema importancia para se alcangar o sucesso. Os paises estao
cada vez mais urbanizados, e uma acado militar, inevitavelmente, passara por areas
habitadas pela populagao civil. De acordo com Visacro (2018, p. 125), “nos conflitos pos-
industriais, a conquista da vontade do povo se tornou o verdadeiro objetivo estratégico
das operagoes militares”.

Conquistar a vontade do povo é um conceito muito claro e elementar, mas é
incompreendido ou ignorado pelas instituicdes politicas e militares de todo o
mundo. [...] E embora os militares compreendam, desde ha muitos anos, a
necessidade de conquistar os “coragbes e mentes” das populacdes locais, esta
atividade ainda € vista como de apoio a derrota de insurretos e ndao do [ponto de
vista do] objetivo global e, muitas vezes, recebe recursos insuficientes e restringe-
se a medidas de baixo nivel para melhorar localmente as condi¢des e sorte do
povo. (VISACRO, 2018 apud SMITH, 2008, p.125-126)

Além disso, a insercdo dos meios digitais e das midias sociais, potencializam o
poder de influéncia da populacdo no ambiente operacional. Qualquer pessoa com um
smartphone na mao e acesso a internet pode registrar a agcao da tropa e expb-la as redes
sociais da forma que melhor lhe convier, a depender da opinido que nutre a respeito da
operacao.

Nos conflitos atuais, a opinido publica (doméstica e internacional) tem acesso
a um volume consideravel de imagens e informag6es acerca das operagdes
militares, gracas, sobretudo, a onipresenca da midia, as comunicacdes em escala
global e a farta disponibilidade de tecnologia da informagdo. Em toda
sociedade diminui a tolerancia a flagrantes infragdes dos direitos humanos.
Portanto, violagées de conduta e o descumprimento de normas legais e regras
de engajamento, nos menores escaldes taticos, possuem desdobramentos
negativos que colocam em risco o cumprimento da missado nos niveis politico
e estratégico. (VISACRO, 2018, p. 143, grifo nosso)

Como vimos, a farta disponibilidade de tecnologia aliada a uma populagao

descontente podem levar ao fracasso da missdo. Ademais, o risco de manipulacdo dos
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fatos e das imagens € real e um inimigo que n&o possui condigdes de vencer no terreno,
buscara todos os meios possiveis para afetar a opinido publica, ndo se furtando de se
utilizar da populacao para isso (ROYAL, 2019). Portanto, a conducéo do uso da forga de
maneira irrepreensivel, juntamente a uma campanha agressiva de comunicagao
estratégica, com a finalidade de buscar o apoio dos habitantes locais s&o fatores

determinantes para o sucesso (VISACRO, 2018).

2.1.3 Capacidades das Operac¢oes de Informagao

As Op Info configuram-se como um instrumento integrador de capacidades
relacionadas a informacdo, reunindo diversos vetores destinados a informar audiéncias
amigas e influenciar publicos-alvo adversarios e neutros, bem como afetar o ciclo
decisorio do oponente, ao mesmo tempo, protegendo o nosso, dentro do contexto das
Operagdes no Amplo Espectro (BRASIL, 2014)

Em se tratando de operagdes no interior de areas humanizadas, onde o acesso a
informagao € recorrente e o apoio da populagéo torna-se um Ponto Decisivo para o
Comandante, a superioridade de informagbes torna-se um aspecto essencial para o
sucesso.

Nesse interim, as Op Info contribuem integrando as principais capacidades
relacionadas a informagao: Comunicagao Social (Com Soc), Operagdes Psicolédgicas (Op

Psc), Guerra Eletrénica (GE), Guerra Cibernética (G Ciber) e Inteligéncia (Intlg).

2.1.3.1 Comunicagédo Social

Conforme preconiza o Manual de Campanha EB20-MC-10.213 - Operagdes de
Informagao (BRASIL, 2014, p. 4-2), a Comunicagédo Social “é o processo pelo qual se
busca aperfeigcoar o relacionamento entre os seres humanos, como individuos, ou como
integrantes de um grupo social”’, tendo como ferramentas as atividades de Relagdes
Publicas, Informagdes Publicas e Divulgacéo Institucional.

As Relagdes Publicas (RP) buscam o ajustamento e a interagao entre a Instituigao
e seus publicos. Para o publico externo, elas buscam informa-lo de forma adequada com
o objetivo de buscar sua aceitacao e fortalecer a credibilidade da Forga (BRASIL, 2014).
Assim sendo, visando a conquista do apoio da opinido publica, as RP tornam-se uma
valiosa ferramenta nas operagdes em areas humanizadas.

As Informagdes Publicas (Info Pub) “sdo atividades pelas quais se divulgam os
assuntos relacionados ao Exército para o publico externo”, funcionando como vetor da

“resposta oficial” da Forgca a sociedade, em especial aos 6rgaos de imprensa (BRASIL,
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2014, p. 4.3 e 4-4). Dentro do contexto de operagdes em areas humanizadas, onde o
fluxo de informagdes € ininterrupto, as Info Pub prestam um valioso servigco por meio da
avaliagao de midia, buscando corrigir a desinformacéao e a propaganda adversa.

A Divulgacgao Institucional “¢ um conjunto de atividades que implica na elaboragao
de produtos de Comunicagdo Social e na disseminagdo da imagem do Exército”,
utilizando-se de todos os canais disponiveis para a divulgagao das atividades da Forca
(BRASIL, 2014), p. 4-5). Com o maior acesso a internet, plataformas consideradas “néo
convencionais”, como redes sociais e YouTube, tem ganhado cada vez mais espago como
vetor de disseminagao de produtos.

Assim sendo, observa-se a grande importadncia da utilizagdo da Comunicagao
Social como integrante ativa dentro de uma célula de Op Info. Para a conquista do apoio
da opinido publica durante uma operacdo em uma area humanizada, a Com Soc
desempenha importante papel na constru¢do da boa imagem da tropa junto a sociedade

civil, fortalecendo sua credibilidade e dando legitimidade as suas agdes.

2.1.3.2 Operagbes Psicologicas

As Operacgdes Psicolégicas (Op Psc) sao definidas como procedimentos técnico-
especializados, aplicaveis de forma sistematizada, de modo a influenciar PA a
manifestarem comportamentos desejaveis, com o intuito final de apoiar a
conquista dos objetivos estabelecidos. (BRASIL, 2014, p. 4-5, grifo nosso)

Trabalhando de forma integrada com as demais CRI em uma célula de Op Info, por
meio da obtengdo de informagdes e divulgacao de produtos, as Op Psc tem grande
capacidade de influenciar PA neutros e hostis a apoiar as ag¢des da tropa durante as
operagdes, bem como de dirimir os efeitos causados pela propaganda adversa e pela
desinformacdo (BRASIL, 2014). Através do contato pessoal com liderancas locais,
comunicadores-chave e vetores de influéncia, tais como radialistas, sindicalistas, diretores
de ONG’s, comerciantes, professores e digital influencers (1° BATALHAO DE
OPERACOES PSICOLOGICAS, 2013, p. 188), além da constante disseminacdo de
mensagens e produtos graficos de cunho psicolégico, as Op Psc tem a capacidade de
‘induzir ou reforgar atitudes e comportamentos favoraveis aos objetivos militares
especificos” (BRASIL, 2014, p.4-6).

Nas operagbes em areas humanizadas, as Op Psc, cujo foco é a Perspectiva
Cognitiva da Dimensdo Informacional, ou seja, centrada no homem (BRASIL, 2014),

possuem grande relevancia na conquista da opinido publica.
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2.1.3.3 Guerra Eletrénica

A Guerra Eletrénica (GE) é o conjunto de atividades que visam a desenvolver e
assegurar a capacidade de emprego eficiente das emissdes eletromagnéticas
préprias, ao mesmo tempo que buscam impedir, dificultar ou tirar proveito das
emissdes inimigas. E responsavel, portanto, por garantir e manter a liberdade de
agao no espago eletromagnética para nossas forgas enquanto exploram ou negam
essa liberdade aos oponentes. (BRASIL, 2014, p. 4-7, grifo nosso)

Em areas humanizadas, nem todas as agdes e comportamentos do PA podem ser
observadas a “olho nu” pela tropa ou até mesmo por elementos especializados. A
presenca do soldado na rua pode coibir determinadas atitudes e dificultar compreensao
das reais intengdes e sentimentos do PA. Assim sendo, a GE constitui-se de uma
poderosa ferramenta na coleta de informagdes acerca do comportamento e acdes do PA,
a fim de complementar ou corrigir as observagdes de outras capacidades, como Op Psc e
Intlg, essenciais para o correto planejamento de Op Info e a consequente conquista da

opinido publica.

2.1.3.4 Guerra Cibernética

As Acbes Cibernéticas sdo o emprego de recursos do espago cibernético e
objetivam: proteger os préprios ativos de informagéo; explorar e atacar redes do
oponente, mantendo a capacidade de interferir no desenrolar das operagdes
militares no Espaco de Batalha; bem como afetar as condi¢gées de normalidade
em uma determinada area ou regiao, atingindo gravemente o funcionamento de
estruturas estratégicas e servigos essenciais destinados a populagéo. (BRASIL,
2014, p. 4-8, grifo nosso)

Com o advento e a popularizagdo da internet, a atuagdo da G Ciber cresceu
proporcionalmente, tendo a capacidade de interferir, negar ou manipular o fluxo de
informacdes do oponente nessa plataforma, bem como ampliar o poder de influéncia e o
alcance das mensagens e produtos produzidos pelas demais CRI no espacgo cibernético,

contribuindo sobremaneira para a conquista da opiniao publica.

2.1.3.5 Inteligéncia

A Inteligéncia (Intlg) possui infinitas capacidades para todo tipo de operagao militar.
Conforme destaca o Manual de Campanha EB20-MC-10.213 - Operag¢des de Informagao
(BRASIL, 2014, p. 4-9), “a utilizagdo de conhecimentos de inteligéncia integrados facilita
sobremaneira a compressao da inter-relacdo entre as perspectivas fisica, logica e
cognitiva da dimenséo informacional”.

Dessa forma, o ciclo do conhecimento de inteligéncia (orientagdo, obtengéao,

producao e difusdo) sao de importancia vital para o planejamento e execugao das Op Info.
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Nas operagdes em areas humanizadas, a andlise dos fatores psicossociais da
populacado local pode contribuir significativamente na determinagao do efeito adequando
para conduzir respostas especificas desejadas (BRASIL, 2014) e corroborando,

consequentemente, na manutengao opiniao publica favoravel a nossas tropas.

2.1.4 Casos Histéricos

A historia esta repleta de exemplos acerca da influéncia da opinido publica em
operagdes militares. Para fins de atingirmos os objetivos desse estudo, nos ateremos a
dois casos onde a forga da opinido publica decidiu os destinos do combate: a Guerra do

Vietna e a Guerra do Iraque, mais especificamente a Batalha de Basra.

2.1.4.1 A Guerra do Vietna e a Influéncia da Opinidao Publica

A Guerra do Vietna seguiu-se ap6s a derrota francesa na Primeira Guerra da
Indochina (1946 - 1954), contra o Vietminh de Ho Chi Minh, pela independéncia do Vietna.
Ao alcancar o poder e devido a sua proximidade com a ideologia comunista e com o
recém instaurado governo de Mao Tse Tung na China, Ho Chi Minh e seus aliados no
Vietna do Norte passaram a representar uma ameaca ao capitalismo norte-americano.

Segundo McNab e Wiest (2016, p .25), “A Indochina era uma regiao vital de
comeércio de bens, como o arroz, a borracha e o minério de ferro, além de ser vista como
area estratégica na luta global entre o capitalismo e o comunismo”. Por esse motivo, os
EUA passaram a apoiar o governo de Ngo Dinh Diem, do Vietna do Sul, para impedir a
expansao do comunismo na Indochina.

Ambos os lideres rejeitaram um acordo em favor da unificagdo do Vietna por meio
de elei¢cbes, e ndo tardaria para que se comegassem as ofensivas do Vietcong no Vietna
do Sul para a unificagao sob o regime comunista de Ho Chi Minh.

A incompeténcia de primeiro-ministro Diem aliada ao crescimento da agressao
comunista no Vietna do Sul, forcaram o EUA, que até entdo prestavam apenas apoio em
material e consultoria, a entrarem na guerra com o envio de tropa e apoio aéreo macico,
com a Operacéo Rolling Thunder. (MCNAB ; WIEST, 2016)

Os Estados Unidos entraram na Guerra do Viethd como uma sociedade, em geral,
unida a favor do conflito. Contudo, em poucos anos, o apoio a guerra diminuiu e o
pais parecia estar a beira de uma revolugédo. A Guerra do Vietna nao pode ser
isolada dos anos 1960, e os atritos raciais e sociais que assolaram a nagao
durante o periodo interagiram com a guerra e o sistema de recrutamento de
maneira dindmica. (MCNAB ; WIEST, 2016, p. 200)

Inicialmente, a maioria dos americanos acreditava na teoria da contencao da

Guerra Fria e concordava com a defesa do Vietna do Sul contra a agressdo comunista do
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Norte. Porém, os problemas domésticos cresciam, quando lideres, como Martin Luther
King Jr., conduzia marchas pacificas em protesto contra a segregacgao racial. Além disso,
a natureza ditatorial do governo do Vietna do Sul, o alongamento da guerra, o sistema
recrutamento que beneficiava homens com conexdes e dinheiro e a veiculagao diaria das
imagens da guerra pela televisdo, paulatinamente foi levando a opinido publica norte-
americana a se posicionar contra a guerra. (MCNAB ; WIEST, 2016)

O Movimento pelos Direitos Civis se interligou ao movimento antiguerra quando
Martin Luther King Jr. tornou publico seu sentimento contrario a guerra. Ele
defendeu que os Estados Unidos haviam se prendido tanto na luta contra o
comunismo que perderam o0 seu rumo e se envolveram em opressoes. [...] afirmou
que os bilhdes gastos em matangas no Vietnd poderiam ser melhor gastos um
esforco para acabar com a pobreza e a necessidade nos EUA. Outras pessoas
influentes, incluindo Muhammed Ali e Janet Fonda, somaram suas vozes ao coro
crescente dos protestos. (MCNAB ; WIEST, 2016, p. 205)

-

FOTO 1 - Mulher norte-vietnamita com um fuzil apontado a cabega por
um soldado do Exército Sul-Vietnamita.
Fonte: https://monthlyreview.org/2016/12/01/vietnam-and-the-sixties/
Para inflamar ainda mais os protestos, imagens como a Foto 1 chegavam as casas
do publico americano por meio dos correspondentes de guerra, servindo para aumentar o
sentimento antiguerra na opiniao publica.
Como se observa na Foto 2, em Saigon (1963), um monge budista poe fogo em si

mesmo como forma de protesto, chocando a opinido publica ocidental. Tais imagens eram



20
exploradas a exaustdo pela midia antiguerra, e, aos poucos, uma populagdo que apoiava

o esforgo de guerra ja comegava a questionar o envolvimento americano no Vietna.

FOTO 2 - Monge budista pée fogo em si mesmo e queima até a morte como
forma de protesto em Saigon (1963).
Fonte: http://content.time.com/time/world/article/0,8599,2043123,00.html

Como retaliagéo ao nivel crescente dos protestos, o presidente Lyndon B. Johnson
procurou desacreditar os lideres do movimento antiguerra, inclusive empregando, de
forma ilegal, agentes da CIA e FBI para agdes de vigilancia e desinformagédo. Quando
essas agdes tornaram-se publicas, a credibilidade do governo aumentou ainda mais.
(MCNAB ; WIEST, 2016)

Além disso, o presidente Johnson realizou uma intensa campanha de relagdes
publicas sobre a guerra e prometeu a nagao, em 1967, que a vitoria estava proxima. No
entanto, os norte-viethamitas frustraram a campanha de Johnson com a grande Ofensiva
do Tet, em 30 de janeiro de 1968.

Em termos estritamente militares, Tet havia sido um desastre absoluto para os
comunistas, € a maior vitéria da guerra para os Estados Unidos. [...] Os
comunistas continuariam a lutar, é claro, mas sua derrota no Tet para ser
completa. Mal sabiam eles na época que seu fracasso militar se transformaria em
uma inacreditavel vitéria psicolégica sobre a nagdo mais forte do mundo.
(MCNAB ; WIEST, 2016, p. 150-151)

Como ja foi dito, a imprensa tinha acesso total aos combates durante a Guerra do
Vietna. A nacao norte-americana assistiu a Ofensiva do Tet em suas casas pela televisao
e, apesar de o presidente proclamar noticias de vitéria, o publico a interpretou como uma

derrota.


http://content.time.com/time/world/article/0,8599,2043123,00.html
http://content.time.com/time/world/article/0,8599,2043123,00.html
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Os ataques-surpresa em grande escala desta ofensiva chocaram um publico
americano que fora conduzido a complacéncia. O fato de que a ofensiva havia
acontecido, e atacado os simbolos da autoridade americana no processo, foi um
golpe para a psique americana. A Ofensiva do Tet simplesmente fez todas as
garantias prévias de que os EUA estavam vencendo a guerra parecessem
mentira. (MCNAB ; WIEST, 2016, p. 151)

A prépria apresentacéao feita pela midia sobre a Ofensiva do Tet tendia a mostra-la
como uma derrota, focando nas tragédias individuais, com as chocantes imagens do
combate (MCNAB ; WIEST, 2016). O ancora de jornalismo mais bem avaliado nos EUA,
Walter Cronkite, tinha sido um grande apoiador das agbes americanas no Vietna, porém,
com a Ofensiva do Tet, as coisas mudaram.

Fica cada vez mais claro para mim como repoérter que Unica saida racional entao
sera negociar, ndo como vitoriosos, mas como um povo respeitavel que vive a
altura de seu compromisso com a defesa da democracia, e que fez o melhor que
péde. (MCNAB ; WIEST apud CRONKITE, 2016, p. 154)

O grande publico americano confiava em Walter Cronkite e sua mudanga de
opiniao sobre a guerra tornou-se um ponto decisivo na opinido publica. Conforme McNab
e Wiest (2016, p. 154), “Cronkite tinha passado sua opinido sobre a guerra; 0s
americanos acreditavam nele, e a opinido publica virou-se irrevogavelmente contra a
guerra’.

O protestos contra guerra atingiram seu apice apds os assassinatos de Martin
Luther King Jr., lider do Movimento pelos Direitos Civis e contrario a guerra, e de John F.
Kennedy, candidato vitorioso nas elei¢des presidenciais com um discurso antiguerra.
Todos esses elementos reunidos, forcaram o presidente Johnson a anunciar a retirada
gradual das tropas do Vietna e iniciar o processo chamado de “vietnamizag¢ao”, ou seja, a
passagem das responsabilidades na conducado da guerra para o Exército Sul-Vietnamita.
(MCNAB ; WIEST, 2016)

Tal situagédo afetou sobremaneira o moral da tropa que combatia no Vietna, que ja
nao combatia com entusiasmo, e provocou um sério impacto na disciplina das fracoes.
Conforme observam McNab e Wiest:

Em 1968, muitos soldados americanos haviam percebido que grande parte da sua
nacao tinha se voltado contra eles. Depois do advento da viethamizagao, muitos
soldados perceberam que estavam recebendo ordens para lutar e possivelmente
morrer em uma guerra que os Estados Unidos n&o tinham a real intencédo de
vencer. [...] O moral das Forcas Armadas americanas desabava a medidas que
guerra chegava a sua conclusdo. [...] Os soldados que retornavam ndo eram
recebidos de bracos abertos; alguns eram recebidos com insultos, mas a maioria
era apenas vista com indiferenca. (MCNAB ; WIEST, 2016, p. 217)

Portanto, os efeitos de uma midia e de uma opinido publica desfavoravel ao conflito

levaram a uma pressao sobre o governo que forgou o presidente a retirar as tropas do
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combate. Os protestos violentos, as constantes imagens chocantes veiculadas
diariamente em rede nacional e as tentativas de manipulagado do governo, descobertas e
divulgadas pela midia, levaram a nag¢ao detentora do Exército mais poderoso do mundo a
se retirar do combate sem a vitoria e com seus soldados desmoralizados diante de seu

povo.

2.1.4.2 A Guerra do Iraque e a Abordagem do General Brims

A Guerra do Iraque ou 22 Guerra do Golfo, ocorrida entre 20 de margo e 9 de abril
de 2003, foi motivada por uma série de tensbes envolvendo os Estados Unidos, a
Inglaterra, a Franga, a Alemanha, a ONU e o Iraque, entéo liderado por Saddam Hussein,
como principais protagonistas.

Podemos tragar como ponto de partida para as tensdes que culminaram na guerra
o atentado terrorista de 11 de setembro de 2001 as “Torres Gémeas”, em Nova lorque,
pela organizagao terrorista Al Qaeda, liderada por Osama bin Laden. O publico
americano, até entdo, havia procurado manter opinides pacifistas e anti-guerra.
Entretanto, os atentados mexeram com o espirito do povo americano e chocaram o
mundo.

Nos Estados Unidos, eles provocaram uma revolugdo, mudando as atitudes da
populacdo e redirecionando a politica do pais. Antes do 9/11, o povo norte-
americano, embora grande parte ignorante em relacdo ao mundo exterior, via esse
mundo com olhos benevolentes; depois do 9/11, passou a ver inimigos em toda
parte. Antes do evento, sucessivos governos norte-americanos, nos ultimos
cinquenta anos, haviam procurado manter a paz liderando uma alianga de paises
ocidentais com idéias semelhantes; depois do ocorrido, o foco de Washington
passou a ser a defesa do pais em primeiro lugar. (KEEGAN, 2005, p. 114)

Dessa forma, a “guerra ao terror” tomou forma e os EUA atacaram e subjugaram as
bases terroristas da Al-Qaeda no Afeganistdo, abrindo caminho para que o presidente
George W. Bush se concentrasse no proximo risco identificado: o Iraque de Saddam
Hussein (KEEGAN, 2005).

O motivo era que Saddam Hussein estaria tentando desenvolver capacidade de
produ¢cdo de armas nucleares. As diversas mentiras e esquivas de Saddam e as
desobediéncias as diversas Resolu¢goes da ONU exigindo que o lraque comprovasse a
inexisténcia armas nucleares no pais, levaram o presidente norte-americano a tomar a
decisdo de invadir o territorio iraquiano, apoiado pelo opinidao publica domeéstica
(KEEGAN, 2005).
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Todavia, a imprensa internacional, bem como a opinido publica européia ocidental ,

especialmente na Franga, Alemanha e a aliada Inglaterra, estavam firmemente contra
uma acao militar no Iraque.

A politica de confronto direto com Saddam teve boa aceitagdo nos Estados
Unidos. A associagao feita pelo Governo entre o desrespeito a ONU na questao
das armas de destruicdo em massa e a guerra contra o terrorismo conquistou o
apoio popular. Na Europa, a situagdo foi diferente. [...] A insatisfacdo popular
emergiu, culminando em grandes manifestagdes contra a guerra. A maior parte da
imprensa britanica, inclusive a BBC, revelou-se hostil. (KEEGAN, 2005, p. 144)

Dessa maneira, o entdo primeiro-ministro Tony Blair viu-se em uma posigao
delicada, ja que defendia a intervengao do pais junto aos EUA e precisava de apoio para
consolidar a posi¢ao britanica no envio de tropas ao Iraque.

[...] ao contrario de Bush, que podia contar com o apoio entusiasmado a sua
politica por parte de seus proprios assessores, do gabinete ministerial, do
Congresso e da imensa maioria do povo norte-americano, ainda vivendo o clima
de ardente patriotismo gerado pelo ultraje do Onze de Setembro, Tony Blair estava
em posigao precaria e muito exposto. (KEEGAN, 2005, p. 154)

Apesar de tudo, o Governo britanico venceu e mandou a 12 Divisdo Blindada do
Reino Unido paro o Iraque, com a missao principal de isolar e conquistar a cidade de
Basra, segunda maior do pais.

O Major-General Robin Brims, Comandante da 12 Divisao Blindada, conhecedor da
insatisfacao popular e da imprensa quanto a agao militar no Iraque, decidiu agir com
cautela. Inicialmente, ndo fechou o cerco em torno de Basra, mas permaneceu a uma
certa distancia da cidade, cerca de 3 Km, formando um corddo com a finalidade de
observar, monitorar os moradores que deixassem o local e evitar a passagem de reforgos
para o interior da localidade (KEEGAN, 2005).

[...] previa inicialmente aguardar e observar, obtendo o maximo possivel de
informagdes dos fugitivos acerca dos pontos de resisténcia, da localizagdo dos
grupos armados e da identidade dos lideres, militares e politicos. Apesar dos
esforcos dos membros do Ba’ath [partido de Saddam Hussein] para controlar a
populagéo, logo comegaram a aparecer refugiados saindo da cidade em grupos
cada vez maiores. Buscavam seguranga, mas também comida e agua, e estavam
dispostos a falar com os ingleses; estes divulgaram a informagao, oralmente e
por meio de folhetos impressos, de qua haviam chegado para ficar, de que
protegeriam a populagao civil e de que eram confiaveis. (KEEGAN, 2005, p.
219, grifo nosso)

O General Brims havia tomado a decisao de ndo buscar o combate pela posse da
cidade até que tivesse certeza de que venceria rapidamente sem graves danos,
especialmente quanto as vidas da populagao civil. Conforme Keegan, (2005, p. 219),
‘essa politica era particularmente necessaria devido a atitude hostil da maior parte da

imprensa britanica”. Ainda, segundo o autor, os jornalistas britAnicos que permaneceram
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na Inglaterra estavam avidos por qualquer fato que sugerisse a pratica de atrocidades,
para minar a legitimidade da operagcdo, a qual consideravam um empreedimento
neocolonialista.

Liderando a resisténcia iraquiana em Basra e ciente do posicionamento da maior
parte da imprensa britdnica estava Ali Hassan al-Majid, ou “Chemical Ali", membro do
partido Ba’ath e primo de Saddam Hussein. Ali procurou atrair os ingleses para o interior
de Basra, ansioso para provocar um conflito urbano nas vielas da cidade, sacrificando a
vida da populacdo e buscando impor pesadas baixas as forgcas britanicas, com a
finalidade de alimentar o preconceito da imprensa ocidental e pesar ainda mais a balanca
da opinido publica na Inglaterra para a retirada da guerra (KEEGAN , 2005).

Entretanto, o General Brims n&o caiu na emboscada, e somente atacou quando ja
dispunha de informagdes suficientes sobre a identidade e localizagdo das liderancas do
partido Ba’ath. Realizando ataques precisos com atiradores de elite e, mais tarde, com
artilharia de precisdo nos prédios sede do partido, a 12 Divisdo Blindada gerou o efeito
psicoldgico necessario a ofensiva em larga escala em 6 de abril de 2003 e, em 8 de abril,
Basra estava conquistada (KEEGAN, 2005).

Preocupados em assegurar a populagédo xiita que haviam chegado para ficar,
tiraram seus capacetes e coletes a prova de balas, sairam de seus veiculos
blindados e comegaram a se integrar a populagdo. Logo depois, o General
Brims retirou todos os carros-de-combate do centro da cidade , determinando que
os soldados fizessem o patrulhamento a pé e orientando que sorrissem,
conversassem com os locais e procurassem restaurar o clima de
normalidade. [...] Estava prestes a comecar a luta para conquistar “coragoes
e mentes”. (KEEGAN, 2005, p. 224-225, grifo nosso)

Portanto, podemos concluir sobre o papel que a opinido publica britanica acerca da
guerra exerceu na agao e nas decisdbes do Comandante da 12 Divisdo Blindada. Uma
operacao levada a cabo na forma de uma ofensiva tradicional sobre Basra, seria
explorada no meio midiatico pela lideranga do partido Ba’ath junto a imprensa britanica,
buscando minar a legitimidade da intervencgao e insuflar ainda mais as manifestacoes e a
pressdo sobre o governo pra a retirada das tropas do Iraque. Ao contrario, o General
Brims conduziu a guerra de forma que, ndo somente ficou bons termos com a populagao
xiita de Basra, mas também nao permitiu que a tropa executasse qualquer agcéo que

desse margem a uma exploragao negativa por parte de seus opositores e da midia.

2.2 COLETA DE DADOS
Na sequéncia do aprofundamento tedrico a respeito do assunto, o delineamento da

pesquisa contemplou a coleta de dados por meio de questionario.
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2.2.1 Questionario

O estudo foi limitado particularmente aos oficiais, oriundos da Academia Militar das
Agulhas Negras, e aos sargentos, oriundos da Escola de Sargentos das Armas, que
tiveram participagdo em operagdes em ambiente urbano humanizado no comando de
fragdes de combate e realizando patrulhamento nas ruas, devido a sua formagao mais
completa e especializagdo para o comando das pequenas fragdes, além de possuirem a
capacidade de observarem tanto o ambiente operacional em que estao inseridos quanto
as reacdes de suas fragdes face as dinamicas da operacao.

Tomando por base a constituicido de uma OM operacional de Infantaria e Cavalaria,
relatérios do CCOPAB e as operagdes em que a Forca Terrestre esteve envolvida em
areas humanizadas nos ultimos 5 anos, estimou-se que o universo a ser estudado nao
ultrapasse os 3000 militares. A fim de atingir uma maior confiabilidade das indug¢des
realizadas, buscou-se atingir uma amostra significativa, utilizando como parametros o
nivel de confianca igual a 90% e erro amostral de 10%. Nesse sentido, a amostra
dimensionada como ideal (niea) foi de 67.

O questionario foi distribuido a 70 (setenta) militares com experiéncia nas
operagcdes em areas humanizadas e todas as respostas foram obtidas de maneira
adequada, sem erros de preenchimento ou incompleto, ndo havendo necessidade de
invalidar nenhuma.

Foi realizado um pré-teste com 5 (cinco) capitdes-alunos da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO), que atendiam aos pré-requisitos para integrar a
amostra proposta no estudo, com a finalidade de identificar possiveis falhas no
instrumento de coleta de dados. Ao final do pré-teste, ndo foram observados erros que
justificassem alteragdes no questionario e, portanto, seguiram-se os demais de forma

idéntica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As diversas fontes consultadas, tanto livros especializados no assunto quanto
manuais de campanha atualizados, sdo unanimes na afirmacgao a respeito da importancia
da opinido publica nas operagdes. As caracteristicas do ambiente operacional moderno e
0 acesso cada vez maior da populagcdo aos cada dia mais avancados e abrangentes
meios de tecnologia da informagado levam a conclusdo de a opinidao publica tem
importancia vital para a consecugao plena dos objetivos militares. Da mesma maneira,
essa unanimidade se estendeu a todos os militares consultados no questionario,

conforme o Grafico 1.
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GRAFICO 1 - OPINIAO DA AMOSTRA,
EM PERCENTUAL, SOBRE A
INFLUENCIA DA OPINIAO PUBLICA
NAS OPERAGOES

Fonte: O autor

Desta feita, foram elencados os principais atores que possuem capacidade de
influenciar a opiniao publica nas operagcbdes, bem como suas capacidades. A literatura
reforca a importancia e papel de todos eles, porém sem destacar, qualitativamente, os
que possuem maior ou menor impacto na opinido publica durante as operag¢des no ponto

de vista da tropa.

Grande midia (televisao, jornal e radio).
Populacéao Local

Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)
Partidos Politicos ou liderangas politicas locais
Organizagées Criminosas (ORCRIM)

Internet e Redes Sociais

Agentes da Seguranga Publica

Profiossionais da Area de Ensino

Outros
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GRAFICO 2 - OPINIAO, EM VALORES ABSOLUTOS, DE TODA A AMOSTRA ACERCA
DOS ELEMENTOS QUE INFLUENCIARAM A OPINIAO PUBLICA NAS OPERAGOES
Fonte: O autor



27

Conforme se pode observar no Gréfico 2, todos os elementos elencados possuem
capacidade de influenciar a opinido publica, porém a Internet e as Redes Sociais, e a
Grande Midia tiveram maior destaque com 87,1% e 81,4%, respectivamente, seguindo-se
as Organizagbes Criminosas (ORCRIM) e a Populagdo Local. Obviamente, sdo atores
que se correlacionam, podendo a Grande Midia e as Redes Sociais servirem como
ferramenta pelos dois primeiros para influenciar a opinido publica. Todavia, esse dado
cresce de importancia ao conseguir identificar quais as plataformas e publicos-alvo a
tropa deve se concentrar para alcangar o objetivo de conquistar o apoio da opinido publica
durante as operacdes.

Durante a pesquisa, pudemos observar nas fontes consultadas alguns aspectos
sobre a forma como a influéncia da opinido publica exerceu na tropa, especialmente
quando tratamos dos casos histéricos. No Vietna, por exemplo, observamos que o0s
protestos contra a guerra em solo americano causaram profundo impacto no moral da
tropa e na disciplina dentro das fragdes. No nosso publico-alvo, foi possivel perceber que,
ao contrario do Vietna, a coesao e a disciplina das fracbes, bem como o moral da tropa,
foram os fatores que menos sofreram influéncia da opinido publica. Todavia, foi observado
por uma consideravel parcela de 80% a alteracdo no nivel de stress, sendo seguido pelo
impacto na realizacdo dos planejamentos e na autoconfianca para agir, com 61,4% e

60%, respectivamente.

Aumentou ou diminuiu o MORAL DA TROPA.

Aumentou ou diminuiu o NiVEL DE STRESS.

Facilitou ou dificultou 0 PLANEJAMENTO DAS MISSOES.
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Aumentou ou diminuiu a AUTOCONFIANCA PARAAGIR.
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GRAFICO 3 - OPINIAO, EM VALORES ABSOLUTOS, DE TODA A
AMOSTRA DOS ASPECTOS QUE FORAM INFLUENCIADOS
PELA OPINIAO PUBLICA DURANTE A OPERAGAO

Fonte: O autor

Tal levantamento reveste-se de importancia pelo fato de que um soldado com
stress e sem autoconfianga para agir, pode levar a uma alteracdo de conduta e causar um
dano colateral indesejavel, o que invariavelmente pesara na balanga da opinido publica

contra a tropa. Da mesma maneira, o impacto para a realizagdo de um bom planejamento
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podera refletir em uma avaliacido incorreta dos fatores da decisdo e a tomada de uma

linha de acao inadequada, levando a uma execucéo fadada a causar um dano colateral.

B Raramente Poucas Vezes Metade das Vezes [l Muitas Vezes [l Frequentemente
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Propaganda Fisica Propaganda Digital Boatos Noticias falsas

GRAFICO 4 - OPINIAO, EM VALORES ABSOLUTOS, DE TODA A AMOSTRA QUANTO A FREQUENCIA COM QUE AS
PRINCIPAIS FORMAS DE PROPAGANDA ADVERSA FORAM OBSERVADAS.
Fonte: O autor

Quanto as formas com que os agentes influenciadores da opinido publica se
manifestaram, foi feito um levantamento dos principais meios que sdo normalmente
utilizados em uma area humanizada, dando prioridade aqueles que buscaram de alguma
forma denegrir a imagem da tropa diante da opinido publica.

A propaganda fisica, como cartazes, pichagdes, panfletos, entre outros,
apresentou-se mais modestamente, sendo observada frequentemente por cerca de 11
militares e muitas vezes por 22.

A propaganda digital, como postagens, tweets, mensagens em aplicativos, entre
outros, obteve uma observagdo mais acentuada pela amostra. Tal forma de propaganda
era observada frequentemente por 18 dos militares da amostra e muitas vezes por 27.
Esse resultado denota o crescimento da utilizagdo dos meios digitais para a disseminagao
de propagandas em detrimentos dos meios mais tradicionais.

A veiculagdo de noticias falsas apresentou um resultado significativo, com 26
militares da amostra as observando frequentemente. Esse dado pode ser considerado
resultado de diversos fatores. Conforme descrito por Royal (2019, p. 31), j4 mencionado
nesta pesquisa, “ser o primeiro € tdo importante, se ndo mais, que a propria informagao” o

que leva, muitas vezes, a veiculagcao errbnea dos fatos. Além disso, diversos grupos de
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interesse séo prejudicados com as operagdes, e podem se utilizar de suas conexdes na
midia para manipular as informagdes e levar a tropa ao descrédito com a opinido publica.

Por fim, o boato a foi forma de manifestagdo que apresentou resultados mais
expressivos na pesquisa. Dos 70 militares consultados, o boato foi observado
frequentemente por 24 e muitas vezes por 25, representando 70% da amostra. Esse
resultado demonstra que, por mais que tenha havido um crescimento vertiginoso nos
meios digitais e por mais alcance que a grande midia possua, a mensagem transmitida
por contato pessoal ainda possui uma grande relevancia quando se trata de influenciar a
opinido publica.

A pesquisa sobre a influéncia da opinido publica nas operagbes em areas
humanizadas demonstrou o impacto que ela pode causar, na condugao das atividades, do
nivel politico até o nivel tatico mais elementar das fracbes de combate.

Os agentes influenciadores identificados nesta pesquisa e suas capacidades, bem
como os casos histéricos abordados, ndo deixam margem a duvida de que a grande
midia, nacional e internacional, a populagéo local, as organizagées criminosas (ORCRIM)
e agentes perturbadores da ordem publica (APOP), seus respectivos interesses, e as
diversas possibilidades no emaranhado de relacbes que se desenvolvem em uma area
humanizada irdo, de alguma forma, pesar a balanga da opinido publica para algum lado e,

consequentemente, afetar o desempenho da tropa durante a operagéao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as questbes de estudo e objetivos propostos no inicio deste trabalho,
conclui-se que a presente investigagdo atendeu ao pretendido, ampliando a percepgao
sobre a influéncia que a opinido publica pode exercer durante uma operacdo em areas
humanizadas.

A revisao da literatura permitiu identificar as principais caracteristicas do combate
moderno em areas humanizadas, destacando cenarios mais complexos e a grande
relevancia da dimenséao informacional e humana em detrimento da dimensao fisica para a
completa consecucgéo dos objetivos.

Nesse contexto, foi possivel verificar as caracteristicas dos principais
influenciadores da opinido publica em uma area humanizada, destacando suas
capacidades e possibilidades para influenciar a narrativa dominante, a favor ou contra a
tropa, e suas consequéncias para as operagdes militares.

Os casos historicos abordados, a Guerra do Vietna e a Batalha de Basra na Guerra

do Iraque, permitiram verificar casos reais de exércitos com elevado poder de combate
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sofrendo influéncia direta da opinido publica em suas operacdes. No Vietna, observou-se
como a maior poténcia militar do mundo teve que se retirar do teatro de operacdes devido
a uma situagdo doméstica conturbada por uma opinido publica desfavoravel a guerra. Ja
em Barsa, foi possivel observar como um posicionamento contrario a intervengao no
Iraque refletiu nas decisdes do Comandante da Divisdo Blindada do Reino Unido durante
0 cerco e investimento na cidade.

Na coleta de dados, foi possivel levantar que a grande midia e a internet (redes
sociais) sao os principais vetores de influéncia junto a opinido publica, seguidos pela
populacao local e as organizagdes criminosas. Sendo assim, a atuagao junto a esses
elementos, no aspecto informacional, torna-se essencial para a conquista do apoio da
opinido publica. Atuar ativamente na internet e nas redes sociais, disseminar noticias
atualizadas e oportunas e manter a populacdo proxima e bem informada, bem como
negar essas capacidades as ORCRIM sao pontos-chaves que devem ser levados em
consideragao no planejamento da misséo.

Foi observado, ainda, que o nivel de stress é o aspecto mais influenciado pela
opinido publica nas operagdes, seguido pelo planejamento das missbes e pela
autoconfianca para agir. Esse resultado denota, mais uma vez, a importancia de ter uma
opinido publica favoravel, ja que um militar com nivel de stress elevado, em uma misséo
mal planejada e sem autoconfianga para agir, sao ingredientes suficientes para uma agao
que venha a gerar danos colaterais irreversiveis.

As Capacidades Relacionadas a Informacgao (CRI), englobadas pela célula de Op
Info, possuem todas as capacidades necessarias para conquistar uma opinido publica
favoravel, bem como para dirimir seus os efeitos negativos.

A Inteligéncia pode realizar o levantamento dos principais vetores de influéncia e
comunicadores que possuem acesso e confianga da populagdo local, para que os
especialistas em Operagdes Psicolégicas (Op Psc) possam realizar a aproximagéo e
cooptacdo dessas pessoas no apoio as operagdes. Da mesma maneira, em coordenagao
com a Guerra Eletrénica e Cibernética, a Intlg pode realizar o levantamento das ORCRIM
e APOP que atuam na area para que se possa tirar proveito de suas emissdes e
enriquecer o processo de obtencdo de informagdes, bem como para limitar ou impedir seu
acesso ao espacgo cibernético, agindo na diminuicdo de propagandas nocivas no meio
digital.

A Comunicagdo Social possui importante papel junto aos d&rgéos civis,
especialmente as ONGs e a grande midia. A busca por um bom relacionamento com as

ONGs, por meio de Agdes Civico-Sociais (ACISO) em apoios diversos a populagao local,
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serve como ferramenta para o melhoramento nas relagdes sociais durante a operagdo. A
realizagcdo de campanhas de Relagbes Publicas, engrandecendo os feitos da tropa e
efeitos positivos de suas conquistas, em coordenacdo com as Op Psc, tem grande
capacidade de balancgar a opiniao publica favoravelmente. E, finalmente, a atuacéo junto a
grande midia, prestando esclarecimentos claros e oportunos, por meio das Informagdes
Publicas, é essencial para diminuir e mesmo desacreditar a veiculagao de noticias falsas.
Todas essas medidas também visam diminuir a disseminacdo de boatos nocivos a tropa,
com uma maior aproximagao junto a populagéo, tomando a iniciativa de manté-la proxima
e bem informada.

Conclui-se, portanto, que é inegavel que a opinido publica exerce grande influéncia
no combate moderno, especialmente em areas humanizadas, podendo tanto contribuir
significativamente para o sucesso das operacdes quanto para leva-las ao fracasso total,
independentemente dos objetivos fisicos conquistados no terreno. A atuagéo da célula de
Operagdes de Informacédo cresce de importancia a cada dia, e seu planejamento e
emprego executados de maneira correta sdo a chave para o pleno cumprimento da

missao.
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ANEXO A - SOLUCAO PRATICA DE ARTIGO CIENTIFICO

Titulo do Trabalho: AS OPERAGCOES DE INFORMAGCAO NO COMBATE
URBANO: A INFLUENCIA DA OPINIAO PUBLICA NAS OPERAGOES EM AREAS
HUMANIZADAS.

Autor: CAP CAV AURELIO HENRIQUE SANTOS BRITO

Ano: 2020

O General Benoit Royal, do Exército da Franga, em seu livro “A Guerra pela
Opinido Publica” sugere 8 (oito) modos de agdo com a finalidade orientar as Forcas
Armadas a conquistar a opinido publica durante as operacdes.

Para complementar os objetivos dessa pesquisa, serdo apresentados esses modos
de acdo como sugestdo aos planejadores, nos diversos niveis, ao iniciarem o
planejamento de uma misséo, conforme se segue:

1. Primeiro modo de acao: Ousar agir diretamente nas redes sociais.

A internet, desde muito tempo, deixou de ser um ambiente de simples busca de
informagdes. As redes sociais, em particular, € um local de intercambio, interagdo e
influéncia. Dessa forma, as Forgas Armadas necessitam estabelecer uma estratégia de
congregar a comunidade “mediante a instauracdo de dialogo para se contrapor a uma
acao de desinformacgdo ou de descrédito acerca desse ou daquele tipo de operagao
externa. Garantir o apoio pleno e integral de uma comunidade, em ligagédo direta com a
opinido publica, € o melhor dos advogados e mais poderosa das respostas”. (ROYAL,
2019, p. 58)

2. Segundo modo de agao: Controlar sua “e-reputagao”

A reputacdo de uma forgca armada sempre foi um de seus mais sélidos pilares.
Todavia, de acordo com Royal (2019, p. 58), “com a inser¢ao crescente das tecnologias
digitais em nosso meio, outra dimensao se acrescenta a nogao de reputagao social: a de
reputacdo digital ou de ‘ciberreputacao’™. Dessa forma, € necessario destacar uma equipe
especifica para realizar o controle da reputacéo da Forga no ambiente digital.

3. Terceiro modo de agao: Explorar o dinamismo midiatico dos militares

E impossivel controlar ou proibir o soldado de utilizar as redes sociais durante uma
operacao. Assim sendo, orientar o militar, em todos os niveis em utilizar as redes sociais
de forma responsavel e inteligente, no sentido de engrandecer a imagem da forga, torna-
se uma ferramenta poderosa na conquista da opinido publica. Para Royal (2019, p. 63),

“‘nessa guerra de influencia, é forgcoso constatar que, na visdo de muitos jornalistas, as



palavras de um cabo valem atualmente tanto quanto a de um general. [...] € preciso
instruir, tanto quanto possivel, a expressdo midiatica em todos os niveis da hierarquia”.

4. Quarto modo de agao: Atacar o adversario em seu proéprio terreno

De acordo com Royal (2019, p. 76), “os adversarios das guerras de 42 Geragao
tem pelo menos dois pontos fortes midiaticos bem identificados: 1) sua capacidade de
difundir macigamente; e 2) a fraqueza psicolégica das opinides publicas ocidentais”. Além
disso, é possivel considerar sua imoralidade, a depender do tipo de operacdo que se
executa. Dessa forma, o autor indica que podemos considerar as seguintes
recomendacgdes: “1. Denigra tudo que é positivo no campo adversario; 2. Revele as acdes
condenaveis dos chefes inimigos [...]; 3. Semeie a discérdia e a polémica entre os chefes
inimigos; 4. Estimule a lascivia no adversario”. (ROYAL apud VOLKOFF, 2019, p. 77)

5. Quinto modo de agao: Ousar a pratica da desinformacgao

O ato de desinformar configura-se uma estratégia delicada. Entretanto, € uma
ferramenta poderosa e pode ser utilizada para buscar desinformar o adversario, mas
nunca a populagdo. Segundo Royal (2019, p. 80), “a opinido publica, em seu conjunto,
nao perdoara a seu exército os modos de agcdo que ela refuta e que execra em seu
adversario. [...] a desinformacéo orientada a alvos especificos é tarefa de especialistas.”

6. Sexto modo de agao: Engajar-se no combate pela moralidade

As Forcas Armadas devem sempre se pautar pela moralidade de suas agdes. A
opinido publica somente apoiara uma ag¢do militar se ela for considerada justa e
necessaria. Para Royal (2019, p. 92), “[as a¢gbes morais] devem também ser relembrados
aos combatentes, a fim de que [...] a acdbes monstruosas do adversario ndao os fagam
esquecer as razdes que fundamentaram inicialmente o engajamento na luta”

7. Sétimo modo de agao: Cultivar a transparéncia

Para conquistar o apoio da populacao, € indispensavel manté-la informada de
todas as agbes. Conforme Royal (2019, p. 94), “as forgas armadas tém um dever de
comunicagado em relagdo a comunidade nacional, da qual emanam e cujos valores devem
representar”. Dessa maneira, o apoio da populagao dara legitimidade as agdes militares,
sendo necessario, portanto, manté-la a par da situacdo a fim de que ela também se
comprometa com a propria operagao.

8. Oitavo modo de acgao: Valorizar o comportamento ético

Nenhuma vitéria no nivel tatico, quebrando valores éticos considerados
importantes para a sociedade, valera a pena para o sucesso pleno da missao, no contexto
mais amplo. Uma Forga Armada € reconhecida pela seu povo pelo seu comportamento

ético adequando independente da situacdo em que se encontra. Conforme Royal (2019,



p. 99), “é preciso compreender que 0 erro ou o0s ‘extravasamentos’ de um combatente
elementar nos dias de hoje [...] pode, em certos casos perturbar (e mesmo fazer

fracassar) a estratégia geral de toda a operagao”.



ANEXO B - QUESTIONARIO SOBRE A INFLUENCIA DA OPINIAO PUBLICA NAS
OPERACOES EM AREAS HUMANIZADAS

O presente questionario é parte integrante do Artigo Cientifico do Cap Cav Aurélio
Henrique Santos Brito, cujo tema é Operagdes de Informagdo no Combate Moderno - A
Influéncia da Opinido Publica nas Operagdes em Areas Humanizadas.

No estudo, pretende-se analisar como a opinido publica influencia as operacdes e
quais meios as Operagbes de Informacdo tem para controlar e/ou mitigar as acao
negativa da opinido publica no desempenho da tropa, verificando suas carateristicas,
capacidades e limitacdes.

O questionario é voltado aos oficiais oriundos da AMAN e sargentos oriundos da
ESA que tenham participado de operagdes em areas humanizadas.

Desde ja, agradeco sua colaboragdo e coloco-me a disposi¢cao para
esclarecimentos através dos contatos:

Celular - (49) 99152-8004
E-mail - britoaurelio11@gmail.com
Aurélio Henrique Santos Brito - Capitdo de Cavalaria (AMAN 2011)

O Sr(a) observou que a OPINIAO PUBLICA, em suas diversas formas, seja escrita, falada ou *

digital, INFLUENCIOU de alguma forma o andamento das operacoes?
Sim

Nao

Conforme sua observagéo, em quais ASPECTOS, abaixo relacionados, o(a) Sr(a) acreditaquea *

OPINIAO PUBLICA INFLUENCIOU A OPERACAO da qual participou, POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE?

Aumentou ou diminuiu o MORAL DA TROPA.

Aumentou ou diminuiu o NiVEL DE STRESS.

Facilitou ou dificultou 0 PLANEJAMENTO DAS MISSOES.
Aumentou ou diminuiu a COESAO DAS FRAGOES.

Aumentou ou diminuiu a AUTOCONFIANCA PARA AGIR.



Conforme sua observacao, quais ELEMENTOS, abaixo relacionados, o(a) Sr(a) acredita que
INFLUENCIARAM A OPINIAO PUBLICA ao longo da operacao da qual participou?

Grande midia (televisdo, jornal e radio).
Populagéo local.

Organizagoes Nao Governamentais (ONG'’s).
Partidos Politicos ou liderangas politicas locais.
Organizagdes Criminosas (ORCRIM).

Internet e Redes Sociais.

Agentes da Seguranga Publica.

Profissionais da area de ensino.

Outros.

Nas operacdes em areas humanizadas, sem duvida, a presencga da tropa influencia
drasticamente o cotidiano da populagao local. Assim sendo, € comum observar propaganda
adversa disseminada por elementos ou grupos cujos interesses foram prejudicados com as
operacgoes (ORCRIM, APOP, etc). Desta feita, dentre as formas de PROPAGANDA relacionadas
abaixo, COM QUE FREQUENCIA o(a) Sr(a) observou durante a operacao na qual participou?

Raramente Poucas Vezes Metade das Ve.. Muitas Vezes  Frequentemente
Propaganda fis...
Propaganda di...
Boatos

Noticias falsas
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