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O EXERCITO NAS MIDIAS SOCIAIS COMO ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Alexandre Lazaro Rochat
Livia da Silva Ciacci?

RESUMO

Este trabalho analisou a relagdo do Exército Brasileiro com as midias sociais e seus desafios a partir
da quebra de paradigmas, conforme a necessidade de sua insercdo na era digital e integracdo a
sociedade por meio destas ferramentas. Esse artigo foi realizado por meio da revisao bibliografica
acerca da evolucdo das midias sociais, uso pelo mercado e empresas, da legislacdo e das
estratégias e cuidados do Exército. Pela analise, identificou-se como a Forca interage nas midias
sociais, seus pontos fortes e seus pontos criticos. Precipuamente, dia a dia, percebe-se que as
tecnologias evoluem, principalmente, as voltadas para a comunicacéo. Ha trinta anos, por exemplo, a
forma de comunicacdo entre instituicbes ou entre as pessoas distantes era possivel somente por
radio, telefone, ou cartas, entretanto varias inovacGes e a popularizacdo destas, por meio dos
aparelhos celulares, microcomputadores; jornais e revistas digitais, email, as redes sociais e as
midias sociais tornaram ultrapassadas as formas tradicionais de comunicac¢des. Atualmente, 0 uso
das midias reverte-se de grande importancia para a comunicacdo. Editais sdo divulgados no
Facebook, esclarecimentos e notas sobre temas importantes, posicionamentos sdo publicados em
tempo real. O Exército Brasileiro, atento a essas transformac¢fes, desde 2010 interage com a
sociedade por meio das midias sociais, destacando-se entre as instituicdes brasileiras no que se
refere a nUmero de seguidores, inscritos, comentarios e curtidas. Com relacdo aos exércitos pelo
mundo, a instituicdo encontra-se a frente das iniciativas da maior parte, devido a adesédo mais tardia
das midias na defesa por parte de outras nacgdes.

Palavras-chave: Exército Brasileiro. Paradigmas. midias sociais. estratégia. evolugdo. revisdo
bibliografica. Transformagoes.

Abstract

This paper analyzed the relationship between the Brazilian Army and social media and their
challenges based on breaking paradigms, according to the need for their insertion in the digital age
and integration into society through these tools. This article was carried out through a bibliographic
review about the evolution of social media, use by the market and companies, the legislation and the
Army's strategies and care. Through the analysis, it was identified how the Force interacts in social
media, its strengths and its critical points. Precipitously, day by day, it is noticed that technologies
evolve, especially those focused on communication. Thirty years ago, for example, the form of
communication between institutions or between distant people was possible only by radio, telephone,
or letters, however several innovations and their popularization, through cell phones, microcomputers;
digital newspapers and magazines, email, social networks and social media have outdated traditional
forms of communications. Currently, the use of media is of great importance for communication. Public
notices are published on Facebook, clarifications and notes on important topics, positions are
published in real time. The Brazilian Army, aware of these changes, since 2010 has been interacting
with society through social media, standing outamong Brazilian institutions in terms of the number of
followers, subscribers, comments and likes. About armies around the world, the institution is at the
forefront of the initiatives of the greater part, due to the later adherence of the media in defense by
other nations.

Keywords: Brazilian Army. Paradigms. social media. strategy. evolution. literature review.
Transformations.
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1 INTRODUCAO
Na década de 60, com a Guerra Fria, surgiu a Internet acirrando a disputa de

poderes entre os Estados Unidos e a entdo Unido Soviética. Tratava-se de uma
ferramenta de comunicacdo militar desenvolvida pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos para o envio e recebimento mensagens.

Algumas décadas depois, com 0s sucessivos avangos tecnoldgicos, sua
utilizacdo expandiu-se para as universidades e a rede passou a interconectar
centros de pesquisa em todo o mundo, passando a ser o0 meio de acesso a
informagdo no meio académico (MONTEIRO, 2001). O autor destaca, ainda nos
anos 90, que devido ao grande aumento no niumero de usuarios, a Internet passou a
ser administrada por entidades ndo governamentais, 0 que potencializou seu
crescimento, inclusive, chegando a paises em desenvolvimento como, por exemplo,
o0 Brasil no ano de 1995.

No entanto, com o advento dos chats (salas virtuais de bate papo), no inicio
dos anos 90, o compartilhamento de arquivos ganhou forca e os usuarios das midias
sociais comecaram a perceber que elas poderiam ser muito Uteis para a sociedade
devido ao ambiente interativo, criativo, produtivo e pela rapidez na troca de
informagdes de qualquer lugar do mundo, mas poderia haver falhas de seguranca
(VERGILI, 2014, p. 18).

Hoje, a sociedade encontra-se muito dependente das midias sociais. A esse
respeito, Zahdi (2015), afirma que “as midias sociais se tornaram indispensaveis
ferramentas, seja, para uso pessoal, quanto profissional. E preciso estar conectado,
aproximar-se das pessoas, dos consumidores, aliado a gestdo da imagem e
interacdo nas diversas ferramentas existentes”. Assim, devido a notdria evolucédo da
Internet, as midias sociais sobrepuseram-se as demais formas de comunicacéo,

resta compreender 0 seu conceito.

[...] qualguer tecnologia ou pratica que permite o compartilhamento de
conteudo, opinides, ideias e expressfes sobre assuntos relevantes. Todas
essas ferramentas sdo comunitarias, ou seja, estdo construidas para a
participagdo coletiva, ndo sdo ferramentas de uma voz unidirecional. Isso é
fundamental entender nesse processo de uso das midias sociais
(CORREIA, 2010, P. 15).

Para Recueiro (2012), as midias sociais tém ganhado forga porque
representam um espaco democratico, diferente das midias tradicionais de
comunicacdo. A diferenca consiste propiciar oportunidade de interacdo entre seus
usuarios e, de forma criativa, por meio da conversacdo, da diversidade de

informagdes e do imediatismo, em um ambiente cada vez mais atrativo. O autor
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exemplifica as seguintes midias como principais redes sociais, Facebook,
WhatsApp, YouTube, Instagram, Twitter, LinkdIn, Pinterest, para as quais somam
informacéo, entretenimento e propaganda. Dessa forma, com tanta atratividade, as
midias sociais terminam por ser mais uma ferramenta da globalizacdo que atinge
todas as é&reas da sociedade, principalmente a area da comunicacao,
consequentemente, importante ferramenta tecnolégica do mercado e de diversas
entidades, sejam elas publicas ou privadas, devido ao seu alcance (CANAZAR,

2017). Sobre isso, Recuero afirma o seguinte:

Rede social é gente, € interacéo, é troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede.
Os no6s da rede representam cada individuo e suas conexdes, 0s lacos
sociais que comp8em os grupos. Esses lacos sdo ampliados,
complexificados e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e
interagimos (RECUERO, 2009, p.29).

E nesse aspecto que as midias sociais conquistam cada vez mais adeptos e
passam a ser de extrema importancia para a sociedade. No tocante ao Exército
Brasileiro, pode-se dizer que a Forca também percebeu a utilidade das midias
sociais. Nesse sentido, o Centro de Comunicagdo Social do Exército (CComSEX)
emitiu recentemente um Plano de Comunicacdo Social estabelecendo estratégias de
comunicacado para as Unidades Militares, com a finalidade de preservar e fortalecer
a imagem da Forca Terrestre (FT) perante a sociedade brasileira e diante da
comunidade internacional (BRASIL, 2017).

Conforme Melco (2018), atualmente, o Exército mantém paginas como
Facebook, Instagram, Twitter e utiliza redes como WhatsApp. O autor afirma, ainda,
que “As midias sociais sdo espagos de comunicagao on line, nos quais € a Forca
que, nos ultimos anos, vem quebrando paradigmas e compartilhando conteudos,
opinides, visdes, experiéncias, perspectivas, fotos, videos institucionais e audios”.

Na pagina oficial do Exército, no Facebook, ha a informacdo de que a
instituicdo participa da midia desde 2010. A Franca, por exemplo, passou a participar
das midias sociais apenas ap0s os atentados de Paris em novembro de 2015,
quando criou o Twitter. O autor destaca que poucos exércitos estdo atentos ao
fenbmeno midias sociais.

Com base na bibliografia estudada, esta pesquisa pretende evidenciar os
esforcos da Forca e suas estratégias de uso das midias sociais com seus possiveis
aspectos positivos e negativos, bem como discorrer sobre a evolugdo das midias
sociais e sua importancia como ferramenta estratégica de comunicacdo para 0s

diversos tipos de empresas.



2 ESTRATEGIAS ADOTADAS PELA FORCA NA COMUNICAQAO NAS MIDIAS
SOCIAIS

Segundo Nascimento (2012), na atualidade, muitas empresas buscam o
contato com seus publicos especificos por meio das midias digitais. Esse € um
fenbmeno que ocorre tanto no meio privado, como no publico. O autor ainda afirma
gque as instituicbes publicas tém adotado mudltiplos canais para ampliar a
interatividade e o compartilhamento de informacdes com os cidadaos.

No ano de 2017, o Centro de Comunicacdo social do Exército (CComSEX)
atualizou o Plano de Comunicacao Social do Exército para os anos de 2018 e 2019,
com a finalidade de orientar o planejamento e a execuc¢ao das atividades e ac¢des de
comunicacdo social, bem como definir as atribuicbes dos 6rgaos integrantes do
Sistema de Comunicacdo Social do Exército (SisComSEX) para os anos de 2018 e
2019. Sao definidas também as ferramentas de comunicacao, inclusas as midias
sociais (CComSEx, 2017).

O Exército Brasileiro utiliza, atualmente, as midias sociais como forma de
manter a sociedade informada sobre a instituicdo. Essa € uma das formas que a
Forca encontrou para aproximar-se da sociedade, haja vista que grande parte é
ativa nas midias sociais, mantendo, assim, paginas oficiais com YouTube, Facebook
e Twitter (BRASIL, 2019a). No tocante a isso, o Ministério da Defesa (MD) define

bem os seus objetivos.

O Exército Brasileiro ingressou nas midias sociais a fim de utiliza-las como
mais uma ferramenta para se tornar conhecido, retirar davidas e transmitir
informacdes especificas sobre a Instituicao. Por intermédio de pesquisas e
estudos, o Exército tracou, dentre outros objetivos, aproximar-se de um
segmento de publico importante que sdo os usuarios das midias sociais e
gue também sao influenciadores da opinido puablica. As informacdes
postadas pelo Exército nas midias sociais s&o, principalmente, as
institucionais, além daquelas em que tem por finalidade esclarecer duvidas
(BRASIL, 2019).

Assim a Forca vem ultrapassando barreiras outrora existentes na
comunicacdo com a sociedade, tais como o0 acesso a informagfes publicas, o
registro como forma de memodria, independentemente da localizacdo geografica. O
incentivo a participacdo nas paginas oficiais € também uma estratégia para o

alcance dos usuarios, como se pode observar na figura 1.



Figura 1 — Exército Brasileiro — Midias Sociais

Fonte: Brasil, 2019.

Essa imagem encontra-se na secdo midias sociais no site oficial do Exército,
abrindo a secédo, sendo bem ilustrativa dos seus objetivos: comunicacao, interacao,
aproximacao, sugerindo algumas midias sociais, visualizadas no lado direito, onde,
no canto inferior, conta ainda com o imperativo “Participe!”, incentivando, nesse caso
a “familia militar” a acessar e divulgar.

No entanto, a criacdo e o gerenciamento das midias sociais no ambito do
Exército Brasileiro sdo normatizados, haja vista que cada midia social possui
caracteristicas e publicos especificos, havendo a necessidade de compreensédo do
seu funcionamento e da finalidade de cada uma delas, para que seu uso esteja
alinhado com a estratégia da Forca (BRASIL, 2019 b). Essa normatizacao se fez por
meio da Portaria n® 196-EME, de 1° de julho de 2019, foram aprovadas as normas

para criacdo e gerenciamento das midias sociais no ambito do Exército Brasileiro.

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, no uso de suas atribui¢des
gue Ihe conferem o art. 4°, inciso Xl, do Regulamento do Estado-Maior do
Exército (EB 10-1G-01.007), aprovado pela Portaria do Comandante do
Exército n° 1.053, de 11 de julho de 2018, e em conformidade com o
paragrafo Gnico do art. 5° art. 12, inciso VIl e o caput do art. 44, das
Instrucdes Gerais para as Publicacdes Padronizadas do Exército (EB 10-1G-
01.002), aprovadas pela Portaria do Comandante do Exército n® 770, de 7
de dezembro de 2011, resolve:

Art. 1° Aprovar as Normas para Criagdo e Gerenciamento das Midias
Sociais no Ambito do Exército Brasileiro.

Art. 2° Estabelecer que esta Portaria entre em vigor na data de sua

publicacéo.
A Portaria ainda define cada uma das midias, especificando a finalidade da
midia e exemplificando possibilidades de uso pela forca, o que denota a estratégia
para a aproximacdo com a sociedade brasileira e mesmo para divulgacdo da

informacédo para seus clientes internos, elencados, além do YouTube, Facebook e
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Twitter, apresentadas no site do Exército, na secdo midias, ainda, as midias
Instagram e LinkedIn.

O Facebook estad focado no relacionamento interpessoal com criacdo de
grupos especificos. O principal objetivo de sua utilizacdo € proporcionar a sociedade
o amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas Organizagbes Militares
(OM), tais como difusdo de processos seletivos para ingresso na Forca Terrestre
(Brasil, 2019b).

O Instagram esta focado nas imagens e videos curtos, sendo Util para a
divulgacédo das atividades operacionais do Exército. No entanto, esta ferramenta ndo
permite personalizacdes, criacdo de grupos, colocacéo de links nas publicacdes e o
compartilhamento de conteudo, o que diminui o seu alcance (Brasil, 2019b).

O Twitter mantém seu foco em opinides e noticias. Este € o ciberespaco ideal
para discussdes acirradas, suas informacfes sdo constantemente captadas pelos
orgdos de imprensa, e tém como algumas de suas caracteristicas a pouca
privacidade e a ampla conectividade. Torna-se mais efetiva quando realizada por
politicos, celebridades, personalidades, jornalistas, influenciadores e por grandes
instituicoes, tendo alto grau de “viralizagdo”. Excelente ferramenta para a publicacéo
de notas oficiais e noticias curtas. No entanto, No Twitter, ndo se consegue excluir
comentarios negativos e ao curtir perfis e postagens de terceiros é considera-se que
guem curtiu aprova as opinides emitidas. Por isso, sdo precisos critérios muito bem
definidos nas acdes de relacionamento nessa midia social (BRASIL, 2019b).

Para Ricotta (2016) os compartilhamentos tém pesos até maiores do que 0s
comentarios e curtidas em uma publicacdo e, se pudéssemos mensurar 0
engajamento e a aprovacao das ideias nas midias sociais atribuiriamos a curtida
(like) em uma publicac@o o peso 1, o comentério teria peso 2 e o compartilhamento
teria peso 5, pois o compartiihamento de uma publicacdo aumenta o alcance da
ideia.

Por sua vez, o YouTube € um dos principais canais de divulgacdo de videos
do mundo, excelente para organizacbes que possuam grande capacidade de
producdo audiovisual. No que se refere a efetividade, guarda similaridade com o
Twitter no tocante & segmentacéo de canais de grandes instituicdes. E uma 6tima
ferramenta para a divulgacao de videos institucionais (BRASIL, 2019b).

Por fim, LinkedIn, outra midia social utilizada pela Forca, trata-se de uma
tecnologia muito utilizada para a conexdo de perfis profissionais. Dessa forma, o
canal apresenta-se como um excelente meio para a divulgagédo de artigos e de

seminarios, bem como na oferta de vagas para o ingresso no Exército Brasileiro nos
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diversos processos seletivos 0os quais organiza (Brasil, 2019b). Essas midias sociais
sao gerenciadas pelo Centro de Comunicacao Social do Exército (CComSEXx), o qual
mantém uma equipe conectada diuturnamente, monitorando os perfis virtuais do
Exército, haja vista as inumeras Organizacdes Militares, cada uma com seu
Facebook, YouTube, Twitter, cada uma com suas publicacdes, especificas da

natureza de suas atividades e com seus publicos especificos (BRASIL, 2017).

[...] o correto entendimento sobre o comportamento do usuario digital fez
com que o Exército acumulasse um capital social, que é o somatério de
todos os seguidores e fds de mais de 4 milh6es e 300 mil perfis.
Diariamente entre as dezenas de matérias recebidas, sdo selecionadas as
mais adequadas para as midias sociais (CCOMSEX, 2017).

A opcao pelas midias sociais a serem utilizadas dependem do tipo da
Organizacao Militar, do seu objetivo, da equipe de especialistas que ela dispbe, das
caracteristicas da midia que pretende utilizar, e de seus publicos especificos
(BRASIL, 2019). No entanto, a operacdo das midias segue condi¢cBes especificas, e

devem ser observadas pelas organizagbes militares, conforme as apresentadas no

quadro 1.
Quadro 1 - Midias Sociais operadas por OM
ESCALAO FACEBOOK | INSTAGRAM | TWITTER YOUTUBE LINKEDIN
Exército Brasileiro SIM SIM SIM SIM SIM
0DG - ODS - 0DOp -
Cmdo Mil de Area SIM SIM SIM SIM NAO ()
Divisdo de Exército - Regiio x - %
Militar - Diretoria - OADI | “L S NAO NAO NAO()
Grande Unidade SIM SIM NAO NAO NAO
AMAN, ESA, IME SIM SIM NAO SIM NAO (1)
Demais Estahellecimenms de SIM SIM NAiO NAO NiO
Ensino
Colégio Militar (2) SIM 5IM NAO SIM NAO (1)
Unidade SIM SIM NAO NAO NAO
Subunidade Isolada SIM SIM NAO NAO NAO
Tiro-de-Guerra SIM SIM NAO NAO NAO

(1) Possivel desde que autorizado pelo Escaldo Superior considerado;
(2) Equivaléncia com as Escolas de Formacao (carreira)

Fonte: Brasil, 2019.

Com relacéo a criacdo de perfis funcionais, por meio da Portaria n © 196-
EME, de 1 °de julho de 2019, o Exército proibe que seus profissionais criem perfis

isolados para as suas fungdes, excecao para os oficiais generais que compdem o
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Alto Comando do Exército (ACE) e para as Organizacdes Militares, conforme
definido no Quadro 1 (BRASIL, 2019).

Art. 7° A criacdo de perfis pessoais é de livre arbitrio, sendo o criador do
perfil responsavel por todas as suas interacdes digitais, observando-se
fielmente o prescrito no Estatuto dos Militares e no Regulamento Disciplinar
do Exército, além do ordenamento juridico vigente.

Paragrafo unico - A funcao militar somente podera ser associada ao pefrfil
pessoal nas midias destinadas a publicacdo de curriculos, tais como o
LinkedIn.

Art. 8° A criacdo de perfis funcionais ndo é permitida, exceto para os oficiais

generais que compdem o Alto Comando do Exército (BRASIL, 2019).
Para manter o aspecto formal e a organizacdo no uso das midias, a Portaria
orienta, ainda, para que sempre que possivel as organizacbes militares adotem o0s
mesmos nomes em todas as suas redes sociais, e seguindo padronizacdo para o

nome do perfil, conforme indicagéo no quadro 2.

Quadro 2 — Padronizacéo para os nomes dos perfis do Exército nas midias sociais.

PRIORIDADE NOME DO PERFIL EXEMPLOS
12 {@nomeOM _Exercito %ﬂi%%&iﬁﬁ;ﬂ
2 @nomeOM_ExercitoOficil | @?ﬁ&iﬁﬁ%ﬁm
¥ {@nomeOM_ExercitoBrasileiro @éfgig_lﬁf;ﬁ;tg?;;ﬁgo

Fonte: Brasil, 2019

Contudo, para que o aspecto formal de uma instituicao federal na midia possa
alcancar o publico conferindo maior engajamento da sociedade com as publicacdes
geradas, o Exército recorreu a inteligéncia artificial (IA) para manter-se conectado 24
horas por dia, criando um avatar para a promoc¢ao de chatbot (robbs que interagem
com o usuarios através de respostas simples) na midia, o Max (Md&dulo Auxiliar),
nome com duplo sentido que também faz referéncia um Herd6i Brasileiro da
Segunda Guerra Mundial, o Sargento Max Wolf Filho.

Com a imagem do Max, e com um didlogo programado para ser leve e com
humor, o CCOMSEX espera atrair a simpatia dos usuarios das midias sociais e
ajudar o publico interno, esclarecendo suas duvidas quanto as atividades, haja visto

o volume de mensagem que o Exército recebe mensalmente (BRASIL, 2019).

O Exército hoje recebe cerca de 10 mil mensagens privadas por més, que
desconhecem horérios, férias e feriados. Além disso, a cultura digital
encurtou o tempo, tornando as pessoas mais imediatistas e impacientes.
Em virtude disso, é preciso responder, quase que instantaneamente, as
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pessoas que entram em contato com o Exército. Hoje, pelo volume de
mensagens recebidas, o Exército Brasileiro precisaria de um pelotdo,
trabalhando em escalas, para atender a essa demanda.

O principal papel do Max sera intermediar a conversagdo entre humanos,
pois, respondendo as questdes simples, permitird que a equipe de relacdes
publicas do CComSEXx se dedique as mais complexas e a busca por novas
formas de interacdo (AGENCIA VERDE-OLIVA, 2019).

No dia 20 de novembro de 2019, em Londres, Inglaterra, o Centro de
Comunicacdo Social do Exército (CComSEXx) apresentou, na IX Social Media
Internacional Military and Defense Conference, a palestra Brazilian Army Strategies
on Social Media (As estratégias do Exército Brasileiro nas Midias Sociais). Nessa

palestra foram apresentados o Soldado Max, as técnicas de comunicacdo e modo de

estruturar "personas” para cada uma das redes sociais criadas pela Forca.

3 PARTICIPACAO DA FORCA NAS MIDIAS SOCIAIS

Conforme Melco (2018), nas midias sociais, 0 Exército compreende que as
publicacdes vao além da mera informacdo, havendo a necessidade de interacéo
com 0s sentimentos sociais. Para o autor, sdo multiplas as necessidades que néo
obedecem a fluxos padronizados de informagdes. A esse respeito, Recuero (2012)

afirma o seguinte:

A midia social permite que varios fluxos de informacdes diferentes circulem
através das estruturas sociais estabelecidas nela. Esses fluxos podem ser,
inclusive, opostos, e podem gerar mobilizacdo social, bem como capital
social e discussédo. A diversidade desses fluxos é uma caracteristica desse
tipo de midia, consequéncia direta da Sociedade da Informacao e das
trocas sociais dos atores.

O Exército interage com a populacéo brasileira e se aproxima da sociedade,
justamente, expressando seu alinhamento com os sentimentos do povo. Por meio da
Portaria n° 1084 — Cmt Ex, de 19 de julho de 2019, o Comandante do Exército
aprovou as diretrizes da Comunicacdo social com relacdo as midias sociais,
definindo as finalidades das operacdes no Facebook, Twitter e Instagram do

Exército.

(1) difundir a presenca do Exército Brasileiros nas midias sociais.

(2) informar que as midias sociais sao ferramentas que proporcionam ao
publico interno e externo conhecimento sobre as atividades mais recentes
do Exército, bem como sobre a abertura de concursos para o militar de
carreira e de processos seletivos para o militar temporario.

(3) enfatizar que as midias sociais do Exército possuem carater interativo e
que, por seu intermédio, o cidadao podera esclarecer suas dividas.

(4) estimular a remessa de fotos e videos para o emall
redacao@ccomsex.eb.mil.br, a fim de que sejam divulgados (BRASIL,
2019c).
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A interacdo definida na Portaria, ratifica Melco (2018) no tocante a né&o
obedecer a fluxos padronizados de informacdes devido a necessidade da Forca
integrar-se as multiplas vozes, respeitando a sensibilidade da sociedade, pois tem
como um dos seus objetivos o esclarecimento de ddvidas. Um exemplo dessa

interacdo é a publicacdo da figura 2.

Figura 2 — Homenagem ao apresentador Augusto Liberato
2 Exército Brasileiro @ @exercitooficial - 2 h ~
& Nesse momento de dor, solidarizamo-nos com a familia do Gugu Liberato e a
@recordtvoficial, na certeza de que esse grande comunicador cumpriu sua
missdo de levar informac&o e entretenimento ao povo brasileiro.
Que Deus conforte seus entes queridos.

O 26 3 302 QO 2.5 mil
Fonte: https://twitter.com/exercitooficial

Nessa publicagdo, a instituicdo externa sua solidariedade com os sentimentos
dos fas do apresentador brasileiro falecido no dia 22 de novembro de 2019.

Dessa forma, as Organizacdes Militares, seguindo as orientacdes constantes
na Portaria n° 196 do Estado-Maior do Exército, buscam manter a populagéo
informada sobre suas acdes através dos respectivos perfis do Twitter.

A figura 3 apresenta uma publicacdo informacional, da instituicdo, tipica da

natureza de seu perfil nesta midia.
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Figura 3 — Apreenséo de drogas no Rio Parana

Exército Brasileiro @ @exercitooficial - 20 de nov v
As tropas do @CmdoCMS operando com as agéncias empregadas na #OpAgata
obtiveram grande sucesso nas operacdes de protecdo da faixa de fronteira sul.
#Bracoforte

Comando Militar do Sul & @CmdoCMS

Hoje, durante patrulhamento no Rio Parana, em Guaira
(PR), no contexto da Operacdo Hérus/Agata, agentes do
NEPOM, militares da 152 Cia Inf Mtz e 1 GC/30° BIMec,
realizaram a apreenséo de uma embarcacéo e de 800...

Q 38 11 294 O 1,7 mil

Fonte: https://twitter.com/exercitooficial

Conforme Melco (2018), muitas publicagbes séo realizadas em mais de uma
midia social. As publicacbes do Twitter, por exemplo, em sua maioria, sdo as
mesmas do Facebook, criando uma unidade de comunicacdo e ampliando o
alcance.

A figura 4 exemplifica a proposi¢éo anterior, sendo publicada no Instagram e

replicada no Facebook.

Figura 4 — Edital de convocacao

© EDITAL DE CONVOCACAO

INSCRICOES ABERTAS PARA

OFICIAL TECNICO
TEMPORARIO e
SARGENTO TECNICO
TEMPORARIO

6@ REG'ED M".ITAR ‘ e exercito Joficial

Fonte: https://www.instagram.com/exercito_oficial/

Na pagina do Facebook do Exército Brasileiro, de 1° de janeiro até 30 de julho
de 2017, a instituicdo publicou 84 videos, obtendo a média de 184 mil visualizagfes,

sendo as mais visualizadas relacionadas conforme a Tabela 1.


https://twitter.com/exercitooficial
https://www.instagram.com/exercito_oficial/

Tabela 1 — Publicacdes e visualizacdes 2017.
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Data de Numero de Numero de
Nome . ~ . ) ~ .
publicacdo Visualizacbes Compartilhamentos
Os primeiros dias do 5 de margo 4,4 milhdes 67.586
Soldado.
Para todas aquelas
que desempenham
um qu Papels mais 13 de maio 1,1 milhdes 28.021
significativos na vida
de alguém, a nossa
homenagem.
Comandante do 30 de
Exército em Audiéncia unho 1,1 milhdes 1.079
no Senado Federal. J
24 de maio, Diada | 54 4o majg 931 mil 24.840
Infantaria.
N&o é todo dia que
um heroi completa 13 de julho 733 mil 18.765

100 anos.

Fonte: Melco (2019)

ApoOs um extenso trabalho sobre as publicaces realizadas pelo Centro de

Comunicacdo Social do Exército Brasileiro, no YouTube, por exemplo, verificou-se

que as publicacbes atingem numeros bem diferentes de visualizacdes que vao de

mil a mais de cem mil visualiza¢des, conforme publico e tipo de publicacéo.

A figura 5 apresenta os icones das publicacées na pagina oficial da instituicao

no YouTube, com suas respectivas visualizagdes.

Figura 5 — Videos institucionais do Exército

Oficiais de todo o mundo
enviam mensagens as nova...

Exército Brasileiro @
42 mil visualizagoes *
1 ano atras

Transmissodes ao vivo passadas

Em instantes

AO VIVO

DESAFIO
GLOBAL DO

G i

O ENSING DE ROBOTlCA . ity .
no Sistema COLEGIO
MILITAR do BRASIL

A Robética no 4° Desafio
Global do Conhecimento

2,8 mil visualizagoes *
Transmitido 1 més atras

Fonte: https://www.youtube.com/exercitooficial

CONHECIMENTO **

EsPCEXx preparada para
receber 12 turma de alunas...

Exército Brasileiro @
16 mil visualizagoes *
3 anos atras

p REPRODUZIR TODOS

Solenidade do Dia do
Soldado

40 mil visualizagdes *
Transmitido 3 meses atras

Duvidas sobre o Ingresso da
Mullher no Exército?

Exército Brasileiro @
144 mil visualizacoes *
3 anos atras

asssTh VOCE PODE
e AO VIVO
TIRE SUAS DUVIDAS
SOBRE 0 VESTIBULAR DO
INSTITUTO MILITAR
DE ENGENHARIA

07/08s16H "N
wIEBNEE @ Junte-s
- Seja Oficial

Tire as suas duvidas sobre o
vestibular do IME

3,6 mil visualizagoes *
Transmitido 3 meses atras

Mulheres na Linha de Ensino
Militar Bélico

Exército Brasileiro @

100 mil visualizacoes *

3 anos atras

VOCE PODE
ASSISTA
AGORA |

TIRE SUAS DOVIDAS
$SOBRE 0 CONCURS? DA

|| ESCOLA DE SAUDE

DO EXERCITO

Concurso da Escola de Saude
do Exército

7,4 mil visualizagoes *
Transmitido 3 meses atras

A figura 5 apresenta os icones de varias publicacbes realizadas na pagina

oficial do Exército no YouTube, quando foram publicadas, o numero de visualizagbes

e de curtidas.



https://www.youtube.com/exercitooficial

16

Melco (2018) afirma que a sociedade tem muitas duvidas a respeito do
Exército, principalmente, sobre o0 ingresso e com € a vida no interior dos quartéis.
Dessa forma, as pessoas assistem aos videos, comentam as postagens e fazem

perguntas, interagindo com a Forca por meio das midias sociais.

Entre os comentarios podemos perceber que muitos rapazes ndo tém
informacdes sobre como realmente é a vida de um soldado, varias questbes
sobre como fazer para servir como também para como ser dispensado do
servico obrigatério. Encontra-se também palavras que descrevem o orgulho
de fazer parte da Forca e de que como a vida castrense os tornou pessoas
e cidaddos melhores (MELCO, 2018).

O autor afirma, ainda, que em 2017 em comparacdo com outras instituicbes
publicas brasileiras, o Exército Brasileiro destacou-se no tocante as midias sociais,
ndo sé em numero de seguidores, 0os quais sdo de aproximadamente 3 milhdes e
quinhentos mil, mas também em nimero de publicacdes. Em pesquisa nas paginas
oficiais do YouTube e Twitter, verificou que a instituicdo possui, em novembro de

2019, 500 mil inscritos no YouTube e 700 mil seguidores no Twitter.

4 METODOLOGIA
O método utilizado para este trabalho foi a pesquisa bibliografica, analisando

os dados descritivos, por meio de uma abordagem qualitativa das informacdes
disponiveis. Realizando-se analises das situacfes particulares para chegar as
especificidades.

Por meio da pesquisa bibliogréafica, busca-se contribuir para o
aprofundamento tedrico de determinado conhecimento, capaz de atender a varios
campos de conhecimento, enriguecendo a construcado de trabalhos inéditos que
objetivem rever, interpretar e criticar abordagens teéricas, além de novas
proposicoes.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), em material impresso, livros, monografias, dissertagoes,
teses, e periodicos disponiveis na Internet. Os textos foram selecionados pelos
seguintes critérios de inclusdo: idioma portugués, texto completo disponivel, e
pertinente ao assunto. Os descritores analisados na pesquisa foram assim citados:
midias sociais, evolucdo das redes sociais, importancia das midias sociais e
estratégias de comunicacao do Exército nas midias sociais.

ApoOs a leitura dos resumos, 17 (dezessete) foram selecionados para compor

a pesquisa partir dos critérios determinados. Os dados foram divididos em
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subcategorias: Introducdo; Estratégias adotadas pela For¢ca para a Comunicacao
nas Midias Sociais; Participacdo da Forca nas Midias Sociais; Metodologia;
Resultado; Discussao e Consideracdes Finais.

Em um primeiro momento com estudo bibliografico de definicbes e evolucao
historica. No segundo momento com estudo de autores diversos sobre a importancia
estratégica das midias na comunicacao, finalizando com a analise das péaginas de
redes sociais utilizadas pelo Exército Brasileiro a fim de comparar a bibliografia com

a realidade da Forca.

5 RESULTADO
Esta pesquisa procurou verificar a forma como o Exército interage nas midias,
identificando seus pontos fortes e seus pontos criticos, as estratégias adotadas pela

Forca, no que se refere a comunicacao na midia social e a participacdo da Forca nas

midias sociais.

O quadro 3 apresenta as principais informac¢fes encontradas na pesquisa.

Quadro 3 — Resultado

Autor

Objetivo

Conclusao

Agéncia Verde Oliva
(2019)

Divulgar as estratégias da instituicao
para atender as milhares de mensagens
diarias.

Apresentacdo do Max, a
inteligéncia digital que dialoga
no chatbot.

Brasil (2019)

Diretrizes de uso e criacdo dos perfis
oficiais do Exército nas midias sociais.

Plano de Comunicac¢éo Social.

Finalidade das publicagdes do Exército
nas midias sociais.

Esclarecer duvidas, interagir
com a sociedade, divulgar a
Forca, melhorar a informacéo.

Descrever as estratégias para cada tipo
de rede social.

Padronizacdo de nomes dos
perfis, e objetivos para cada
tipo de rede, conforme formato
da midia e interagdo com
publico.

Entender a importdncia das midias | Com a interacdo aumenta o
Canazar (2017) sociais na atualidade para as | alcance de divulgacéo.
instituicdes.

Correia (2010)

Compreender as relacdes nas midias
sociais.

Construidas para a
participacdo coletiva, ndo séo
ferramentas de uma voz
unidirecional.

Melco (2018)

Analisar a interacdo do Exército com a
sociedade nas midias sociais.

Verificou-se uma boa interacdo
da instituicdo com a sociedade
em publicagdes no Facebook,

Twitter e YouTube, como
principais midias.
Apresentam espacgo
Recueiro (2012) Identificar 0 motivo da popularizacdo das democrético, fjiferente das
midias sociais. midias tradicionais de

comunicacao.

Ricotta (2016)

Identificar a importancia das acbes nas
midias sociais.

Pela mensuracdo por peso, o
compartiihamento é o mais
importante, mas todas as
formas de interagcBes séo
importantes.
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Indispensaveis ferramentas,
seja, para uso pessoal, quanto
profissional.

Mensurar a importancia das midias

Zahdi (2015) Socinis

O guadro 3 apresenta as principais proposicoes desta pesquisa. Pelo quadro,
€ possivel verificar o alinhamento e a atencédo do Exército Brasileiro com as midias
sociais. Os textos pesquisados expuseram desde a importancia das midias sociais
para a sociedade como um todo, até as diretrizes, objetivos e estratégias da Forca
para a sua interagdo com a sociedade nas redes sociais.

6 DISCUSSAO
Conforme Canazar (2017), as midias sociais cresceram de importancia na

sociedade em virtude de seu alcance. Para o autor, independentemente de ser
publica ou privada, as instituicdes utilizam as redes sociais para conectar-se cada
vez mais e da melhor forma possivel com seus clientes.

Os valores considerados por Canazar sao reforgcados por Correia (2010) que
destaca que a importancia e o crescimento das midias sociais se dao pela
participacao coletiva com multiplas “vozes”.

Recuero (2012) ratifica a posicdo de Correia, para o autor, o ciberespaco &
democratico e esse valor deve ser compreendido pelas instituicdes.

Zahdi (2015), em sua mensuracdo da importancia das midias sociais, afirma
gue sdo ferramentas indispensaveis atualmente, seja para o uso pessoal, seja para
o uso profissional. De certa forma, ele mantém a ideia dos autores anteriormente
citados e confere as midias sociais o status de essenciais para as instituicoes.

Ricotta (2016) apresentou a importancia das a¢fes na midia, focando na
interacdo por meio de compartilhamento, comentario e curtidas. Para o autor, estas
sdo acOes de elevada importancia, pois apresentam o posicionamento contrario ou
favoravel a publicacgéo.

A Agéncia Verde-Oliva mostrou que o Exército estd atento as mudancas
tecnolégicas e engajado as midias e as necessidades sociais ao apresentar a
criacdo do Max, o avatar para o robochat com linguajar leve e preparado para
responder as principais duvidas que sao enviadas para a pagina oficial do Exército.

Ja o Ministério da Defesa (MD), por meio de Portarias, diretrizes e do Plano
de Comunicagdo Social, definiu padronizagbes, orientou e incentivou o uso das
midias sociais definindo quais as midias, os objetivos por midia, quem pode criar

perfil oficial. Conforme as diretrizes também € possivel compreender que 0s critérios
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de publicacéo e perfis sdo cuidadosamente organizados devido a preocupacao com
os efeitos das interacdes, e dos comentarios adversos.

Conforme Melco (2018), existe uma excelente interacdo da instituicdo com a
sociedade em publicagdes no Facebook, Twitter e YouTube como principais midias.
O autor destacou que ha publicacdes do Exército Brasileiro que alcancaram a ordem
dos milhdes de visualizacdes e que as principais propiciam a sociedade informacdes

sobre ingresso na Forca e duvidas sobre as atividades da instituicdo.

7 CONSIDERA(}OES FINAIS
A importancia das midias na atualidade é incontestavel. Elas sdo excelentes

ferramentas de informacdo e marketing. Ao analisarmos o crescente fluxo de
informagdes, confirmamos a velocidade e a necessidade da sociedade de interagéo
e de esclarecimento de davidas. Nesse aspecto, as midias sociais ndo sé cumprem
muito bem essa tarefa, como diminuem os gastos com a divulgacao da informacéao.

Pelo estudo bibliografico, verificou-se que em comparagcdo com 0S exeércitos
de outras nacdes, e em comparacdo com outras instituicdes publicas brasileiras, o
Exército Brasileiro destaca-se quando o assunto é midia social. Isso ocorre porque
grande parte dos exércitos mundiais ainda néao utiliza as midias. A instituicdo conta
com mais de 3 milhdes e quinhentos mil seguidores em suas redes sociais, mais de
500 mil inscritos no YouTube e mais de 700 mil seguidores do Twitter.

A Forca estruturou estratégias de comunicacédo criadas para as midias sociais
baseadas em objetivos: informar, esclarecer duvidas; interagir com a sociedade, “dar
vazao” as demandas (questionamentos enviados por mensagem), agilizar as
respostas aos usuarios em suas contas nas midias sociais; e harmonizar os
conteudos publicados em seus perfis oficiais.

As midias e as redes sociais apresentam muitas oportunidades de interacédo
com diferentes seguimentos de publicos. Com relacdo a isso, o Exército mostra-se
atento, com estratégias bem definidas as quais vém alcancando seus objetivos.

No entanto, ha aspectos negativos também, os quais a instituicdo conhece e
administra, como por exemplo, a possibilidade de comentarios adversos que podem
ocorrer nas publicacdes oficiais e respostas mal formuladas que possam gerar mais
davidas ou insatisfacdo. Esse € um dos motivos para que o Exército Brasileiro
estabeleca critérios de criacdo de perfis oficiais e proiba a criacdo de perfis
funcionais, bem como defina em qual midia a organizacdo militar pode criar seu

perfil.
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Dessa forma, o CComSEx consegue administrar as publicacbes e as
possiveis ocorréncias adversas, bem como direcionar os contetudos para o alcance

de seus objetivos conforme finalidade de cada midia.
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