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RESUMO

A UTILIZACAO DOS CONCEITOS DE AUTORIDADE PELO COMANDANTE
DE PELOTAO: Conceitos Weberianos de Poder e Dominagéao

AUTOR: Leonardo Rosa de Souza
ORIENTADOR: Everton Araujo dos Santos

Ser oficial comandante de pelotdo é uma missdo dada a todos logo apds a conclusdo da
formacéo na Academia Militar das Agulhas Negras. Missao essa que normalmente sera
desempenhada nos postos de Aspirante a Oficial, 2° Tenente e 1° Tenente, que somados
duram aproximadamente 6 anos. O objetivo do trabalho foi entender a maneira com que
o oficial lida com os seus subordinados diretos, os homens do seu pelotéo e de que forma
a sua autoridade é entendida por estes. Tendo isso em mente, a pesquisa principal do
trabalho buscou respostas naqueles recém formados na AMAN, para levantar dados de
como foram os primeiros contatos deles com seus pelotGes e as diferencas e semelhancas
no trato com subordinados de carreira, pracas graduadas, com o Efetivo Profissional,
sargentos temporarios, cabos e soldados com vivéncia de tropa, com os soldados recrutas
e com o publico civil. Dentro desse nicho, utilizando-se dos conceitos de Trés Tipos Puros
de Dominacdo Legitima de Max Weber, aleméo nascido no século X1X, considerado um
dos fundadores da sociologia moderna, que descreveu em sua obra como funcionava o
sistema de autoridade no ambiente fabril da época, as relacbes de trabalho entre chefes e
funcionarios. De maneira que o trabalho voltou-se para aplicar tais conceitos nas acoes ja
existentes pelos comandantes de pelotdo, partindo-se do principio que todos possuem uma
forma semelhante de agir com os mesmos tipos de subordinados, entretanto o que 0s
diferencia ¢é a resposta direta de cada subordinado, uma vez que o material humano é
variavel, possui personalidade, consciéncia, emoc¢des e demais aspectos que tornam cada
ser humano Unico. Dessa forma buscou-se achar os pontos em comum e realizar a
verificagdo dos tipos de dominac&o utilizados em cada situagdo e como sua autoridade é
gerada além da forma regulamentar, com a visao do subordinado para o comandante como
exemplo e alguém a ser seguido. Da mesma maneira um entendimento de que maneira,
qguando houver contato com o publico civil, como o oficial utilizara esses conceitos de
autoridade para tornar o habitante local um vetor de informacdo favoravel que sirva de
apoio a sua tropa, e nao alguém que possa vir a prejudicar o teatro de operacoes.

Palavras-chave: Autoridade. Dominacdo. Subordinado. Comandante de pelotéo.



ABSTRACT

THE USE OF AUTHORITY CONCEPTS BY THE PLATOON COMMANDER:
Weberian Concepts of Power and Domination

AUTHOR: Leonardo Rosa de Souza
ADVISOR: Everton Araljo dos Santos

Being a platoon commanding officer is a mission given to everyone soon after the
completion of training at the Military Academy of Agulhas Negras. This mission will
normally be performed in the ranks of Aspiring Officer, 2nd Lieutenant and 1st
Lieutenant, which together last approximately 6 years. The aim of the work was to
understand the way in which the officer deals with his direct subordinates, the men in his
platoon and how his authority is understood by them. With this in mind, the main research
of the work sought answers in those recently graduated from AMAN, to collect data on
how they were their first contacts with their platoons and the differences and similarities
in dealing with career subordinates, graduated enlisted personnel, with the Professional
Staff, temporary sergeants, corporals and soldiers with troop experience, with the
recruiting soldiers and with the civilian public. Within this niche, using the concepts of
Three Pure Types of Legitimate Domination by Max Weber, German born in the 19th
century, considered one of the founders of modern sociology, who described in his work
how the system of authority in the manufacturing environment of the time, the working
relations between heads and employees, functioned. So that the work turned to apply such
concepts in the actions already existing by platoon commanders, assuming that everyone
has a similar way of acting with the same types of subordinates, however what
differentiates them is the direct response of each subordinate, since the human material is
variable, has personality, consciousness, emotions and other aspects that make each
human being unique. Thus, we sought to find the common points and perform the
verification of the types of domination used in each situation and how their authority is
generated beyond the regulatory form, with the view of the subordinate to the commander
as an example and someone to be followed. Likewise an understanding of how, when
there is contact with the civilian public, how the officer will use these concepts of
authority to make the local inhabitant a favorable vector of information that serves as
support to his troop, and not someone who may harm the theater of operations.

Keywords: Authority. Domination. Subordinate. Platoon commander.
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1 INTRODUCAO

Max Weber foi um socidlogo alemdo nascido no século XIX, o qual
dentre seus trabalhos é notavel a forma com a qual descreveu diversos comportamentos,
ou acOes, do ser humano em seu ambiente de trabalho. De forma que em sua obra
“Economia e Sociedade”, ele ira dividir a relagdo humana, no que pode se entender entre

comandante e comandado neste trabalho, de autoridade em Poder e Dominacéo.

Basicamente o poder estard associado a um certo autoritarismo, pois
criard vantagem e obediéncia de outrem de forma manipulada ou coercitiva, gerando uma
obediéncia temporaria, pelo medo, ou grande choque de acordo com o momento.
Enquanto a Dominacdo estard inteiramente ligada a autoridade, dividida em Legal,
Tradicional e Carismatica. Sendo a Dominagdo Legal oriunda da lei, de algum
regulamento ja existente, por exemplo a hierarquia do Exército Brasileiro, é a norma nua
e crua, quem possui 0 posto mais alto tem autoridade sobre os demais e todos estdo
cientes. Em seguida temos a Dominacdo Tradicional, que é a autoridade oriunda de um
rito, passada de geracdo a geracdo, de forma que aquele grupo social observe a figura do
lider em quem possui essa dominancia naturalmente, sem a necessidade de uma norma
burocratica para isso. E por ultimo a Dominacao Carismatica que o lider é visto como um
ser heroico, distinto dos demais, quase uma santificacdo da sua imagem, e ele sera seguido

como um lider salvador que conduz seus pupilos para o caminho correto.

Com isso cria-se uma ideia genérica e ideal de como esses tipos de
autoridade se diferem numa sociedade. Entdo, restringindo-se a ideia ao universo
comando de pelotdes, funcdo que todo o aspirante a oficial formado nesta casa exerce,
essas definicdes sdo moldaveis no comportamento de cada um com seus pelotées. Havera
0 momento em que o aspirante tera poder sobre a tropa e 0 momento em que a tropa
entendera que ha uma autoridade resguardada por lei vigente. Entretanto para criar uma
relagdo de dominagdo tradicional e carismatica sera necessaria a confianga do
subordinado no seu comandante, e havera ocasides em que o comandante sO prosseguira
na misséo porque o subordinado tem confianga em segui-lo. Portanto as questdes que o
trabalho aborda sé&o: Como as agdes do oficial comandante de pelotdo irdo possibilitar
uma autoridade total sobre sua tropa? Como o ambiente de trabalho influencia na
autoridade do comandante de pelotdo? E como o publico civil no contexto operacional

respeitara a sua autoridade?
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A solugdo dos problemas passaré direcionada desde a formacdo béasica
do recruta, onde serdo desenvolvidos nele os atributos inerentes do militar, de forma que
0 comandante aplicara um conceito especifico de autoridade sobre ele. Com o passar do
tempo havera momentos em que se desenvolverdo elementos da autoridade tradicional e
da carismatica. Da mesma forma que no momento em que haja o contato com a populagéo
civil, em territério nacional ou no exterior, 0 comandante de pelotdo seré autoridade, os
seus subordinados também serdo autoridade, e o pelotdo como um todo devera estar em
condicdes de obter a confianca da populacéo, caso ndo haja, e de manté-la quando os civis

forem favoraveis a presenga da tropa.

OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Descrever uma ligagéo entre 0os conceitos weberianos de poder e

dominacdo e a autoridade em si aplicada pelo comandante de pelotdo em sua tropa.
1.1.2 Objetivos Especificos

Estabelecer a maneira como essa ligacdo implicara no retorno positivo

das ac¢des no pelotéo, estando aquartelado ou em operacao.

Buscar a forma adequada de se estabelecer autoridade com a populacao

civil da area de operacdes.

Limitar a area de pesquisa em trés focos: o contato do comandante de
pelotdo com as pracas graduadas, que possuem maior experiéncia na rotina de tropa,

contato com o soldado recruta recém incorporado e o contato com o publico civil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITUACAO DE AUTORIDADE POR MAX WEBER

Num namero extraordinariamente grande de casos, a dominacao e a forma
como ela é exercida sdo o que faz nascer, de uma a¢do social amorfa, uma
relacdo associativa racional, e noutros casos, em que nao ocorre isto, sdo, ndo
obstante, a estrutura da dominag&o e seu desenvolvimento que moldam a acéo
social e, sobretudo, constituem o primeiro impulso, a determinar,
inequivocamente, sua orientacdo para um "objetivo". (WEBER, 1922, p. 187)

Neste trecho é possivel compreender um pensamento geral de Weber
sobre como a dominacdo, que em sua obra é o equivalente a autoridade, influéncia nas
acoOes sociais de determinado grupo. Com base nesses primeiros dados prossegue-se para
as definigdes de cada modelo nas palavras do autor.

O poder esta definido, de acordo com Amarildo Janior em seu artigo,
como a capacidade de induzir, ou influenciar, 0 comportamento de outra pessoa, seja
utilizando-se de coercdo, manipulacéo, ou normas estabelecidas. Nesse caso o poder esta
aquém de uma norma juridica, um estatuto, ou algo do tipo, é simplesmente a imposicao
da ordem sobre alguém pela prépria vontade, de forma autoritaria.

Quando houver uma legitimacéo dessa dominancia, seja por forca de lei,
estatuto ou manual, ela deixara de ser autoritaria e passara a vigorar como uma autoridade,
em seu primeiro estado, uma autoridade legal, chamada de Dominacéo Legal, onde a
relacdo autoridade e subordinados estard prevista em lei. Os elementos obedecerdo a
autoridade naturalmente por reconhecerem que o caro que ele ocupa € legitimo.

Na sequéncia inicia-se a definicdo de Dominacédo Tradicional, na qual ha
uma maior aproximacdo da autoridade como figura de lider, por ele ser escolhido de
acordo com a tradicdo especifica da localidade, do povoado, dos costumes daquele grupo
social. E a figura do rei, do cacique, do patriarca. Torna-se uma dominancia passada de
maneira hereditéria, e é aceita pelo grupo social por todos estarem ja vivenciados com
essa forma de autoridade.

J& a Dominacdo Carismética, o lider serd exaltado pelo grupo como
alguém a ser seguido por ter caracteristicas sobrenaturais, entende-se como alguém que
tem o poder de protecdo dos demais e estes 0 seguirdo como devotos. E entdo julga-se
que sua autoridade sobre estas pessoas inicia-se por escolha do proprio grupo, acreditando

gue ao seguir o caminho trilhado por este lider ele estara no caminho correto.
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2.2. A APLICACAO DO PODER E DA DOMINAGCAO SOBRE O
SUBORDINADO

Seguindo na linha de raciocinio do artigo, que explica de forma mais
clara e direta o pensamento weberiano, entra-se na forma de aplicacdo disto nos
subordinados. Quando o comandante inicia o periodo de instrucdo a primeira fase é feita
para introduzir no subordinado as ideias necessarias para ele tornar-se militar, é a
utilizacdo do poder, da forma autoritaria de dominancia, de uma maneira correta, pois
sera manipulado em ambiente de forte estresse, que ndo estd acostumado, o padrdo
minimo esperado pelos instrutores serd internalizado de forma quase que automatica.

Apls o periodo estressor de internato sera executada a forma de
Dominacéo Legal, na qual o subordinado seguira puramente a legislacdo do Estatuto dos
Militares, onde ele é subordinado e o comandante de pelotdo, subunidade, unidade, ou
qualquer outro com posto e graduacdo acima da sua serd autoridade, é uma defini¢do
inaliendvel que é seguida por todos os elementos da populacdo Exército Brasileiro.

A Dominacdo Legal é permanente, por ndo depender de nada que seja
subjetivo aos elementos, sdo caracteristicas embasadas em documentos. Para obter a
aplicacdo das demais dominacdes, 0 objeto da pesquisa é verificar de que maneira o0s
comandantes de pelotdo se tornaram para seu subordinado um lider a ser seguido fora da

area de instrucdo, no momento de operacdes reais.

2.3 INFLUENCIAS DAS CARACTERISTICAS DO POVO BRASILEIRO NA
CONVIVENCIA DENTRO DO PELOTAO

Por natureza o brasileiro tem caracteristicas especificas que diferenciam
0 povo do restante do mundo e com certeza quando se é necessario ter postura de cobranca
sobre jovens que estdo ingressando no Exército Brasileiro os resultados serdo diferentes
de acordo com o0 modo de transmitir uma ordem. Havendo um equilibrio entre a empatia
e a franqueza na hora de cobrar a autoridade do comandante de pelotdo estara mantida,
uma vez que o subordinado enxerga alguém que ele tenha que respeitar, mas que ao
mesmo tempo ele possa confiar.

A teoria do “Homem Cordial” expde uma caracteristica inegavel do
povo brasileiro que é criar suas relagdes através da simpatia, por natureza sendo um povo

afavel e que lida com suas relacfes familiares ou relacdes de trabalho de maneira sempre
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amistosa. Porém, ao mesmo tempo esse carater de amistosidade pode tornar-se um carater
impulsivo numa situacdo desfavordvel, nitidamente regido por suas emocdes.
Empiricamente, a relacdo do aspirante com seus subordinados necessita de tato, de
momento certo para conquistar a simpatia de seus subordinados e de momento certo para
mostrar-lhes a consequéncia de ndo atingirem um padrdo desejado, de modo que o
controle racional e emocional do pelotdo esteja na mdo o comandante, e ndo o contrério.
Havendo esse equilibrio no que Sérgio Buarque de Holanda chama de “relacfes de
simpatia” com 0 sereno rigor de um instrutor, o pelotdo tendera a ter um bom ambiente
de trabalho, nem totalmente rispido e nem totalmente amigavel, o distanciamento
necessario para que todos tenham ciéncia de quem tem o comando e de quem lhe deve

respeito mas também pode confiar.

Figura 1 — A relagdo de camaradagem da tropa.

£ /EXERCITO
et

Fonte: Pagina do Exército Brasileiro no Facebook.

2.4 A APLICAGAO DOS TIPOS DE DOMINACAO LEGITIMA NO TRATO
COM CIVIS EM OPERAGOES

Qualquer operacao militar deve prever as suas consideracfes civis, pois
é uma realidade das operacOes atuais 0 ambiente mesclado entre os alvos e a populacdo
civil, de forma que muitas das vezes haverd um laco familiar entre estes. De maneira que

o civil poderd influenciar no resultado da operagdo de forma negativa, caso a tropa nao
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estabeleca autoridade da maneira correta sobre ele, podendo gerar efeitos colaterais, como
revoltas no local de operaces, problemas juridicos e a propria contaminacdo do ambiente
psicoldgico da tropa.

Para isso o foco desse subtépico sera a Dominacdo Tradicional e
Carismatica, visto que ndo ha relacdo hierdrquica permanente entre o civil e a tropa,
portanto o comandante de pelotdo serd o responsével por estabelecer uma relagdo de

confianca para que a populacgéo civil esteja favoravel a tropa.

Figura 2 — Contato da tropa com a populacéo civil

Fonte: Yasuyoshi Chiba (Agence France-Presse’s) / Site do Jornal Gazeta do Povo

3 REFERENCIAL METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Foram realizadas pesquisas bibliograficas na obra ‘‘Economia e
Sociedade’” (WEBER, 1922) para fim de fundamentagdo teérica do conceito de
autoridade e pesquisa de campo com oficiais que tiveram as experiéncias abordadas na

tropa, ou ainda estdo tendo esta experiéncia e pesquisas bibliograficas nas obras “Raizes
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do Brasil” (HOLANDA, 1936) e “Os Donos do Poder” (FAORO, 1958) para fim de
combinacdo da metodologia de ambos os livros ,que abordam a sociedade brasileira, com
a conceituacdo teorica e assim aplica-la tipificada em um contexto de Brasil e

concomitantemente de Exército Brasileiro.

Como forma de obter dados mais concretos do ambiente da tropa, foi
realizada pesquisa com 28 oficiais de diversas unidades do Brasil, visando entender
melhor o ambiente de trabalho de seus pelotdes, como sua dominacdo sobre os
subordinados rege o pelotdo, como a sua tropa reage as ordens diretas e, dentro do
contexto do periodo de formagéo basica do soldado, como ele reage ao ambiente novo ao
qual esta sendo apresentado, onde grande maioria nunca teve essa experiéncia de estar
sob comando de alguém e ter de acatar ordens obrigatoriamente, 0 ambiente de hierarquia

e disciplina do Exército Brasileiro.

O periodo de pesquisa foi ap6s os soldados serem devidamente
incorporados e passarem pelas instrucdes do periodo basico, de forma que houvesse maior
ganho com os aspirantes formados na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN) no
ano de 2019, tendo também fontes de oficiais temporarios para ter pareceres daqueles que

comandam fracGes mesmo sem ter passado pela formacédo dos oficiais de carreira.

3.2 METODOS

A pesquisa feita para os oficiais nos corpos de tropa buscou trazer para
o trabalho dados que possibilitaram interpretar o ambiente dos pelotdes das unidades

convencionais do Exército Brasileiro.

28 Aspirantes e tenentes foram questionados sobre as suas primeiras
experiéncias assim que se apresentaram nas suas unidades, a pesquisa foi realizada, de
forma andnima, com relagdo a sua autoridade sobre seus subordinados com experiéncia
e recrutas recem ingressos na tropa e citaram aspectos que considerem essenciais para a

manutencgéo da autoridade sobre seus pelotdes.

Ao mesmo que para o recruta tudo seja novidade numa unidade do
Exército Brasileiro, para o aspirante a oficial recém egresso da AMAN, principalmente,

ou de algum CPOR ou NPOR, seré de certo modo uma readaptacéo a uma rotina diferente
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da que esta habituado, e principalmente, uma modificacdo de seu status de instruendo

para instrutor.
3.2.1 Contato com o subordinado com experiéncia.

Neste topico entro num ponto diferente da relacdo de mando e
obediéncia natropa, mas que ao mesmo tempo gera a decisdo do comandante de ser aberto
a assessoramento daqueles que possuem uma vivéncia de tropa muito maior e podem

ajudar sempre que algo néo estiver esclarecido.

Correlacionando a questdo de patrimonialismo que Max Weber e
Raimundo Faoro abordam, ainda que de formas diferentes, os oficiais sdo questionados
sobre a forma como sentiram-se logo ao chegar em suas unidades e travarem o primeiro
contato com seus sargentos, que as pracas graduadas reagem a ordens diretas, se
demonstram o instinto de auxiliar o comandante, de desconfianca no que foi estabelecido

ou de indisciplina por discordarem da ordem.

O patrimonialismo entra justamente como o entendimento de que o
patrimdnio do praca graduado seja seu conhecimento empirico de convivéncia na tropa,
que auxiliara muito o comandante de pelotdo, mas que ndo pode ser entendido como algo
que o torne detentor das decisbes, 0o que € também caracteristica histérica do povo
brasileiro, na ideia de Faoro, aquele que possui o patriménio por vezes se vé alcado ao
patamar de comando, e quando refletido no ambiente do Exército Brasileiro, podera gerar

acOes desfavoraveis a eficiéncia de trabalho
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Figura 3 — O sargento: possuidor do “Patrimdnio Empirico” da tropa

Fonte: Full Metal Jacket (Warner Bros, 1987)

3.2.2 Contato com o subordinado recém ingresso nas Forcas Armadas.

O soldado recruta quando ingressa no seu servigo militar sera imerso em
um periodo no qual havera grandes mudancgas em sua rotina, serd 0 momento em que 0
aspirante dara as instrugdes mais basicas de militarismo aos jovens que por ndo terem
ainda os reflexos de receberem ordens, serdo levados a estressores essenciais para que

internalizem as principais ideias da profissdo militar.

A questdo levantada aos oficiais sobre este topico foi sobre como 0s
recrutas reagem as determinagdes dos comandantes. Entendendo-se que nesse periodo em
especial, até que haja o desenvolvimento da mentalidade estatutaria de hierarquia e
disciplina, o tipo de autoridade que se aplicaré aos soldados serd a situacdo de poder, na
qual simplesmente havera um tratamento autocratico, mais rispido, fazendo com que haja
0 entendimento préatico de que, por definicdo, as ordens devem ser seguidas, independente

de concordar ou nao.

Exercer poder é exercer a sua vontade sobre alguém, sem que haja

discussdo ou resisténcia sobre ordens claras e diretas, € um fundamento que deve
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inicialmente ser aplicado. Ressalva-se que a utilizagdo do poder por parte do oficial serd
temporaria, para que nao se perca a confianga do subordinado com o passar do tempo,
apos ele entender exatamente as funcdes a ele inerentes deve-se iniciar um novo ciclo

buscando a eficiéncia do pelotdo e bom clima organizacional.

“...poder significa toda probabilidade de impor a prdpria vontade numa
relacdo social, mesmo contra resisténcias, seja qual for o fundamento dessa
probabilidade” (Max Weber)

Figura 4 — Incorporacdo dos recrutas em um

a Organizacdo Militar

Fonte: Comunicacdo Social do 13° R C Mec.

3.2.3 Autoridade e confianca

A plena capacidade de possuir autoconfianca no inicio do comando de
uma fracdo ndo é algo féacil, os aspirantes saem da AMAN com um reflexo muito maior
de receber ordens do que de transmiti-las, de forma que a fase inicial do comando ira
desenvolver a capacidade necessaria para ter um certo dominio de orat6ria e demonstrar

conviccado para liderar seus homens.

Os aspirantes recém egressos da formacdo académica foram
guestionados na pesquisa sobre como de sentiram de fato no primeiro contato com os seus
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subordinados, para demonstrar uma autoridade que ja possuem, mas exercé-la é uma
tarefa adaptativa. Por definicdo o oficial sempre terd a dominacao legal sobre seu pelotéo,
é do regulamento do Exército, entretanto, as dominacgdes tradicional e carismatica serdo
conquistadas ao longo do tempo com suas atitudes corretas na conducdo de sua fracéo.
Impor respeito e respeitar o subordinado é o que gerard o espirito de corpo e a
camaradagem da tropa, de maneira que se trabalhe em sinergia para alcancar objetivos
em comum e quando o lider obtiver a autoconfianca necessaria na forma de falar, de agir,

de cobrar e de corrigir, as engrenagens do pelotdo tendem a funcionar corretamente.

3.2.4 Ambiente de trabalho

Desenvolver o ambiente de trabalho positivo € essencial para a
manutencdo da autoridade é fundamental. Enquanto a tropa ndo possuir o ambiente salutar
e amistoso para o trabalho, ela ndo serd sinérgica, havera falhas constantes e o
comandante deve intervir no controle dos homens e reestabelecer a convivéncia
harmoniosa. O objeto de pesquisa desse capitulo estd justamente relacionado ao clima
organizacional das fracdes dos oficiais entrevistados, de como seus pelotdes se mantém
nas relacdes interpessoais, tanto no ponto de trabalho quanto no ambito de amistosidade,
0 pelotdo ser unido € de responsabilidade do oficial comandante. Volta-se entdo ao
contexto do “Homem Cordial” de Sérgio Buarque de Holanda, no qual o povo brasileiro
necessita de simpatia e empatia também para que sua produtividade no ambiente aumente,
guando o trabalho se assemelha ao seio familiar, entretanto, caso falte 0 ambiente afavel
0 pelotdo torna-se com um clima pesado e estressante, e faltando produtividade, o pelotéo
perde a finalidade, perde a eficiéncia e ndo cumpre missao. Visando o dominio e do clima
organizacional do pelotdo os oficiais citaram trés aspectos que considerem fundamentais

para a manutencéo de sua autoridade dentro deste nicho de trabalho.
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Figura 5 — Ambiente de trabalho: a tropa trabalhando sinergicamente em prol da eficiéncia

Fonte: Site do Governo Federal.

3.2.5 Contato com o publico civil

Ndo foi objeto de perguntas aos oficiais, até pela maioria dos
entrevistados ndo ter participado de operagdes até 0 momento, entretanto € um ponto forte
que deve ser explorado no trabalho.

No momento em que uma tropa sai para operacdo, os subordinados
devem tomar ciéncia de que ha uma ampliacdo da autoridade do comandante de pelotéo
para os demais, uma vez que todos terdo o poder de autoridade em um ambiente
operacional sobre o publico civil. Sabe-se que essa autoridade é uma dominacéo legal,
uma vez que a tropa que estiver em operacao real tera controle sobre os acessos do local
e direito de revistar pessoas e veiculos quando ver isto como necessario. Entretanto, para
que a populacdo esteja favordvel a presenca da tropa em um ambiente comum,
caracteristicas de dominacdo tradicional e carismatica serdo fundamentais para evitar

inconvenientes como distarbios, manifestacfes contrarias a presenca militar e

principalmente o abuso de autoridade.



25

O teatro de operac@es atual necessita que as consideragdes civis estejam pré-
estabelecidas desde a ordem de operac¢des, todo civil podera ser uma fonte de informacgoes
que gere tanto beneficios quanto maleficios a tropa, cabe aos militares utilizarem a
autoridade ao seu proveito, buscando a confianca dos habitantes locais e que eles vejam

a presenca das Forgas Armadas como um fator positivo para a sua rotina.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O primeiro questionamento feito aos oficiais buscou entender como o
militar sente-se ao chegar na sua Organizacdo Militar e travar o primeiro contato com
alguém que estara de fato sob seu comando, muitas vezes tendo idade bem superior e com

certeza maior vivéncia empirica na tropa.

Gréfico 1 — Percentual de confianga dos oficiais no primeiro contato com subordinados experientes

Vocé quando chegou Aspirante a Oficial na tropa sentiu dificuldade no primeiro contato com

subordinados que ja estavam na OM anteriormente?
28 responses

® sim
® NAO

46.4%

Fonte: AUTOR (2020)

53,6% dos entrevistados disse néo ter sentido autoconfianga para travar
esse contato inicial, no qual deve-se realizar as apresentaces necessarias e expor a sua
forma de trabalhar e a doutrina que sera adotada com o pelotdo durante o seu comando
enquanto estiver a frente deste. E um momento em que a sua autoridade j& existe, mas
ndo necessariamente se transparecerd, principalmente pela inseguranca de chegar em um
ambiente novo, dessa forma a dominacdo legal existe, mas ainda sera necessario o

desenvolvimento de dominacéo tradicional e de dominagdo carismética.
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Gréfico 2 — Percentual de confianga para transmitir ordens aos subordinados experientes apds o primeiro
contato

Em algum momento apos o primeiro contato, ja tendo a convivéncia com os militares, em algum
momento sentiu falta de confianga para dar alguma ordem aos mesmos subordinados?

28 responses

® siM
@ NAO

Fonte: AUTOR (2020)

Quanto ao periodo ap6s o primeiro contato, jA com uma convivéncia
maior, vé-se que a seguranca dos oficiais na sua autoridade aumenta consideravelmente,
67,9% deles ja obtiveram a confianca para transmitir suas ordens ao subordinados, o que
demonstra a evolucdo do carater de comandante do militar, que ao dar uma ordem com
convicgéo a tropa, a fracdo entende que o pulso do pelotdo estd com o aspirante, e segue-
0 com a confianga desejada para o sucesso do pelotdo. Nessa fase de instrugdo nota-se
que a dominacdo tradicional esta sendo criada, para alguns mais rapido que outros, o que

é normal, espera-se que em um intervalo de tempo isso ocorra com todos o0s aspirantes.

Gréfico 3 — Percentual de ocorréncia de demonstragdo de desconfianca e indisciplina por parte dos
subordinados apds receberem alguma ordem

Em algum momento houve por parte de um subordinado algum tipo de demonstragdo de

desconfianga em suas ordens ou até mesmo indisciplina?
28 responses

@ DEMONSTRACAQ DE
DESCONFIANCA

@ DEMONSTRAGCAQ DE INDISCIPLINA
AMBAS

@ NAO, NUNCA HOUVE

Fonte: AUTOR (2020)
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Como descrito no grafico, mais de 50% dos militares ja presenciaram alguma
demonstracdo de desconfianga em suas ordens, demonstracdo de indisciplina ou ambas,
quando transmitiram algum tipo de ordem. E um momento critico no qual o comandante
deve agir veementemente para impedir que o comportamento de indisciplina se torne
rotineiro, a autoridade sera aplicada de forma rigida, para que demonstre que ndo aceitara
este tipo de situacdo sob seu comando, a disciplina intelectual € um atributo militar, e
apos realizado algum tipo de assessoramento, a linha de acdo tomada pelo comandante
de pelotdo sera a linha de acdo tomada por todos os militares diretamente subordinados a

ele.

Gréfico 4 — Percentual da reacdo dos recrutas as ordens recebidas no periodo basico

Ao receber os novos recrutas, ha um tratamento inicial mais energico durante o periodo basico,

como foi a reacao dos seus recrutas as suas ordens?
28 responses

@ ATENDEM PRONTAMENTE AS
DETERMINAGOES

® JA TENTARAM ASSESSORAR EM
ALGUM MOMENTO
JA TENTARAM CONTESTAR EM
ALGUM MOMENTO

Fonte: AUTOR (2020)

No caso dos recrutas que ingressam nos corpos de tropa, uma atencao especial
deve ser dada ao soldado recruta que ndo possui o reflexo de receber ordens de alguém,
0 comportamento natural deste é o visto na parcela de 14,3% da questdo pesquisada, que
é tentar contestar a ordem do oficial. Tratando-se do periodo basico, como ja citado
anteriormente, 0s recém ingressos ndo possuem ainda o conhecimento de normas
regulamentares que regem o Exército Brasileiro, a hierarquia e disciplina, de forma que
a correcdo deve ser enérgica e autoritaria, compilada com o ambiente inicial estressor do
periodo basico, a utilizacdo do conceito de poder se justifica, determinacGes autoritarias
inicialmente fardo com que esse percentual de comportamento indesejado diminua com
0 tempo, visto que entenderdo a quais normas eles estardo sujeitos e qual é o seu papel

dentro da tropa



28

Gréfico 5 — Percentual de percepcdo do ambiente de trabalho dos pelotdes

Como voceé considera o clima entre vocé e seu pelotao?
28 responses

@ Bom ambiente de trabalho, hd um clima
amistoso e o pelotdo cumpre as tarefas

@ Ambiente de trabalho regular, ha
cumprimento de missdo, mas pouco
clima amistoso.
Ambiente de trabalho ruim, dificuldade
de cumprir tarefas e nas relagdes
interpessoais.

Fonte: AUTOR (2020)

Apesar dos problemas levantados nas outras questfes, quando questionados
sobre o ambiente dos pelotfes, em sua totalidade os oficiais 0os descreveram com um
ambiente de trabalho bom, onde h& amistosidade e cumprimento de missdes, o que
demonstra a capacidade dos oficiais em gerir seus homens, esse € o reflexo de uma
autoridade eficiente, que mesmo com as ocorréncias corriqueiras, o pelotdo possui um
clima bom de trabalho. Enquanto a tropa possuir 0 ambiente salutar e amistoso para o
trabalho, ela serd sinérgica, ndo haverd falhas constantes e o comandante terd sua

autoridade reconhecida plenamente.

Ao final da pesquisa foi solicitado que os oficiais citassem trés aspectos que
eles considerem fundamentais para a manutencdo de sua autoridade diante dos seus
pelotBes, onde as respostas confirmam que a linha de pensamento dos oficiais do Exército
Brasileiro é extremamente semelhante. Os aspectos mais citados foram exemplo e
empatia, aproximadamente 30% das respostas, naturalmente sdo dois topicos bem
enfatizados pelos instrutores durante a formagdo do oficial, 0 que demonstra que a
lideranca do chefe militar se molda através daquilo que o subordinado enxerga dele,
guando o comandante realiza as missdes em conjunto com a tropa e quando ele sabe se
colocar no lugar do subordinado em determinados momentos, a autoridade torna-se
palpavel e o pelotdo cria um ambiente de trabalho eficiente, o qual possuira seus graus de
lideranca internos, e a figura do comandante como dominante nos trés niveis: legal,
tradicional e carismatico, adaptando-se 0s conceitos ao nicho militar. Também foram
citados 0s aspectos: coeréncia, confianca, organizacdo, abnegacdo, lealdade, justica,
conhecimento técnico, tato, sereno rigor, comunicacdo, camaradagem, assessoramento,

respeito, seriedade, paciéncia e decisdo.
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Gréafico 6 — Aspectos que influenciam na autoridade do comandante de pelotéo.

Principais aspectos que influenciam na autoridade do
comandante de pelotao

w
o

B Exemplo, empatia e justica

M Lealdade, conhecimento e
confianga
Sereno rigor, tato e comunicagao
Respeito, seriedade, paciencia,
coeréncia, decisdo
- B Organizagado e assessoramento

Respostas

FrequEncia
= = N N
o (6] o (6,]

€]

o

Fonte: AUTOR(2020)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O oficial comandante de pelotdo trabalha com a gestdo de pessoal
diretamente, para que as suas missdes cotidianamente sejam realizadas com exceléncia,
para isso que a sua autoridade é essencial nos corpos de tropa, de maneira que haja a
coesdo entre o comandante e o subordinado em todos os niveis. Os conceitos de
autoridade descritos no trabalho auxiliam cada um dos aspirantes e tenentes a obterem os
resultados desejados de suas fracdes, no que tange a cumprimento de missdo, diretamente,
e indiretamente as relacdes interpessoais, de maneira que o respeito hierarquico e o bom

ambiente de trabalho andam lado a lado no caminho para o0 sucesso.

Por sermos brasileiros temos particularidades de pensamento como povo, que
nos torna Unicos e ndo s6 no Exército, mas em qualquer unidade de trabalho, ha uma
necessidade de compartilhamento de camaradagem para que a engrenagem funcione com
todas as pecas nas melhores condi¢Bes, ndo ha um bom ambiente no momento em que
uma peca esté falhando, e isto é de responsabilidade do comandante de pelotdo quando
esta relacionado a sua tropa, ele devera ter em mente as maneiras corretas de agir de
acordo com cada momento, com cada oportunidade. Ndo se trata de prevaricar, sendo
parcimonioso demais com 0s erros que ocorrerem, porgue desta forma a tropa visualizara

um comando fraco e tendera a cometer novos erros, cada vez mais graves, da mesma
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forma ndo h&a como possuir a dominacdo tradicional ou carismatica da tropa sendo
extremamente rigido, exercendo um papel autoritario, isto se tornard desgastante para
todos e em algum momento o0 ambiente deixara de ser saudavel para o trabalho. O ponto
de equilibrio entre o ambiente saudavel e a cobranca pelo correto deve ser buscada sempre
como ideal, e o sereno rigor no momento de crise mantera as agdes incorretas de fora da

rotina do pelotéo.

Ha um ditado no Exeército Brasileiro sobre o “sargento que toma o pelotao do
tenente”, mas como vemos na pesquisa feita com os oficiais, isso ndo ocorre a pratica e
conforme € estabelecida uma relacdo de confianca reciproca no trabalho a autoridade do
oficial se fortalece, pois o0 sargento que tem mais tempo de carreira sabera que ha
capacidade em quem esta o liderando. A dominacdo legitima atinge seus trés pontos
especificos no momento em que um souber que o outro tem totais condi¢Ges de cumprir
0 seu papel com eficiéncia, o oficial pelo exemplo e o sargento pelo assessoramento e

apoio as missdes que Ihe forem transmitidas.

O que de fato devera ocorrer € a utilizacdo do sargento como fonte de auxilio
em qualquer dificuldade que surja durante o processo de adaptacdo do aspirante ou
empecilhos cotidianos que o militar acabe travando contato e ndo saiba a melhor forma
de lidar com este. O processo de assessoramento é extremamente eficaz, uma vez que
sargentos mais antigos possuirdo muito tempo de convivéncia na tropa e essa experiéncia
deve ser utilizada a favor do coletivo. Um cuidado especial deve ser tomado para que néo
aconteca das pragas mais antigas serem subempregadas apenas com funcdes basicas, pois
possuem capacidade e experiéncia para terem missdes a eles delegadas e cumpridas com
exceléncia, dessa forma o trabalho do pelotdo ndo se concentra em poucos militares e a

produtividade ser4 muito maior.

O trabalho a ser desenvolvido com os soldados recém incorporados é faseado
em um momento de autoritarismo quando eles se apresentam nas unidades, utilizagdo do
conceito de poder, a dominacgéo legal surge com o entendimento por parte do recruta das
normas de hierarquia e disciplina e com o desenvolvimento da lideranca do comandante
é possivel alcancar pontos especificos da dominacgdo tradicional e carismatica. Em
momento algum o oficial sera visto pelo soldado como um herdéi ou figura divina, de
acordo com 0s conceitos puramente vistos, mas sim em algo que se assemelhe com um

exemplo para estes jovens que podem ter diversas origens sociais, 0 papel fundamental
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do comandante de pelotdo é ser espelho dessa tropa, tornar-se alguém que 0s seus
soldados admirem e respeitem, ou até mesmo queiram ser iguais a ele. As unidades
recebem meninos de 18 e 19 anos que, em grande parte, pouco sabem de trabalho, de
valorizar pequenas coisas, e a missao além de formar os soldados nos periodos de
instrugdo bésica e qualificada, é na hora que forem dar baixa, sejam devolvidos homens
a sociedade, que tenham carater, que deem valor ao trabalho e que principalmente tenham

orgulho de um dia terem sido militares da ativa do Exeército Brasileiro.

E, por fim, a relacdo com o trato com o publico civil une todos os outros
aspectos citados anteriormente, uma vez que no ambiente de operagdes 0 comandante ir4
criar no seu pelotdo a ciéncia de que eles terdo autoridade e mostrar-lhes como utiliza-la,
para gerar a confianca dos habitantes na tropa. As consideracdes civis sdo fundamentais
para o sucesso de qualquer missao, um civil favoravel a presenca da tropa pode ser fonte
de informagdes que auxiliem no sucesso de uma operacéo, mas um civil desfavoravel a
presenca da tropa pode ser fonte de informacgdes aos alvos de uma missdo, sejam
criminosos, garimpeiros ilegais, narcotraficantes, etc. Por isso o cuidado para se obter
sobre o habitante local a imagem de uma tropa humanizada, que esta na posicdo para
melhorar as condigdes de vida deles com relagdo a seguranca do local, criando uma

autoridade baseada no respeito e na confianca dos civis pela tropa.
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