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RESUMO

A sociedade passa por momentos de transformagdes ha tempos. As mudangas que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo chegam as atividades educativas. O presente artigo versa sobre a
importancia da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (TICs) na aprendizagem do discente. O
trabalho tem como objetivo geral: Discutir a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo
(TICs) no aprendizado do discente refletindo sobre a importancia da gestéo voltada para qualidade na
modalidade de ensino a distancia, apontando o crescimento e os impactos em virtude do uso dessas
tecnologias. O desenvolvimento deste estudo partiu dos seguintes questionamentos: Como o Sistema
de Gestao da Qualidade pode atuar na qualidade do ensino na modalidade a distdncia? Como a Gestédo
da Qualidade pode estar inserida no contexto educacional na modalidade a distancia? Dada a
especificidade dos integrantes de Organizactes Militares, como a EaD propicia a capacitacdo desse
publico? Na busca por essas respostas, a metodologia de pesquisa baseou-se nas contribui¢cdes de
tedricos na area da educacao e gestdo da qualidade. Desta forma, o estudo se justifica pela oferta e
demanda cada vez maiores de cursos a distancia, seja pela facilidade de acesso, custo ou flexibilidade
de horério, ja que os contelidos podem ser acessados remotamente, 0 que requer um maior controle
da qualidade no servigo e propicia a atratividade para os usuarios e no caso dos militares é uma
modalidade que pode viabilizar a aquisicdo de aprendizagens que antes poderiam ser inacessiveis
devido a rotina diaria de atividades/missoes.
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ABSTRACT

Society has undergone moments of transformation for some time. The changes that information and
communication technologies bring reach educational activities. This article deals with the importance of
Information and Communication Technology (ICTs) in student learning. The work has as general
objective: To discuss the use of information and communication technologies (ICTs) in student learning,
reflecting on the importance of quality-oriented management in the distance learning modality, pointing
out the growth and impacts due to the use of these technologies. The development of this study started
from the following questions: How can the Quality Management System act on the quality of teaching in
distance learning? How can Quality Management be inserted in the educational context in distance
learning? Given the specificity of members of Military Organizations, how does EaD provide training for
this audience? In the search for these answers, the research methodology was based on the
contributions of theorists in the area of education and quality management. Thus, the study is justified
by the increasing offer and demand for distance learning courses, whether due to ease of access, cost
or flexibility of schedule, since the contents can be accessed remotely, which requires greater quality
control in the service. and provides attractiveness for users and in the case of the military it is a modality
that can enable the acquisition of learning that previously could be inaccessible due to the daily routine
of activities / missions.
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1 INTRODUCAO

A educacao sempre foi algo de suma importancia no contexto mundial, uma
vez que é por meio dela que as mudancas podem ocorrer numa sociedade. Mauro
(2019) cita que as nacdes que compreenderam a dimensao da terminologia educacao,
com as devidas implicacbes necessarias, como investimentos na area, puderam
alcancar um 6timo posicionamento nos rankings de indicadores de desenvolvimento,
além de se tornarem mais competitivas mundialmente.

Assim, o0 objetivo do presente trabalho € discutir sobre um tema que sempre
sera contemporaneo e nas ultimas décadas, € prioridade nas discussfes sobre
politicas publicas, trabalho, empregabilidade e cidadania. Neste contexto, os militares
também buscam a possibilidade de melhorar qualificacdo e devido a constantes
movimentacgdes, 0 uso da tecnologia se faz primordial. Landim (1997 apud MAURO,
2019), corrobora com esse pensamento, ao afirmar que a Educacao a Distancia (EaD)
minimiza as distancias, assim como 0s isolamentos geograficos, psicoldgicos e
culturais. Uma vez que o militar se mantém disponivel para o servigo ao longo das 24
horas do dia, uma modalidade de ensino que ndo requer horérios fixos, nem
locomocéo se torna uma facilitadora do processo de aprendizagem.

A EaD tem crescido e se tornado uma importante modalidade de ensino,
principalmente pela sua especificidade em propiciar o acesso a formacao (SOUZA;
HORA, 2018). Mas para a obtengdo do éxito nesse contexto de ensino, faz-se
necessario que os contetudos ministrados tenham qualidade, além da atratividade.

Neste artigo discute-se a Gestdo da Qualidade como meio para melhoria
continua dos processos de aprendizagem. Por meio de referencial tedrico pretende-
se demonstrar que a qualidade é elemento essencial para o aperfeicoamento na
elaboracdo dos conteddos, na preparacdo das aulas e atividades, assim como, na
analise e adocdo das metodologias a serem utilizadas para garantir a efetiva
aprendizagem dos alunos que optam pela modalidade EaD.

O problema do estudo situa-se em compreender o Sistema de Gestdo da
Qualidade como ferramenta primordial na melhoria continua da eficacia e eficiéncia
do Ensino na modalidade a Distancia.

A EaD surge como possibilidade de formacao, capacitacdo, qualificacdo dos
individuos e torna-se uma modalidade de extremo potencial, diante do cenario da “Era

do Conhecimento da Informagao”, contudo, para a obtengdo do sucesso dos cursos



fornecidos por Instituicbes Organizacionais, faz-se necessaria a obtencdo de um
conjunto de fatores criticos, como capacitacdo pessoal, envolvimento, modelo
pedagdgico, tecnologias, dentre outros e a Gestdo da Qualidade, com a busca da
melhoria continua, pode ser uma aliada para que se atinja o éxito da referida
modalidade de ensino.

Assim, o objetivo geral estd em refletir sobre a importancia da gestédo voltada
para qualidade no Sistema de Ensino a Distancia.

Com a finalidade de delimitar e alcancar o desfecho esperado para o objetivo
geral, levantou-se objetivos especificos que irdo conduzir na consecucao do objetivo
deste estudo, os quais séo transcritos abaixo:

a. Refletir sobre a Educacédo na modalidade a distancia;

b. Analisar a relacdo entre Tecnologias da Informacéao (TI) e processo de

aprendizagem;

c. Apresentar a necessidade da Gestao da Qualidade na EaD;

d. Descrever a contribuicdo do Portal de Educacao do Exército no processo

de capacitacdo dos militares.

Para atingir os supracitados objetivos, foram elencadas as seguintes questdes:
Como o Sistema de Gestdo da Qualidade pode atuar na qualidade do ensino na
modalidade a distancia? Como a Gestéo da Qualidade pode estar inserida no contexto
educacional na modalidade a distancia? Dada a especificidade dos integrantes de
Organizacdes Militares, como a EaD propicia a capacitacdo desse publico?

Esta pesquisa justifica-se pela oferta e demanda cada vez maiores, dos cursos
de EAD, seja pela facilidade de acesso, custo ou flexibilidade de horério, ja que os
conteudos podem ser acessados remotamente, 0 que requer um maior controle da
qualidade no servico e atratividade para os usuarios e no caso dos militares uma
modalidade que pode viabilizar a aquisicdo de aprendizagens que antes poderiam ser
inacessiveis devido a rotina diéria de atividades/missoes.

A contribuicdo deste estudo esté alicer¢cada que tal trabalho auxilie na melhoria
do ambiente educacional e no entendimento da importancia dos cursos EAD, que
necessitam ter seus processos direcionados a fim de obter maior eficiéncia na
aprendizagem.

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa, desenvolvido a partir
de uma reviséo bibliografica, por meio do levantamento de material sobre gestédo da

qualidade no ensino a distancia.



Para a definicdo de termos, levantamento das informacbes de interesse e
estruturacdo de um modelo tedrico de andlise sera realizada uma revisao de literatura
nos seguintes moldes:

Artigos cientificos das bases de dados do Scholar Google e SCIELO;
monografias, dissertacdes e teses disponiveis em repositérios institucionais; além de
livros sobre a temética.

Na busca serdo utilizados como principais descritores: Ensino a distancia.
Exército Brasileiro. Melhoria continua. Qualidade.

Como critérios de inclusdo os estudos publicados em portugués; documentos
na integra e cuja a tematica mais se aproxima dos objetivos desta pesquisa.

Ja os critérios de exclusdo envolvem os estudos publicados em lingua
estrangeira; estudos que ndo contemplem os descritores supracitados; publicacdes

anteriores ao século XXI.

2 A EDUCACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

De acordo com Alves (2011) o conceito de educacédo a distancia no Brasil é
definido oficialmente no Decreto n®5.622 de 19 de dezembro de 2005, que possibilitou
a oferta de cursos a distancia em todos os niveis, o referido Decreto em seu Art.1°

explica que:

para os fins deste decreto, caracteriza- -se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005)

Vergara (2007) define a EaD como uma modalidade de educagao néo-
presencial, ou seja, aquela que nao conta com alunos e professores compartilhando
um mesmo espaco fisico e essa separacéo fisica entre docente e discente é mediada

por algum recurso que pode ser impresso, mecanico ou eletrbnico, que objetiva

Q
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interacdo. A pesquisadora explica que a EaD ndo surge como uma ameaca

Q.

educacdo presencial, mais sim como uma forma de se educar, uma abertura a

tradicional relagao ensino/aprendizagem.



Duarte (2009) completa ao citar o Manual do Instrutor (T 21-250), que se refere

ao ensino a distancia como um

sistema tecnolégico de comunicacao de massa e bidirecional que enfatiza a
acédo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o suporte de
uma organizacao tutorial, isto é, um acompanhamento sistematico da
atividade do instruendo, que lhe proporciona a aprendizagem autbnoma, em
detrimento da interac&o pessoal em aula de instrutor e instruendo como meio
preferencial de ensino. (DUARTE, 2009, p.9).

Alves (2011) esclarece que provavelmente nao foram registradas as primeiras
experiéncias em Educacédo a Distancia no Brasil. Assim, a modalidade EaD nao é
“nova”, mas esta crescendo significativamente, uma vez que se vive numa sociedade
baseada em informacéo e dada a explosao do conhecimento. (HERMIDA; BONFIM,
2006).

A sociedade demanda cada vez mais novas habilidades e conhecimentos por
parte da forga produtiva, assim como novos “produtos” do sistema (novas
profissdes, interdisciplinaridade, etc.). Somente a educagdo presencial ndo
da mais conta dessa demanda. (HERMIDA; BONFIM, 2006, p.167).

As pesquisadoras Hermida e Bonfim (2006) revelam, ainda, que alguns
autores, acreditam que a EaD néo é sinbnimo de tecnologia, pois a definicdo simples
inclui a utilizacdo de um grande numero de tecnologias, desde as mais simples e
antigas (como o livro), até as mais modernas e complexas (videoconferéncias e

utilizacao de internet).

Os autores colocam énfase na idéia de que a tecnologia deve ser utilizada
como meio ou ferramenta para os processos de disponibilizacéo e interacdo
do contelido educacional e ndo com um fim em si, pois, ao ser uma das tantas
formas de educacdo, os conceitos pedagogicos deveriam, em teoria,
predominar. Também os autores chamam a atencdo ao fato de que nem
sempre a tecnologia mais nova e sofisticada & a melhor. Esta probleméatica
conduz ao conceito de tecnologia mais adequada — numa vila da Amazdnia
gue ndo tem telefone e sim correio, a forma mais adequada pode ser o ensino
por correspondéncia. (HERMIDA; BONFIM, 2006, p.168).

Assim, deve-se atentar para os beneficios, como também para as limitagcdes da
EaD.



3 A RELACAO ENTRE A TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (Tl) E PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

As tecnologias de informacdo se tornaram indispensaveis ao processo
ensino/aprendizagem. Teoricos na area afirmam que pode ser uma ferramenta
facilitadora do processo por apresentar de modo dinamico e interativo os conteldos.

No decorrer desta secado serdo abordados aspectos relativos a tematica.

3.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Inegavelmente a explosdo da “bomba das telecomunicacdes™ conforme
anunciou Einstein em entrevista nos anos 50, trouxe “um novo sentido de mundo em
movimento, multiplicado, inter-relacionado, constantemente em metamorfose,
assumindo novas formas de interacdo geradas pelas tecnologias da informac&o no
campo das comunicacfes” (CLAUDINO, 2013, p.5).

A combinacdo de computadores e meios de comunicacdes, que deram
origem a ciéncia da telemética, concorrem intensas transformacdes que, ao
mesmo tempo em que erguem a infraestrutura do novo ambiente
comunicacional (chamado por William Gibson de ciberespaco), implicam a
remodelacdo das relacbes entre os seres, fragmentam nocdes territoriais e
situam a interatividade como simbolo de uma nova linguagem. Lévy (1999)
destaca que o arsenal composto pela estrutura fisica de interacdo (cabo
coaxial, fibra 6tica, modem, mouse, roteadores, etc.), incluindo também as
interfaces (protocolo TCP/IP, criptografia, programa de e-mail, editores de
texto e de imagem, entre outros) e os novos padrbes de comportamento
(endereco eletrdnico [...] contribui para formacéo do paradigma sociotécnico,
em torno do qual se molda a sociedade da informagdo e do
conhecimento(CLAUDINO, 2013, p. 56-57).

A histéria da Educacdo a Distancia (EAD) esta atrelada aos avancos
tecnoldgicos das telecomunicacfes. Capellaro e Capellaro (2012) esclarecem as trés
geracbes da EAD, onde na primeira geracdo de EAD, o estudante recebia as
informacgdes e as processava, ndo tendo muita oportunidade de discuti-las, e as
interacdes estudante-estudante / docente-estudante dificilmente ocorriam. As autoras
citam que na segunda geracao, a utilizacdo do radio, televiséo e telefone viabilizacédo
algumas interacdes. Ja a terceira geragao possibilitou o contato virtual entre os pares,
com participagdo mais ativa no processo de ensino-aprendizagem, bem como a

aprendizagem cooperativa. Por fim as pesquisadoras afirmam que as TICs

LLEVY, Pierre. Cibercultura. 2. ed. Sdo Paulo: Ed. 34, 2000.



possibilitaram a interacdo entre estudantes e professores de maneira sincrona e
assincrona. Também contribuiram para a superagédo de obstaculos geogréficos e a
flexibilizacdo dos horéarios de estudo.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sao consideradas como
sinbnimo das tecnologias da informacdo. Termo este que engloba o papel da
comunicacdo na moderna tecnologia da informagao. As TIC consistem de todos os
meios técnicos usados para tratar a informacdo e auxiliar na comunicacgao,
correspondem assim, a todas as tecnologias que interferem e mediam 0s processos
informacionais e comunicativos dos individuos, sendo ainda entendidas como “um
conjunto de recursos tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam por meio das
funcdes de software e telecomunicacfes, a automacéo e comunicacao dos processos
de negodcios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem”. (OLIVEIRA,
MOURA, SOUZA, 2015, p.78)

As TICs sé&o utilizadas em diversas maneiras e em Vvarios ramos de
atividades, podendo se destacar nas inddstrias no processo de automacao,
no comércio em gerenciamentos e publicidades, no setor de investimentos
com informacdes simultdneas e comunicacdo imediata, e na educac¢do no
processo de ensino aprendizagem e Educacgdo a Distancia. Pode-se dizer
gue a principal responsavel pelo crescimento e potencializagdo da utilizagédo
das TIC em diversos campos foi a popularizacdo da Internet. (OLIVEIRA,
MOURA, SOUZA, 2015, p.78)

E importante a compreensdo de que as TIC tém um potencial inovador
significativo e que vieram para enriquecer o espaco educacional e ndo para substituir
o professor. “Assim, sozinhas elas sdo apenas ferramentas, mas se bem utilizadas,
elas podem colaborar para que haja de fato uma mudanca radical no processo ensino-

aprendizagem”. (VIEIRA, 2011, p. 67).

3.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E APRENDIZAGEM: ASPECTOS
POSITIVOS E NEGATIVOS

Soares et al. (2015) explicam que na EaD, tutores, professores e estudantes,
mesmo estando fisicamente distantes entre si, interagem em ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem (AVEA), nos quais as atividades baseadas na aprendizagem

colaborativa ou cooperativa podem acontecer de forma sincrona (tempo real) ou



assincrona (tempo e espaco distintos) e isso acarreta pontos positivos mas pode
também ter limitagdes.

Vergara (2007) destaca entre as possibilidades da EAD o fato de que a mesma
permite ao aluno compatibilizar seu curso com suas possibilidades de tempo, de
acordo com o ritmo desejado e em qualquer local disponivel, propiciando a
independéncia, proatividade e autodisciplina na busca de seu desenvolvimento, sendo
necessaria uma autonomia responsavel e que viabiliza, ainda, a aprendizagem
colaborativa, com a troca de informacbes entre alunos e isso € em demasia
imprescindivel j& que a aprendizagem € uma atividade socialmente construida. Os
ambientes multimidia interativos oferecem ao aluno o acesso a informacgdes
digitalizadas de textos, sons, imagens e graficos, permitindo adquirir o conhecimento
de forma eficaz, porque um recurso pode complementar o outro na mensagem que
pretende transmitir. (VERGARA, 2007)

Como limitagdes, a pesquisadora revela que podem ocorrer algumas limitagdes
tecnoldgicas, como a baixa capacidade do computador, a lentiddo no acesso e a falta
de flexibilidade do programa, bem como o conhecimento prévio sobre informatica por
parte do educando e a cultura do individuo, algumas culturas como a brasileira
valorizam os contatos face a face; “é€ uma cultura fortemente relacional” (VERGARA,
2007, p.3).

Para Arieira (2009) as vantagens da EAD relacionam-se com o gerenciamento
do préprio tempo, enquanto que a desvantagem € a auséncia do professor ensinando
e guiando diretamente o aprendizado.

Reis (2016) elenca as principais desvantagens da EAD, conforme itens a

sequir:

1 Dificuldade de tirar davidas, onde o discente pode ter dificuldade em solucionar
de forma imediata as duvidas, necessitando muita das vezes de férum ou e-mails para
iSS0;

2 Falta de discussbes sobre os temas abordados: Apesar da existéncia dos
foruns, discussbes podem levar periodos prolongados, diferente do dia a dia numa
sala de aula, onde pode-se ter o contato visual etc;

3 Dificuldade em se criar a rotina sem a cobranca. Pela falta da obrigatoriedade
de um horario fico, algumas pessoas tém dificuldade em criar uma rotina de estudos,

favorecendo o acumulo de tarefas, podendo interferir num aprendizado efetivo;



4 Nao estimula o trabalho em grupo e ndo desenvolve as habilidades de

apresentar-se em publico. O trabalho em grupo pode contribuir significativamente para

a aprendizagem, além de permitir a inter-relacao entre os discentes;

5 Existem poucas atividades presenciais: dessa forma, a avaliacdo do
aprendizado fica restrita a facilidade que os alunos tem em fazer consultas a livros,
internet e até mesmo pessoas, e nao a de estudar e posteriormente por em pratica o

raciocinio légico nas provas presenciais.

Completando, Oliveira, Moura e Souza (2015) esclarecem que a principal
dificuldade de se incorporar as TIC no processo de ensino, € o fato de o professor ser
ainda apontado, o detentor de todo conhecimento. Os autores afirmam ainda a
necessidade do docente estar em constante atualizacdo. Pois na atualidade, diante
das tecnologias apresentadas aos alunos, o professor executa o papel de interventor
dessa nova modalidade de ensino, fornecendo o suporte necessario ao uso correto e
responsavel dos recursos tecnoldgicos e para que isso ocorra faz-se necessario que
ele busque atualizar-se néo s6 dentro de sua especialidade, mas também, dentro das

tecnologias que possam auxiliar em suas praticas pedagadgicas.

4 A GESTAO DA QUALIDADE NA EAD

Para Andretti (2006 apud BRITO, 2017) a qualidade possui diversos
significados, como um conceito subjetivo que estda diretamente relacionado as
percepcbes de cada pessoa. Por mais que a concepcdo de qualidade exista ha

tempos, o termo pode ser empregado de diversas formas.

No dicionario da lingua portuguesa HOUAISS? a primeira definicdo do termo
“‘qualidade” é: “propriedade que determina a esséncia ou a natureza de um ser ou

coisa”.

2 https://houaiss.uol.com.br/corporativo/apps/uol_www/v5-4/html/index.php#1



10

O quadro 1 apresenta alguns significados no termo qualidade.

ANO

AUTOR

SIGNIFICADO DA PALAVRA QUALIDADE

1974

J. M. Juran

O nivel de satisfagcdo alcancado por um determinado
produto no atendimento aos objetivos do usuario, durante
0 seu uso, é chamado de adequacéo ao uso. Este conceito
de adequacao ao uso, popularmente conhecido por alguns
nomes, tal com qualidade, € um conceito universal
aplicavel a qualquer tipo de bem ou servico.

1979

Philip
Crosby

Qualidade quer dizer conformidade com o0s requisitos.
Qualidade é o atendimento as especificacfes definidas
para satisfazerem os usuarios.

1986

Kaoru
Ishikawa

Qualidade é o desenvolvimento, projeto, producdo e
assisténcia de um produto ou servico que seja 0 mais
econdmico possivel e o mais Util possivel, proporcionando
satisfacdo ao usuario.

1990

Wiliam E.
Deming

Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos do
cliente e melhoria continua.

1990

Campos

Produto de qualidade € aquele que atende perfeitamente
de forma acessivel, seguro, confiavel e no tempo certo as
necessidades do cliente.

1991

Armand
Feigenbaun

Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢cdes do
cliente. Essas séo: o verdadeiro uso e o preco de venda do
produto. Qualidade e a composicdo total das
caracteristicas de marketing, engenharia, fabricacdo e
manutencdo de um produto ou servico, através das quais
0 mesmo produto ou servico, em uso, atenderd as
expectativas do cliente.

1991

Tebou

Qualidade é a capacidade de satisfazer as necessidades
tanto na hora da compra, quanto durante a utilizagcéo, ao
menos custo possivel, minimizando as perdas, e melhor
gue 0S nhOSsos concorrentes.

1992

Scholtes

Qualidade é melhorar o processo de produgao,
aprendendo como ele funciona, a fim de atender e fazer de
forma confiavel e independe o que o cliente deseja.

1994

Paladini

Qualidade corretamente definida € aquela que prioriza o
consumidor. Isto mostra que a qualidade € mais do que
simples estratégias ou técnicas é, antes, uma questédo de
decisdo que reflete em politicas de funcionamento da
organizacao.

Quadro 1 - Significados da Palavra Qualidade
Fonte: Poffo e Marinho (2013 apud BRITO, 2017)

Os cursos de EAD cresceram tanto na modalidade graduacéo, tanto como em

cursos de pos-graduacdo, e sua equiparacd0 aos Cursos presenciais, € um

guestionamento, mas o importante de acordo com a literatura é que EAD € uma

modalidade de educacdo e tem que ser de qualidade, tanto quanto a educacgao
presencial (NASCIMENTO, 2007). Uma das especificidades dos cursos de EAD € que

o aluno se torna o centro do processo educativo, portanto, o ensino torna-se um

suporte para a aprendizagem, em outras palavras, o estudante tem a possibilidade de
definir quando e como estudar. (MOORE, 2008).
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De acordo com Montovani, Gouvéa e Tamashiro (2015, p.8), um sistema EaD

inclui os seguintes elementos basicos:

Conteudo: os conteudos devem ser selecionados pela instituicdo de ensino;
Design Instrucional: o conhecimento deve ser transformado em maodulos, ou
seja, conteudos e atividades de aprendizagem,;

Tecnologias de entrega: Internet e tecnologias web sdo as mais utilizadas;
Equipe institucional: definicdo do pessoal (professores e tutores), que ira
interagir com os alunos;

Formato de Conteldo: o aluno a distancia pode estudar em qualquer lugar, o
gue significa que eles podem acessar seus cursos a partir de casa ou de
gualquer lugar onde estejam;

Sistema de avaliacdo: permite que as instituicdes e seus gestores detectem
problemas e possam responder a eles;

Sistema interdependente: todos os elementos listados acima s&o relacionados

e se influenciam mutuamente.

Tais diretrizes também corroboram com as diretrizes estabelecidas pelo

Ministério da Educagao na obra intitulada “Referenciais de qualidade para educacao

superior a distancia”, a qual afirma que considerando a complexidade e a necessidade

de uma abordagem sistémica, referenciais de qualidade para projetos de cursos na

modalidade a distancia necessitam compreender categorias que envolvem,

fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura.
(BRASIL, 2007).

A obra elenca algumas dimensdes que devem constar num Projeto Politico

Pedagdgico de um curso na modalidade a distancia, que séo:

() Concepcgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicacao;

(i)  Material didatico;

(iv)  Avaliagéao;

(V) Equipe multidisciplinar;

(vi)  Infra-estrutura de apoio;

(vii)  Gestao Académico-Administrativa;

(viii)  Sustentabilidade financeira.
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Entretanto, ndo € necessario apenas atentar para as dimensdes de um curso
ofertado numa Plataforma de Ensino, deve-se compreender que cada um dos itens
elencados nessas dimensdes deve estar em constante melhoria, de modo a realmente

atender as expectativas dos envolvidos e atingir o objetivo final que € a aprendizagem.

5 O PORTAL DE ENSINO DO EXERCITO BRASILEIRO E A CAPACITACAO DOS
MILITARES

O Departamento de Educacdo e Cultura do Exército criou o Portal de
Educacao, com o objetivo de desenvolver e aperfeicoar a Educacao Militar, com base
na consecucgao do Objetivo Estratégico do Exército n° 12 “Implantar um Novo Sistema
de Educacédo e Cultura” e a Estratégia “Atualizagdo do Sistema de Educagéo e
Cultura”; ambos constantes do Planejamento Estratégico do Exército (PEEX).Assim,
o Portal de Educacéo destina-se a expansado da Educacao a Distancia no ambito do
Exército Brasileiro, bem como a implementacdo de programas de capacitacdo dos
agentes de ensino e ao desenvolvimento da cultura da transformacao e da inovagéo
nos estabelecimentos de ensino das Linhas de Ensino Militar Bélico, Saude e
Complementar. Possibilita a consecucéo das determinagdes constantes na Diretriz de

Educacao e Cultura do Exército Brasileiro 2016-2022.

contribuindo para o aperfeicoamento dos processos de capacitagdo e
formacéo continuadas, desenvolvimento da Educacédo do Profissional Militar
da Era do Conhecimento, a disseminacao das praticas pedagdgicas eficazes
e inovadoras, devidamente contextualizadas, e para o estimulo a construcao
da mentalidade de inovacdo, com emprego da tecnologia integrada a
educagio. (APRESENTACAO..., 2016)

O intuito é do Portal é desenvolver competéncias que contemplem a
aprendizagem de conteudos, habilidades e valores, viabilizando também o processo
de formacéo continuada dos agentes diretos e indiretos de ensino, oportunizando a
atualizacao profissional e pessoal.

De acordo com Silva, Boas e Oliveira (2010) o entdo O DEP (Departamento de
Ensino e Pesquisa) do Exército percebeu que podia, através do Portal de Ensino do
Exército Brasileiro, oferecer um sistema de gestao e de cursos on-line com a mesma

exceléncia ja evidenciada nos cursos presenciais por ele ministrados. Assim, em
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1994, o Exército Brasileiro (EB) iniciou um estudo de modernizagdo de ensino,
objetivando tornar os seus recursos humanos capazes de acompanhar os avangos da
era do conhecimento. Para isso, a instituicdo, por intermédio de um dos seus Orgéos
de Direcdo Setorial, o atual Departamento de Educacdo e Cultura do Exército
(DECEX), organizou uma nova politica educacional, alterando seus processos de
ensino, onde o enfoque foi direcionado ao aluno e a EaD apareceu como uma
alternativa de ensino-aprendizagem, visando a capacitagdo e ao auto-
aperfeicoamento de seus profissionais, reduzindo seus custos mas nao abrindo mao
da qualidade nas diferentes atividades desenvolvidas. (DUARTE, 2009)
Duarte (2009) detalha o referido Portal ao afirmar que:

Seu objetivo é dinamizar o sistema de ensino do Exército e atingir tanto a
comunidade militar como ao publico civil nele inseridos, utilizando a internet
e meios interativos para agilizar de forma inteligente todo o processo de
aprendizagem. Em se tratando do publico militar, o e-learning constitui uma
ferramenta complementar aos programas presenciais de educacdo
continuada que a Forga oferece. J& o ambiente virtual de aprendizagem,
baseado na web, utilizado para acompanhamento dos cursos a distancia
oferecidos no Portal de Educa¢édo do Exército, recebe o nome de EB aula.
Tal ferramenta objetiva ser um canal de comunicacdo multidirecional, que
possibilita a interacdo entre todos os atores envolvidos no curso, por meio de
diversos recursos como chat, férum, noticias, contelddos digitalizados em
diversas midias, calendario, glossario, notas, atividades, perfil, bibliografia e
“webteca”. Em outras palavras, o EB aula permite ao aluno acompanhar a
sua trajetéria no curso, acessar 0s conteudos e atividades, bem como
interagir com os colegas e tutores. (DUARTE, 2009)

A Plataforma e o ambiente virtual de aprendizagem (EBAula) sdo ambientes
planejados com este fim, disponibilizando cursos na modalidade a distancia e
semipresencial.

Percebe-se que cada vez mais o EB investe na modernizagéo dos recursos da
referida Plataforma. O Centro de Educacdo a Distancia do Exército ampliou as
possibilidades de acesso a plataforma de cursos e estagios conduzidos na
modalidade de educacéao a distancia. Com a disponibilizacéo do aplicativo EBAula, os
usuarios do sistema tem seus cursos e estagios de facil acesso, podendo navegar por

todos os recursos e atividades do ambiente virtual de aprendizagem.
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Um novo recurso para apresentacdo de conteldo online ja esta
disponibilizado: o H5P. Com ele, é possivel desenvolver atividades como
videos interativos, jogos e apresentacdes. Outra novidade do sistema EBAula
€ o BigBlueButton. Com esta ferramenta, tutores e alunos poderao se reunir
em webconferéncia e, ainda, compartilhar telas com conteddos para
discussédo sincrona na sala de aula virtual. Com essas acdes de ampliacao
dos recursos da plataforma EBAula, o Centro de Educacdo a Distancia do
Exército segue em sua missao de promover a melhoria da qualidade da EAD
no Sistema de Ensino do Exército Brasileiro. CEADEX supera distancias,
realiza aproximagfes. (NOVAS..., 2020).

O Nucleo do Centro de Educacgdo a Distancia do Exército (NUuCEADEX) que
iniciou suas atividades na modalidade de educacao a distancia (EAD), a partir de 1°
de julho de 2015, ocupando as dependéncias da antiga sede da Escola de
Comunicacbes (EsCom), dentro da estrutura do aquartelamento da Escola de
Sargentos de Logistica (EsSLog). O referido Ndcleo é voltado para dotar o Sistema
de Educacao e Cultura do Exército (SECEx) com uma organizagao militar que atuasse
na coordenacao e orientacdo da EAD e contribuisse com o processo de capacitacao

dos recursos humanos no ambito do Exército.

Em 20 de julho de 2015, o NuCEADEX ¢é elevado a Centro de Educagéo a
Distancia do Exército (CEADEX), pela criacdo desta OM, descrita na Portaria
n° 900, do Comando do Exército. A criagdo deste Centro visa atender & macro
objetivos, dentre eles, “Implantar um novo e efetivo Sistema de Educagéo e
Cultura”, contidos no Planejamento Estratégico do Exército, para os anos de
2016 a 2019. O CEADEX, subordinado diretamente a Diretoria de Educacao
Técnica Militar (DETMil) oferece suporte técnico-pedagégico em EAD
proporcionando eficiéncia e racionalizacdo no preparo de profissionais,
otimizando a formacéo, o aperfeicoamento e a extenséo/especializacdo de
militares do Exército.(HISTORICO, 2018).

O CEADEx vem desenvolvendo atividades, no nivel de coordenacao e
orientacdo da modalidade de educacdo a distancia no ambito do EB, é também o
responsavel pelo acompanhamento e difusdo permanente da evolucdo desta
modalidade educacional. Para cumprir sua missédo oferece formacao continuada aos
agentes de ensino do EB a fim de manter o nivel de qualificacdo dos integrantes do

Exército e aperfeicoar as atividades e processos correlatos a EAD.
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Na figura a seguir pode-se visualizar a subordinacdo do CEADEX.

FIGURA 1 — Subordinacdo do CEADEX
Fonte: http://www.ceadex.eb.mil.br/subordinacao

Apesar do CEADEX estar subordinado a Diretoria de Educacéo Técnica Militar
seu universo de relacionamento estende as demais Diretorias, aos Centros, aos
Estabelecimentos de Ensino Subordinados e aos Centros de Instrucdo, visando a
coordenacao e orientacdo das atividades atinentes a modalidade EAD e, ainda, ao
processo de capacitacdo dos recursos humanos no ambito do Exército.

A sequir pode-se observar a “Missdo e Visdo™ do supracitado Centro de

Educacao.

Missao:

Art. 1° O Centro de Educacédo a Distancia do Exército (CEADEX), criado através da
Portaria n® 900-Cmt EB, de 20 Jul 15, é subordinado a Diretoria de Educacéo Técnica
Militar (DETMIl), 6rgéo de apoio setorial do Departamento de Educagéo e Cultura do
Exército (DECEX), e tem por missao:

| - atuar no nivel de coordenacédo e orientagdo da educacdo a distancia (EAD), no

ambito do Exército;

3 http://www.ceadex.eb.mil.br/


http://www.ceadex.eb.mil.br/subordinacao
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Il - assessorar, quanto as acdes administrativas necesséarias a contratacdo de
instituicbes e/ou profissionais capacitados a execucdo da fase educacional a
distancia, quando for o caso;

[l - reunir, dentro do mesmo alinhamento institucional, profissionais qualificados, tanto
nos aspectos tecnoldgicos, quanto técnico-pedagogicos da EAD, que possam prestar
assessoria aos diversos 0rgaos do Sistema de Ensino do Exército (SEE);

IV - compor um centro de referéncia em EAD, responséavel por acompanhar e difundir,
permanentemente, a evolucdo dessa modalidade de educacdo e que ofereca
formacéo continuada aos agentes envolvidos nos diversos processos correlatos;

V - oferecer cursos/estégios de interesse da Forca para militares e servidores civis do
Exército;

VI - disponibilizar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado pelo Exército
Brasileiro para a oferta de cursos/estagios de interesse da Forca; e

VII - realizar estudos sobre EAD, com o propésito de manter o SEE no estado da arte

dessa modalidade de Educacao, além de capacitar agentes de ensino para a EAD.

Viséo:

Compor um centro de referéncia em EAD, responsavel por acompanhar e
difundir, permanentemente, a evolucdo dessa modalidade de educacédo e oferecer
formacéo continuada aos agentes envolvidos nos diversos processos correlatos.

Ressalta-se que o aplicativo EBAula foi desenvolvido pelo CEADEX. Destaca-
se por ser um mecanismo que possibilita ao publico de alunos da plataforma EBAula,
0 acesso ao material didatico referente ao curso/estagio em que esta matriculado, por
meio dos seus Smartphones, o que o torna uma ferramenta aliada ao processo ensino-
aprendizagem, uma vez que atualmente as tecnologias moéveis sdo amplamente
aceitas a serem exploradas. APLICATIVO..., 2020).

Na proxima figura é possivel observar a pagina inicial do referido Portal.


https://portaldeeducacao.eb.mil.br/academico/
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FIGURA 2 — P4gina inicial do Portal de Educacéo do Exército Brasileiro
Fonte: https://portaldeeducacao.eb.mil.br/

Ja quando do acesso por meio do ‘login” encontra-se uma interface de facil
acesso e interativa, onde o individuo pode acompanhar o(s) curso(s) inscritos. Como a

figura 3 e 4 demonstram.

E BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

EXERCITO BRASILEIRO

Portal de Educagao
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Sistema de Gestao Técnica de EAD & Cap DENISE ALBUQUERQUE

X Seja bem vindo ao Sistema de Gestdo Técnica de EAD!
Boa noite Cap DENISE ALBUQUERQUE! Perfil: Usudrio -

M Painel do Usuario

¢ g = o =

Salas de Aula Inscricdes v Meus Concurses Meus Cursos
-
i=
=
= A
i
4 Manual

Concurso ECEME v

FIGURA 3 — P&gina inicial do login de usuério
Fonte: https://portaldeeducacao.eb.mil.br/
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Datas de entrega Seu progresso ()
(raginairicio 10 JUL 2020 - Apresentagdo do Projeto de Pesquisa, nas salas de orientagGio. ‘
Orainel 31JUL 2020 - Entrega da 1° versdo do trabalho cientifico (TC), nas salas de orientagdo.

28 AGO 2020 - Entrega da 2° verséo do TC, nas salas de orientacdo.
26 SET 2020 - Entrega da Versto do Artigo Cientifico para avaliac@o, nas respectivas Salas de Orientagéo.
D uivos s 23 OUT 2020 - Remessa da versdo final do AC para a EsSEx no Portal da Educagdo, por parte do aluno.

—
[ Calenddrio

T Meus cursos

80 Modelos

K
B Titulos e orientadores do Artigo Cientifico 2020

FIGURA 4 — Exemplo da interface de Curso g o militar esta inscrito no Portal de Educacéo do EB
Fonte: https://portaldeeducacao.eb.mil.br/

Percebe-se, além da facilidade do acesso, que é possivel um controle em
relacdo as atividades, bem como um acompanhamento de todas as etapas/fases.

Tudo é registrado permitindo assim a celeridade e transparéncia dos processos.

6 CONCLUSAO

A Educacéo a Distancia caminha inevitavelmente com a constante evolugdo
tecnologica. Sabe-se que existem vantagens e limitagdes, mas sem davidas é uma
alternativa de capacitacao/qualificacdo que tem se tornado cada vez mais acessivel e
até mesmo imprescindivel a alguns grupos, como os militares, que por sua
especificidade de atuacdo e dedicacdo vé nessa modalidade de estudo uma
oportunidade. Cabe ressaltar que néo basta a oferta de cursos, urge que 0s mesmos
possuam as ferramentas tecnologicas e recursos de aprendizagem que atraia o
discente, o encoraje. Os gestores e docentes além de conhecerem as possibilidades
oferecidas pelas TICs, precisam saber manusea-las e estimular os estudantes a
utilizarem. Estudos acerca da midiatizacdo dos conteiudos também se tornam

imprescindiveis. E fundamental o também o planejamento e as estratégias de ac¢éo
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didatica para que o EAD ocorra de modo eficaz e eficiente. Em relacdo ao
gerenciamento do tempo, cabe ressaltar que muitos dos discentes sabem as pressdes
diarias de trabalho entdo é primordial o gerenciamento do tempo e a fixacdo de metas

de estudo.
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