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A IMPORTANCIA DO GERENIAMENTO DE PROCESSOS NA OPERACAO CARRO-
PIPA, NO AMBITO DO COMANDO MILITAR DO NORDESTE

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROCESOS EN LA OPERACION CARRO-
PIPA, EN EL AMBITO DEL COMANDO MILITAR DO NORDESTE

Marcio Chaves Gondim?*
Fabricio Pelloso Piurcosky?

RESUMO

Este trabalho analisa o gerenciamento de processos como fator primordial para a execugéo
da Operacdo Carro-pipa, no ambito do Comando Militar do Nordeste. Tal abordagem faz-se
necessaria devido a grande relevancia do programa para a populacdo beneficiada e pelo grande
volume de recursos empregados na Operacdo, que varia em uma média anual de R$ 900 milhdes
de reais. O objetivo deste trabalho é verificar a importancia do gerenciamento dos processos
desenvolvidos em proveito da Operacdo Carro-pipa. Este propoésito foi alcancado a partir da
revisdo bibliogréafica dos diversos documentos que normatizam a Operacdo Carro-pipa, tais como
portarias, diretrizes, ordens de servicos, tutoriais, relatorios e, também, pela analise dos principais
processos desenvolvidos. Foi realizado um estudo junto as Organizacfes Militares Executoras,
tendo como amostra o escritorio do 4° Batalhdo de Policia do Exército, com o intuito de analisar
0S processos existentes, em suas diferentes fases de desenvolvimento. A pesquisa evidenciou que
0 gerenciamento de processos na Operacdo Carro-pipa é fator primordial para a sua execucao e
melhoria continua e, ainda, que essa atividade vem sendo desenvolvida de maneira adequada pelas
OrganizacGes Militares, no ambito do Comando Militar do Nordeste, com destaque para o
gerenciamento dos processos relacionados as ferramentas de governanca de Tecnologia da
Informacdo empregadas na Operacéao.

Palavras-chave: Gerenciamento. Processos. Comando Militar do Nordeste. Operacéo Carro-pipa.

RESUMEN

Este trabajo analiza la gestion de procesos como un factor clave para la ejecucion de la
Operacion Carro-pipa, en el Comando Militar do Nordeste. tal abordaje es necesaria debido a la
gran relevancia del programa para la poblacién beneficiaria y la gran cantidad de recursos
empleados, que varia en un promedio anual de R$ 900 millones de reales. El objetivo de este
documento es verificar la importancia de gestionar los procesos desarrollados en beneficio de la
Operacion Carro-pipa. Este proposito se lograra a partir de la revision bibliografica de los diversos
documentos que estandarizan la operacion, tales como ordenanzas, directrices, ordenes de servicio,
tutoriales, informes y también mediante el analisis de los principales procesos desarrollados. Se
realizé un estudio con las Organizaciones Militares Ejecutoras, teniendo como muestra la oficina
del 4° Batallon de Policia del Ejército, con el fin de analizar los procesos existentes, en sus
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diferentes fases de desarrollo. La investigacion evidencié que la gestion del proceso en la
Operacién Carro-pipa es un factor clave para su ejecucion y mejora continua, y también que esta
actividad ha sido desarrollada adecuadamente por las Organizaciones Militares, en el Comando
Militar do Nordeste, con énfasis en la gestion de procesos relacionados con las herramientas de
gobernanza de Tecnologia de la Informacion empleadas en la Operacion.

Palabras clave: Gestion. Procesos Comando Militar do Nordeste. Operacion Carro-pipa.

1 INTRODUCAO

A seca € um problema grave que assola a regido do semiarido e castiga fortemente a
populacdo dessa regido. Essa situacdo, ao longo dos anos, vem desafiando o poder publico a buscar
solucdes para mitigar seus efeitos e viabilizar 0 acesso a agua potavel para sobrevivéncia e
possibilitar o minimo de dignidade a esse do povo téo sofrido.

Em 1998, o fendomeno natural “El Nifio” afetou significativamente o regime de chuvas no
Nordeste, deixando a populacdo em situacdo precaria com a impossibilidade do acesso a agua
potavel e alimentacdo. Diante desse cenario, 0 governo brasileiro criou o Programa Emergencial
de Frentes Produtivas, sob a tutela da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), em parceria com 0s Governos Estaduais e uma Comissao composta por varios atores
publicos, incluindo o entdo Ministério do Exército.

A atuacdo do Exército Brasileiro (EB), na distribuicdo de agua potavel no semiérido,
aconteceu apos convénio firmado com a SUDENE, em 1998, surgindo a Operacao Carro-pipa (Op
C Pipa). Essa Operacdo €é capitaneada pelos Ministérios do Desenvolvimento Regional (MDR),
antigo Ministério da Integracdo Nacional, e pelo Ministério da Defesa (MD).

Desta forma, o Exército Brasileiro recebeu a incumbéncia de cumprir essa nobre misséo,
tendo como responsabilidades: o Planejamento, a Coordenacgédo, a Fiscalizagdo, a Captacdo, o
Transporte, a Desinfeccdo e a Distribuicdo de Agua Potavel, utilizando-se de carros-pipa
contratados. Para isso, emprega 0 Comando Militar do Nordeste (CMNE), que por sua vez, utiliza
suas OrganizacOes Militares para executar as atividades inerentes a Operacdo Carro-pipa.

Este trabalho analisa a importancia do gerenciamento dos principais processos para a
execucdo do Programa Emergencial de Distribuicdo de Agua, no &mbito do Comando Militar do
Nordeste, descrevendo o emprego do Exército Brasileiro e os principais 6bices e problemas
enfrentados pelas OrganizacGes Militares Executoras (OME) na execuc¢do da operacao.

Tal abordagem justifica-se pela relevancia do Programa, pelo grande volume de recursos
empregados na Operacdo Carro-pipa, que varia em uma média anual de R$ 900 milhdes de reais;
pelos prejuizos que a populacdo beneficiada pode sofrer, ou pelo dano causado ao erario, caso a
gestdo de processos atinentes a operacao, seja mal executada pelos agentes publicos militares.

O objetivo deste trabalho € verificar o grau de importancia do gerenciamento dos processos
existentes na Operagdo Carro-pipa para a sua execucdo, no &mbito do Comando Militar do
Nordeste. Para isso, serdo analisados os principais processos desenvolvidos pelas OME, tendo
como referéncia o 4° Batalhdo de Policia do Exército (4° BPE).

Esta tarefa sera alcancada por meio da revisdo bibliografica de documentos que
normatizam as atividades da Operacdo, tais como: portarias, diretrizes, ordens de servicos, tutoriais
das ferramentas de inteligéncia artificial empregadas, relatorios das equipes de fiscalizacdo da
OME 4° BPE, além da consulta a artigos cientificos, palestras e publicacdes de internet.

A seguir sera abordado o emprego do Exército Brasileiro na Operagédo Carro-pipa.



2 GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS

Verifica-se que o gerenciamento de processos na OME 4° BPE, tomada como base e
amostra do presente trabalho, se d& pela anélise constante dos processos, por meio da atuacéo da
Secdo de Registros de Conformidade (SRG), controle interno do Batalhdo, que ratifica para o
Ordenador de Despesas, antes da homologacdo de cada etapa, o cumprimento de todas as
formalidades.

A 7% Inspetoria de Contabilidade e Finangas do Exército, unidade de controle interno do
CMNE também executa uma analise detalhada e continua dos processos desenvolvidos pelas
OME. Fruto desse acompanhamento, a possibilidade de cometimento de irregularidades
administrativas € reduzida e quando ocorrem, na maioria das vezes séo corridas em tempo. Caso
contrério, sdo adotadas as devidas providéncias e servem como oportunidades de melhorias para
as demais OME.

Também sdo realizados, no escritério da Op C Pipa, sob a supervisdo da Secdo de Gestéo
da OME, os trabalhos de andlise e melhoria de processos, confec¢do dos respectivos planos de
acao, modelagem e remodelagem dos mesmos, permitindo portanto a implantagdo das melhorias
necessarias para o aprimoramento e refinamento dos processos.

Cabe destacar que, além dessa analise realizada pelos integrantes das OME, os escritdrios
do CMNE, RM e das Bda Inf Mtz, por meio de simpdsios, VOT e inspecBes, impdem uma
continua atualizacdo dos processos, baseado nas boas préaticas e oportunidades de inovagéo e
melhoria.

Um dado que chamou a atencdo durante a analise foi que, além do acompanhamento
cerrado e orientacdes feitas pelo CMNE e 72 ICFEX, existe a preocupacdo das OME em realizar a
andlise e melhoria continua dos processos, conforme demonstrado nas figuras 06 e 09, que ilustram
0s organogramas de processos executados. Cabe ressaltar que esta modelagem é parte de um
documento sobre a analise e melhoria dos processos em comento.

Outro aspecto merecedor de uma observacdo mais atenta € que o volume de recursos
empregados ao longo dos anos, conforme dados apresentados na tabela 02, cresceu a cada ao, até
atingir o seu limite em 2016 e, a partir dai, iniciou-se um movimento de queda dos valores. Esse
movimento deve-se, dentre outros fatores, a melhoria dos processos desenvolvidos.

Outro fator, que pode ser considerado, é a grande importancia dos sistemas de TI
GPipaBrasil e GCDA utilizados pelas OME que, cada vez mais, sdo empregados nas atividades de
monitoramento, fiscalizacdo e auditagem dos pipeiros da Op C Pipa, servindo de suporte para a
tomada de decisdo, por parte dos coordenadores de escritério e comandantes de OME.

Destacam-se também os problemas relacionados a fraude e corrup¢do que ocorrem na
operacdo, mesmo havendo acdes cada vez mais severas para coibir essas praticas, com casos que
resultaram em cobranca de multas elevadas, san¢des administrativas para empresas e decretacdo
de prisoes.

Isto posto, percebe-se que a Operagdo Carro-pipa vem atendendo as necessidades da
populacdo beneficiada de maneira satisfatoria; que existe uma boa relacdo custo-beneficio na
gestdo financeira e que 0s processos estdo sendo executados a luz do que prescreve a lei 8.666/93,
que trata das normas para licitacdes e contratos da Administracéo Publica.

Por todo o exposto, fica claro que a pratica do gerenciamento de processos, pautada no
respeito aos principios basilares da administracdo publica, é imprescindivel e fator primordial para
a execucgdo da Operacdo Carro-pipa, no ambito do Comando Militar do Nordeste.



3 O EMPREGO DO EXERCITO BRASILEIRO NA OPERACAO CARRO-PIPA

A Operacdo Carro-pipa teve sua origem com a publicacdo do decreto n° 2.618, de 5 de
junho de 1998. que dispde sobre o programa Emergencial de Frentes Produtivas. O seu Art 2° trata
da criacdo de uma Comissdo Gestora com a finalidade de implementar o referido programa, na
qual foi incluido o entdo Ministério do Exército (BRASIL, 1998).

3.1 FUNDAMENTACAO LEGAL

O emprego do Exército Brasileiro, na Operacdo Carro-pipa, tem amparo constitucional e
foi concebido e normatizado, com base no cumprimento de diversas leis, regulamentos e diretrizes
emanadas pelos diversos escales e comandos envolvidos.

Desta feita, o Art. 142 da Constituicdo Federal (CF) de 1988 dispGe sobre a constituicdo
das Forgas Armadas, suas caracteristicas e destinacao e, em seu § 1°, estabelece que o seu emprego

e preparo sera normatizado por Lei Complementar (LC).

“Art. 142. As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, sdo institui¢des nacionais permanentes e regulares, organizadas com base
na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e
destinam-se a defesa da Pétria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem. § 1° - Lei complementar estabelecera as normas gerais
a serem adotadas na organizacdo, no preparo e no emprego das Forgcas Armadas.”
(BRASIL, 1988).

A Lei Complementar n® 97, de 9 de junho de 1999, alterada pela LC n° 117, de 2 de

setembro de 2004, normatiza o preparo e o emprego das Forgas Armadas.
“Art. 16. Cabe as For¢as Armadas, como atribuicdo subsidiaria geral, cooperar com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma determinada pelo Presidente da
Republica. Paragrafo Unico. Para os efeitos deste artigo, integra as referidas agdes de
carater geral a participacdo em campanhas institucionais de utilidade publica ou de
interesse social.” (BRASIL, 1999).

Em 29 de agosto de 2005 foi publicado no Diéario Oficial da Unido (DOU) n° 166, Secédo
1, Pag 82, a Portaria Interministerial N° 7, que estabeleceu a mutua cooperacao técnica e financeira

entre 0 entdo Ministério da Integracdo Nacional e o Ministério da Defesa.
“Art. 1° - Fica estabelecida mutua cooperacao técnica e financeira entre 0s Ministérios da
Integracdo Nacional e da Defesa para a realizacdo de a¢Bes de apoio as atividades de
distribuicdo de agua potavel as populagdes atingidas por estiagem na regido do semiarido
nordestino e regido norte dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo.” (BRASIL,
2005).

Em 2012, a Portaria Interministerial Nr 1/MI/MD, de 25 de julho atribuiu, em seu Art 6°,
ao Ministério da Defesa, por intermédio do Exército Brasileiro, as responsabilidades na Op C Pipa:
realizar o planejamento para a distribuicdo emergencial de agua potavel; contratar pipeiros e outros
servicos necessarios; monitorar e fiscalizar a Op C Pipa, dentre outras (BRASIL, 2012).

Assim, em 2016, o Comando de Operacdes Terrestres (COTER), emitiu a Diretriz de
Planejamento de Ac¢des Subsidiarias N° 02/16, em que orienta 0 CMNE no planejamento e
execucdo das atividades da Op C Pipa; dispde sobre a concepc¢édo geral; estabelece a missdo do
Exército Brasileiro e define procedimentos e acdes que devem ser desencadeados na Operacéo.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO EXERCITO NA OP C PIPA

O Exeército, de acordo com o Art. 6% da Portaria Interministerial n® 1/MI/MD, de 25 de
julho de 2012 conforme o Art. 8°, tem como responsabilidades na OP C PIPA: o planejamento e
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execucdo da mesma realizando a captacdo e distribuicdo de dgua potavel, fazendo uso de carros-
pipa contratados, além da fiscalizacdo e monitoramento desse trabalho.

Para cumprir sua missdo na Op C Pipa, o Exeército Brasileiro designou o Comando Militar
do Nordeste, emprega duas Regides Militares (RM), duas Brigadas de Infantaria (Bda Inf) e suas
Unidades subordinadas, denominadas de Organizagdes Militares Executoras (OME), de acordo
com a Ordem de Servico Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE, de 30 de setembro de 2019 — Programa
Emergencial de Distribuicdo de Agua Potavel, no Semiarido Brasileiro.

A figura Nr 1 apresenta o organograma do CMNE na Op C Pipa, constituido pelo Escritdrio
Central do CMNE, 4 Escritorios de coordenacéo regional e 27 OME.

Figura 01 — Organograma do escritério CMNE/Op Carro-pipa

CMNE
(Escritorio Central)

| 62 RM | | 102 RM | | 72 Bdainf Mtz | | 102 Baa inf Mtz |
19°|BC 23°| BC = EI,I Mtz 14° t!%l Mtz
28° BC 25° BC 16° Bl Mtz 59° Bl Mtz
35° Bl 40° BI 16° RCMec 71° Bl Mtz
4° BE Cnstr 2° BE Cnstr 1° BE Cnstr 72° Bl Mtz
55° Bl 3° BE Cnstr 7° BE Cnstr 10° Cia ECmb
12 Cia Inf 10° D Sup 31° Bl Mtz 4° BPE
72° Bl Mtz
102 Cia E Cmb
7° GAC

Fonte: compilagdes do autor®

As OME sdo as grandes responsaveis por executar esse trabalho tdo diversificado e distinto
da sua vocacao operacional. O planejamento, a contratacéo, a fiscalizacdo da distribuicdo e o
pagamento dos “pipeiros”, como sdo chamados os motoristas dos carros-pipa sdo algumas das
missdes cumpridas pelas OME, de acordo com EXERCITO BRASILEIRO (2019, p. 8 e 10).

2.3 ORGANIZACAO MILITAR EXECUTORA

O responsavel pela operacdo, nas OME, é o Comandante da Unidade. Cada OME possui
um coordenador da Op C Pipa, Oficial designado para chefiar o escritério, planejar e executar as
atividades inerentes a Operacdo em sua Unidade, de acordo com as diretrizes do CMNE.

As OME possuem, em sua estrutura organizacional, um escritério da Op C Pipa, dividido
em quatro carteiras: a operacional, que gerencia o planejamento, transporte e distribuicdo da agua;
a carteira de fiscalizagdo, que planeja as fiscalizacOes; a carteira da gestdo financeira, responsavel
pelas atividades contébeis e financeiras e a carteira de tecnologia da informagao (TI), que utiliza
a inteligéncia artificial nos processos de rastreamento, controle e auditagem da operacéo.

O 4° Batalh&o de Policia do Exército € uma OM do CMNE, vinculada a 102 Brigada de
Infantaria Motorizada, para fins de Op C pipa. E responsavel pela fiscalizacio e distribuicio de
agua em 6 municipios do sertdo da Paraiba. Veja na tabela 01 os dados do escritério do 4° BPE.

3Montagem a partir da observagéo de palestras ministradas do CMNE e consultas ao escritdrio da Op C Pipa do CMNE



Quadro 01 — Dados da Operacéo-pipa da OME 4° BPE)

ORD MUNICIPIOS PA PIPEIROS

1 CUBATI - PB 277 14
2 FREI MARTINHO - PB 48 3
3 NOVA PALMEIRA - PB 105 7
4 PEDRA LAVRADA - PB 250 16
5 PICUI - PB 259 22
6 SAO VICENTE - PB 156 17

TOTAL 1095 79

Fonte: Escritorio da Op C Pipa/4° BPE

O efetivo empregado nas atividades administrativas do escritorio da Op C Pipa do 4° BPE
é de 11 militares. Nas atividades de fiscalizagdo sdo empregados 9 militares por dia: 1 (uma) equipe
de supervisdo, 2 (duas) equipes de fiscalizacdo de PA e 1 de manancial. A figura 02 apreseta o
organograma do escritério da Op C Pipa do 4° BPE.

Figura 02 — Organograma do escritério da Op C Pipa — 4° BPE

| CHEFE DO ESCRITORIO |

| ADIJUNTO l—

CARTEIRA 1 CARTEIRA 2 CARTEIRA 3 CARTEIRA 4
(OPERACIOMAL) (FINANCEIRO) (FISCALIZAGAO) (Tn)
Aux l Aux A A
(OPERACIOMNAL) (FINAMNCEIRO) (FISCALIZACAO) (1)
Ao Ao
(OPERACIOMAL) (FISCALIZACAO)

Fonte: Escritério da Op C Pipa/4° BPE

A OME 4° BPE sera utilizada, como amostragem, para a realizacdo do presente trabalho e
0s seus principais processos serdo analisados, a luz do que é desenvolvido pelos membros do seu
escritdrio e pelos relatérios emitidos pelas equipes de fiscalizacdo.

Na proxima se¢do serdo apresentados os principais problemas enfrentados, pelas OME, na
execucao das atividades especificas da Operacdo Carro-pipa.

4 PRINCIPAIS PROBEMAS DA OPERACAO

A Operacdo Carro-pipa é executada nos municipios em que tenha sido decretado situagdo
de emergéncia ou de estado de calamidade publica. Entregar para as pessoas um bem t&o
importante e vital, como a 4gua potavel, revela a importancia dessa operagdo, que procura dar um
minimo de dignidade para essa populacdo, que tanto padece com os efeitos da forte estiagem.

A figura 3 delimita a regido do semiarido brasileiro, que abrange grande parte da regido
Nordeste do Brasil e uma por¢do do Sudeste (norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Minas_Gerais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esp%C3%ADrito_Santo
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Figura n® 3 — Demarcacéo do semiarido brasileiro
1 A Delimitacdo do Semiarido <

>

’ e

== ] ‘ ,

Unwte muniopal Area ge atuacdo da Sudene
Limite estadual [0 Limite do Semidrido (1262 municpios) *

Fonte: site da SUDENE na internet*

Em contrapartida, os problemas também sdo inimeros e se apresentam em todas as fases
da operacdo. As tentativas de fraude por parte dos diversos atores que participam da operacao pipa
sdo recorrentes e pdem em risco, por vezes, a saude dos beneficiados e a credibilidade da mesma.

Alguns casos de envolvimento de militares estdo relacionados ao desvio de recursos
publicos nos processos de aquisicdo de materiais e servigos; 0 a corrup¢ao passiva, entre outros.
Ja os pipeiros praticam fraudes na tentativa de burlar os sistemas de cadastro, controle e
fiscalizagdo realizados pelo Exército e, assim, se beneficiarem economicamente do recurso
publico.

A seguir serdo apresentados alguns casos de corrupcao e fraudes, noticiados pela midia,
cometidas na Operacdo Carro-pipa em diversos Estados. Estes acontecimentos foram analisados
pelos gestores da operagdo que acarretaram mudancas e, assim, a melhoria dos processos.

O caso mais famoso aconteceu no ano de 2013 e teve grande repercussdo em nivel
nacional. Foi apresentado no Fantastico, no dia 1° de dezembro, uma dendncia sobre um esquema
de fraude na Operacdo Carro-pipa nos estados do Piaui, Pernambuco, Alagoas e Bahia, tendo como
principal irregularidade a utilizacdo de reservatérios inadequados para o transporte de agua.

“Uma fraude atinge a distribuicdo de agua para as regifes de seca no Nordeste. O Fantastico
mostrou que 0 cronograma nao é respeitado e que a agua € transportada em caminhdes que
armazenavam combustiveis. O Jornal Hoje teve acesso a documentos que mostram que muitas
vezes as placas que as empresas forneceram como se fossem de caminh@es so, na verdade, de
carros de passeio e moto.

()

O Jornal Hoje teve acesso a outro documento que mostra irregularidades na documentagao dos
veiculos aprovados recentemente na Operagdo Pipa. A placa do caminhdo aprovado pela
vistoria pertence, na verdade, a um carro de passeio. Em outro veiculo, a placa indicada como
se fosse de um caminh&o-pipa é de uma moto.

“Disponivel em http://www.sudene.gov.br/images/arquivos/semiarido/arquivos/mapa-semiarido-1262municipios-
Sudene.pdf


http://www.sudene.gov.br/images/arquivos/semiarido/arquivos/mapa-semiarido-1262municipios-Sudene.pdf
http://www.sudene.gov.br/images/arquivos/semiarido/arquivos/mapa-semiarido-1262municipios-Sudene.pdf
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Sobre a falta de checagem na documentagéo, o coordenador da Operacdo Pipa do Exército
coronel Valdéncio Barros da Rocha disse que tudo sera analisado. “Nés vamos determinar a
organizacdo militar encarregada de produzir os credenciamentos para que adote 0s
procedimentos corretos e averigue toda essa situacao que foi levantada.”

Ele disse também que vai apurar o envolvimento de militares em empresas que prestam
servicos para 0 Exército. O Fantastico mostrou que a empresa Wash Service ganhou duas
concorréncias pablicas para distribuir agua no estado de Alagoas. O valor total dos contratos
passa dos R$ 4 milhdes.

(.-)

Entre maio e agosto, houve uma epidemia de diarreia em Alagoas. Foi a Unica registrada no
Brasil nos ultimos 10 anos. Mais de 52 mil casos foram registrados e 131 pessoas morreram.”
(FRAUDE, 2013).

Em 22 de novembro de 2011, foi publicada no site JusBrasil a condenacdo no STM, por
unanimidade, de um sargento do Exército, por ter recebido propina durante fiscalizacdo da Op C
Pipa na cidade Pedra Branca (CE).

“Por unanimidade, os ministros do Superior Tribunal Militar (STM) condenaram, na
Gltima sexta-feira (18), o 3° sargento do Exército A.J.A.F por corrupcdo passiva
(artigo 308 do Cddigo Penal Militar), por ter recebido propina durante uma operagédo
contra a seca em Pedra Branca (CE).

A Corte reformou a pena e ele foi condenado a dois anos e seis meses de reclusdo, com
a pena acessoria de exclusdo das Forcas Armadas.

De acordo com o relatério do Ministério Publico Militar (MPM), em janeiro de 2009,
o0 jornal Diério do Nordeste e o Jornal Nacional veicularam reportagens mostrando
irregularidades na coleta e distribui¢do de agua a populacdo carente do sertdo cearense,
no &mbito da chamada Operagdo Pipa.

(...)

O sargento foi condenado, por unanimidade, pelo Conselho Permanente de Justica da
Auditoria Militar de Fortaleza (CE) a dois anos de reclusdo pelo crime de corrupgéo
passiva, com o beneficio da suspensdo condicional da pena por dois anos.

(...)

O Exército, representando o Estado brasileiro, foi incumbido de guarnecer de agua
potével as populagGes carentes do agreste do Ceara. O réu, aproveitando dessa situacao
social de pendria e miséria humana, ndo titubeou em tirar vantagem indevida, as custas
do seu semelhante. Nem se mencione a repercussdo negativa para as Forgas Armadas,
concluiu.” (STM, 2011).

Em 02 de julho de 2019 foi noticiado no site Santana Hoje a abertura de Processo
Administrativo contra pipeiros que estariam, supostamente, utilizando os MEM em bicicletas e
motocicletas, na intencdo de fraudar o sistema de monitoramento realizado pelo Exército na Op C

Pipa, com o advento do sistema GPipa Brasil.
“O Exército abriu processo administrativo e investiga pipeiros suspeitos de adulteracédo
de equipamentos no interior do estado. Eles utilizam motos, bicicletas e veiculos de
passeio para tentar driblar o percurso de carros-pipa.
Més passado, dois equipamentos foram apreendidos em uma moto e o suspeito tentava
driblar o sistema de monitoramento via satélite. A fraude deixou centenas de familias sem
abastecimento de agua na cidade de Acaud ( a 463 km de Teresina).
()
Atualmente o governo federal gasta de R$ 3 milhdes a R$ 4 milhdes com a operagdo
carro-pipa. Um caminhdo custa de R$ 6 mil a R$ 16 mil no Piaui, dependendo do percurso
que faz.
“Temos intensificado a fiscalizacdo e abrindo procedimento administrativos. Do ano
passado pra c4, 20 prestadores de servigo foram investigados”, disse o capitdo Veloso.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10588772/artigo-308-do-decreto-lei-n-1001-de-21-de-outubro-de-1969
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1028353/c%C3%B3digo-penal-militar-decreto-lei-1001-69
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Entre as fraudes detectada esta adulteracdo do equipamento de monitoramento e
irregularidade no laudo de potabilidade da 4gua para o abastecimento.” (EXERCITO,
2019).

Em 11 de julho de 2019 foi noticiado no site Cidadeverde.com a prisdo de um homem
suspeito de fraudar o sistema de monitoramento do Exército na Op C Pipa, utilizando dois MEM
em uma motocicleta, na cidade de Simdes, interior do Piaui.

“ (...) O Exército Brasileiro confirmou ao Cidadeverde.com a prisdo, pela Policia
Militar, de um homem suspeito de fraudar o percurso dos caminhdo-pipa em Simdes (a
440 km de Teresina). O flagrante foi realizado por uma guarni¢cdo da 228 Companhia de
Simdes, por volta das 10 horas de segunda-feira (08). No inicio deste més, o 25° Batalhdo
de Cacadores, responsavel pela operacao carro-pipa no Piaui, ja tinha denunciado ao site
esse esquema fraudulento.

(...)

Os infratores deixam o carro-pipa em pontos estratégicos, tiram o GPS e colocam numa
mochila. Para concretizar o crime, utilizando-se de uma motocicleta para fazer o trajeto
do caminh@o-pipa", relatou.

Atualmente, o Exército Brasileiro abastece mais de 100 mil familias no semiarido em 29
municipios piauienses. Para atender a demanda na operacdo, um caminhdo custa de R$ 6
mil a R$ 16 mil no Piaui, dependendo do percurso que faz e quantidade carradas
entregues.

O Exército esta com um processo administrativo aberto para investigar pipeiros suspeitos
de adulteracdo de equipamentos no interior do estado. Eles utilizam motos, bicicletas e
veiculos de passeio para tentar driblar o percurso de caminhdes-pipa.” (PRESO, 2019)

Verifica-se, ao analisar os fatos acima, que existem fraudes de todas as formas e com
envolvimento de pipeiros e de militares também e que, apesar dos monitoramentos, controle e
fiscalizagOes, ha falhas que necessitam ser corrigidos com oportunidade.

5 MATERIAL E METODO

Conforme salientou-se na introducéo, esse trabalho pretende analisar o grau de importancia
do gerenciamento de processos desenvolvidos para a execucao da Operagdo Carro-Pipa, no @mbito
do Comando Militar do Nordeste.

Para tal, buscou-se descrever, de forma sucinta, o0 emprego do Exército na Operacao, a base
legal para 0 emprego, a estrutura utilizada, os principais problemas e processos desenvolvidos para
a distribuicdo de 4gua potavel para a populagdo atendida.

Em relacdo ao material selecionado para a elaboracao do trabalho, foram utilizadas diversas
fontes de consultas, para servirem como base para o real entendimento do tema, tais como:
relatdrios das equipes de Supervisao, das Equipes de Fiscalizacdo de PA e Manancial, das equipes
de Gerenciamento, dos relatorios do GCDA e G Pipa Brasil, das diversas Leis, Normas, Portarias,
Diretrizes, Ordens de Servico, e Trabalhos de Concluséo de Cursos, que tratam do assunto, dentre
outros.

O tipo de pesquisa utilizada, quanto a finalidade, foi a pesquisa aplicada, buscando-se, por
meio da analise dos processos, verificar a importancia do gerenciamento destes para a obtencéo de
resultados satisfatorios e gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigidos & solucdo dos
problemas especificos.

Quanto aos objetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva, descrevendo os principais
processos da Op C Pipa, ressaltando os principais processo realizados e destacando a importancia
do gerenciamento desses para a execucdo da Operacdo, no ambito do CMNE.


https://cidadeverde.com/noticias/302997/exercito-descobre-esquema-de-fraude-na-operacao-carro-pipa-no-piaui
https://cidadeverde.com/noticias/302997/exercito-descobre-esquema-de-fraude-na-operacao-carro-pipa-no-piaui
https://cidadeverde.com/noticias/302997/exercito-descobre-esquema-de-fraude-na-operacao-carro-pipa-no-piaui
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Quanto aos procedimentos, foi realizada pesquisa bibliografica, com a utilizacdo de
diversos trabalhos e artigos cientificos existentes sobre o tema e também a pesquisa documental,
com o estudo de fontes oficiais como Leis, Portarias, Diretrizes, dentre outros; além de relatérios
e normas que regem a Operacao Carro-pipa.

6 RESULTADO E DISCUSSAO

O gerenciamento de processos é uma atividade essencial para que qualquer instituicao
consiga alcancar seus objetivos e cumprir a sua missao de forma satisfatoria e eficaz. Segundo
Cartaxo (2013), a gestdo de processos de negdcio pode ser caracterizada como um ciclo continuo,
constituido de atividades interligadas. Esse ciclo € composto pelas seguintes etapas: planejamento,
andlise, desenho e modelagem, implantacdo, monitoramento e refinamento.

De acordo com os anexos | e J, a Ordem de Servico Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE, de 30
de setembro de 2019, as OME devem realizar sua gestdo operacional e financeira por meio da
analise continua dos processos, dos relatdrios e, principalmente, adotar as providéncias cabiveis
de forma tempestiva, para garantir as mudancas necessarias (EXERCITO BRASILEIRO, 2019).

Algo de grande relevancia que deve ser levado em consideracdo, no gerenciamento de
processos, € a identificacdo de eventos capazes de afetar a consecugdo destes, o grau de riscos que
cada um possui, assim como administra-los de modo a manté-los controlados e, principalmente,
buscar o seu aprimoramento e melhoria continua.

Serdo apresentados a seguir, os principais processos desenvolvidos na Op C Pipa , de
acordo com os dados contidos no DIEx n° 641-A.2/EscOpCPipa/CMNE, de 7 de outubro de 2019,
do Subchefe do Estado-Maior do CMNE, solicitados por este autor.

A inclusdo de Municipios na Operacdo Carro Pipa é o primeiro processo que 0s escritorios
das OME se deparam ao longo de sua missé@o e inici-se com a solicitacdo da Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil (COMDEC), indicacdo da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC) e confirmacao pelo Comando de Operagdes Terrestres, a inclusdo de um municipio na
Operacdo Carro Pipa € a primeira etapa que deve ser realizada pelas OME, por meio de
levantamentos e reconhecimentos no terreno.

De acordo com Portaria Interministerial n® 1, de 25 de julho de 2012, a SEDEC é
responsavel por indicar ao Comando do Exército os municipios que podem ser incluidos na
Operacdo e ao Exército cabe, apds andlise, informar a SEDEC quais municipios serdo atendidos
pela Operacdo. (BRASIL. 2012, p 3)

Apbs a definicdo do COTER, o CMNE determina as OME que iniciem os devidos
reconhecimentos in loco para verificar a real situacdo do municipio para fins de inclusdo. Apos a
conclusdo dos trabalhos, a situagdo é informada a SEDEC, que autoriza ou ndo a inclusdo do
municipio. (EXERCITO BRASILEIRO, 2016, p 3). A figura 04 mostra o fluxograma da inclus&o.

Figura 04 — Fluxograma para inclusdo de municipios na Op C Pipa.
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De acordo com o0 Anexo A, a Ordem de Servi¢o Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE, de 30 de
setembro de 2019, o reconhecimento é a atividade mais importante para a inclusdo de municipios
na Operacdo. Esse reconhecimento tem o objetivo de levantar os dados necessarios para a execucao
da operacdo no Municipio, tais como: manancial a ser utilizado, localidades que serdo atendidas
entre outros dados utilizados para levantamento de custos. (EXERCITO BRASILEIRO, 2019).

Por ser de importancia para a execuc¢do da Operacdo, essa atividade é executada de forma
muito detalhada. No entanto, para que seja dada a resposta imediata a populacdo, que necessita do
atendimento em curto prazo, os reconhecimentos séo feitos de forma dinamica, com o apoio das
COMDEC e fazendo uso de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis.

Apds a inclusdo do Municipio inicia-se o processo de contratacdo de pipeiros que € baseado
nas informac0es levantadas por ocasido dos reconhecimentos para a inclusdo. Estas informagdes
sdo necessarias paraa elaboracdo do edital de inexigibilidade, tais como: manancial a ser utilizado,
localidades que serdo atendidas, nimero de carradas necessarias, dados das rotas, qual o valor
estimativo para atender aquele municipio, dentre outras. (EXERCITO BRASILEIRO, 2019. p 1).

Realizados esses levantamentos, a OME devera seguir a seguinte sequéncia: elaborar o
Processo de Inexigibilidade de Licitacdo por Credenciamento; encaminhar esse para anélise da
Consultoria Juridica da Unido (CJU); realizar as correcfes recomendadas pela CJU; encaminhar o
mesmo para a ratificagdo do Comandante da Regido Militar; promover sua ampla divulgacéo;
realizar o credenciamento dos interessados, realizar o sorteio dos lotes para a contratacdo e,
finalmente firmar os contratos com os pipeiros. (EXERCITO BRASILEIRO, 2019, p 1 e 2).

O credenciamento inicia-se com a entrega da documentacdo para fins de certificacdo
juridica, habilitacdo técnica, regularidade fiscal e trabalhista. Assim, o interessado deve
comparecer a OME, no periodo previsto no edital, para realizar a entrega dos documentos exigidos.
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A vistoria do veiculo é realizada, mediante agendamento, na OME. Nesse momento sdo
verificados os itens de seguranca, de acordo com o Codigo Nacional de Transito, as condi¢des de
higiene e sanitarias do reservatério de agua, conforme as exigéncias da Agéncia Nacional de
Vigilancia sanitaria e toda a documentagdo prevista.

O sorteio dos lotes é realizado com a finalidade garantir que todos os pipeiros cadastrados
possam participar da operacdo durante a vigéncia do contrato, caso existam mais pipeiros
credenciados do que lotes de rotas disponiveis.

De acordo com o Anexo B, a Ordem de Servico Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE, de 30 de
setembro de 2019, a qualidade da agua a ser distribuida a populacéo é fator preponderante para o
sucesso da missdo, razao pela qual as OME devem dedicar especial atengéo ao cadastro dos carros-
pipa, particularmente no que diz respeito as condi¢des de seguranca e higiene desses veiculos.

A figura 05 ilustra a vistoria de caminhdo-pipa no credenciamento da Op C Pipa, em que
militares verificam as condicdes sanitarias do reservatorio de agua.

Figura 05 — Foto de vistoria de carro-pipa, no processo de credenciamento

Fonte: Escritorio Op C Pipa/4° BPE
A figura 06, apresenta o fluxograma do Processo de Inexigibilidade, confeccionado pelo
Escritério da Op C Pipa/4° BPE por ocasido da analise e melhoria desse processo.

Figura 06 - Fluxograma do Processo de Inexigibilidade da Op C Pipa - 4° BPE
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Outro processo desenvolvido pelas OME € a Fiscaliza¢do da entrega da agua nos pontos
de abastecimento.De acordo com 0 Anexo H, a Ordem de Servi¢o Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE,
de 30 de setembro de 2019, as fiscalizagdes na Op C Pipa devem ser realizadas de forma direta,
presencial nas OME e municipios apoiados e de forma indireta, utilizando as tecnologias
disponiveis: Sistema GPipaBrasil, 0 Gerenciamento, Controle de Distribuicio de Agua (GCDA) e
a Fiscalizagéo Total.

Assim, de acordo com EXERCITO BRASILEIRO (2019), as OME devem realizar
fiscalizacbes eminentemente operacionais, voltadas para a verificagdo do cumprimento do
planejado para a distribuicdo de agua, enquanto a fiscalizacdo dos Grandes Comando e Grandes
Unidades devem avaliar o trabalho das OME em todos 0s seus aspectos.

Semanalmente sdo escalados, pelos escritérios da Op C Pipa das OME, equipes de
fiscalizacdo para cada municipio e cada manancial, que recebem missdes especificas.

As equipes de fiscalizacdo dos mananciais verificam a captacdo da agua, nos locais
definidos, para garantir sua qualidade. Enquanto as equipes de fiscalizagdo de PA checam, nas
localidades, se a distribuicdo foi realizada nas datas e cisternas programadas, além de realizar, ao
final de cada més, a auditagem do trabalho, para execugéo do pagamento dos “pipeiros”, de acordo
com EXERCITO BRASILEIRO (2019, p.10),

Além dessas equipes, ainda sdo utilizadas equipes de supervisdo, composta por oficiais do
Estado Maior das OME e equipes de gerenciamento, composta por militares do escritério do
CMNE, das RM e das Bda, para verificar e fiscalizar o fiel cumprimento das atribuigdes por parte
dos militares e estabelecer contato com os outros participantes da Operacdo no nivel estadual e
municipal, de acordo com EXERCITO BRASILEIRO (2019, p.10).

O namero de equipes de fiscalizacdo varia em cada OME, obedecendo-se uma dosagem de
trés a quatro municipios por equipe de fiscalizacdo, em um periodo de cinco dias. Assim,

“5) As OME devem envidar esforcos para fiscalizar pelo menos uma vez a cada 4 (quatro)
meses 0s municipios apoiados e, pelo menos 1 (uma) vez por anos e oportunamente todos
0s Pontos de Abastecimento e veiculos contratados. Nessas fiscalizagbes, devem ser
observados particularmente os dados que serviram de pardmetros para o célculo do
pagamento dos pipeiros (populacdo assistida, distancias, volume do tanque do carro-pipa
e quantidade de viagens realizadas) sempre atualizando os dados levantados com a
Fiscalizacdo Total.” (EXERCITO BRASILEIRO, 2019, p.10).

A figura 07 ilustra equipe de fiscalizagdo de manancial do 4° BPE, no terreno, realilzando
a verificacdo da captacdo e qualidade da agua no manancial cadastrado.

Figura 07 — Foto de militar realizando a fiscalizagdo no Manancial
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Fonte: Escritorio da Op C Pipa/4° PBE

A figura 08 ilustra equipe de fiscalizacdo de PA do 4° BPE, no terreno, realizando a
verificagdo da entrega da &gua no ponto de abastecimento cadastrado.

Figura 08 — Foto de militar realizando fiscalizagdo de PA
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Fonte: Escritorio da Op C Pipa/4° PBE

Também pode ser elencado como um dos processos de grande importancia para a Operagéo
¢ a auditagem do pagamento dos pipeiros. Essa atividade exige muita atencdo e zelo, tendo em
vista serem altos os valores empregados, participarem varios setores da OME e pelo fato da
maioria das fraudes estarem relacionadas com essa atividade.

De acordo com 0 Anexo “J”, a Ordem de Servigo Nr 011 — Esc Op Pipa/CMNE, de 30 de
setembro de 2019, os recursos descentralizados para a Op C Pipa devem ser empregados de forma
judiciosa, buscando-se a melhor relagéo custo-beneficio quando do planejamento das atividades.

A figura 09 apresenta o fluxograma do processo de pagamento de pipeiros realizado pelo
4° BPE, destacando a sequéncias dos procedimentos que devem ser realizados.
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Figura 09 - Fluxograma do pagamento de pipeiro da Op C Pipa - 4° BPE
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Para a efetivacao deste processo, ao final de cada més. equipes constituidas por militares

dos escritérios da Op C Pipa, de posse dos relatori

os de entrega de agua de cada pipeiro, gerados

pelo sistema GPipaBrasil, deslocam-se para os municipios a fim de realizar a auditagem do servico

e os procedimentos administrativos junto aos pipei

De acordo com Exército Brasileiro (2009),

para realizar os ajustes no pagamento dos pip

ros, para a execucao do pagamento destes.
0 GCDA é a ferramenta utilizada pelas OME
eiros. Nela sdo cadastrados todos os dados

necessarios para a execucdo dessa atividade, tais como: localizacdo dos mananciais, dos PA e das
rotas dos pipeiros; a solicitacdo de recursos e a confeccdo das planilhas de pagamento dos pipeiros.

A tabela 02 apresenta os recursos empregad

0s na Operacdo Carro-pipa desde o ano de 2009

até o més de outubro de 2019, solicitados por meio do GCDA.

Tabela 02 - recursos médios empregados na Op C Pipa

ANO RECURSO EMPREGADO
2009 RS$29.034 487.77
2010 RS 264.008.993.75
2011 R% 35.099.084.15
2012 R§ 29522210950
2013 RS 706.968.774,54
2014 ES$ 84149698421
2015 R5§ 920.470.599,00
2016 R$ 1.021.682.120.,57
2017 RS 960.632.932.00
2018 RS 729.772.352.55
2019 RS 587.483.738.04 (OUT)

Fonte: escritorio da Op C Pipa/CMNE - DIEx n° 641-A.2/Esc Op C Pipa/CMNE
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A analise da prestacdo dos servicos é feita durante todo o periodo de execucao, sendo as
pendéncias geradas no sistema GPipaBrasil, verificas, in loco, pelas equipes de fiscalizagéo de PA,
que atestam, junto aos chefes de escritério da Op C Pipa das OME, a confirmacdo ou nao da
entrega da 4gua pendente no relatério.

Ap0s a auditagem, as informacGes sdo checadas e confirmadas no GPipa, para serem
exportadas para 0 GCDA, onde serdo processadas para a efetivacdo do pagamento dos pipeiros.

Segundo CONSORCIO TBK (2012), o sistema GPipaBrasil tem a funcdo garantir a
entrega de agua as populacbes beneficiadas, monitorar a captacdo, o transporte e distribuicéo de
agua feita pelos veiculos cadastrados, possibilitando, ainda, uma andlise de conformidade da
entrega de agua ao beneficiario.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a analisar o grau de importancia do gerenciamento dos
processos desenvolvidos na Op C Pipa, no ambito do CMNE, tendo verificado que essa tarefa
ocorre de forma adequada nas OME e que, apesar dos problemas enfrentados, a Operac¢do vem
cumprido o seu objetivo de entregar dgua potavel as populagbes do semiérido brasileiro.

Pode-se afirmar que existe uma mentalidade, por parte do CMNE e das OME, de
acompanhamento continuo dos processos e que 0s controles internos estdo atuando
satisfatoriamente em suas analises, o que contribui para o sucesso da Operacdo Carro-pipa e para
o fortalecimento da imagem do Exeército Brasileiro junto a Sociedade Brasileira.

Outro aspecto que pode ser elencado para a eficacia do gerenciamento de processos € 0 uso
das ferramentas de inteligéncia artificial, tais como: 0 GCDA, o sistema GPipaBrasil, 0 SIAFI, a
aplicacdo do Google Earth para a fiscalizacdo Total, entre outros. Tais ferramentas permitem as
OME que realizem, de forma satisfatoria, a gestdo dos processos, por meio do acompanhamento
constante e, em tempo real, das atividades realizadas pelos diversos atores que participam da Op
C Pipa.

Pode-se ainda elencar como fator preponderante para o sucesso da Operacdo € o grau de
envolvimento por parte de todos os integrantes dos diversos escritorios das OME, que realizam
um trabalho eficiente e eficaz. Esse resultado é obtido por meio da gestéo de pessoal, realizada por
meio de uma selecdo criteriosa, por parte das OME, do pessoal que trabalha nos escritérios e nas
equipes de fiscalizacdo.

Por fim, cabe ressaltar que ndo ha pretensdo, por parte desse autor, em esgotar 0 assunto
abordado no presente trabalho, uma vez que a Operacdo Carro-pipa desenvolve atividades
complexas e com a participacao de varios atores, com interesses, cultura e pensamentos distintos.
Portanto, ha muito o que se analisar e aprimorar ainda.
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