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RESUMO

A assisténcia ao militar do Exército Brasileiro assim como seus dependentes, pensionistas e
funcionarios civis e seus dependentes 6 motivo de Preocupagaoconstante, assim como atender da
melhor forma o seu usuario. Foi Pensando desta forma que foi implementado o projeto ABAS
(Assisténcia Basica de Saude), inicialmente no Hospital Militar de Area de Brasilia (HMAB) com o
intuito do paciente em primeiro lugar, com um atendimento mais humanizado. Seguindo esta
perspectiva, vem o projeto ABAS no HCE. O ABAS,tem porfinalidade conhecer melhor seu paciente,
com praticas preventivas nas diversas areas de saude na expectativa de diminuigao de despesas
para o FUSEx a médio e longo prazo. Este é um Projeto piloto, o qual ainda se apresenta em fase de
lapidagéo, mas que tem Perspectivas promissoras sobre acolhimento ao paciente, numero de
atendimentos e economicidade; além da diminuigao de atendimentos de sala verde na Unidade de
Emergéncia.
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ABSTRACT

Assistanceto the military of the Brazilian Army as well as its dependents, pensioners andcivil servants
and their dependents is a constant cause of concern, as well as best serveits user.It was thoughtin
this waythat, the ABAS(Basic Health Care) project was implemented, initially at the Military Hospital
of Brasilia Area (HMAB)with theintention of the patientin the first place, with a more humanized care.
Following this perspective, comes the ABASproject at HCE. ABAS aimsto better understandits
patient, with preventive Practices in the different health areas in the expectation of decreasing
expenses for FUSExin the medium and long term. Thisis a pilot Project, whichisstill in the lapidating
phase, which has promising perspectives on patient care, numberofvisits and cost-effectiveness.
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1. INTRODUGAO

A adogao das tecnologias leves no trabalho em satide perpassa os processos
de acolhimento, vinculo e atengaointegral como gerenciadores das acdes de satide.

A humanizagéo do atendimento como tecnologia leve € uma forma de
gerenciamento do trabalho nas relagdes, enquanto a atengdointegral é tida como
gerenciadora dos processos de trabalho humanizado. Esse tem como premissas a

promogao de satide, a sua recuperacao, a prevencao das doengas, e a qualidade do

atendimento.

O Hospital Militar de Area de Brasilia (HMAB)iniciou em margo de 2016 um
novo modelo de atendimento médico-hospitalar denominado ABAS - Atendimento

Basico de Satide. Este é um projeto piloto, com a intengao de ser ampliado
posteriormente para todas as Organizagées Militares de Satide (OMS)do Exército
Brasileiro. A principal meta do ABAS é 0 Paciente em primeiro lugar, com um
atendimento mais humanizado e objetivo, feito por equipes de satide
multidisciplinares, o que vai propiciar uma assisténcia médica de maior qualidade e
consequentemente maior economicidade a médio e longo prazo. O sistema queja é

utilizado em outros paises, sendo bem-sucedido, tem o intuito de agilizar a marcacdo

de consultas e o atendimento de uma forma em geral, propiciando mais qualidade ao
servico prestado.

Na perspectiva da OMS do RJ, 0 HCEiniciou em 2017, esse projeto como

uma proposta Humanizada (Basico Humanizado - RJ) envolvendo uma equipe
multidisciplinar para promovero acolhimento aos pacientes. Espera-se que o ABAS -
HCE passe a conhecer melhor o seuptiblico alvo e desta forma, aplique melhor as
praticas preventivas nas diversas areas de saude na expectativa de diminuigao de
despesas para o FUSEx a médio e longo prazo além do aumento da confiabilidade

do usuario na unidade de atendimento.

As diretrizes do projeto do HCE sdo:tratar a satide do usuario como um todo;

trabalhar a saude preventiva com economia de recursos e satisfagao do beneficiario;
atendimento através de uma equipe de satde com enfermeiros, médicos
generalistas, médicos especialistas, farmacéuticos, dentistas, Fisioterapeutas e



o FUSEx 6 de todos e para todos devera servir e, para isso deve

continuar a existir);

* Manutengao do centro de estudosativo com debate de casosclinicos

habituais para criagao dos protocolos basicos, e os casos de excegao,

além da divulgagéo e debate entre o corpo clinico na melhoria do

aprendizado e atendimento do paciente (principalfinalidade).

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GERAIS

Mostrar como um novo projeto para atendimento aos usuarios do FUSEx

pode proporcionar uma maior satisfagdo do paciente assim como conhecé-lo mais

amide. Orientar 0 usuario sobre a prevengdo de doengas, solucionar os possiveis

casos de agravose direcionar os mais graves para niveis de atendimento superiores

em complexidade. Visando um melhoratendimento ao usuario do FUSEx, a redugao

de custo com gastos desnecessarios, além da diminuigéo do volume de

atendimentos na UE.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conhecero perfil do usuario para melhoria do atendimento em sate;

* Quantificar as principais queixas dos usuarios e os motivos que os

trazem ao HCE;

* Quantificar os principais exames laboratoriais, e de imagem solicitados;

* Tragar perfil dos exames laboratoriais alterados para, em um futuro

proximo, planejar a captagdo de médicos especialistas;

+ Publicagéo na imprensa cientifica dos resultados alcangados nesse

projeto.

* Viabilizar da melhor forma a verba destinada a satide, racionalizando

os recursos destinados ao FUSEx.



inflac¢éo médica acima da inflacdo oficial do pais,
somado aos valores arrecadados pelas contribuicées dos
usudrios, ndo acompanham estes aumentos.

Um dos maiores problemas do Sistema de Satide do
Exército é o encaminhamento para OCS a fim de
complementar o atendimento 4a sauide realizado pelos
OMS. Nessa situacdo se destacam os exames de alta
complexidade, cirurgias e internacées.

Outro problema bastante comum nas OMS 6 o servico
ambulatorial e a sua respectiva marcacdo ou
agendamento para o  atendimento por médico
especialista, fato esse que vem causando baixa
satisfagdo dos beneficidrios com o Sistema de Satide do
EB (PORTARIA N° - DGP, DE 2017)”.

O ABAS, tem a pretensdo de atender a familia militar de forma holistica
devendoser 0 contato preferencial dos usuarios com o Sistema FUSEx, uma vez
que sera a principal porta de entrada das redes de atengao a satide. Seus objetivos
sero orientados pelos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da
continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da responsabilizagdo, da
humanizagao, da equidade e da participagao social.

5. METODOLOGIA

E uma dissertagdo sobre 0 projeto ABAS que esta implementado no HCE,
adaptado do modelo existente no HMAB,mostrando como esta sua implementacao,
o funcionamento,resultadospreliminares ja alcangadose aspiragées futuras.

6. RESULTADOSE DISCUSSAO

A Diretriz Geral do Chefe do Departamento-Geral do Pessoal 2018-2019 em
suas premissas basicas, no que tange a drea de sauide, estabelece que se deva
prosseguir estabelecendo a mais alta Prioridade ao sistema de Satide, com énfase
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