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RESUMO

Este trabalho objetiva mostrar a importancia da divulgacao interna na motivacdo dos quadros
de uma Organizacdo Militar (OM) do Exército Brasileiro (EB). O estudo orienta-se por meio
do esclarecimento da comunicacdo organizacional e sua funcdo aplicada a Forca Terrestre.
Outro ponto abordado é o funcionamento da comunicacdo interna dentro do EB e os
fundamentos tedricos que a embasam. Além disso, acdes sobre divulgacdo interna seréo
abordadas, fundamentadas e esclarecidas. O instrumento de estudo deste trabalho é o caso da
campanha de divulgacdo interna, realizada no 11° Batalhdo de Infantaria de Montanha (11° Bl
Mth), Regimento Tiradentes, entre os anos de 2016 e 2017, baseada na historiografia daquela
Organizacdo Militar (OM), e verificar se esta contribuiu para fortalecer valores e motivar seu
publico interno. A titulo de teste de eficacia da campanha, foram realizadas uma série de
entrevistas de campo com os integrantes da OM e membros da Reserva Ativa. Além destes,
foram ouvidos dois antigos comandantes e um professor de Histéria, estudioso da Forca
Expedicionaria Brasileira. O trabalho traz visibilidade para uma campanha de divulgacéo
interna que foi realizada, apropriando-se da historia militar e dos feitos cotidianos do Regimento

como forma de motivar e transmitir valores.

Palavras-chave: Comunicacao Interna. Historia. Transmissdo de Valores.



ABSTRACT

This paper aims to clarify the importance of internal dissemination in the motivation of the
cadres of a Military Organization (OM) of the Brazilian Army (EB). The study is guided by the
clarification of organizational communication and its function applied to the Earth Force.
Another point addressed is the functioning of the internal communication within the EB and
the theoretical foundations that support it. From there, actions on internal disclosure will be
addressed, substantiated and clarified. The study instrument of this work is the case of the
internal dissemination campaign, carried out in the 11th Mountain Infantry Battalion (11th Bl
Mth), Tiradentes Regiment, between 2016 and 2017, based on the historiography of that
military organisation, and clarify if this contributed to strengthen values and motivate its
internal public. As a test of campaign effectiveness, a series of field interviews were conducted
with members of military organisation and members of the Active Reserve. In addition, two
former commanders and a history teacher, a student of the Brazilian Expeditionary Force, were
heard. The work brings visibility to an internal dissemination campaign that was carried out by
appropriating military history and the daily achievements of the Regiment as a way of

motivating and transmitting values.

Keywords: Internal Communication. History. Transmission of Values.



FIGURA 1:
FIGURA 2:
FIGURA 3:
FIGURA 4:
FIGURA &:
FIGURA 6:
FIGURAT7:
FIGURA 8:
FIGURA 9:

LISTA DE FIGURAS

Monumento ao Expedicionario, Largo do ROSArIO .........c.ccevvereerereseresnseeiene 32
Monumento aos Mortos na Revolugao de 1932...........ccccvvveiieieiinineeeee 35
Parede do refeitdrio de cabos € soldados..........cccceveiiiiiiiiciieece e 37
Estandarte Historico do 11° BI Mth ........ccoveiiiiiiiececrceceee e 37
Pérgola de acesso aos Servigos de CESSIONANIOS ........ccveveieerieeieeseereerieseesreeneenns 40
Pelotdo de morteiros infiltrando ...........ccoceveiieic s 41
Mural do montanhismo MIlItar............cccovevieiiiciec e 42
Mural da historiografia do 11° Bl Mth ........cccccooviiiiiiiie e 42
Mural do QUAITOTIO .......ccviiieieccccce e 43


file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430929
file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430930
file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430934
file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430935
file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430936
file:///C:/Users/WENDELL/Documents/2018/Com%20Soç/TCC/TCCensaio%20III.docx%23_Toc526430937

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: MOtivaga0 Pela NIStOMa. ............vevvveeeeeeieieececeee e 44
GRAFICO 2: Sentimento de contribuicio para historia do regimento.............cc.cccovevvunnnee. 44
GRAFICO 3: Interesse de militares locais sobre a historia do 11° Bl Mth. ............c.c..cc......... 45
GRAFICO 4: Importancia do militar conhecer a historia de sua OM...........cccoocvvvrrerrvcennnn. 45
GRAFICO 5: Inspiracio provocada pelos POSIEIES..............cevirrereirersrenreeissessenesesssessesesssnens 46
GRAFICO 6: Motivagio provocada pelos POSLENES...........c..cueveeveevrveeveeereiseeesseesseseseess e 46
GRAFICO 7: Permeabilidade das mensagens passadas pelo comandante..............c..cccoo....... 47

GRAFICO 8: Motivacdo provocada pela forma com que o cmt falava com a tropa nas
FOMMALUIAS ... ettt bbb bt bbb e e st et e b et et e sbenbenbe e 47
GRAFICO 9: Comportamento disciplinar do 11° BI Mth........c.cc.cceveveeeveeeeeeeeeeeeeeseeinens 48



AMAN
Bl

Btl
EASA
EB
ECEME
ESA
ESAO
FEB
IPHAN
Mth
oM

RI

LISTA DE ABREVIATURAS

Academia Militar das Agulhas Negras

Batalh&o de Infantaria

Batalh&o

Escola de Aperfeicoamento de Sargentos das Armas
Exército Brasileiro

Escola de Comando e Estado Maior do Exército
Escola de Sargento das Armas

Escola de Aperfeicoamento de Oficiais

Forca Expedicionaria Brasileira

Instituto do Patriménio Historico Artistico Nacional
Montanha

Organizacdo Militar

Regimento de Infantaria



SUMARIO

LN ERI0] 516 107X 0 IO 12
1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E AS INSTITUICOES MILITARES......... 14
1.1 Comunicagao OrganizaCional.............cceiiiiriiiiieieeee e 15
1.2 COMUNICAGAD INTEINA ..ottt nr bbb 15
1.3 DIVUIGAGAO INTEIMA ....vviiitiitiiti ettt ettt nn bbb 18
2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO......cooioieeieeeeeeeieee e, 22
3. 11°BI Mth: O ESTUDO DE CASO. ..ottt 25
3.1 O Resgate de Uma HiStOFIA .........cc.eiveiireieiecie ettt 25
3.2 A Construcdo de uma Campanha de Divulgagdo INterna............ccecveveiieveeneccie e, 28
3.2.1 A 1dealizagao € SEUS IMOLIVOS ........c.oovuuiuriieireiseiseisseis e 29
3.2.2 O uso da Historiografia do 11° Bl Mth na Transmissao de Valores............cccccccvevnnne.. 32
3.2.3 A IMplantagio € SEUS RETIEXOS ... 39
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt st 49

REFERENCIAS ..o e et e e e e e e e e et e e e s e e es et e e et e e et et e s et e e es e e et e e es e e s e e ees e 51



12

INTRODUCAO

Este trabalho discorre sobre a utilizacdo da historiografia de uma Organizacao Militar
(OM) como ferramenta de comunicagdo interna. Para isto, o trabalho inicia com uma
abordagem tedrica sobre comunicagdo organizacional e seu emprego pelo Exército Brasileiro.

Em seguida, destacaremos a importancia da comunicacdo interna, seus fundamentos e
sua aplicabilidade para uma instituicdo. Além disso, como o Centro de Comunicacao Social do
Exército (CCOMSEX), érgdo gestor do Sistema de Comunicacdo do Exército (SISCOMSEX)
atua na comunicagao interna.

Além disso, sdo estudados conceitos de divulgacdo interna e sua importancia na
motivacao do pessoal militar. Pontos importantes deste trabalho, como técnicas e experimentos
da érea sdo abordados e discutidos.

No segundo capitulo seré tratada a metodologia de pesquisa utilizada no trabalho. Neste
sentido, 0 objetivo dessa pesquisa € realizar um estudo de caso peculiar sobre a campanha de
divulgacdo interna que o 11° BI Mth empreendeu para transmitir seu legado historico e valores
da institucionais para 0s seus integrantes.

O terceiro capitulo trata do estudo do caso do 11° Bl Mth propriamente dito, quando
todos os passos da campanha de divulgacdo interna sédo explicados, relacionando-o0s com suas
finalidades. Por fim, neste capitulo é feita a mensuracdo do processo.

O foco deste estudo é a maneira com que o Batalhdo usou sua histéria como ferramenta
motivacional interna. Para tal, o estudo de como foi implantada a campanha de divulgacéo
interna no 11° Bl Mth e os reflexos desta nas agdes dos integrantes se faz importante. Assim,
poderemos medir se as a¢des de comunicacdo social interna tém influenciado no moral e na
disciplina da tropa. Neste trabalho, podemos também verificar se os integrantes do Regimento
Tiradentes identificam-se o suficiente com esta historiografia para desejarem contribuir para
sua manutencao e expansao.

Ao término deste trabalho pretende-se identificar se o caso de divulgagdo interna desta
Organizacao Militar pode ser entendido como uma boa prética de comunicacao e divulgacdo
dos valores institucionais.

Para cumprir este objetivo pretende-se dar os seguintes passos: mapear a penetracao da
campanha de divulgacdo realizada no 11° Batalhdo de Infantaria de Montanha; mapear a

permeabilidade das informacdes sobre a historiografia nos integrantes da Organizacdo Militar;
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mapear se houve transmissdo dos valores da Forgca Terrestre por meio desta campanha; e
verificar se € exemplo de boa pratica de comunicag&o social.

E um estudo motivador, pois, para este caso em especifico, ndo hé registros de tentativa
de mensuracdes semelhantes, nem de busca do entendimento de o quanto a histéria de um
Batalhdo de Infantaria pode, desde que devidamente explorada, motivar as novas geragdes no

cumprimento de suas tarefas diérias ou de missdes previstas na Constituicdo Federal.
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1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E AS INSTITUICOES MILITARES

O Exército, como organizacdo de Estado e dentro dos conceitos de transparéncia e
legalidade, necessita se manter integrado com a sociedade a qual serve. A comunicacao
organizacional é o instrumento pela qual esta transparéncia manifesta-se e, por meio da
Comunicacéo Social, a Forca Terrestre apresenta suas ideias, seus valores e seu trabalho para a
nacao.

O Sistema de Comunicagdo Social do Exército tem como missdo: preservar e fortalecer
a imagem do Exército junto as comunidades nacional e internacional. E alicercado nos pilares
da credibilidade, transparéncia e oportunidade, realiza as atividades de Relacbes Publicas,
Divulgacdo Institucional e Assessoria de Imprensa. Estas atividades, em conjunto,
correspondem ao cerne da comunicacgdo organizacional da Forga.

E tarefa da Comunicagéo Social desenvolver um trabalho alinhado, coeso e continuado
para estabelecer os critérios de comunicacdo do EB e sua interrelagdo com publicos internos e
externos. Dizendo qual sua viséo, sua missdo, como trabalha, quais suas acdes de relevancia e
como este quer ser conhecido na opinido publica. Além disso, ser uma fonte de informacéo
confidvel sobre si mesmo para seus colaboradores e para a sociedade.

Para 0 Exército a comunicacdo social é uma ferramenta estratégica. E utilizada para
conquistar e manter a opinido publica favoravel as operacdes militares. Neste sentido, é
importante que isso seja trabalhado dia a dia, independente da Forga estar ou ndo em operagoes.
Segundo o Manual EB20-MF-03.103 — Comunicagédo Social é definida como:

Processo pelo qual se podem exprimir ideias, sentimentos e informagdes, visando
estabelecer relacdes e somar experiéncias. Compreende as atividades de Relagdes
Puablicas, Assessoria de Imprensa e Divulgacdo Institucional. E um campo de
conhecimento académico que busca aperfeicoar o relacionamento entre seres
humanos como individuas ou como integrantes de um grupo (EXERCITO, 2017, p.
1-2)
Sendo assim, cabe as Relag¢6es Publicas toda e qualquer interagdo com o publico interno
e o restante da sociedade. A Divulgacéo Institucional trabalha a promocéo e disseminagéo da
imagem da Forca. Toda e qualquer campanha ou produto institucional destinado a divulgacéo
é de sua responsabilidade. Por fim, a Assessoria de Imprensa trata diretamente com 0s 6rgaos

de midia de assuntos relacionados ou de interesse do Exército.
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1.1 Comunicagdo Organizacional

O mundo estd em plena era de informacdo. Conceitos como: transparéncia nas acgoes,
responsabilidade social, ética profissional, gestdo sustentavel dos recursos e respeito aos
direitos humanos sdo cobrados de qualquer instituicdo ou empresa que deseje construir uma
imagem de confiabilidade.

Dentro do conceito de que ndo basta uma marca ser idonea, ela tem que mostrar que é.
Uma gestdo eficiente da comunicagdo organizacional torna-se uma acao estratégica. Esta ideia,
abordada no livio Comunicacdo organizacional estratégica (KUNSCH, 2016, p. 38), deixa
evidente que ndo se pode pensar na comunicacdo apenas como ferramenta de divulgagdo ou
transmissdo de informacdes. Ela € a forma como a instituicdo, neste caso o Exército Brasileiro,
se apresenta para a sociedade e para seus integrantes. Deve estar pronta para responder a todos
0s questionamentos inerentes ao N0sso tempo.

E importante destacar a abordagem conceitual de Marcélia Luppeti sobre comunicagéo
institucional. Para a autora, “a comunica¢do institucional tem por objetivo conquistar a
confianca e a simpatia dos stakeholders (partes interessadas) da organizacao” (LUPPETI, 2012,
p. 13). A autora continua e diz que a comunicacao institucional acrescenta um conceito publico
a empresa, difundindo sua filosofia, missdo, visdo e valores que serdo retratados em sua
politicas e praticas.

Pelo descrito acima, temos a exata no¢do da importancia da comunicacéo institucional
neste século XXI. Qualquer empresa ou institui¢do, publica ou privada, ndo s6 deve satisfacdo
de seus atos e procedimentos a sociedade a qual integra, como também aos integrantes dessa.
Isto é estratégia de sobrevivéncia institucional.

Passaremos ao proximo ponto deste capitulo, onde sera focada a comunicacao

direcionada ao publico interno.

1.2 Comunicacéo Interna

A comunicacdo para dentro da instituicdo € uma importante ferramenta. Seu uso
apropriado abre oportunidades para avancos no sentido de melhoria da imagem da Forca.
Podemos definir a Comunicacgéo Interna a partir de seu proposito fundamental, o alinhamento

de discurso entre os integrantes da institui¢cdo e o comando do Exercito. Uma equipe de trabalho
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quando obtém este estado de integracdo esta pronta para produzir uma comunicacao externa
mais eficaz. William Antonio Cerantola considera que “uma comunicagao interna eficaz alinha
informacdes e conhecimentos com os empregados, auxiliando no engajamento e impactando
positivamente no desempenho da organizacdo” (KUNSCH, 2016, p. 216).

O mesmo autor ainda divide a comunicacao interna sob a 6tica da dimensdo humana,
onde ocorrem trocas e interagdes entres as pessoas, construindo relagdes de confianga por meio
do dialogo no sentido da construcdo da identidade e da reputacao corporativa. A outra dimenséo
defendida pelo autor é a econémica, que se mostra na capacidade da retencdo de talentos, na
capacidade de mudanca e inovagao e outras mais.

Dentro do conceito abordado acima, pode ser enquadrada a importancia da divulgacéo,
de valores como: camaradagem, espirito de corpo e justica, na construcdo de um bom clima de
trabalho interno. Além disso, manter os publicos informados sobre assuntos como: projetos
estratégicos do Exército e os trabalhos feito na defesa do sistema de protecdo social dos
militares, impacta positivamente a tropa.

Das missbes da Com Soc, definidas no Manual EB20-MF-03.103, se pode extrair o
conceito de: “promover o aumento do poder de combate da F Ter pela prevencao dos erros de
entendimento e de percepcao dos publicos interno e externo, e pelo fortalecimento do moral, da
coesdo e do espirito de corpo da tropa” (EXERCITO, 2017, p. 2.2,). Neste campo, a
comunicacdo interna é a ferramenta a ser usada.

Ciro Dias Reis, na nota de abertura do Caderno de Comunicacdo Organizacional da
Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicacdo (ABRACOM), destaca a importancia da
comunicacgdo interna e sua influéncia nas mensagens que a companhia deseja passar para a
sociedade.

A cultura da comunicacdo interna esta cada vez mais consolidada em nosso mercado

e as organizagdes sensiveis para o tema colocam -se com destaque em pesquisas que
indicam os melhores climas organizacionais|...] (ABRACOM, 2008, p. 3)

Sendo assim, quando se mantem os integrantes da Forca informados sobre o que se passa
internamente, sobre quais a missdes em curso e, principalmente, como o Exército tem
contribuido para o desenvolvimento do pais, estamos, literalmente, motivando e agregando
valor sobre a visdo que este tem de si e de seu trabalho no ambito da sociedade brasileira.

Dentro do conceito de oportunidade, a prestacdo de contas sobre o que acontece dentro
da Forca, repercute tanto interna, quanto externamente, devendo ser abordada para o publico
interno em primeira mdo (FRANCA; LEITE, 2007, p. 169). Neste espaco, cabe ao EB colocar
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seu ponto de vista sobre o fato, antes que seus integrantes sejam informados por outro canal e
com outro entendimento. Cabe ressaltar que, na Era da Informagéo, os segredos ndo se
sustentam e que qualquer individuo tem acesso aos veiculos midia digital em qualquer lugar e
a qualquer hora do dia.
E extremamente frustrante, para qualquer pessoa, tomar conhecimento com atraso de
um fato relevante relacionado a empresa para a qual trabalha. E extremamente

decepcionante, também, ficar sabendo sobre mudancas internas por intermédio de
terceiros ou fontes externas de informagdo. (GOMES DE MATOS, 2007, p. 81).

Quando um integrante do Exército é bem informado sobre o que acontece dentro da
Instituicdo, quais os assuntos de interesse desta e tem a oportunidade de opinar ou participar
neste processo de comunicacao, ele se sente mais valorizado e respeitado.

Autores como Fabio Franca e Gutemberg Leite sdo firmes ao se posicionarem quanto a
necessidade da empresa, neste caso o Exército Brasileiro, em assumir o papel de lider do
processo de comunicacao para seu publico interno.

A falta de lideranc¢a no fornecimento da informacéo permitira que outras fontes levem
dados ndo desejados aos publicos da empresa, gerando descontentamentos internos e
disseminando contra - informagdo em relagdo aos principios da organizacéo.
Tornando — se fonte secundaria, a empresa perdera credibilidade perante seus publicos

e terd prejuizos também em sua imagem corporativa. (FRANCA; LEITE, 2007, p.
169/160).

N&o s6 nos momentos de crise a comunicacdo interna tem sua aplicabilidade. Ao
contrario do jornalismo, onde a noticia € sua prioridade e manter a sociedade informada € seu
propdsito, a divulgacdo rotineira dos fatos positivos do cotidiano da Forca é uma importante
ferramenta da Com Soc na construcdo do espirito de corpo.

Neste sentido, surge o conceito de endomarketing. Para Marcélia Lupetti € um ramo da
comunicacdo interna destinado a promoc¢do e a integracdo de todos os colaboradores da
organizacdo (LUPETTI, 2012, p. 18), que é perfeitamente aplicavel ao caso.

Todos os dias, centenas de acdes positivas promovadas por militares ou pelo EB
ocorrem. O territério nacional é o palco onde esse trabalho silente e constante é feito. E
atribuicdo da comunicacdo interna usar esses fatos e atos como ferramenta de divulgacdo
interna. Para tal, o responsavel pela comunicacdo interna de uma OM deve realizar o
acompanhamento das publicac¢Ges institucionais e reforgar esta divulgacdo dentro de sua area
de influéncia.

Cabe a este integrante da Instituicdo coletar os fatos de relevancia para a comunicagéo,

que ocorrem em seu ambiente de trabalho (marchas, festas, operacGes e outros). Além disso,
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deve fazer a devida promocéo dos fatos dentro de seus muros, podendo até produzir material a
ser enviado ao escaldo superior e ao proprio CCOMSEX.

Trabalhar a motivacéo interna é o ponto, seja explicando internamente qualquer crise,
seja divulgando e valorizando os acontecimentos positivos ou os feitos dos profissionais das
armas. Este trabalho é continuo. O foco é atingir a perfeita identificacdo do integrante da Forga

Terrestre com os valores e com a missao do Exército.

1.3 Divulgagdo Interna

Quando, por exemplo, um comandante fala com sua tropa em uma formatura sobre a
coragem, usando a definicdo do atributo e seu emprego na vida na caserna, ele cumpre uma
etapa do Programa Padrdo de Instrugdo Individual Basica (EXERCITO, 2013, p. 3-1 a 3-4).
Isto € comunicacdo interna. Também é quando se é exposto videos de acampamentos, de cursos,
ou das atividades da OM em jantares, formaturas e outros eventos.

Os avisos em quadros murais, as faixas e cartazes institucionais, os informativos, a
Revista Verde Oliva, as midias sociais e outros meios de midia também cumprem este papel.
Todos os veiculos destinados a informar, ou divulgar e até mesmo dar esclarecimentos mais
especificos sobre qualquer tema também sdo instrumentos deste tipo de comunicacao.

Todavia, a divulgagdo interna pode ser melhor explorada em nossos quarteis.
Normalmente os comandantes nos diversos niveis da hierarquia militar usam do discurso direto
para transmitir os valores e atributos do Exército aos seus comandados. Isso ocorre nas
formaturas e instruc6es militares e demais atividades.

Falar simplesmente de um atributo como coragem, por exemplo, pode até despertar
algum interesse e assim fixar a atencdo do ouvinte ao discurso. Entretanto, se o interlocutor
escolher ambientar seu discurso com uma historia real, vivida por alguém em situacao similar
a dos que estdo em forma isto pode potencializar o discurso. Além da atengdo aumentada, pelo
simples fato do “causo,”? ele transparece que o Exército reconhece e valoriza seus herdis.

Esse sentimento sera ainda maior se alguns dos presentes tiveram contado com o
protagonista ou participado do ocorrido. Logo, conhecer e divulgar a historia da OM, recente

ou passada, pode ser uma boa pratica na disseminagéo de atributos militares.

1 Causo — expressao coloquial do interior do pais, quer dizer uma histéria do cotidiano ou um caso ocorrido.
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H& vaérias formas de se trabalhar a motivacdo do publico interno. Neste capitulo é
abordado como a Comunicacao Interna pode ajudar isso. Reflita sobre a quantidade de fatos ou
eventos positivos que acontecem no nosso ambiente de trabalho. Todas geradas direta ou
indiretamente por uma agdo de nosso grupo de trabalho. Por exemplo: sdo diversos exercicios
no terreno a que os militares sdo submetidos, com os mais variados niveis de dificuldade, por
vezes em locais belos e ou com equipamentos de Gltima geracéo.

A diretriz dos comandantes, normalmente, € que somente o0s integrantes das agéncias
locais de relacGes publicas tenha permissao para fotografar ou filmar. O resultado deste trabalho
imagético, quando é aproveitado, é destinado a confecgdo de algum convite ou video
institucional. Estes produtos podem ser melhor aproveitados. Pode-se utilizar na producdo de
cartazes motivacionais, pequenas midias locais para postagens entre os militares da organizagéo
e outros fins mais. Tudo depende da filtragem e edicdo corretas.

Outro ponto importante vem do fato que, quando uma empresa ou instituicdo (neste caso
0 Exército) assume o papel de propagador de seus valores, embasado na histéria institucional,
oferece aos colaboradores argumentos capazes de influenciar a opinido publica (as redes sociais
individuais podem contribuir para isso). Neste caso, 0 CCOMSEXx age como propagador da
propagando oficial, o que se enquadra na teoria de Lazarsfeld e Merton quando dizem: “Os
meios de comunicacdo atribuem status a questdes publicas, pessoas, organizacdes e
movimentos sociais” (COHN, 1987, p. 236).

Algumas posturas, quando adotadas pelo Comando, tém o poder de influenciar pessoas
por meio da comunicacdo interna. “A fluéncia na comunicacdo garante igual nivel de
informacdo, favorecendo a mudanca de mentalidade. (FRANCA; LEITE, 2007, p. 173)” A
exploracdo de momentos e atitudes positivas vividas ao longo do tempo pode influenciar no
cumprimento de tarefas rotineiras, bem como no comportamento das pessoas. Além disso, um
melhor conhecimento de sua organizacdo tem o poder de gerar uma identificacédo (soldados que
completavam unidades vitoriosas no decorrer da 22 Guerra Mundial tinham tendéncia a atos de
bravura para se igualarem aos veteranos — Band Of Brotheres ?).

Outro fator determinante é a manutencdo de um fluxo de informagdes constante e
diversificado. Isto dinamiza a propaganda interna. “O fluxo de informacao gera maior eficacia
no sistema de comunicagdo, tornando — mais confiavel aos olhos dos trabalhadores” (FRANCA;
LEITE, 2007, p. 173). Imagens, monumentos, palavras do comandante, instrugdes sobre a

Histéria da OM e midias digitais dirigidas se complementam numa verdadeira campanha de

2 Adaptado do bestseller de Stephen E. Ambrose, Band of Brothers conta a histéria da Companhia Easy, 506,
Regimento da 101 Divisdo de para-quedistas do Exército Norte Americano
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convencimento. Entretanto, ndo se pode descuidar da adequacgédo da linguagem aos diversos
publicos que comp&em a Unidade, tudo para alcangar uma melhor penetracdo do conhecimento.
“O nivel de adequagdo da linguagem aos publicos leva a maior compreensdao da comunicagao
que Ihes é transmitida” (FRANCA,; LEITE, 2007, p. 173).

A respeito do uso de cartazes institucionais com mensagens forga, se deve considerar o
fato de a humanidade ser programada por superficies (imagens) e que se vive atualmente em
um mundo entendido pela perspectiva da a interpretacdo dessas imagens (FLUSSER, 2007, p.
128 a 150). Este conceito de Vilén Flusser aborda a importancia da relagdo imagem e texto.
Uma imagem qualquer tem uma codificagdo implicita pelo seu autor. Carece de um texto
explicativo (decodificacdo). Sendo assim, a producao de midias a serem usadas em divulgacGes
institucionais deve ser acompanhada de uma descri¢do ou uma contextualizacdo para que tenha
0 correto entendimento.

Quando se transforma um discurso sobre a historiografia de uma OM em um mural, ou
se passa a produzir midias para disseminacdo em redes sociais, acaba-se por invadir o conceito
de Marshall Mcluhan, quando este diz que o “contetido de qualquer meio ou veiculo é sempre
outro meio ou veiculo” (MCLUHAN, 1964, p. 22). Neste caso, o conteido é um fato historico.
O veiculo é um cartaz ou postagem em um aplicativo, como por exemplo o Instagram, que se
transforma em conversa informal nas redes sociais individuais de cada militar (outro veiculo).

O discurso sobre os valores e principios da Forca Terrestre deve se adequar as
exigéncias dos tempos atuais. A palavra falada ndo € mais suficiente. Imagens e exemplos de
aplicabilidade devem ser introduzidos ao discurso. O mesmo autor trabalha que: “a adequacéo
aos produtos que moldam uma sociedade acaba por transpirar em todos e por todos 0s seus
sentidos” (MCLUHAN, 1964, p. 37). O que se pode enquadrar nos dias atuais sobre a
permeabilidade dos produtos como Facebook, Instagram, Twitter e outras, que usam uma
combinacdo de texto e imagem ou video para propagar ideias.

O porqué da producao de matérias regionais para esse tipo de midias ndo reside s6 na
adequacao a forma de linguagem de uma geracdo. Ainda citando Macluhan, essas midias s&o
meios quentes, pois possuem alta definicdo e um estado de alta saturagdo de dados, o que
confere maior poder a mensagem. “Um meio quente é aquele que prolonga um Unico de nossos
sentidos e em “alta defini¢ao” (MCLUHAN, 1964, p. 37). Esta também numa questdo de maior
empatia. Uma mensagem ligada a uma imagem de alguém da OM sera mais ‘“visitada”
visualmente que outra de um desconhecido fardado.

Sendo assim, a comunicacédo interna usada para divulgacédo das atividades do EB e da

propria OM pode complementar a necessidade de convencer nossos colaboradores. Além disso,
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os militares ndo sdo ilhas em seus relacionamentos, possuem amigos, frequentam universidades
e participam de redes sociais. Como cidaddos plenos tém o direito de expressdo. E, como
membros de diversos grupos, tém sua organizacao (no caso o Exercito) hora elogiada, por vezes
criticada e até mesmo contestada. Alimentar estes militares com uma historia rica, veridica e
devidamente fundamentada, pode ndo sé ajudar na propaga¢do de uma boa imagem da Forca,
mas também na quebra do falso paradigma de que o militar ndo tem uma boa formacéo
académica, pressuposto muito disseminado em ambientes onde resquicios de revanchismo
politico e ideoldgico sdo usados para diminuir a imagem da Forca.

Em sociedades como a Brasileira, que atravessa crescentes transformagdes sociais e 0

recrudescimento dos movimentos sociais, aliado ao quadro ideologicamente hostil da

opinido publica para a empresa privada como instituicdo, tornou - se necessario para
a empresa moderna justificar sua agéo e significado social. (PINHO, 2007, p. 110)

Dentro do descrito neste capitulo podemos observar a importancia da divulgacao interna
na consolidacdo da imagem da Forcga na sociedade. A seguir sera abordado o método cientifico

utilizado neste trabalho.



22

2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

“O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade ¢ em seu contexto do mundo real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem n&o ser claramente evidentes” (YIN,
2015, p. 17). Dentro deste conceito, este trabalho se dedica a estudar o caso peculiar de
comunicacdo interna, focada na divulgacgéo interna realizada no 11° Batalhdo de Infantaria de
Montanha (11° BI Mth) implementado nos anos de 2015 e 2016, e seus reflexos para seus
publicos.

A peculiaridade deste caso oferece uma oportunidade de analisar as teorias de
comunicacdo interna abordadas nos capitulos anteriores. Algumas delas foram aplicadas, ainda
que sem conhecimentos especificos por parte dos idealizadores, e obtiveram resultados praticos
aos quais cabem estudos mais aprofundados.

O estudo de caso é uma boa ferramenta para ser usada como método de avaliacgéo.
Dentro deste caso especifico pode captar sua complexidade, incluindo as mudancas
comportamentais relevantes ao longo e apds a implantacdo da campanha de divulgacéo interna
estudada.

[...] para cobrir a complexidade de um caso e de seu contexto, uma avaliacdo de estudo
de caso deve contar com multiplas fontes de evidéncia, as quais podem incluir
entrevistas, documentos, observacfes de campo, registros de arquivo, artefatos fisicos

e observacdo participante. Uma investigacéo de estudo de caso deve deliberadamente
triangular a evidéncia dessas mdltiplas fontes para confirmar e corroborar as

descobertas. (YIN, 2015, p. 226)

Sendo assim, neste trabalho somam-se as entrevistas, ao estilo survey (quando sdo
lancados questionarios para obtencdo de dados sobre caracteristicas, opinides ou acfes de
determinado grupo), realizadas com os integrantes do Btl as observacdes de campo do autor
(participante do processo de implantagdo). O registro fotogréfico também é uma fonte
importante de dados para o trabalho.

Com relacdo as perguntas elaboradas para o estudo, foi tomado o cuidado de segmentar
0 publico pesquisado. Tudo para que as opinides dos oficiais, subtenentes e sargentos que
participaram diretamente da implantagdo fossem analisadas de forma distinta dos demais,

avaliando aspectos como motivagao, razdes e objetivos
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Os militares objetivos da campanha foram ouvidos para coletar dados, identificando
suas impressoes, os efeitos em suas condutas e possiveis mudangas provocadas. Tudo com a
finalidade de obter a maior diversidade de dados possivel.

Como teste escolhido para validar a qualidade deste trabalho serd usado o de validade
externa, pois se baseia no uso da teoria para o estudo de caso Unico. A questdo definida para o
trabalho foi: Como a divulgagdo massiva da historiografia do Batalhdo, por meios de imagens,
videos, midias e oralmente, pode influenciar na assimilacdo dos valores do Exército e se esta
tem o potencial motivar seus integrantes? Esta questéo ¢é perfeitamente aplicavel ao modelo de
estudo de caso.

A escolha deste método baseou-se na necessidade de documentar um trabalho de
divulgacdo interna realizado em uma OM do Exército Brasileiro, além de, mapear a penetracédo
da campanha de divulgacao realizada, e a permeabilidade das informacdes sobre a historiografia
da OM nos integrantes desta, se houve transmissao dos valores da Forga Terrestre por meio
desta campanha. Verificar-se esta € uma boa préatica de comunicacéo social.

A ferramenta de pesquisa escolhida para atividade de campo foi uma entrevista
qualitativa e em grau experimental de controle das variaveis. O método utilizado para coletar
as amostras foi definido com survey, pois as questdes foram lancadas ao publico do 11° Bl Mth
e foram colhidos os dados daqueles que voluntariamente responderam a entrevista. Esta escolha
foi para evitar que entrevistas for¢adas produzissem dados néo veridicos

O universo de entrevistados foi dividido segundo a participacdo nos processos de coleta
dos dados histéricos e implantacdo da campanha de divulgacdo interna. Para isso, foram
ouvidos dois antigos comandantes, os oficiais e pracas que fizeram a coleta de dados historicos,
um antigo chefe do IPHAN (Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional), membros
da Reserva Ativa, Cabos e Soldados do 11° Bl Mth.

As entrevistas foram divididas em quatro tipos: uma para cada antigo comandante com
perguntas especificas sobre seus respectivos comandos; um tipo de entrevista direcionada para
oficiais, subtenentes e sargentos que participaram do projeto de pesquisa historica; uma voltada
para oficiais e pragas que ndo participaram da pesquisa mencionada; e, por fim, uma voltada
para membros da Reserva ativa e amigos do Batalh&o.

Responderam as questdes lancadas, aléem dos dois coroneis antigos comandantes e do
professor Jairo Braga Machado, antigo superintendente do IPHAN (Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional) na cidade de Séo Jodo Del Rei, cinco oficiais, doze sargentos,
trés cabos, quatorze soldados e um militar da reserva ativa. Desta forma, foram cobertos todos

0S segmentos que convivem no dia a dia da OM.
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As perguntas foram elaboradas de forma que fornecessem tanto dados para tabelamento
estatistico quanto para colher impressfes individuais. Os entrevistados contribuiram
espontaneamente e houve um bom entendimento dos objetivos e da aplicabilidade da entrevista.

As questdes foram direcionadas a cada tipo de entrevistado conforme seu grau de
envolvimento no processo. Algumas questdes foram individuais e direcionadas a um
entrevistado especifico, outras foram de usadas para todos a fim de medir a impressao geral.

Quanto as observacbes de campo, pode-se dizer que o método da observacao
participante acabou por ser 0 mais conveniente a ser empregado, pois a convivéncia com todos
0s grupos entrevistados pode trazer algumas observagdes Unicas sobre os efeitos da campanha.
E importante destacar que algumas operacdes analiticas béasicas norteiam este tipo de pesquisa
e que a analise deve ser conduzida sequencialmente, isto é, a medida que as coisas acontecem,

A observacdo por todo periodo de implantacao do projeto permitiu verificar o interesse
crescente tanto pela histdria oral que ia surgindo, quanto pela implantacdo dos posters a medida
que eram instalados. Os cartazes e murais passaram a ser fato comentado entre os integrantes
do Regimento, servindo inclusive, como local onde as pessoas parava para bater fotografias.

Ao conversar com alguns entrevistados estes diziam que os posteres chamavam atencao
de seus familiares, que em visitas a unidade, diziam que ndo imaginavam que tantas atividades

eram realizadas pelos militares de S&o Jodo Del Rei.

O observador participante coleta dados através de sua participagdo na vida cotidiana
do grupo ou organizagdo que estuda. Ele observa as pessoas que esta estudando para
ver as situacdes com que se deparam normalmente e como se comportam diante delas.
Entabula conversacdo com alguns ou com todos os participantes desta situacéo e
descobre as interpretacBes que eles tém sobre 0s acontecimentos que observou.
(BECKER, 1999, p. 47)

Além disso, este método permitiu verificar um acréscimo no carinho e cuidado que os
integrantes da organizacdo passaram a ter com as instalacdes modificadas. Certa vez,
acompanhando a visita de uma comitiva do Consulado Italiano ao batalhdo, pode se ouvir o
comentario entre dois integrantes que disseram: “- procure um so papel no chdo”. Esta visita ,
ocorreu no segundo semestre de 2016, para conhecer as instalagbes de um dos RI

Expedicionarios.
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3.11° Bl Mth: O ESTUDO DE CASO

3.1 O Resgate de uma Historia

O 11° Batalhao de Infantaria de Montanha, Regimento Tiradentes, localizado na cidade
de Sdo Jodo Del Rei, Minas Gerais, tem explorado sua propria historia em uma campanha de
divulgacgdo interna. Isto sem deixar as instrugdes regulamentares da Historia do Exército e de
seus Patronos em um plano inferior.

O trabalho de divulgacdo interna teve como base o levantamento da historiografia da
OM feito a partir de fontes primarias que foram coletadas entre os anos de 2014 e 2015. Foi um
trabalho que envolveu grande parte dos quadros permanentes do 11° Bl Mth.

No ano de 2014, o entdo comandante determinou a seus oficiais, subtenentes e primeiros
sargentos que pesquisassem no arquivo da OM a Histdria e relatassem os principais fatos
historicos e as atividades destaque ocorridas em um resumo. Diante desta ordem, o chefe da 12
Secdo dividiu a tarefa por ano, isto é, cada militar participante do projeto deveria pesquisar a
documentacdo primaria do Btl e produzir seu relato.

Nas palavras do Cel Kanaan®, Comandante do 11° BI Mth no ano de 2014, sua
motivacao inicial adveio do valor que ele da a preservacao da memdria institucional:

Desde tenente, sempre gostei de constituir uma meméria do trabalho que realizava,
pois acreditava que ndo eram necessarias as pessoas sofrerem por reinventar a todo o
momento a roda. A finalidade das memdérias ndo é querer ensinar nada, mas ter um
histérico para que os proximos possam consultar, facilitando seus trabalhos e
melhorando cada vez mais. Assim foi durante toda a minha vida militar até chegar ao
comando do 11° Bl Mth, quando comegamos a recuperar os albuns antigos de
fotografias, pratica hoje esquecida pela digitalizacéo das fotos; conhecer quem foram
aqueles que deram os nomes as diversas ruas do Regimento; reorganizar o Museu da

FEB, criar o Museu do Montanhismo Militar e reorganizar o arquivo do Batalhdo, que
considero um dos mais ricos acervos histéricos e culturais.*

Como se observa, a ideia surgiu do personalismo de um chefe e influenciou,
positivamente, seus subordinados. Em pouco tempo as historias de refeitérios de oficiais

giravam em torno das descobertas feitas nos arquivos da OM.

3 Georges Feres Kanaan, coronel de Infantaria. Comandou o 11° Bl Mth entre os anos de 2013 e 2015.
4 Entrevista concedida a este pesquisador em 16 de junho de 2018.



26

Na visdo do comandante, 0s mais antigos entenderam a missao e iniciaram o trabalho ja
motivados. No decorrer da tarefa entusiasmaram-se cada vez mais pela riqueza e curiosidades
dos contetdos. Isso acabou influenciando os demais.

Na opinido do 1° Tenente Artur Lima Peixoto Braga®, um dos oficiais envolvidos na
pesquisa documental e que foi responsével pelo ano de 1932, o projeto foi valido pois permitiu
conhecer melhor a histéria do Regimento Tiradentes. Além disso, o militar considera que
contribuiu para preservar essa historia. Acredita, ainda, que houve um aumento na percepc¢ao
dos que agora servem na OM, da necessidade de manter a construcdo desta bela historia de
heroismo e patriotismo iniciado pelos antepassados.

N&o s6 o circulo dos oficiais foi impregnando pelos antigos fatos que ressurgiam do
passado. As descobertas eram compartilhadas nas conversas do dia a dia, despertando interesse
e identificacdo dos demais segmentos. Este fato pode-se confirmar com a entrevista realizada
em 16 de julho com o Cabo Aurélio®:

...além de ouvir, também aprendi muito com o Cel Kanaan. Na época que foram

levantados os fatos, pude acompanhar junto a alguns sargentos quando estavam
passando as paginas de livros para midias digitais.

Quanto a relevancia do conhecimento da historiografia do seu ambiente de trabalho o

mesmo Cabo nos relata:

Todos devemos conhecer e estudar nosso ambiente de trabalho, ndo s6 os militares.
Para ser um bom profissional temos que estar conectados com 0 nosso ambiente.
Olhando para o meu, procuro sempre que possivel estar ligado nas novidades e estudos

pertinentes a minha organizagdo militar e dela participar ativamente.”

Muitos fatos curiosos foram levantados, tais como a antiga organizacdo do 11°
Regimento de Infantaria de quando era dotado de cavalos e mulas, o comissionamento ao posto
de capitdo de Virgulino Ferreira (Lampido), por ocasido da Perseguicdo da Coluna Miguel
Costa/Luiz Carlos Prestes, da origem do apelido O Onze de Bigodes, nesta mesma campanha e

outros tantos.

5> Bacharel em Ciéncia Militares pela Academia Militar das Agulhas Negras; P6s-Graduado em Direito
Internacional pela Universidade Estacio de S&; em Relac6es Internacionais pela UNINTER; e em Direito pela
Universidade Tancredo Neves.

& Cabo Denimarcos Aurélio da Silva, Cb técnico eletricista desde fevereiro de 2013. Formado no SENAI em
2010 no curso técnico em eletrotécnica.

7 Entrevista realizada em 16 de julho de 2014.
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Quando se usa de fontes primarias de pesquisa, neste caso 0s Boletins Internos. Que
foram escritos em épocas distintas e por pessoas que apenas transcreviam relatérios, partes de
combate, ou simples documentos de rotina. Redigidos por militares que participaram
diretamente dos eventos ocorridos e que nao o fizeram com o intuito de gerar dados para livros
de Historia, tem-se um relato mais apurado do ocorrido. E uma histéria com o enfoque de dentro
e de baixo, de acordo com o pensamento de Jin Sharp em A Escrita da Histéria (BURKE, 2001,
p. 41).

A perspectiva de se escrever a Historia vista de baixo, resgatando experiéncias
passadas da massa da populacéo, seja da total negligéncia dos historiadores, ou da
enorme condescendéncia da posteridade de Thompsong, é, portanto, uma perspectiva

atraente. Mas, como sugerimos, a tentativa de estudar a histéria dessa maneira envolve
muitas dificuldades. A primeira gira em torno da evidéncia. (BURKE, 2001, p. 43)

Esse tipo de documentos séo a evidéncia mencionada no texto acima e ddo uma visao
mais profunda de fatos historicos, pois fogem da visao estatal do relato histérico e enfocam os
acontecimentos na oOtica daqueles que la estavam. Similares a este tipo de documentacdo
existem, por exemplo, os diversos livros publicados pelos integrantes da Forca Expedicionaria
Brasileira, quando de seu retorno da guerra. Muitos, inclusive, contam passagens deste mesmo
batalh&o, motivo do presente estudo.

No ambiente extramuros da OM, mais precisamente na visio do Professor Machado®, a
importancia de um militar conhecer a Historia de sua OM é dada no depoimento a seguir:

Acho fundamental o conhecimento da historia de sua OM, pois com certeza este
conhecimento fortalece os lagos afetivos e consolida a construcdo de uma identidade
onde o militar serve.?

Dentro desta pesquisa foram levantados dados importantes sobre o Regimento
Tiradentes (denominacdo Historica do 11° BI Mth) que serdo apresentados neste trabalho,
juntamente com a forma que estas passagens eram exploradas nas palavras dos dois

comandantes do periodo considerado.

8 E.P. Thompson, The Making of the English Working Class, Londres, 1965, p. 12-13)
® Jairo Braga Machado graduado em Historia pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1985), possui pds-

graduacdo Lato Sensu em Metodologia da Histéria pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (1989),
possui poés-graduacdo Lato Sensu em Historia do Brasil Republica pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas
Administrativas e Contabeis de Sao Jodo Del-Rei (1987), possui Especializagdo em Organizagdo de Arquivos pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (1993). Foi servidor publico federal do Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional — IPHAN, sendo superintendente deste érgao entre 2009 e 2013.

10" Entrevista realizada em 25 de julho de 2018.
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Pelo relatado nas entrevistas verifica-se que um trabalho que foi idealizado para ser um
resgate de uma historiografia acabou por iniciar um ciclo de comunicagéo interna. De forma
espontanea, a curiosidade sobres as historias resgatadas trouxeram de volta fatos e pessoas do
passado, alguns carregados de exemplos de heroismo e abnegacdo. E a comunicago interna

nascendo da Historia.

3.2 A Construgdo de uma Campanha de Divulgacéo Interna

Quando se considera que cada militar € um propagador da imagem da Forca Terrestre e
que este homem ou mulher possui uma inteligéncia interpessoal e a usa para se comunicar com
outros individuos, dentro e fora o Exército. Naturalmente, ele vai retransmitir na sua rede social
as mensagens assimiladas dentro dos quarteis (excecao feita para assuntos abrangidos pela lei
do sigilo das informacdes) . Neste ponto, surge uma grande oportunidade de disseminar 0s
valores que possuimos.

Uma das formas de se passar estes conjuntos de valores é os ilustrando com atos
heroicos, historias de superacdo ou metaforas como veiculo de disseminacdo de ideias. Nas
palavras do Doutor Lair Ribeiro, “Metéforas sdo poderosissimos instrumentos de comunicacéo,
pois repercutem no cérebro em varios niveis, conscientes e inconscientes. Metaforas conseguem
passar facilmente pelas barreiras da mente critica” (RIBEIRO, 1993, p. 123).

Ao parar para pensar na quantidade de pessoas envolvidas em um exercicio ou em uma
operacdo. Normalmente, estes ndo terdo acesso aos registros de fotos e videos de seus proprios
trabalhos. Este “desperdicio” de material publicitario tem o potencial de ser utilizado, apds
profissionalmente trabalhado, para elaboracéo, tanto de campanhas internas de motivacao,
guanto para a montagem de midias institucionais locais.

Este material, possivelmente, teria ampla circulagdo entre os militares. Um jovem em
inicio de carreira ou até mesmo um militar maduro anseia por mostrar aos seus amigos e
familiares as dificuldades que superou, os locais que visitou ou até mesmo o bem que provocou
ao semelhante.

A partir dai, é facil imaginar o amplo alcance de compartilhamentos que esse tipo de
midia local institucional tem potencial de alcancar, seja para divulgacéo interna de valores e

mensagens institucionais ou feita para em redes sociais, com possiveis reflexos no aumento de
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voluntariado para o recrutamento. Pode ter influéncia também em possiveis reflexos positivos
para a imagem da Forca.

O outro ponto é que, sabendo que sera postada uma midia oficial, as tentativas de se
fazer uma midia alternativa (e proibida) poderdo diminuir.

Seré tratado agora um pouco dos valores pregados pela Forca. O Exército explora com
oportunidade algumas missdes ou campanhas onde teve participacdo decisiva. A Missdo das
Nacdes Unidas para a estabilizacdo do Haiti (Minustah), por exemplo, é um caso de sucesso
que ja foi explorado em programas de TV, folders, matérias jornalisticas e outras formas mais.
Este é um tipo de atividade que tem o potencial de ser utilizada como ferramenta para se passar

nossos valores.

3.2.1 A ldealizacédo e seus Motivos

O publico interno de uma organizacdo militar consiste basicamente em sua razédo de ser.
Ao contrario de uma empresa qualquer, onde seu produto ou servigo é o que justifica sua
existéncia, o Exército forma soldados. Isto &, se trabalha para formar a propria mao de obra. E
certo que o destino til das capacidades funcionais de um soldado é prestar servico a sociedade
e, para isso, essas capacidades sdo agregadas de valores morais e de ética profissional, o que
basicamente diferencia um soldado juramentado a uma péatria de um mercenario.

Uma das formas de agregar esses valores ao treinamento € por meio da lideranca. De
acordo com o Manual de Lideranca Miliar, C20 — 10, edicdo de 2011, “a lideranca militar
consiste em um processo de influéncia interpessoal do lider militar sobre seus liderados, na
medida em que implica o estabelecimento de vinculos afetivos entre os individuos, de modo a
favorecer o logro dos objetivos da organizacdo militar em uma dada situacdo”. (EXERCITO
BRASILEIRO, 2011, p. 3-3)

Sendo assim, o simples fato de separar algum tempo para trabalhar a valorizagéo da
profissdo militar, reforcar os pontos positivos de cada elemento de sua equipe e passar as
mensagens institucionais, nao so fortalece os lagos chefe/auxiliar, mas também aplica a teoria
do fluxo em duas etapas da comunicacio de massa,'! pregada por Paul F. Lazarsfeld, Bernard

Berelson e Hazel Gaudet.

11 The two-step flow of communications. (LAZARSFELD, P., BERELSON, B., GAUDET H., 1948, p. 14)
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Onde este comandante faz uso de sua influéncia como lider local para distribuir a
mensagem do Exército que, por meio do CCOMSEX, exerce o papel de midia e tem o poder de
dar reforco para as ideias. Baseado neste conceito, € muito importante que o comandante passe
para tropa a sua interpretacdo sobre as campanhas internas da Forca e sobre 0s assuntos
divulgados nas diversas publicac@es de Informacao do Exército (INFORMEX).

Outro ponto reside na busca do Exército Brasileiro, de acordo com o plano de
Comunicacédo Social 2018/2019, pela melhora nos ja elevados indices de aprovacéo perante a
sociedade. Ha pouco tempo estes nimeros se estabeleciam em 83%. “Assim em 2018 ¢ 2019
as atividades de Com Soc serdo voltadas para os diferentes setores da sociedade, camadas
sociais e regides geograficas e devem ser planejadas nos diversos niveis, visando a ampliar o
grau de confianga da Institui¢do junto & opinido piblica.” (EXERCITO BRASILEIRO, 2018,
p. 6).

No subcapitulo anterior foi visto um levantamento histérico de arquivos hd muito
esquecidos se transformar em comunicagdo motivacional de forma ndo premeditada. Foi
observado também a Historia surgir como ferramenta bruta de comunicacdo social. Neste
capitulo sera estudada a instrumentalizacdo desta historiografia como ferramenta elaborada de
comunicagdo organizacional em seu emprego em pro da disseminacgédo dos valores do Exército.

A campanha de divulgagéo interna do 11° BI Mth surgiu da visédo do comandante, no
periodo de 2016 a 2017, da necessidade de vender a imagem e os valores do EB para seus
préprios integrantes. A ferramenta utilizada foi a Histéria da OM, desde seus Batalhdes
fundadores até os dias atuais. Isto é, foi tracada uma linha cronoldgica da OM tomando o
cuidado de destacar na campanha a ligacdo entre o passado e o presente. Uma ideia de legado
historico foi construida e a geragdo atual cabe manter este status de Batalhdo vencedor. Esté foi
a base inicial.

O proximo passo foi definir a estratégia de abordagem. Neste sentido, mesmo que de
forma empirica, o Paradigma Lasswelliano (Quem? Diz o qué? Por qual canal? Com que efeito?
Para quem?) foi utilizado como base de planejamento. (SOUSA; VARAO, p. 5 e 6, 2004)

Para o “Quem” a equipe de Comunicagao Social do 11° BI Mth foi incumbida de cuidar
das midias que seriam utilizadas e o Ordenador de Despesas da OM se incumbiria dos valores
necessarios para a campanha.

Em resposta a segunda questdo do paradigma, foi definido que a historiografia da OM
seria 0 vetor das mensagens institucionais, além de ferramenta de fundo para a transmissdo dos

valores militares.
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Os canais escolhidos foram a confeccdo de murais, banners e a formulagdo de uma
locugdo padronizada onde a Histdria do Btl serviria de vetor para insercdo de valores e ideias.

A resposta para as questdes do efeito pretendido e para quem era direcionada a
campanha e simples: 0 aumento da identificacdo dos militares do Batalhdo com a OM e com 0s
valores institucionais. Esta foi a contribui¢do das teorias de Harold Lasswell no planejamento
inicial da campanha.

No que diz respeito a midias digitais, 0 comando do Batalhdo chegou a iniciar as
tratativas para a producdo de um video institucional local. Os temas abordados seriam tanto os
cursos e estagios conduzidos pelo Centro de Instrugdo de Operagdes em Montanha, quanto as
atividades de instrucdo da OM.

Da intencdo do Cmt surgiu este trabalho, na medida que a Comunicagdo Interna usou
como ferramenta a historiografia da OM como hospedeira da mensagem institucional. A
demanda surgiu de uma ideia simples: como elevar os indices de confianga da sociedade para
com o Exército se, por vezes, é esquecido de vender o EB para seus préprios integrantes? Isto
¢, apesar de se ter valores arraigados em niveis profundos ndo se tem a preocupacéo de destacar
a ocorréncia desses valores no dia a dia da caserna.

Nas palavras do Comandante do Regimento Tiradentes no periodo de 2016 a 2017:

A propaganda para o publico interno das OM ¢é deficitaria. Os principais motivos séo
0s poucos recursos destinados para a area, a auséncia de profissionais qualificados e
a inexisténcia de meios de apoio — cartazes, faixas, spot para radios, campanhas, etc.
Além disso, ha a auséncia do estudo do assunto nos meios académicos — formagéo
(ESA, AMAN, Escola de Saide, Escola de Administracdo, Instituto Militar de
Engenharia, etc) e especializa¢do. O curso de altos estudos ministrado na ECEME é
uma exceg¢do, pois possui boa carga horaria e excelente Plano de Disciplinas sobre o
assunto. Mas ja estamos atingindo um publico-alvo de mais de 18 anos de servigo.”
O assunto cresce de importancia ao referenciar-se a conscientizacdo do impacto
significativo que o mesmo tem nas DimensBes Informacional e Humana -
fundamentais nos complexos ambientes dos conflitos do Século XXI. Ha que
ressaltar, ainda, a dificuldade de carga-horaria de Historia Militar para os efetivos
existentes nas OM. Assim, conhecer a histéria da Instituicdo, da sua OM e valorizar
as tradicBes regionais € condicdo sine qua non para divulgacdo dos feitos da OM,
valorizacdo dos antepassados (dos Recursos Humanos), compreensdo da Dimensao
Informacional e potencializacéo das ideias-forga do Exército Brasileiro. Desta forma,
0 maior meio de divulgacdo, atualmente, ocorre durante as formaturas e reunides —
boca a boca. O ideal seria que esta propaganda fosse amparada por meios visuais,
audiovisuais e instalaces destinadas a preservar a historia e divulgar os feitos que
compuseram aquelas tradicGes e aquele espirito da OM de qualquer nivel. 12

12 Entrevista realizada com o Cel de Infantaria Andreltcio Ricardo Couto em 30 de julho de 2018.
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As paredes brancas das organizagdes militares do EB s&o um espaco que pode ser
melhor utilizado na divulgagéo de valores militares e ou como local para cartazes com temas
sobre valorizacdo do profissional. Em algumas, frases de exaltacdo a valores até que sdo
lancadas, mas num mundo digital e midiatico onde profissionais se especializam em passar
mensagens Visuais, essa forma de comunicacdo por meio de frases pode néo surtir o efeito

desejado. Neste sentido, 0 uso de imagens associadas a estas frases pode melhorar seu alcance.

3.2.2 O uso da Historiografia do 11° Bl Mth na Transmisséo de Valores

Antes de abordar a historiografia do 11°BI Mth propriamente dita, cabe considerar o
ambiente onde o Batalhdo esta localizado. A cidade de S&o Jodo Del Rei possui grande
relevancia na Histdria do Brasil. A cidade tem boa parte de sua renda ligada ao turismo. Séo
diversos museus, monumentos e lugares historicos.

Cabe ressaltar que o préprio Batalhdo faz parte deste quadro de turismo. S&o dois
monumentos, construidos pelo municipio em reconhecimento aos feitos do 11° Bl Mth, além
dos dois museus do Btl estarem incluidos no roteiro turistico da regido. Tudo isso tém o poder
de influir na permeabilidade dos integrantes do Regimento Tiradentes para assimilar valores

pela historiografia.

Figura 1: Monumento ao Expedicionario, Largo do Rosario

.\‘

: = |

[ 1 K

ML m..i_‘.—-‘v a
' Ay

E

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth



33

Os relatos a seguir foram extraidos dos Boletins Internos da OM do periodo
compreendido entre 1918 e 2014. Conforme explorado em subcapitulos anteriores, trata-se de
um breve resumo das mais de 600 paginas do documento que foi produzido. Objetiva uma
pequena imersdo na Historia do Regimento Tiradentes para que se possa ter nocdo da
profundidade dos temas abordados na campanha.

Este capitulo explica como cada comandante explorava os diversos feitos dos
integrantes do Batalhdo no passado. Eram estes fatos que serviam para ambientar e enquadrar
os valores e atributos militares durante as formaturas

O 1° Boletim Interno com data de 1° de janeiro, de 1920, trata da Organizacgdo do 11°
Regimento de Infantaria — Em virtude do anexo ao decreto n° 13.916, de 11 de dezembro do
ano findo [1919], designado o 51° e o 54° Batalhdo de Cacadores para constituir o 11°
Regimento de Infantaria. Desta forma, comeca a trajetoria da OM, fica estabelecida a cidade de
Séo Jodo Del Rei, no estado de Minas Gerais como sede definitiva.

Todas as vezes que 0s comandantes (tanto o do periodo de 2013 a 2015, quanto o de
2016 e 2017) queriam falar que o 11° Bl Mth havia surgido da unido de dois batalhfes
combatentes, ambos mencionavam este periodo de formacédo, acrescentando que as OM
formadoras haviam chegado a S&o Jodo Del Rei , uma apds a campanha da Guerra do
Contestado, na Regido Sul, e a outra na Campanha de Canudos, na Regido Nordeste.

Em 7 de junho de 1924, o 11° Regimento de Infantaria (11° RI) embarcou para S&o
Paulo para fazer frente a revolta deflagrada pelo Movimento Tenentista naquela cidade. Entrou
definitivamente em combate a partir de 11 do mesmo més. As acdes de combate perduraram
até o dia 29 de julho, quando se deu a fuga de revoltosos da cidade e o acantonamento do
Regimento. Em 1930 o Regimento recebeu a missdo de se incorporar ao Destacamento Misto
Telles e iniciar a perseguicdo dos fugitivos da revolta. Era o inicio da perseguicdo do que ficou
conhecida como Coluna Miguel Costa/Luiz Carlos Prestes.

Esta fase das operagdes de perseguicdo perdurou até 31 de agosto de 1925. Inicialmente
0 Regimento participou com seu efetivo total, passando a atuar apenas com o seu Il Batalhdo a
partir de outubro de 1924. Em 9 de dezembro do mesmo ano o Il Batalhdo embarca novamente,
desta vez para o Ceara na continuacdo de sua missao de persegui¢do aquela Coluna. Apds um
longo periodo de atividades no interior da Regido Nordeste o Il Btl regressou a Séo Joédo Del
Rei em 17 de agosto de 1926.

Em outubro de 1930, quando do desenrolar das operagGes militares que culminaram
com a Revolucdo de 30, o 11° Rl manteve-se legalista, sendo sitiado em sua sede por forgas

revolucionarias. A intervencgéo do Prefeito Municipal e do Bispo de Mariana nas negociagoes
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provocou a adesdo do Regimento a revolta e a deposicdo de suas armas, evitando o assalto a
suas posicdes e consequente dano colateral a cidade.

Estas passagens referentes ao movimento tenentista e a revolucdo de 1930 eram usadas
principalmente nas formaturas do comando de 2015 e 2016 para ilustrar os atributos da
abnegacdo e do desprendimento (mais de um ano afastado de casa e perseguindo revoltosos) e
a lealdade para com a Constituicdo da época. Pois 0 Regimento manteve-se legalista até ser
convencido pela sociedade local a se juntar aos revoltosos.

Em 12 de julho de 1932, partiu 0 Regimento com destino a divisa entre os Estados de
Minas Gerais e Sdo Paulo. Era o inicio de outra campanha de combate. A Revolugédo
Constitucionalista de 1932 marcou a historiografia do 11° R1 ao ponto de ter dado os nomes dos
falecidos em combate as suas ruas e pracas internas do aquartelamento, incluindo a ladeira de
acesso, que foi nominada pelo aspirante a oficial Hugo de Azevedo Vilas Boas, falecido nas
operacOes do periodo de 25 a 30 de agosto, desde as margens do rio Eleutério até a ocupacgéo
de Itapira.

Um fato curioso desta passagem ocorreu em outubro de 1932, uma mulher, Ana Vieira
da Silva, que se alistou e lutou como soldado, foi ferida em combate. Esta soldado participou
ativamente dos combates e teve sua bravura em combate reconhecida. Em 20 de outubro de
1932 cessaram-se as hostilidades e o 11° Regimento pdde retornar a sua sede a partir de 9 de

novembro.
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Figura 2: Monumento aos mortos na Revolucgéo de 1932
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Todo esse periodo da revolugdo de 1932 era constantemente explorado para exaltar a
coragem e o sacrificio dos integrantes do 11° Regimento de Infantaria nos combates contra as
tropas de Sao Paulo.

Em primeiro de setembro de 1942 publica-se em boletim o primeiro relato de
bombardeamento de navio brasileiro pela Marinha alemé e a consequente declaracéo de Estado
de Guerra do Estado Brasileiro para com as poténcias do Eixo. Este é o momento inicial de
paginas de sangue, incertezas e glorias as quais 0 Regimento de Sdo Jodo escreveria nos anos
seguintes.

Em primeiro de setembro de 1943 assume o comando do entdo 11° Regimento de
Infantaria o Coronel Delmiro Pereira de Andrada, militar que iria comandar durante a 22 Guerra
Mundial. Uma peculiaridade deste valoroso soldado é que ele ndo possuia o curso da Escola de
Comando e Estado Maior, pois, segundo a histéria oficial, foi escolha direta do comandante da
FEB.
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Em trés de marco de 1944 inicia uma jornada marcada por medos, incertezas, sangue
lagrimas e, acima de tudo, fatos épicos e heroicos. O 11° Rl embarcava em uma composi¢do
ferroviaria rumo ao Rio de Janeiro, Gltima parada antes de embarcar para a Italia. Uma outra
curiosidade gue sintetiza o sentimento de dever a cumprir dos homens daquela época é que o
maquinista da Estrada de Ferro do Oeste Mineiro conduzia, entre os soldados, seu proprio filho,
0 entdo 2° Sargento lvan Esteves Alves.

Ap0s intensos treinamentos no Morro do Capistrano, Vila Militar, RJ em 22 de setembro
de 1944 o 11° RI Expedicionario partia para o Teatro de Operacdes de Italia, rumo ao porto de
Népoles, de onde seguiria para Livorno e, de 14, iniciaria a jornada para a qual foi treinado e
equipado, rumo a guerra.

Resumidamente, a trajetoria dos trés batalhdes do RI foi coberta de glérias, sacrificios
e perdas. Um em especial, o | Batalhdo, apds sofrer um desonroso revés em seu primeiro
confronto com o Exército alemdo, empreendeu uma arrancada gloriosa que merece estudos
mais especificos.

O 11° RI participou de combates decisivos na frente dos Apeninos, tais como Monte
Castelo, reforcando o 1° RI com seus 1l e I11 Btl em momentos distintos; nas Regides de Casas
de Guanella e Abetaia, ainda antes do inverno; nas tomadas de Montese, Fornovo; e Collecchio.

Este periodo, bem como os atos heroicos dos varios soldados que ombrearam na 1l
Guerra Mundial marcou profundamente o 11° Bl Mth e a cidade de S&o Jodo Del Rei. E
constado isto quando se entra na OM e se observa os diversos monumentos vocativos do
periodo como o da (Fig 3) e no préprio estandarte histérico da OM (Fig 4).

Ambos os comandantes do periodo estudado fizeram referéncia a este periodo como o
formador dos grandes herdis do Regimento. Os atos destes eram usados para ambientar valores
como coragem, desprendimento, honra, endurancia e outros mais. Atualmente, quem abre 0s
portdes na solenidade de recepc¢do dos recrutas do 11° Bl Mth é um ex - combatente. No periodo
compreendido pelo estudo, foi 0 Major lvan Esteves Alves®®,

Além dos monumentos nas instalaces do Batalhao existem uma sala de instrucao e uma
pista de obstaculos que homenageiam ex-combatentes da FEB. Existe também nas instalacfes
do Centro Cultural e Social do Regimento Tiradentes (CESC) um museu exclusivamente

voltado para o periodo.

130 Major lvan Esteves Alves combateu desde o inicio da Campanha da FEB, na 2° Cia, do | Btl, do 11° RI. Era
sargento de inteligéncia e recebeu, entre outras condecoragdes, a Cruz de Combate por bravura do Exército
Americano. Ap6s a 22 Guerra Mundial continuou o servi¢o ativo vindo a se aposentar no posto atual. Atualmente
faz parte da reserva ativa, participando ativamente do Grémio de Oficiais da Reserva (GOFA).
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Figura 3:Parede do refeitério de Cabos e Soldados

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth

Figura 4: Estandarte Historico do 11° Bl Mth

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth

A partir do ano de 1961, o 11 RI ja era deslocado de sua sede para resolver problemas
de ordem publica, em uma crescente que provocaria constantes estados de prontiddo no ano de

1963 e que desembocaria nos acontecimentos de 31 de margo de 1964. Entre 31 de marco e 1°
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de abril de 1964, deslocou-se 0 Regimento em direcdo ao Estado da Guanabara a fim de
restaurar o Regime Democrético do pais (escrito nestas palavras no Bl de 1° de abril).

Nesta investida o 11 RI teve como oponente as tropas sediadas na Vila Militar daquele
Estado. Manobras de fixacéo e cerco precederam a sucessivas retiradas, rendicdes e adesdes a
causa por parte dos oponentes. Por fim, as varias negociacdes e ultimatos por parte do Cmt do
Destacamento Tiradentes provocaram a rendi¢do dos irmaos contrarios a causa democratica.
Em 2 de abril o Governador do Estado da Guanabara teve um encontro com o Cmdo do
Destacamento Tiradentes para trazer a saudacao do povo carioca a tropa mineira, que tdo bem
se desincumbira de sua missdo. Em 6 de abril recebeu o Regimento a ordem de retorno a sua
guarnicao de origem.

Todo esse periodo da Historia do Brasil foi bastante explorado no segundo comando
estudado e servia para ambientar a fala do comandante quando o assunto era a defesa do Estado
Brasileiro contra a investida comunista. Valores como patriotismo e luta para defesa da
democracia eram explorados.

Ja no final de década de 1970, mais precisamente em junho de 1979 o 11° BI, nome
recebido apds a transformacdo do Regimento realizou o primeiro estagio de montanhismo
militar. Tem inicio uma nova fase do Batalhdo como vetor de pesquisa e aplicacdo das técnicas
e téticas aplicadas ao combate em regido de montanha. A partir dai, 0 nome da unidade mudou
mais uma vez, sendo denominado 11° Batalhdo de Infantaria de Montanha e seus quadros
passaram a ser organizados de forma a criar um ndcleo de ensino. Mais tarde, tornar-se-ia o
Centro de Instrucdes de Operacdes em Montanha. Cursos foram criados e a unidade tornou-se
referéncia nesta atividade dentro do Exército Brasileiro.

Toda a histéria do montanhismo militar era bastante usada nas palavras de ambos 0s
comandantes. Inclusive, no comando de 2013 a 2015 foi montado, no Centro Social e Cultural
do 11° Bl Mth, um outro museu. Este com o objetivo de destacar a evolugdo do montanhismo
militar brasileiro.

No ano de 1996, o 11° Bl Mth atravessa mais uma vez o Oceano Atlantico. Dessa vez
foi compor o Segundo Contingente UNAVEM I11, Terceira Misséo de Verificagédo das Nacoes
Unidas em Angola. A operagéo durou um ano e novas historias foram incorporadas no ideario
da OM.

No ano de 2006, os integrantes do Batalhdo saem mais uma vez do pais em outra missdo
da ONU. Desta vez para estabilizar a Republica do Haiti, assolada por guerra civil intensa e de

longa duracéo. Esta participacao se repetiria nos anos de 2010 e 2012.
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Estes periodos eram usados como exemplo de sacrificio dos integrantes do Btl na defesa
da paz mundial e no socorro e estabilizacdo de povos amigos. Nas formaturas importantes, bem
como nos desfiles de 7 de Setembro, os integrantes do Regimento Tiradentes que participaram
destas missdes eram destacados em um grupamento especifico e trajavam seus uniformes da
ONU. Tudo isso era explorado no que diz respeito a valorizagdo do militar.

Em 2011 o Btl era empregado pela primeira, no século XXI, numa operacdo de
pacificacdo dentro do Brasil. Era na Comunidade do Aleméo, na cidade do Rio de Janeiro, RJ.
Este tipo de operacdo se repetiria em 2014 e 2015 na mesma cidade, mas desta vez no Conjunto
de Favelas da Maré.

Recentemente o 11° Bl Mth participou ativamente de todos os Grandes Eventos
realizados no pais, a destacar: Jornada Mundial da Juventude, Copa das Confedera¢fes, Copa
do Mundo 2014 e jogos Olimpicos Rio 2016.

Esse pequeno resumo mostra a relevancia do historico da OM, para seus integrantes e
para a cidade de S&o Jodo Del Rei. Outra funcao deste capitulo foi explicar como cada passagem
historica era empregada por cada comandante para motivar a tropa e passar valores militares.
Além disso, fornece uma mostra da qualidade e diversidade da historiografia utilizada na

campanha de marketing que sera explorada neste estudo de caso.

3.2.3 A Implantacao e Seus Reflexos

O processo de implantacdo partiu da determinacdo do comandante. Apds a definicdo
dos veiculos que seriam utilizados, ocorreu a definicdo de que tipo de midia impressa seria

explorada nos locais definidos. Nas palavras do comandante:

Dois principais fatores influiam nesta decisdo, disponibilidade de recursos e tempo. A
complexidade do tempo possibilita a decisdo de qual ferramenta usar. E um
sentimento composto por conhecimento, experiéncia, interpretacéo de publico-alvo e
ideias-forca. O tempo errado de transmitir a ideia colocar todos os objetivos
inatingiveis ou eles sdo ineficazes. A formatacdo do ambiente operacional,
interpretando fatores operacionais e fatores da decisdo, é necessaria para atingir na
plenitude os objetivos com seguranca. 4

14 Entrevista realizada com o Cel de Infantaria Andreltcio Ricardo Couto em 30 de julho de 2018.
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Nos corredores de acesso comum, foram colocadas as mensagens motivacionais da
Forca terrestre (Fig. 5), onde slogans como “Brago forte mao amiga” foram ilustrados com
fotos de militares do Batalhdo, executando tarefas cotidianas ou operacionais.

Fotos de instrucbes foram ligadas a mensagens motivacionais ou de auto
aperfeicoamento e colocadas no mesmo setor. Em todas estas midias foram utilizadas cenas
onde os militares do 11° Bl Mth protagonizavam alguma acédo, dando a ideia que o presente
representa o preparo e 0 emprego.

Essa escolha de local permitiu uma grande visibilidade para as midias e a utilizacdo de
pessoal do Batalh&o e ndo personagens desconhecidos, o que ajudou a criar uma maior empatia

com as mensagens a serem transmitidas.

Figura 5: Pérgola de acesso aos servicos de cessionarios

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth

Cada foto escolhida associa um valor militar a uma imagem de uma operagao ou de um
treinamento realizado por militares do Btl. Sdo todas fotos jornalisticas. Militares foram
fotografados realizando atividades tipicas da profisséo.

As ideias escolhidas foram sintetizadas em frases curtas e de efeito (Fig. 6). Ndo foram
esquecidos os valores militares, tais como: disciplina, perseveranca, etc. Os critérios de escolha
das fotos contemplaram acdo real, atividade fim e naturalidade. A estética grafica também foi

atendida. A ideia central é o foco da propaganda e a foto serve como ilustrag&o.
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Outra preocupacao foi usar materiais resistentes a acdo do tempo. Neste sentido, a
adesivacao em acrilico foi escolhida por atender a esta caracteristica. Outro ponto de atencao

para a instalac@o dos cartazes foi escolher locais de maior circulacdo de pessoas.

Figura 6: Pelotdo de Morteiros infiltrando
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Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth

A historiografia do Btl, no que diz respeito a midia impressa, foi dividida em duas
vertentes, sendo a histéria operacional da OM e a histéria do montanhismo militar. Ambas
foram expostas e abordadas de forma separada, em murais que ocupam toda uma parede dos
refeitdrios dos oficiais e dos sargentos, respectivamente.

Para divulgar a histéria do Montanhismo Militar Brasileiro foi escolhido como ambiente
de implantacdo o refeitério dos Sargentos. O mural foi idealizado para cobrir toda a parede dos
fundos do refeitorio (Fig. 7). Imagens centrais com atividades passadas e atuais de militares do
batalh&o, praticando o montanhismo militar fundem-se, dando uma ideia de curso temporal. Na
parte inferior, imagens do montanhismo militar com legendas descritivas de cada fase da
evolucéo da atividade, desde seu inicio e 1979 até os dias atuais, acompanham a parte superior
dando a impresséo de tempo decorrido.

A historiografia operacional do Regimento Tiradentes, acrescida dos feitos militares dos
dois batalhdes que se uniram em 1920 para constituir o 11° RI foi abordada em um outro mural,
desta vez localizado no refeitorio dos oficiais. De forma diferente que o mural do Montanhismo

Militar, as fotos centrais fundem nesta arte grafica o passado de combates na Segunda Guerra
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Mundial com as atividades do montanhismo militar dos dias atuais. Na parte de baixo, o registro
fotogréfico da Historia do Btl acompanha uma legenda explicando cada evento, dando a mesma

ideia de tempo decorrido.

Figura 7: Mural do Montanhismo Militar

- i [ »

Fonte: ec Co So

¢ 11°BI Mth

Figura 8: Mural da historiografia do 11° Bl Mth

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth
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Os fundos do auditorio da OM também foram utilizados para a campanha de divulgagédo
interna (Fig. 9). Desta vez, foi adotado um visual no estilo de filme fotogréafico onde fatos e
pessoas de relevancia para a OM receberam destaque. A ideia central da parte grafica da
campanha foi ocupar cada espaco de grande circulacdo da OM, evocando por meio de imagens

seu passado e presente.

Figura 9: Mural do auditorio

Fonte: Sec Com Soc 11° Bl Mth

Todo o investimento feito com divulgacdo interna trouxe resultados positivos para o
publico interno do 11° BI Mth. Um ano ap6s o término da implantagdo, os reflexos ainda
permanecem e puderam ser medidos e quantificados.

Durante as entrevistas realizadas puderam ser identificados varios reflexos da
campanha. A aparéncia das midias empregadas foi aprovada pela ampla maioria das pessoas
consultadas no que se refere a abordagem escolhida. Foram evidenciados, por meio de
medicdes, que algumas passagens da histdria do Btl tiveram o potencial de despertar atributos
relacionados aos valores do Exército.

Outro ponto verificado foi que a campanha transbordou os muros do quartel e provocou

interesse nos familiares de militares.
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Inicialmente este trabalho mediu a eficacia do vetor de comunicacao interna usado, isto
é, a ilustragdo por meio da Histdria como base de disseminacdo das ideias e valores da Forga
Terrestre.

Da andlise das respostas da entrevista aplicada aos segmentos de militares do 11° Bl
Mth foram apurados alguns dados. Apds a quantificacdo destes foi observado que a totalidade
dos militares que responderam & questdo se sente motivados pelas histdrias de heroismo e

bravura dos antepassados que serviram no Btl (Grafico 1).

Grafico 1: Motivacdo pela da Histéria

15

10
5
., M l
Oficiais Sargentos CbesSd

ESIM mNAO

Fonte: O Autor.

A questdo: - Conhecer os feitos heroicos de militares que serviram antes de vocé no 11°
Bl Mth te motiva de alguma forma em suas miss@es diarias? - foi apresentada para trés oficiais,
doze sargentos e quatro cabos ou soldados. Todos disseram que sim.

Quando foi perguntado ao mesmo publico: - Vocé sente alguma coisa por estar
contribuindo com a Historia de glérias do Regimento? — as respostas ja tiveram uma certa
divisdo de acordo com o gréfico 2.

Gréfico 2: Sentimento de contribui¢do para Historia do Regimento

10

Oficiais Sargentos Cb/Sd

o N B O

ESim HEN3o
Fonte: O Autor

Foi medido o interesse sobre a pesquisa historica realizada no ano de 2014. Foram

consultados quatro oficiais, vinte sargentos e dez cabos ou soldados. Neste universo foi
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verificado o despertar do interesse na totalidade dos primeiros e segundos segmentos citados e
na majoritariamente no terceiro (Grafico: 3).

Gréfico 3: Interesse de militares locais sobre a Historia do 11° BI Mth
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Fonte: O Autor

J& na medicdo sobre a importancia do militar conhecer a historia de sua OM foi obtido

que a maioria acha de grande importancia. Dois militares afirmaram que é bom saber (Gréfico
4).

Grafico 4: Importancia do Militar Conhecer a Histéria de sua OM
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Fonte: O Autor

Terminada a medicdo voltada para a eficacia do vetor, foram medidos 0 meio e o
impacto da campanha de divulgacéo interna; os dados a seguir refletem a opinido, por segmento,
do publico entrevistado.

Quando perguntado sobre os efeitos dos pdsteres espalhados pelo batalhdo, no que se

refere a despertar inspiracdo para o trabalho diério, obteve-se que a grande maioria sente-se
inspirada (Gréfico 5).
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Gréfico 5: Inspiracédo Provocada Pelos Posteres
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Fonte: O Autor

Ao analisar o grau de motivacdo provocado pelos mesmos posteres o resultado é
equivalente (Gréfico: 6).
Gréfico 6: Motivacao provocada pelos Pdsteres
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Fonte: O Autor.

Um dado importante de analise do tipo de discurso adotado pelo comandante do Btl (uso
da alegoria historica para passar mensagens forca do Exército para tropa) é observado no
Graéfico 7, onde foi analisada a permeabilidade da fala deste nos diversos seguimentos. E bom
frisar que os dados foram coletados seis meses apds a passagem de comando da OM.

Nas entrevistas foi verificado que a grande maioria captou, interpretou e guardou nédo

sO as mensagens, mas partes da Histéria do Regimento Tiradentes (Grafico 7).
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Gréfico 7: Permeabilidade das mensagens passadas pelo comandante
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Fonte: O Autor

No segmento dos sargentos, um militar alegou ja conhecer os dados por ser graduado
em Historia.

Ainda sobre a forma de usar a historiografia como vetor para mensagens e valores
institucionais, foi medido o grau de motivacao deste método de comunicacdo interna, onde se

apurou que a grande maioria se sente motivada pelos feitos de militares do passado (Grafico 8).

Gréfico 8; Motivacao provocada pela forma com que o Cmt falava com
a tropa nas formaturas.
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Fonte: O Autor

Dados fornecidos pelo chefe da Divisdo de Pessoal do 11° BI Mth referentes as punicdes
disciplinaras no periodo de 2013 a 2017, isto &, antes do inicio dos fatos analisados neste Estudo
de Caso, indicam um acentuado decréscimo inicial nas punicGes leve e um acréscimo nas
médias durante o primeiro ciclo.

Apos a implantacdo da campanha de divulgacao interna no ano de 2015 iniciou-se uma
tendéncia acentuada de queda nessas duas categorias.

As punicOes graves mantiveram-se relativamente estaveis durante o periodo

considerado (Gréfico: 9).
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Gréfico 9: Comportamento disciplinar do 11° Bl Mth
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Fonte: O Autor

Esses dados apontam para a possibilidade de uma influéncia positiva da campanha nos

militares com tendéncias a cometerem deslizes disciplinares leves e médios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O aparente sucesso da campanha deve-se a um conjunto de fatores, alguns anteriormente
presentes no ambiente estudado e outros trabalhados durante a implantacdo. A cidade de Séo
Jodo Del Rei e sua tradicdo historica é um desses fatores preexistentes. H4 de considerar que o
publico interno da OM vive em uma cidade que favorece a discussdo sobre Historia. A
quantidade de monumentos vocativos a antigos herois e batalhas do passado que existem nas
instalacBes do 11° Bl Mth é outro fator que pende para uma melhor assimilacdo de conceitos
relativos ao tema. O que a campanha fez foi dar texto e nomes ao que ja estava la.

“Nos vender para nés mesmos”; esse é o ponto. Um militar motivado com as atividades
realizadas por sua OM tem maiores chances de se orgulhar de seu Exército. Além disso, este
propagard mais mensagens positivas para seus grupos de relacionamentos intimos,
potencializando os aspectos favoraveis a Forca em sua comunidade. Isto pode se somar aos
trabalhos de divulgacdo institucional do CCOMSEX no sentido de aumentar os niveis de
credibilidade da Instituicéo.

Quanto a importancia do Exército, por meio de suas OM, criar produtos para serem
compartilhados nas midias socias de seus colaboradores fica a consideracao de que, na Era da
Informacdo, as midias socias tém agendado comportamentos e opinies. Diante disto, surge
uma oportunidade que ndo deve ser perdida. Isto porque uma midia local, destinada a
divulgacao pelos integrantes da OM, onde estes sdo propagadores e protagonistas das acdes a
serem exibidas pode ter um acréscimo de apelo de divulgacéo.

Um reflexo espontaneo da campanha é embasado pelo Plano de Comunicacdo Social do
Exército, quando este diz que cada militar deve ser encarado como um agente de Comunicacao
Social em prol da Forca. Temos uma correlacdo 6bvia entre o ensino da historiografia
institucional e o aumento dos argumentos dos militares na defesa da Instituicdo, quando
questionados em seus grupos de relacionamentos (midias digitais ou discussdes tradicionais
face a face).

Além disso, de acordo com o relatado em grande parte das entrevistas realizadas com
os integrantes do Bil, tanto oficias, quanto pracas repassaram o0s conhecimentos aos familiares
e estes despertaram interesse pelas histdrias, ampliando os efeitos da comunicacao interna para

a sociedade.
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Do mapeamento dos efeitos da campanha ficou demonstrado que dentro do grupo que
respondeu as entrevistas houve uma boa assimilagéo da historiografia da OM. Isto aponta para
um resultado muito préximo ao esperado pelo comando da unidade.

Do mesmo estudo foi verificado que a grande maioria dos entrevistados disse que a
campanha desperta valores militares e os incentiva a seguir os exemplos historicos. Além disso,
os entrevistados disseram que seus familiares se viram surpreendidos pela quantidade e pela
relevancia dos fatos historicos onde o 11° Bl Mth atuou.

Outra consideracdo, apesar de ter ficado apenas no planejamento, a produc¢édo de uma
midia institucional local é uma ferramenta adequada aos dias atuais. Um video para ser
compartilhado em plataformas com o WhatsApp, Facebook ou YouTube pode ter grande
aderéncia, tanto na comunicacdo interna, quanto na externa. Entretanto, deve ser feito com
qualidade e adequado aos valores da Forca, mesmo gue usando uma linguagem moderna.

Por fim, o trabalho realizado configura, a luz do percebido pelas entrevistas realizadas,
uma pratica de divulgacdo interna eficaz na transmissdo dos valores e mensagens da Forca
Terrestre e da histéria do 11° Bl Mth, motivando adequadamente parte de seus efetivos. Isto

pode ser entendido como uma boa pratica de comunicagéo interna.
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