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RESUMO

OPERAGCAO DE PACIFICAQAO NO COMPLEXO DA MARE DE 2014: A
INFLUENCIA DO FATOR PSICOSSOCIAL

AUTOR: Gabriel Magno Paiva Franco
ORIENTADOR: Ten. Fabricio dos Reis Oliveira

O presente trabalho tem o0 escopo de conceituar e apresentar a realidade dos conflitos internos
atuais, que demandam o conhecimento e controle de fatores do combate, orientando no estudo
de situacéo, no processo decisorio dos comandantes nos diversos niveis de planejamento e na
prépria execucdo do combate. Este trabalho, alinhado com as ideias de grandes intelectuais das
ciéncias sociais e com militares de grande renome no Exército Brasileiro, tem por finalidade
ainda compreender as operacdes de pacificacdo do Complexo da Maré, ocorridas entre os anos
de 2014 e 2015, no que tange a analise do fator psicossocial e as suas influéncias no
planejamento, preparo e acles subsequentes. Além do mais, buscar-se-a esclarecer de que
forma tais operac@es proporcionam melhores téticas técnicas e procedimentos para os conflitos
atuais em ambiente complexo. Verificar-se-a que o0s conceitos utilizados no estudo
contextualizam temas relativos as operagdes de pacificacdo, assimilando-se todo o seu modus
operandi, bem como serdo demonstrados a origem das ciéncias sociais e a sua relacdo com 0s
conflitos modernos. Também sera abordado, de forma sucinta, as nuances do Complexo da
Maré. Examinar-se-a, do mesmo modo, a opinido de alguns militares participantes da referida
operacdo de pacificacdo, cujo contetido fora sintetizado mediante questionario virtual, a fim de
compreender a visao, atitudes e comportamentos da prépria forca amiga e da populacdo que
residia na regido do conjunto de comunidades da Mareé. Serd identificado e analisado, ainda, a
influéncia do fator psicossocial dentro das Operacdes de Pacificacdo do Complexo da Maré, no
periodo acima indicado. Por fim, concluir-se-a se tal fator no campo operacional foi eficaz e se
colaborou para o éxito da acdo militar, no intuito de estabilizacdo do ambiente em conflito.

Palavras-chave: Operacédo de pacificacdo; Complexo da Maré; Fator Psicossocial; Operagdes
de Garantia da Lei e da Ordem.



ABSTRACT

PACIFIC OPERATION IN THE MARE COMPLEX OF 2014: THE
INFLUENCE OF THE PSYCHOSOCIAL FACTOR

AUTHOR: Gabriel Magno Paiva Franco
ADVISOR: Ten. Fabricio dos Reis Oliveira

The present work has the scope to conceptualize and present the reality of the current internal
conflicts, which demand the knowledge and control of combat factors, orienting in the study of
situation, in the decision making process of the commanders in the different levels of planning
and in the execution of the combat itself. This work, aligned with the ideas of great intellectuals
of the social sciences and with military of great renown in the Brazilian Army, is also intended
to understand the pacification operations of the Maré Complex, which occurred between 2014
and 2015, regarding the analysis of the psychosocial factor and its influences in the planning,
preparation and subsequent actions. In addition, it will be clarified how such operations provide
better technical tactics and procedures for the current conflicts in a complex environment. It
will be verified that the concepts used in the study contextualize themes related to pacification
operations, assimilating all its modus operandi, as well as the origin of the social sciences and
their relationship with modern conflicts will be demonstrated. The nuances of the Maré
Complex will also be briefly discussed. In the same way, the opinion of some military
participants in the aforementioned peacekeeping operation, the content of which was
synthesized by means of a virtual questionnaire, will be examined in order to understand the
vision, attitudes and behavior of the friendly force and of the population residing in the region
of the community of Maré. It will also be identify and analyze the influence of the psychosocial
factor within the Pacification Operations of the Maré Complex, in the period indicated above.
Finally, it will be concluded whether such a factor in the operational field has been effective
and has contributed to the success of military action, in order to stabilize the environment in
conflict.

Keywords: Peacekeeping operation; Complexo da Maré; Psychosocial Factor; Law and Order
Assurance Operations.
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INTRODUCAO

Nos periodos em que impera a paz, € essencial a formacéo de militares preparados para
que haja a manutencéo desse estado de bem-estar social. Embora esses periodos sejam relativos,
e ainda que o seu conceito esteja ligado a conflitos externos, o que pode ser observado, na
maioria das vezes, € um ambiente de crise interna, no qual existem falhas relacionadas ao atual
sistema de seguranca publica estadual do pais.

Com isso, nota-se que instituicdes que deveriam garantir a soberania da nacao brasileira
frente a ameagas externas estdo sendo usadas como um agente garantidor da paz e da
estabilidade social em meio a comunidades que carecem de meios, de infraestrutura e de
seguranga.

Apesar desse embate representar riscos e, por vezes, causar danos e desgastes a uma
instituicdo de defesa como o Exército Brasileiro, a partir de situacdes como estas podem ser
obtidos resultados positivos, como, por exemplo, mediante a atualizacdo doutrinaria militar, ou,
até mesmo, com a maior pratica das tropas em ambientes de conflito.

A partir disso, em 2014, foi deflagrada uma operacéo para a pacificacdo do Complexo
de favelas da localidade da Maré, situada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, com a presenca das
trés forcas armadas: Exército, Marinha e Aerondautica. O objetivo da atuacdo militar, na ocasido,
foi a retomada da lei e da ordem na regido indicada, haja vista que esta passava por uma grave
instabilidade em decorréncia da atuacéo de fac¢des criminosas.

Ao se observar a atual situacdo na cidade do Rio de Janeiro, € possivel verificar uma
instabilidade estrutural que gera um quadro de crises em diferentes setores, seja no ambiente
politico, seja no aspecto social.

Diante desse cenario, observa-se, inclusive, que algumas regifes de tal municipio séo
marcadas pela ascendéncia da criminalidade e pelo ambiente de calamidade. Alias, tal situacao
é propicia a atuagdo de faccBes criminosas, como o Primeiro Comando da Capital (PCC) e o
Comando Vermelho (CV), que detém o controle e, de certa forma, realizam a organizacao das
comunidades cariocas.

Desse modo, pelo fato de ser uma problematica recorrente nos ultimos anos, faz-se
necessaria a sua analise diante dos mais diversos fatores, para que futuras operacdes
eventualmente demandadas possam ser planejadas com maior eficiéncia.

Dentre os fatores considerados em um ‘Levantamento Geogréafico de Area’, destaca-se

o fator psicossocial. A proposito, sua analise permite vislumbrar peculiaridades da populacado
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da area, como, por exemplo, se é pacifica ou hostil, o seu Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), o nivel de acesso a salde, a educagdo e ao saneamento basico.

Um exemplo da aplicacao pratica de uma andlise psicossocial em operac6es militares é
0 ocorrido com o exército americano na guerra do Afeganistdo, em que os individuos da tropa
comecaram a se adaptar de acordo com o modo pelo qual a populagéo local se vestia. Assim,
0s operacionais, por exemplo, utilizavam-se de mantos tradicionais, além do uso de barbas,
fatos que eram muito comuns entre os homens afegéos.

Isso demonstrava a capacidade de adaptacdo que ocorreu através dessa analise, uma vez
que as tropas necessitavam se adequar aos costumes tradicionais, a fim de realizar e de obter
sucesso nas missdes de inteligéncia ou se infiltrar eficazmente em meio a populacéo civil.

Dentro desse paradigma de analise das caracteristicas de uma populacdo civil, no
contexto de atividades militares, tem-se o fator psicossocial como um dos elementos mais
importantes para o planejamento e a execugdo de uma operagao.

O modo pelo qual os conflitos da 5% (quinta) geracdo se desenvolvem em uma &rea
multidimensional, que objetivam minar o cenario brasileiro através de agentes internos ou
externos, retoma a maneira de como essas determinadas operacdes devem ser encaradas. Nesse
contexto sdo levados em consideracdo os fatores econdmicos, tecnoldgicos, psicossociais,
ambientais, militares e a soberania de um Estado.

Com enfoque para o fator psicossocial, como ja descrito por diversos manuais de
campanha do Exército Brasileiro e por relevantes manuais internacionais, a exemplo das
normas de comando brasileiras e do Field Manual 3-0 '‘Operations’ - que acrescentou em 2007
as consideragdes civis como essencial fator de deciséo -, 0 “Humain Terrain” (terreno humano
na traducdo livre) precisa ser levado em consideracdo no ambiente operacional.

Isso porque, através de alguns fatores psicossociais € que o militar atuante buscara
influenciar os habitantes locais, por meio de a¢des civico-sociais, e sabera o trato que necessita
ser direcionado a essas pessoas no intuito de ndo interferir nos objetivos da operagcdo. Ademais,
a influéncia de tal circunstancia o auxiliara no preparo e planejamento da tropa ao formar uma
base psicoldgica minima frente as intempéries que podem ser fomentadas por turbas ou motins.

Assim, embora o fator psicossocial seja aparentemente importante ao desempenho de
uma atividade militar, este trabalho se preocupara em analisar suas nuances e se 0 mesmo &
eficaz e determinante ao sucesso operacional.

Ainda, tal fator serd comparado quando da atuagdo em uma Operacdo de Pacificacao.
Nesse sentido, infere-se que esta é conceituada como tipo de operacdo moderna, com a qual

nédo ha férmulas ou ensaios para 0 seu sucesso.
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O Complexo da Maré é constituido por um conjunto de varias comunidades cariocas,
carentes de infraestrutura, educacédo e elementos basicos necessarios ao bom convivio social.

Em 30 de marco de 2014, foi determinada a Operacdo de Pacificacdo na referida
localidade, cuja regido estava se preparando para receber as Unidades de Policia Pacificadora
(UPP). O principal objetivo era desarticular as variadas fac¢des criminosas que dominavam
aquela regido, resguardando e retomando os direitos de cidadania para a populagdo que
compunha o Complexo.

Por isso, a influéncia do fator psicossocial e das consideragdes civis na Operacdo de
Pacificacdo do Complexo da Maré sera detalhadamente analisada e discutida neste trabalho,
especialmente para concluir se ela foi determinante e eficaz no sucesso operacional, bem como
sera discutida a sua relevancia na aplicacdo e no entendimento militar a época quando das fases

de planejamento, preparo e execu¢do da missdo.
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CAPITULO 1 - OPERACOES DE PACIFICACAO

1.1. CONCEITO

Também denominadas popularmente como ‘Missdes de Garantia da Lei e da Ordem’
(GLO), as operacOes de pacificacdo constituem espécie do género ‘operagdes basicas’ nas
atividades militares, segundo definicdes trazidas pelos manuais do Exército Brasileiro.

Tais operacdes sdo determinadas por decisdo expressa do Presidente da Republica
apenas nos casos em que as autoridades de seguranca ordinarias ndo forem suficientes a
controlar graves situacdes de perturbacdo da ordem publica.

A proposito, 0 Manual EB20-MC-10.217 as conceituam da seguinte forma:

[Operacbes de pacificacdo] compreendem o emprego do poder militar na
defesa dos interesses nacionais, em locais restritos e determinados, por meio
de uma combinacdo de atitudes coercitivas limitadas para restaurar ou manter
a ordem publica ou a paz social, ameagadas por grave e iminente instabilidade
institucional ou atingidas por calamidades de grandes proporg¢des, provocadas
pela natureza ou ndo; e de acBes construtivas para apoiar esforcos de
estabilizacdo, de reconstrucdo, de restauracdo e/ou de consolidacdo da paz.

As operacges de pacificacdo permitem que as forgas armadas nacionais usem do poder
de policia nas areas criticas, até que seja retomada a normalidade.

O desempenho dessas missdes se encontra devidamente regulamentado pelo artigo 142
da Constituicdo Federal brasileira de 1988, bem como pela Lei Complementar n® 97/1999 — que
dispde sobre a organizagéo, o preparo e 0 emprego das Forcas Armadas, e, principalmente, pelo
Decreto n° 3.897/2001.

O manual do Exército Brasileiro também classifica as operacdes de pacificagcdo como
sendo de amplo espectro, visto que compreendidas como a¢des coordenadas de elementos de
emprego da forca terrestre em determinada fase da campanha militar para alcancar objetivos
operacionais.

Ademais, ha variagdes nessas missGes no que diz respeito as condi¢bes de espaco e
tempo, e, em conjunto com outras modalidades de operagdes bésicas, os elementos da forca

terrestre atuam obtendo e mantendo resultados importantes.

1.2. CONTEXTO HISTORICO
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As operacdes de pacificacdo tém intima ligacdo com a histéria militar do Exército
Brasileiro, especialmente diante das acOes legalistas e reconciliadoras desenvolvidas pelo
Marechal Duque de Caxias.

O ‘Marechal de Ferro’, como era chamado o distinto militar, conseguiu seu batismo de
fogo na Revolugao Farroupilha, na qual esteve lutando no Rio Grande do Sul.

No decorrer de sua vida, viajou por todo o territorio brasileiro para atuar na pacificacdo
dos povos brasileiros. A guisa de exemplificacdo, cita-se 0 evento conhecido por ‘balaiada’ —
ocorrido no Estado do Maranh@o, e as revoltas liberais — com desfecho nos estados de Minas
Gerais e Séo Paulo, entre outros conflitos internos.

Entretanto, a participacdo de maior relevancia do Marechal Duque de Caxias foi como
pacificador nos conflitos internos do Brasil, principalmente na Guerra da Triplice Alianca, cuja
atuacdo tinha por escopo manter e restaurar a paz social e a ordem publica quando estas estavam
em risco - 0 que poderia ocasionar uma instabilidade no Estado brasileiro.

A partir de ento, as forcas armadas tém desenvolvido taticas e estratégias militares cada
vez mais adequadas a realidade social em que se vive, hoje denominadas como operacgdes de
pacificacdo, visando a garantia da ordem e da paz nos periodos de calamidade e de grave

instabilidade.

1.3. OPERACOES DE PACIFICACOES NO BRASIL

As operacdes basicas ofensivas e defensivas, tal qual o conjunto de leis e normas morais
no ambiente contemporaneo que interagem com os comandantes dos mais diversos escales,
ndo sdo suficientes para alcancar o éxito no controle de situacfes em estado critico, sendo
necessaria também a aplicacdo das operacgdes de pacificacdo, notadamente em relagcdo ao amplo
espectro dos conflitos.

Atualmente, a sociedade brasileira sofre modificaces no que diz respeito tanto a parte
politica quanto & parte das relacbes de poder, vez que, com o crescimento hodierno da
populacdo brasileira, aumenta, de forma gradativa, a caréncia de servi¢os basicos,
essencialmente a seguranga.

Nesse aspecto, consigna-se que alguns estados brasileiros tém passado por crises nos

Orgéos de seguranga publica, fazendo com que, por exemplo, surjam instabilidades sociais.
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Essas variabilidades culminam no inicio de crises e, consequentemente, no surgimento
de conflitos, sejam eles locais ou regionais.

Uma particularidade desses conflitos é que, nos ultimos tempos, tornou-se cada vez mais
recorrente e usual o emprego de armas de fogo por milicias em situacdes de embate, com
caracteristicas bélicas e de guerra.

A partir disso, grupos criminosos, como o Primeiro Comando da Capital (PCC),
Comando Vermelho (CV) e Amigos dos Amigos (ADA), estdo dominando varias regides
dentro do pais, razdo pela qual as operagdes de pacificacdo tém por principal foco a retomada
do controle, para o Estado, de areas subjugadas por tais fac¢Oes e suas organizacGes nas
periferias de grandes cidades.

Exemplo disso sdo algumas comunidades cariocas, popularmente conhecidas por
“favelas”, que geralmente sdo centros de estabelecimento do crime organizado, cujo ambiente
é propicio a realizacéo de ac0es ilegais.

O confronto entre Estado e milicias, na busca pela dominacéo e controle de determinada
area geografica, faz com que surjam conflitos de grande duracdo, baixa intensidade e impacto
muito difuso.

Isso reforca o entendimento defendido nos manuais de operacdo no que tangem a
volatilidade, a incerteza, ao ambiente complexo e ao alto risco das missdes pela manutencéo da
lei e da ordem nessas circunstancias, caracterizando, desse modo, as amplas vertentes do
espectro do conflito.

Portanto, é comum que durante a atuacdo haja dificuldades na interpretacéo do cenério
de conflito, bem como no comando e controle no qual se desempenhara a atividade militar, o
que confere dbice a que as For¢as Armadas atinjam o estado final desejado na operacédo a ser
executada.

Nesse sentido, impende ressaltar que a projecdo de poder nacional e a¢des tipicamente
militares ndo sdo mais compreendidas como prioridades essenciais, haja vista as consideracoes
da populacéo, a cooperacéo entre militares e civis, bem como a presenca nos conflitos internos
atuais, de forma direta ou indireta, de organismos internacionais e de ajuda humanitéaria.

Hoje, o Brasil tem passado por uma era informacional, na qual se tem um menor apoio
para as situacOes de atuacdo das Forcas Armadas, visto que a opinido publica geralmente nédo é
favoravel a determinados tipos de condutas adotadas pelas regras de engajamento nas diversas
operagdes executadas.

Em confluéncia a esse ndo favorecimento, a presenca de organismos nao

governamentais, governamentais e internacionais, atuando de maneira a dificultar ou a impor
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obstaculos, com o agravamento de questfes de humanizacdo e todo o seu entorno, conduz a
incerteza e & complexidade nos planejamentos da defesa nacional. Isso porque as ameacas
contra a sociedade envolvem individuos mal intencionados, com alto poderio coator e de
controle, além da proliferacdo de armas entre 0s grupos criminosos.

Outrossim, importa evidenciar que as recentes operacoes de pacificacdo desenvolvidas
pelas Forgas Armadas, e que ganharam notorio destaque nas midias nacionais, sdo as atuacoes
nas diferentes comunidades do Rio de Janeiro, bem como o uso de tropas federais nos estados
do Rio Grande do Norte e no Espirito Santo, em decorréncia da escassez da seguranca publica

nesses locais, a fim de preservar a incolumidade do povo e do patriménio (publico e privado).

1.4. ELEMENTOS DAS OPERACOES DE PACIFICACAO

Para decidir se uma operacdo de pacificacdo sera desenvolvida ou ndo, o comando
responsavel devera analisar alguns fatores estratégicos, além de considerar as adversidades

listadas no manual de operacgdes de pacificacdo, a saber:

O contexto estratégico contemporaneo exige que os Estados estejam
preparados para empregar uma diversificada combinagdo de vetores militares
e civis na prevencgdo de ameagas, no gerenciamento de crises ou na solucéo de
conflitos. Tal contexto apresenta, de modo geral, os seguintes desafios
principais:

a) instabilidade dos Estados;

b) desrespeito a normas internacionais;

c) existéncia de redes extremistas transnacionais organizadas e violentas; e
d) proliferacéo de armas de destruicdo em massa e de avangadas tecnologias.

Além das problematicas supracitadas, ha que se considerar ainda outros fatores.

A guisa de exemplificacdo, pode-se indicar como pressupostos de avaliagdo para essa
espécie de operacao: a legitimidade, a natureza das ameacas, a politica nacional, o amparo legal
e a localizacao do conflito.

Em conjunto a isso, importa dizer que existem circunstancias suficientes a agravar a
situacdo, tal qual o combate assimétrico aliado a um alto grau de imprevisibilidade, o que torna
0 engajamento, a identificacdo, a defini¢do e a constatacdo de ameacas ainda mais dificil por

parte dos militares atuantes.
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As operag0Oes de pacificacdo desencadeadas no Brasil sdo, atualmente, caracterizadas
pelo emprego do Exército Brasileiro em areas especificas, mediante ordem do Presidente da
Republica, que determinara ou ‘Estado de Sitio’ ou ‘Estado de Defesa’.

No primeiro, s@o suspensos, de modo temporario, os direitos e as garantias dos cidad&os
- além dos Poderes Legislativo e Judiciario ficarem submetidos ao Executivo, para garantir a
defesa da ordem publica, enquanto, o segundo se define como uma situacdo emergencial na
qual o Presidente da Republica passa a ter poderes especiais para suspender garantias
individuais asseguradas constitucionalmente.

Alids, essa suspensdo € justificada diante da necessidade de se restabelecer a lei e a
ordem em situagdes de crise institucional do Estado e também nas guerras, conforme previsto
na prépria Carta Magna de 1988.

Isso favorece o processo decisorio no ambito de atuacdo das Forcas Armadas, dada a
urgéncia e necessidade para que as deliberacdes e medidas indispensaveis sejam adotadas de
forma mais rapida possivel, inclusive em situacGes emergenciais.

Logo, tem-se que, a despeito de haver restricdes de direitos por um lado durante o
aludido periodo de instabilidade, por outro ha a concentracdo de poderes, imprescindivel nas
situacOes que se busca a retomada da paz e da ordem social.

A partir disso, o objetivo principal da Forga Terrestre passa a ser o estabelecimento e
restituicdo de um ambiente seguro e estavel, para que a prépria sociedade possa desfrutar

daquela localidade.
1.5. FASES DAS OPERAGOES DE PACIFICAGCAO

As operacdes de pacificacdo sdo divididas em trés fases, denominadas intervencao,
estabilizagdo e normalizagdo, nessa ordem.

A transicdo de uma fase para outra é definida por analise de critérios de avaliacdo e por
metas que podem ser descritas como indicadores, a exemplo dos dados de indice de violéncia.

1.5.1. INTERVENCAO

Na intervencdo, predominam as ac¢Oes militares, desempenhadas de forma conjunta a

atividades e tarefas de seguranca de area, visando consolidar um ambiente minimo de seguranca
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tanto para os militares quanto para os agentes civis que se envolverdo diretamente com a

populagéo.

1.5.2. ESTABILIZACAO

Na estabilizacdo, o que impera sao as a¢0es de seguranca e apoio ao esfor¢o coordenado
de pacificacdo, sendo que os agentes civis envolvidos diretamente nas operagdes, nessa fase,

passam a prestar ajuda humanitéria.

1.5.3. NORMALIZACAO

Na normalizagdo, as acgdes sdo desenvolvidas por militares, de modo que haja
contribuicdo para a sustentabilidade da localidade. Assim, os atos praticados sdo embasados na
busca pela seguranca e sdo externados das mais diversas formas, como, por exemplo, com a
construcdo de pontes, estacBes de energia e estacdes de tratamento de agua.

Portanto, tem-se, dessa forma, uma série de objetivos na busca pelo ambiente estavel,
seguro, em que a sociedade esteja protegida e, principalmente, que os militares conquistem o
apoio da populacdo, restabelecendo um ambiente favoravel ao desenvolvimento e ao controle
do Estado.

A propdsito, para conquistar o apoio da populacao, faz-se necessario uma série de acoes
e atividades, amplamente delimitada pelo Manual de Operagdes do Exército brasileiro, quais

sejam:

a) estabelecer um ambiente seguro e estavel;

b) facilitar a reconciliacdo entre adversarios locais ou regionais;

c) apoiar a criagao de institui¢des politicas, juridicas, sociais e econémicas;
d) facilitar a transicao de responsabilidade para uma autoridade civil legitima;
e) prestar ajuda humanitaria: tratamento médico, dentario e veterinario;
construgdo de sistemas de transporte rodoviario; perfuracdo de pogos e
construcdo de instalacBes sanitarias basicas; construcdo e reparacdo de
instalacBes publicas; deteccdo e cuidados com explosivos e desminagem
humanitaria;

f) prestar apoio as vitimas de desastres: ativagdo de albergues; resgate de
pessoas ilhadas; distribuicdo de alimentos; controle da ordem e seguranca
interna; planejamento e conducdo da normalizagdo da zona em estado de
emergéncia ou catastrofe, quando expressamente determinado pela autoridade
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politica competente; transporte; evacuacao aeromédica e coordenacao e apoio
a agéncias estatais de controle de emergéncias;

g) realizar trabalhos de engenharia: desobstrucdo de vias, remocdo de
escombros; langamento e constru¢cdo de pontes; purificacdo de agua;
confeccdo de obras de arte; execucdo de obras verticais e horizontais;
construcdo de rodovias, viadutos e ferrovias; execucdo de servigos de
terraplenagem; levantamento topografico e servigos de cartografia;

h) conduzir operagdes tipo policia;

i) evacuar areas;

J) participar da desmobilizacdo, desarmamento e reintegracdo de ex-
combatentes das partes em litigio;

k) auxiliar no monitoramento do cumprimento dos direitos humanos;

I) respaldar a acdo diplomatica pela presenca;

m) atuar no espectro eletromagnético;

n) realizar escolta de comboios e autoridades;

0) destruir material bélico capturado; e

p) dirigir negociacGes locais entre os beligerantes visando aos esforgos de
reintegracdo e reconciliacao.

Logo, € perceptivel que o éxito nas diligéncias militares de garantia da lei e da ordem
depende do correto e cauteloso desenvolvimento das trés fases supra dispostas, razao pela qual
estas diretrizes sdo de suma importancia ao desempenho das atividades do Exeército Brasileiro

e das demais Forcas Armadas.

1.6. PRINCIPIO DO APOIO DA POPULACAO

A operacdo de pacificacdo tem grande importancia nos conflitos atuais e demanda a
aplicacdo de uma série de principios de carater operativo.

Todavia, o presente trabalho esmiucard, com maior riqueza de detalhes, apenas o
Principio do Apoio da Populacéo, vez que é o que melhor se coaduna aos fatores psicossociais,
abordados no capitulo que segue.

Segundo tal diretriz, é garantido a sociedade um ambiente seguro, com Servicos
essenciais efetivos e obras de infraestrutura de qualidade, além da urbanidade e a boa
comunicabilidade entre os militares e os habitantes locais da regido onde as operagdes estaréo
sendo realizadas.

Além do mais, compete aos militares operadores das missdes o0 estudo e a anélise da
regido de atuacéo, com enfoque para o conhecimento e a compreensdo da cultura local que séo
essenciais ao planejamento, a conducdo e ao éxito das atividades.

Diz-se isso porque, no desempenho de tais atividades, conquistar a sociedade em seu

entorno é essencial para o sucedimento das intervengdes militares.



20

E de grande importancia a aplicacdo desse principio para que se obtenha sucesso em
uma operacgdo, pois as acOes taticas refletem, de maneira estratégica, a influéncia do fator
psicossocial daquela sociedade, colaborando, de maneira significativa, no resultado almejado.

Dito isso, registra-se que os auxilios a populacéo local e as forcas militares atuantes séo
conferidos mediante operagOes de informacdo, as quais sd&o amplamente utilizadas nas
atividades militares.

Essas sdo essenciais para a atuacdo nos conflitos atuais, especialmente por terem como
objetivo informar as forcas amigas as minucias e fatos que estdo ocorrendo no ambiente
complexo.

Por fim, salienta-se que se faz necessario o desenvolvimento de um apoio militar
préximo a populacdo, no qual se considerara todo o conjunto de normas, culturas e os meios de
vida daquela regido e, até mesmo, serdo analisados como agem aquele povo em relacdo a
atuacdo do Estado, essencialmente diante das atividades de forgas militares em situacdes de

crise.

1.7. ESTRUTURAS E CAPACIDADES REQUERIDAS NAS OPERACOES DE
PACIFICACAO

Ao se falar de missdes militares no amplo espectro dos conflitos, deve-se levar em
consideracdo que as operacdes de pacificacdo sdo desenvolvidas, geralmente, em um ambiente
complexo e difuso, integrado por pessoas de variadas profissdes, missoes e vivéncias.

Dentre elas, pode-se citar os militares, as empresas civis, as ONG’s e a prépria
populacéo.

Para isso, é imprescindivel o uso mesclado de acGes coercitivas limitadas, com o
objetivo de restauracdo e manutencao da ordem publica, assim como de a¢des construtivas para
restabelecimento de necessidades basicas, a exemplo das obras de infraestrutura e meios para a
Forca de Pacificagéo atuar.

Através desse modus operandi, serdo definidas as responsabilidades, as capacidades e o
relacionamento de todos os recursos humanos envolvidos para se alcancar o éxito na atividade
militar.

As acOes a serem desempenhadas pelo Exército Brasileiro em uma operacdo de

pacificagdo sdo: de seguranca, de restabelecer a lei, de prezar pelo bem estar econémico e social
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e de atuar na governanca e participacdo. Tais acGes sdo executadas em diversos niveis de
engajamento, ocorrendo ao mesmo tempo ou, ainda, sucessivamente.

As tarefas e atividades a serem desempenhadas pela forca terrestre, como dito, devem
visar o apoio da populacdo local e, de certa forma, devem também desfazer o paradigma e a
falsa concepcéo de que atuacdo do Exército Brasileiro é maléfica aos cidad&dos da regido a ser
pacificada.
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CAPITULO 2 - ASPECTOS PISCOSOCIAIS

2.1. CIENCIAS SOCIAIS - ESTUDO DO COMPORTAMENTO HUMANO

As ciéncias sociais visam realizar o estudo da propria sociedade em si e, para isso,
englobam diferentes linhas de pensamento. Aliés, os fatores psicossociais aqui abordados sao
baseados em duas de suas ramificacdes, a saber, antropologia e sociologia.

No que diz respeito a antropologia, consigna-se que esta se trata da ciéncia que estuda
as culturas de forma comparativa, notadamente no que diz respeito as suas diferencas,
semelhangas, origem, desenvolvimento em determinada sociedade, funcionamento e estruturas.

Em suma, essa ciéncia analisa as sociedades de acordo com suas caracteristicas culturais
e com seus comportamentos habituais.

Noutro ponto, tem-se que a sociologia € outra area de aplicacdo e estudo das ciéncias
sociais, com origem no século XIX, e que se encontra voltada para as relagdes sociais e a
pesquisa dos diferentes fenbmenos sociais.

Nesse sentido, ressalta-se que a referida ciéncia ndo apresenta normas e nao se preocupa

em emitir julgamentos sobre as relagdes sociais estudadas.

2.2. ORIGEM DO ESTUDO SOCIAL

O primeiro acontecimento historico que originou o estudo da sociologia foi a Revolugédo
Industrial (1760-1860), em que grandes maquinarios das industrias substituiram a mao-de-obra
humana.

Tal situacdo interferiu sobremaneira nas relagdes humanas, especialmente ao impor a
sociedade da época a divisdo em novas classes sociais, a exemplo do surgimento da burguesia
e do proletariado.

Simultaneamente a isso, em razdo do aumento da produtividade industrial em varios
ramos, o contexto mundial foi marcado por fenbmenos de migracdo, urbanizacdo e novas
formas de pobreza.

Diante desse cenario, houve a necessidade de se estudar as transformaces e os impactos
sociais da evolucdo, vez que a situagdo estava gerando nas pessoas 0s sentimentos de

inseguranca e incerteza.
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Assim, como a partir do século X1X o desenvolvimento e a globalizacdo estavam se
tornando um problema na sociedade, foi imprescindivel que se entendesse tudo o que acontecia
com as pessoas daquela época. Com isso, eis que surge dentre 0s ramos das ciéncias sociais, a
sociologia, que buscava analisar e entender os acontecimentos e 0s impactos daqueles eventos
na humanidade.

Logo mais, no século XX, surge uma nova area de pesquisa das ciéncias sociais, qual
seja, a antropologia, que tinha o escopo de entender a diversidades das novas culturas que

vinham surgindo, bem como as formas de manifestacdes e habitos.

2.3. FATO SOCIAL

De acordo com Durkheim em “Les regles de la methode sociologique ” (p.14), “(...) fato
social é toda maneira de fazer, fixa ou ndo, suscetivel de exercer uma coercdo exterior sobre 0
individuo”.

Acerca dessa interpretacao, é indispensavel se observar os fatos sociais - considerados
como ‘coisas’ ou acontecimentos - do ‘exterior’, que nada mais séo do que coergdes sociais que
provocam impactos individualizados.

Para esse sociologo, tais ‘coisas’ sao fatos e situacfes que sao oferecidos a observacao.
Um fendmeno social é reconhecido na medida em que é imposto ao individuo. Lado outro, a
coercdo, quando € aplicada a um grande grupo de pessoas ou multiddo, trata-se de sentimento
gue se manifesta de maneira coletiva, como em uma cena de circo na qual todos riem. A essa

reacéo coletiva, diz-se tratar de um fendmeno tipicamente social.

2.4. PODER E DOMINACAO

De acordo com Max Weber (1922, pag. 37) o poder é definido como “toda probabilidade
de” um ator “impor sua vontade em uma relagdo social, mesmo contra as resisténcias”.

Para ele, dentro de uma relacdo social existe uma situacéo de desigualdade. Logo, se um
dos individuos tem poder de imposicdo a outro individuo, essa relacdo também pode ser

compreendida e analisada sob o0 espectro de grupos sociais.
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J& a dominacdo, de acordo com Max Weber, é a situacdo que pode ser definida pela
probabilidade que tem o ‘senhor’ - figura distinta a essa caracterizagcdo - de contar com a
obediéncia dos que, em teoria, devem obedecé-lo.

Dominacdo é, portanto, uma situacdo de desejo ordenado por alguns de agir
coercitivamente sobre outras pessoas, de modo que, se a influéncia for exercida em um grau
social elevado, os dominados tendem a realizar variadas acdes sob ordens, prestando a
obediéncia ao seu dominador.

A propésito, em se tratando da probabilidade de se ter obediéncia, a dominacéo pode se
fundar em variados motivos de submissao, sejam eles relacionados a interesses, a desvantagens

ou, até mesmo, ao medo.

2.5. DIMENSAO PSICOSSOCIAL MILITAR

Para se obter controle e dominacdo nos conflitos contemporaneos, é necessario que 0s
militares conhecam com exatiddo todos os tipos de confronto, especialmente no que compete a
capacidade de combater, eficazmente, em situacdes de guerras irregulares, em operagdes de ndo
guerra e, até mesmo, em guerras convencionais.

Inclusive, as operacOes militares mais frequentes nos dias de hoje sdo as de guerra
irregular, a exemplo das operacbes contraterrorismo, de guerrilha, de pacificacdo e de
estabilidade.

A partir da Guerra Fria (1947-1991), pode-se observar a evolucdo desses conflitos
irregulares assimetricos, principalmente ante a eclosdo de movimentos revolucionérios,
guerrilhas e do desenvolvimento do terrorismo.

Sob esse Viés, registra-se que a dimensdo humana dentro dos conflitos se tornou tdo
relevante que a doutrina de varias forcas militares no mundo comecgou a mudar.

O pontapé inicial para tanto ocorreu no ano de 2007, quando o Exército dos Estados
Unidos da América incluiu em um dos seus mais importantes manuais de campanha, o “FM 3-
0 Operations ”, as consideragdes civis em meio aos fatores tradicionais da deciséo.

Acompanhando a mesma linha de raciocinio, o Exército Brasileiro também esta
atualizando sua doutrina, tendo incluido, recentemente, as consideragfes civis tanto nos
manuais quanto nas escolas de formacdo e aperfeicoamento, considerando que o0 aspecto

‘humanizado’ é importante no planejamento e decisdo nas operac@es militares.
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2.6. TERRENO HUMANO

Dentro de uma determinada localidade, os individuos atuam de maneira sistémica, de
modo a interagir de maneira adequada com as pessoas de seu grupo.

Os individuos dessas relages sociais dificilmente compreendem ou reconhecem a
dimensdo cultural de suas proprias atitudes, comportamentos e crencas. Entretanto, a
interpretacdo cultural é de grande relevancia para assim determinar as oportunidades e
vulnerabilidades de determinada coletividade.

A cultura, em si, é definida pelos comportamentos sociais, costumes e ideias de
determinado grupo, e, através desses conceitos compartilhados, sdo definidos sua organizacéo,
seus valores, suas crengas e 0 modo como interagem uns com 0s outros, seja internamente, seja
com o0s que ndo sdo daquela sociedade ou grupo social.

Entendendo a propria cultura, especialmente no que compete as operacdes militares,
tem-se vantagem efetiva para com os opositores em tempos de conflito ou até mesmo em uma

interacdo pacifica.

2.7. 0 TERRENO HUMANO E AS OPERACOES MILITARES

As operagdes militares estdo intimamente ligadas com o terreno humano, pois nele sdo
caracterizadas as informacdes antropolégicas, culturais e étnicas de certa sociedade, assim
como suas relacGes sociais.

De acordo com Everton A. dos Santos, Felipe V. Leite, José O. Tavora Filho e
Wellington F. Gomes (2018, pag. 8), “A analise do terreno humano é o processo através do
qual a compreensdo do terreno humano € desenvolvida. Integra a geografia humana e
informacodes culturais™.

Atraves disso, as forcas armadas brasileiras tém a capacidade de operar com outras
instituicdes, sejam aliados internacionais ou agéncias civis, em um ambiente operacional
complexo.

Inclusive, importante dizer que o ambiente operacional complexo abrange individuos
de diferentes culturas, estruturas sociais, além de contar com o inimigo infiltrado em meio a
populagéo civil, em um ambiente, geralmente, muito urbanizado e com grande concentracgao de

casas € pessoas.
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Com isso, € relevante que se tenha conhecimento sobre as diversidades sociais, bem
como se interprete 0 modo pelo qual as forcas ‘ndo amigas’ atuam, tanto em sua estrutura

interna como também em sua influéncia sob a sociedade civil.

2.8. AORIGEM DO AMBIENTE OPERACIONAL COMPLEXO

Ap0s os conflitos das grandes guerras mundiais, culminou um periodo de paz relativa
que foi denominado pelos historiadores como ‘Guerra Fria’.

Tal periodo perdurou por aproximadamente 44 (quarenta e quatro) anos (1947-1991) e
por meio da corrida armamentista, vivenciada naquela época, assim como diante de outros
conflitos que foram surgindo, a doutrina militar teve de se atualizar e se adaptar as situacdes
sociais daquele momento.

Nesse cenério, 0 mundo saia da concepcdo da ‘era industrializada’ para entrar na ‘era
do conhecimento’, com o desenvolvimento de novas tecnologias. Alids, este passou a ser o
modo pelo qual os paises demonstravam o seu poder, para assim fazer frente as ameacas de
outros paises e até mesmo se enriquecer economicamente com a venda desses bens.

Sobre o inicio da fase de globalizacao, destacam Everton A. dos Santos, Felipe V. Leite,
José O. Tévora Filho e Wellington F. Gomes (2018, pag.10):

As mudancas vém alterando gradativamente a relacdo de poder, provocando
instabilidades e incertezas, gerando o aparecimento de conflitos locais e
regionais, envolvendo a insercdo de novos atores no contexto dos conflitos,
inclusive ndo estatais. Ainda assim, a natureza dos conflitos ndo foi alterada,
e eles permanecem marcados pelo emprego da violéncia.

Com a evolucao do ambiente operacional complexo, notou-se a necessidade da criacao
de uma doutrina que ampliaria 0 ‘modus operandi’ das forgcas militares, tudo isso aliado a
utilizacdo de novas tecnologias, das redes sociais e a atuacdo da midia. 1sso também acabou por
agravar a situacdo, uma vez que, com o surgimento de crises ou de conflitos locais e regionais,

as pacificagdes sempre eram pautadas pelo emprego da forca e da violéncia.

2.9. A MIDIA COMO UM DECISOR NAS OPERACOES
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A midia contemporanea tenta estar presente em todos os ambientes em que ela possa
atrair as atenges de um publico e isso ndo seria diferente nos locais onde ocorrem os conflitos.

Os meios de comunicacdo possuem grande influéncia na sociedade, atuando também
com grande relevancia na politica.

Acerca das capacidades da midia, tais mecanismos sdo aptos a utilizar as informacoes
como ‘arma’, podendo, inclusive, colaborar para que os conflitos se prolonguem.

Sobre isso, informa-se que atualmente tem sido muito comum a defesa de minorias e a
presenca constante de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGSs) nos locais de conflito, o que
traz como consequéncia, por exemplo, a baixa aceitacdo da populacdo civil a intervengdo
militar, especialmente de forma a dificultar a atuacdo estratégica das forcas militares.

Diante do exposto, deduz-se que a analise e a compreensdo dos aspectos socioldgicos e
antropoldgicos sdo de suma importancia a contencdo dos conflitos sociais, notadamente nas
operacdes de atuacdo militar, vez que colaboram de forma significativa para o éxito da atividade
desempenhada.

Ainda, que o aspecto humanizado tem sido preponderado e fortemente considerado no
ambito do militarismo, a despeito da influéncia e oposicdo geralmente apresentados por uma

diminuta classe social, apoiada pela midia sensacionalista.

2.10. CONSIDERACOES CIVIS

Entende-se por consideracdes civis a influéncia da sociedade civil, especialmente no
que diz respeito ao comportamento social frente as adversidades, ao controle por meio das
liderancas civis, ao meio onde a populacéo local habita e as organizacdes ou instituicdes civis,
capazes de influir ou formar opinides tanto de maneira direta no campo de operaces quanto
fora dele.

Sobre isso, h& de se destacar as palavras do Tenente-General Peter Chiarelli, US Army,
Comandante do Corpo de Exército Multinacional do Iraque do ano de 2006 ao ano de 2007,
segundo o qual “Entender os efeitos das operacdes visualizados através das lentes da cultura e
do psiqué local é a mais relevante consideracdo para o planejamento de qualquer operagao”.

Portanto, as consideracfes civis sdo de grande importancia no campo de batalha e
possuem por escopo atingir os objetivos taticos, operacionais e estratégicos nos meios de
atuacdo onde existem forcas irregulares e hostis dispersas em meio a populagdo estabelecida

em determinada regido.
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CAPITULO 3 - COMPLEXO DA MARE

3.1. ASPECTOS GERAIS DO COMPLEXO DA MARE

O conjunto de comunidades da Maré, ou Complexo da Maré, é localizado na zona norte
da cidade do Rio de Janeiro/RJ e abriga, hoje, aproximadamente 130.000 (cento e trinta mil)
moradores, que dividem suas casas em meio aos pequenos bairros da regiéo.

Sua origem remonta a década de 1940, sendo o Morro do Timbau a comunidade
precursora da Maré, cuja ocupagdo em massa se deu, de forma exponencial, apos a abertura da
Avenida Brasil.

Tal regido trata-se de um dos maiores conjuntos de favelas da capital fluminense e
possui como caracteristicas baixos indicadores sociais. Ademais, caracteriza-se pela alta taxa
de violéncia e inexisténcia de algumas estruturas basicas para a populacéo local.

Consigna-se ainda que a regido constitui também uma importante area estratégica, visto
que transpde as regides atinentes a Linha Amarela, a Linha Vermelha e a Avenida Brasil, além

de estar localizada proximo ao Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim.

3.2 O INICIO DA OPERACAO SAO FRANCISCO

Apdbs uma série de ataques ocorridos nas Unidades da Policia Pacificadora (UPP) na
regido formada por 16 (dezesseis) comunidades no Complexo da Maré, somada a circunstancia
de que a area constitui uma das mais violentas da regido carioca, o entdo governador do Estado
do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, solicitou ao Governo Federal a instauracdo de medidas para
a Garantia da Lei e da Ordem nessa localidade.

A solicitacdo foi atendida em abril de 2014, quando o Poder Executivo autorizou, por
meio de um decreto, 0 emprego de tropas militares do Exército Brasileiro e da Marinha do
Brasil para atuarem na regido do Complexo da Maré, com base em Operacfes de Garantia da
Lei e da Ordem, utilizando as medidas necessarias para prover a seguranga € Servigos em

amparo a populacéo.

3.3. ADINAMICA DAS OPERACOES DE PACIFICACAO NA MARE
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Os objetivos principais da operagdo militar permeavam ao restabelecimento da paz
social e a conservagdo da ordem publica, assim como do patriménio da comunidade local.

Dentre as a¢cdes desempenhadas, foram estabelecidos postos de bloqueio e controle de
vias urbanas, incluindo revistas e apreensdo de veiculos, prisdes de individuos em flagrante
delito, o cumprimento de mandados de busca e apreensédo domiciliares e o patrulhamento
ostensivo em toda a &rea de operagdes.

Os agentes envolvidos na ‘Operacdo S&o Francisco’, como restou denominada a
atividade militar no Complexo da Maré, atuavam em regime de dedicacdo exclusiva, ou seja,
24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana. Logo, estavam a disposi¢ao
e podiam ser convocados para a operacao a qualquer momento.

A Operacdo de Pacificacdo ndo tinha prazo delimitado para se encerrar, ja que, diante
da gravidade da situacdo, esta podia se estender por tempo indeterminado. Nesse sentido, foram
as palavras proferidas ao jornal G1 pelo Ministro da Justica a época, José Eduardo Cardozo, (2014,
Apds ataques, Forcas Armadas ocupardo a Maré, afirma Cabral):

[A ocupacédo vai durar] o quanto for necessario para 0 cumprimento dessa
primeira etapa. Os prazos sdo sempre ajustados conforme a necessidade. A
primeira etapa é a ocupacdo do espaco territorial para que o terreno para a
pacificacdo seja criado. A presenca do Estado no Complexo da Maré veio para
ndo mais terminar, a exemplo daquilo que houve em outras comunidades do
Rio de Janeiro.

Para as operagdes foram utilizados diversos veiculos e equipamentos, como
motocicletas, viaturas Marrug, os blindados M113BR e as viaturas mecanizadas Urutu, Guarani
e 0 SR 8x8 Piranha I1IC, assim como aeronaves de asas rotativas, do CAVEx, HA-1 Esquilo e
0 HM-1 Pantera.

Toda essa dindmica tinha por finalidade agir de modo seletivo, atuando na repressao de

organizac@es criminosas e, a0 mesmo tempo, provendo seguranca a populacéo de bem.

3.4. PREPARACAO DO PESSOAL EMPREGADO

Para que uma tropa militar atue em uma operacdo, demanda-se que esta se submeta a

meses de treinamento e adestramento para as situagfes de contingéncia que serdo encontradas

na area de conflito.
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Assim, todos os que vao compor a forca de pacificacdo devem passar por uma serie de
instrugdes, a saber, de progressdo em ambiente urbano, de tiro de combate, de instrugdes
bésicas, entre outras de adestramento.

Além do mais, sdo priorizados esses tipos de treinamentos aos militares que ja estiveram
em outras operagdes dessa espécie, principalmente na fase inicial de atividades, no intuito de
se levar toda a gama de pessoal envolvida a cumprir as diversas tarefas com maestria no controle

situacional.

3.5. APOPULACAO LOCAL

Desde o inicio da Operacéo de Pacificacdo, a populacédo local do Complexo da Maré se
mostrou adversa a forca de pacificacéo.

O sentimento era generalizado e comparava as forgas policiais cariocas, que ndo tinham
dominio sobre a populacdo, com as tropas do Exército Brasileiro e da Marinha do Brasil.

De acordo com o entendimento do morador e universitario Diogo Silva, estampado em
entrevista prestada a revista Vaidapé (2015, Complexo da Maré: a pacificacdo aos olhos da

comunidade):

A formacdo do policial para a entrada nos morros ndo muda, e cada
comunidade tem sua peculiaridade. Elas se organizam de uma forma
totalmente diferente da outra, porque a favela foi criada pelo favelado para ser
sua forma de existéncia e de moradia. Entdo, como é possivel 0 mesmo tipo
de UPP em todos os tipos de favela? E dbvio que ia dar errado. Eles tiraram o
Comando Vermelho, mas permaneceu o Comando Azul, pois a arma e a
militarizagdo continuam como simbolo da favela.

Com isso, a imagem e a falsa percepcdo pela populacdo de que as tropas federais
estavam atuando naquele meio de maneira negativa eram notdrias. Alias, tais ideias eram
propagadas por meio de liderancas pertencentes as facgBes criminosas locais aquela
comunidade, a fim de obstacularizar a atuag&o militar.

Nessa parte, agregam valor as ciéncias sociais, especialmente através das definicdes de
poder e dominagéo, confluindo com o ambiente operacional complexo.

Por um lado, tém-se liderancas locais coagidas por milicianos e traficantes, e, pelo outro,

tém-se a imagem de uma tropa com diversos armamentos que, de certa forma, ‘amedrontam’.
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Assim, o resultado comum e logico é que a populagdo local, aqui representada pelos
moradores civis do conjunto de comunidades da Maré, acabe por apoiar as for¢as adversas a
Operacédo de Pacificacdo, os denominados agentes perturbadores da ordem puablica, dificultando

0 desempenho da atividade militar.
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CAPITULO 4 — A EFICACIA DOS FATORES PSICOSSOCIAIS NO COMPLEXO DA
MARE DIANTE DA ANALISE DE DADOS

Para se concluir sobre a efetividade das operac6es de Pacificacdo no Complexo da Marg,
fora realizada pesquisa de campo através de entrevistas respondidas em plataforma virtual, cujo
questionario se encontra exposto em apéndice ao final do trabalho cientifico.

A pesquisa qualitativa de dados teve como objetivo trazer experiéncias,
comportamentos e opinides acerca do que foi vivenciado por militares das mais diversas
patentes no Complexo da Maré.

Ressalta-se que, para fins de imparcialidade, a pesquisa se encontra arquivada com o

autor e os nomes dos entrevistados foram omitidos.

4.1. EXPECTATIVAS ACERCA DA RELACAO ENTRE CIVIS E MILITARES

A primeira questdo abordada buscou compreender as expectativas dos militares que
estavam se direcionando a area de operagdo. A proposito, o questionamento foi formulado e

obteve como resultados 0 que segue:

Gréfico 1 (Apéndice B):

1) Ao participar da Operagao de Pacificagao no Complexo da Mare, qual
a expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populacao civil e os militares envolvidos na operacao?

@ NMuito Boa
® Boa
Nao havia nenhuma expectativa
@ Ruim
@ NMuito ruim
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O que se pode entender pelo gréafico, é que a maioria dos militares operacionais esperava
encontrar no Complexo da Maré um ambiente de grande adversidade e de conflito da populagao
local com a Forca de Pacificacdo.

Pelos dados apontados pelo grafico acima, é possivel perceber que, de acordo com o
pensamento precipitado da maioria, os moradores daquelas comunidades seriam contra a
Operacgédo S&o Francisco e que poderiam dificultar as atividades das tropas.

Nesse aspecto, destaca-se a observagdo do colaborador ‘L’, 3° Sargento do Exército

Brasileiro:

Quando partimos para a missdo depois dos treinamentos, o contato com as
tropas que estdvamos substituindo e o pessoal do Destacamento dos
Comandos, nds ja esperdvamos um tratamento bem rispido por grande parte
dos moradores locais. Sabiamos que existia ali na Maré quem apoiava a nossa
missdo, mas ndo transpareciam isso pra tropa por medo, medo do traficante,
do olheiro, da populagdo que apoiava o trafico. Mas grande parte da populagéo
era contra e deixava isso bem nitido para a tropa. (Colaborador andénimo ‘L”)

De acordo com o exposto, pode-se concluir que as tropas militares treinadas para
atuarem no conflito, de fato, tinham receio do que iriam encontrar pela frente e esperavam que
fossem recebidos por civis ariscos, que nao s colaborariam com as operagdes como também

iriam, de toda forma, tentar atrapalhar o desempenho das mesmas.

4.2. RELACAO SOCIAL NA EXECUCAO

A segunda linha de pesquisa buscou identificar e evidenciar o comportamento dos civis
in loco, frente a execucdo das operagdes militares. O questionamento foi contextualizado dessa

forma e obteve o seguinte resultado:
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Grafico 2 (Apéndice B):

2) Qual a sua percepc¢ao, e da tropa, durante a execucao da Operagao
de Pacificagcao no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social
entre a forga de pacificagao e a populagao civil?

@ Muito boa
@ Boz
MNao havia nenhuma relagio social
@ Ruim
@ Muito Ruim

Pelo gréfico, depreende-se que os militares em atuacdo encontraram, no Complexo da
Maré, um ambiente de adversidade, embora com maior estabilidade do que esperavam receber.
Nesse sentido, merece realce o comentério do colaborador ‘M’, 1° Sargento do Exército

Brasileiro:

A maioria que era contra a pacificagdo nos tratava com indiferenca, fichvamos
horas em pontos de bloqueio, pontos estaticos e mal recebiamos um bom dia,
conversas eram rarissimas. As criangas aliciadas pelo trafico eram quem mais
transpareciam o ideal dessa parte da populag&o: incentivavam gestos da fac¢éo
do morro para que repetissemos, incitavam para que tomassemos alguma
atitude que gerasse tumulto, nos desafiavam etc... A pequena parcela que era
a favor entrava em contato através do “disque-denuncia” criado pela forga de
pacificagdo, ou entdo iam & base conversar, reclamar, dar sugestées enfim,
mas nunca entravam em contato conosco quando estdvamos no morro em
situacdo, nunca aconteceu. (Colaborador anénimo ‘M?’)

A maior parte da populacdo daquela regido era contra a Operagdo Sao Francisco, mas
agiam com indiferenca em relagdo as atividades da tropa. Em contrapartida, uma minoria
favoravel as atividades das forcas armadas auxiliava os militares de formas andnimas, ja que
tinham receio de que os lideres das organizagdes criminosas presentes em todo o Complexo

pudesse Ihes fazer algum mal.

4.3. PREPARACAO PSICOSSOCIAL
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A terceira pergunta teve por objetivo analisar os preparativos das forgas militares na
parte psicossocial para a atuacdo em conflitos modernos. Ela foi desenvolvida da seguinte

maneira;
Grafico 3 (Apéndice B):

3) Sobre a preparacao psicologica, ou ainda alguma
instruca@o/orientagao social, sobre a conduta em relagdo a populagao
civil, pode ser classificada de que maneira?

@ NMuito boa
@ Boa

N3o houve preparacio, instrugdo ou
orientagdo de conduta
@ Ruim

@ Muito ruim

Observa-se pelo grafico que, de acordo com a maioria dos entrevistados, houve uma boa
preparacdo dos militares na parte psicossocial, cujo resultado aparenta ter sido muito positivo.
Sobre a situacdo, ressalta-se a opinido prestada pelo colaborador ‘N’, 3° Sargento do

Exército Brasileiro:

Sim mas bem sumaria, por parte da equipe do Destacamento e as tropas
anteriores. No sentido de “O que fazer quando X situa¢do acontecer”, como
uma regra de engajamento, era o que nos foi passado... mas muito do
procedimento que adotamos, aprendemos na pratica, no tato, no dia a dia com
a populacdo local, diferenciando o agente perturbador da ordem publica do
trabalhador. (Colaborador annimo ‘N”)

Assim, depreende-se que, embora tivesse havido uma preparacdo no aspecto
psicossocial, o entendimento estampado acima informa que esta foi ministrada de maneira
basica. Alias, o maior desenvolvimento e aprendizado das tropas nessa area se deram quando
de suas atuacoes in loco.

Com isso, verifica-se que poderiam ter sido ministradas instru¢ées mais aprofundadas e

especificas sobre os fatores psicossociais aqueles operadores militares, a fim de influenciar o
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comportamento e atuacdo destes naquela &rea, resultando na conducdo de uma tropa melhor

preparada, mais adestrada e pronta para o combate.

4.4. POSITIVACAO DA IMAGEM DAS FORCAS ARMADAS

O quarto aspecto pesquisado foram a analise e discussdo sobre 0 modus operandi e a
eventual positivacdo da imagem da instituicdo do Exército Brasileiro no contexto das operacdes

de pacificacdo. Veja-se:

Gréfico 4 (Apéndice B):

4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forcas armadas
em meio a populagao local, podem ser classificados de qual maneira?

@ Nuito boa
@ Boa

N2o houve preparacio, instrugdo ou
orientaco de conduta

@ Ruim
@ Muito ruim

A partir do grafico exposto, nota-se que o Exército Brasileiro fez uso de varios meios
para positivar sua imagem de modo eficaz.

Ainda sobre esse aspecto, salienta-se as opinides prestadas pelo colaborador ‘E’, 3°
Sargento, e pelo colaborador ‘I’, 1° Sargento, ambos do Exército Brasileiro, que seguem:

A tropa se portou da maneira mais correta e cortés possivel. Confrontos ou
discussGes com a populacdo, em geral, eram evitados até o limite. AcGes
civico-sociais eram realizadas semanalmente, com o intuito de auxiliar a
populacdo mais carente. Todos 0s meios que estavam ao alcance da Forga de
Pacificacdo foram corretamente utilizados. (Colaborador anénimo ‘E’)

Os eventos sociais (ACISO) e as visitagdes em colégios foram de grande valia,
tanto com alunos, quanto com professores. Era perceptivel a diferenca da
primeira visita no colégio para Ultima. Os desenhos onde as criangas
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"descreviam™ o local onde viviam, mudou completamente. Também lembro
bem das reformas nos colégios, isso fazia a criancada gostar cada vez mais do
exército. (Colaborador anénimo I”)

Diante dos relatos supra dispostos, é possivel concluir que o Exército Brasileiro atuou
de maneira eficaz quando da Operacéo de Pacificacdo do Complexo da Maré no ano de 2014,
tanto que a propria imagem da instituicdo frente aos moradores locais e a sociedade foram muito
positivas.

Para se alcangar tal resultado, ainda nas fases de planejamento, preparo e execucdo da

operacdo, os militares se utilizaram das consideracdes civis e analise do fator psicossocial.

4.5 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O quinto objeto de analise preocupou-se em desvendar 0s meios, instrucdes e preparacao
que melhorariam o processo das operacdes realizadas pelo Exército Brasileiro, com o enfoque
maior nas OperacgOes de Garantia da Lei e da Ordem. A quest&o transcorreu da seguinte forma:

5) Existem meios, instrucBes ou preparacdo, que ndo foram utilizados, e que
permitiriam a melhora imagem da operacédo frente ao fator psicossocial ou
frente as consideracdes civis?

A questdo foi desenvolvida de modo aberto e, em sua maioria, 0s participantes
afirmaram que ndo haviam nada a acrescentar.
Nesse aspecto, merece destaque a resposta do colaborador anénimo ‘L’ a questdo, vez

que, divergindo dos demais colegas, teceu as seguintes consideragoes:

E importante, acredito eu, que o comandante da pequena fragio CMT PEL e
CMT GC tenham um conhecimento prévio do terreno (o que foi feito nessa
operagdo), para que possam passar para o CB/SD orientacfes de como
proceder a todo instante durante a missdo. Porque no caso de divida dos
CB/SD, uma resposta de quem eles confiam para sanar uma pane contribui
muito para o desenvolvimento do aprendizado deles. Uma experiéncia que
tinhamos |4 em algumas ocasides era quando precisdvamos aguardar ordem
ou instruc@es do escaldo superior via radio. Nao tinhamos confianca quando
o0 “proceder” vinha de alguém que ndo saia pra rua. Por mais que o escaldo
superior estivesse em condicBes técnicas e de comando para nos direcionar,
eles ndo estavam ali com a pele em risco, vendo o sanhago. (Colaborador L)



38

Com isso, no entendimento expresso acima, 0 conhecimento da area e o estudo das
condicBes psicossociais do ambiente a ser ocupado € de suma importancia para o éxito nas
operacdes militares.

Outrossim, pelo contetdo tratado por este trabalho, verifica-se que, além de relevantes,
os fatores psicossociais sdo determinantes para Se conquistar 0 sucesso nas operacoes,
principalmente nas de pacificacdo, e foram exponenciais durante a execucdo militar
desenvolvida no Complexo da Maré no ano de 2014, a despeito de ter sido empenhada muito

mais na pratica do que na teoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, nos ultimos anos, a cidade do Rio de Janeiro tém passado por graves crises
politicas e sociais. Inclusive, tal cenario tem sido propicio ao desenvolvimento e ao aumento da
criminalidade, principalmente em regides mais pobres, em que fac¢des criminosas detém o
controle e a organizacgdo de algumas comunidades.

Nesse cenario, no ano de 2014, fez-se necessaria a intervencao militar no Complexo da
Maré, constituida pelo conjunto de 16 (dezesseis) comunidades que abrigam,
aproximadamente, 130.000 (cento e trinta mil) pessoas. Tal operagdo foi denominada
‘Operagao Sao Francisco’.

A propésito, a operacdo militar foi executada a pedido do Governador do Estado do Rio
de Janeiro a época, especialmente diante dos inimeros ataques ocorridos as Unidades da Policia
Pacificadora (UPP) da localidade.

O presente trabalho preocupou-se em analisar a atuagdao militar e a efetividade do fator
psicossocial para o éxito da operacdo de pacificacdo nesta regido, intentada no ano de 2014.

Pelo exposto, verificou-se que as operacdes de pacificacdo sdo uma das ramificacdes
das operacdes militares bésicas, que possuem por objetivo a estabilizacdo e controle de
determinadas areas que passam por graves crises e por alguma perturbacdo de ordem publica,
geralmente intentada por grupos de crimes organizados.

Esse tipo de operacdo é constituida de fases, a saber: intervencdo, estabilizacdo e
normalizacdo, sempre pautadas em principios e diretrizes basicas, como, por exemplo, do apoio
a populacéo.

Ademais, a atuacao do Exército Brasileiro é usada apenas em ultima ratio, isto é, apenas
guando as autoridades de seguranca basica ndo sao suficientes a controlar o conflito e adentrar
nas localidades de ambiente complexo.

No que tange a atuacdo militar nesses tipos de situacdo, é imprescindivel uma série de
cautela e estudos estratégicos. Dentre eles, este trabalho teve por objetivo descrever as mindcias
e a importancia dos fatores psicossociais para 0 sucesso da operagao militar.

De acordo com o mencionado, os fatores psicossociais constituem espécie do género
‘ciéncias sociais’, nos quais sdo levados em consideragdes fatos sociologicos, psicoldgicos e
antropologicos de determinado grupo social.

Assim, sdo analisados, por meio dessa ciéncia, o desenvolvimento, o funcionamento, a

estrutura, a organizacao, a cultura e os habitos de determinada sociedade.



40

Foram abordados aspectos que evidenciam a importancia de a tropa militar em atuagéo
ser preparada e ter conhecimento sobre a populacdo da area a ser ocupada, a fim de que os
mesmos colaborem ou, no minimo, ndo atrapalhem e dificultem as atividades militares que
serdo executadas.

De acordo com a pesquisa de campo realizada, foi possivel compreender as
expectativas, dificuldades e percepcbes dos militares do Exército Brasileiro que atuaram na
operacdo de pacificacdo do Complexo da Maré nos anos de 2014 e 2015.

Dentre os resultados de maior relevancia, verificou-se que a expectativa de atuacdo em
meio & populacao civil ndo era boa, mas que o relacionamento social entre a forca de pacificacdo
e os residentes daquela comunidade foram muito positivos, além do esperado.

Também, que, a despeito de ter havido uma boa preparacédo psicoldgica e tedrica acerca
do contato com aquela populacdo, os militares operadores indicaram que ela foi feita de forma
sumaria, o que os levou a aprender as técnicas na préatica, quando da execucédo das atividades.

Por fim, o resultado obtido, na percepcao dos entrevistados, é que a imagem das forgas
armadas, especialmente do Exército Brasileiro, foi convertida de modo positivo — o que ndo era
no inicio da operacdo, com o destaque para 0 comportamento e suporte prestado pelas tropas
militares a populacéo.

Assim, por todo o contetido estudado e abordado, é indubitavel que a anélise e aplicacao
dos fatores psicossociais ndo sdo s6 importantes a execucdo de operacdes de pacificacdo, como
também sdo efetivas e aumentam as chances de que a atividade militar executada obtenha
sucesso, para o fim de retomada da paz e garantia da lei e da ordem em determinado ambiente

complexo.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO

Questionario sobre trabalho cientifico da Academia Militar das Agulhas Negras
Operacoes de Pacificacdo no Complexo da Mare:

As Influéncias do Fator Psicossocial

Nome:

Idade:

Posto/Graduacao e A/Q/S:

Escola e formacéo:

Participacdo em operacdes relevantes:

As questdes devem ser respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificacdo do Complexo da
Maré ocorrida entre os anos de 2014 e 2015, na cidade do Rio de Janeiro

1) Ao participar da Operacdo de Pacificacdo no Complexo da Maré, qual a expectativa
do senhor, e da tropa, acerca da relacdo entre a populagéo civil e os militares

envolvidos na operacao?

() Muito boa
( )Boa

() Né&o tinha nenhuma expectativa
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() Ruim
() Muito ruim

2) Qual a percepcdo do Senhor, e da tropa, durante a execucdo da Operacdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento entre a forga de

pacificacdo e a populacao civil?

() Muito boa

( )Boa

() Nao tinha nenhuma expectativa
() Ruim

() Muito ruim

3) Sobre a preparacgdo psicologica, ou ainda alguma instrucdo/orientacdo, a conduta de

acdo em relacdo a populacao civil?

() Muito boa

( )Boa

() Nao tinha nenhuma expectativa
( ) Ruim

() Muito ruim

4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forcas armadas em meio a

populacgéo local?

() Muito boa

( )Boa

() Né&o tinha nenhuma expectativa
( ) Ruim

(' ) Muito ruim
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5) Sobre os meios, instru¢es ou preparacdo que permitiria a melhoria da imagem da

operacdo frente ao fator psicossocial ou frente as consideragdes civis?

() Muito boa

( )Boa

() Nao tinha nenhuma expectativa
() Ruim

() Muito ruim

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que o Senhor queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do fator
psicossocial na Operacdo de Pacificacdo no Complexo da Maré?



APENDICE B — RESPOSTAS COLETIVAS AO QUESTIONARIO

Questionario para Tese de Conclusao
de Curso

RESPONSES m

T4 responses is

Nome
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Idade

11 responses

Posto/Graduagdo e QM (Arma/Qd/Sv)

14 responses

2
z M%j

[T A% 1 (T.1%) 1 (7.1%6) 1 (7.1%8) 1 (7.1%)

1

]
1 Sgt infantaria 3*5GT 0701
2° Bgt, Infantaria, 13°EIB

(7. 1% 1 (719 1 (7.136) 1 (7. 1%) 1 (T.198) 1 (7.1%) 1 (7. 1%)

Cabo infantaria SdEp...

2 Sgt inf S Ten Inf
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Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Mare

11 responses

2014 2015 4 meses em 2015 Maio a final de julh...  Cwinto contingente.
201472015 2015, abril a junho,... Fev a Maio 2015 Maio/ junhofjulho d... Trés mes...

1) Ao participar da Operacao de Pacificacdo no Complexo da
Maré, qual a expectativa esperada, e da tropa, acerca da
relacdo social entre a populacéo civil e os militares envolvidos
na operacao?

1l responses

& Nuito Boa

@ Boa

@ HNao havia nenhuma
expeciativa

@ Ruim

& MNuito ruim




2) Qual a sua percepcéo, e da tropa, durante a execucdo da
Operacao de Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao
relacionamento social entre a for¢a de pacificagdo e a
populacao civil?

1 racrrmmoos
| [=t=1 LR} | b ]

@ MNuito boa
@ Boa

® Nio havia nenhuma relacio
social

& Fuim
& Muito Ruim

3) Sobre a preparacéo psicologica, ou ainda alguma
instrucdo/orientacéo social, sobre a conduta em relacéo a
populacéo civil, pode ser classificada de que maneira?

1 responses

& Muito boa

@ Eoa

@ Mao houve preparacéo,
instrucdo ou orientacdo de
conduta

& Fuim
& Muito ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forcas
armadas em meio a populacao local, podem ser classificados
de qual maneira?

& Nuito boa

@ Boa

@ Nao houve preparacao,
instrucdo ou orienla-g:ﬁu de
conduta

@ Ruim
& Muito ruim

5) Existem meios, instrucdes ou preparacédo, que nao foram
utilizados, e que permitiriam a melhora imagem da operacgéo
frente ao fator psicossocial ou frente as consideracoes civis?

I [
| L=t=] LR | bl ]

Sim

Mais acompanhamento da midia sobre o nosso trabalho para que a populagéo visse o
quéo importante era nossa presenca.

Utilizacio de ACISOS
MEo

A tropa se portou da maneira mais comreta e cortés possivel. Confrontos ou discussoes
com a populacdo, em geral, eram evitados até o limite. Acbes civico-sociais eram
realizadas semanalmenite, comn o intuito de auxiliar a populaciio mais carente. Todos os
meins que estavam ao alcance da F.Pac. foram corretamente utilizados.

Preparagao durou mais de 45 dias, porém na pratica € totalmente diferente, a pratica
muda muito da teoria, onde na teoria a populacdo estaria em apoio & tropa, porém na
pratica a populacdo estava a favor dos APOR

Acredito que as instrugdes para o trato com o civil foram boas, grande parte da
populacdo apoiava o nosso trabalho, os neutros eram neutros por receio de represalia e
guem ndo gostava ndo conseguiriamos nunca mudar o jeito de eles verem a tropa.
Conseguiamos mals apoio da tropa por conta das agdes civico socias constantes.

Mao, a0 meu ver o EB fez o possivel nesse sentido. ¥



Acredito que ndo faltou tentativas em ganhar a populago.
N&o. Foi utilizado tudo o que estava disponivel
Sim

Eim portante, acredito eu, que o comandante da pequena fragdo CMT PEL & CMT GC tenham um conhecimento
prévio do terreno (o que fol feito nessa operagdo), para que possam passar para o CB/SD orientagdes de como
proceder a todo instante durante a missao. Porgue no caso de divida dos CB/SD, uma resposta de quem eles
confiam para sanar um pane contribui muito para o desenvolvimento do aprendizado deles. Uma experigncia
gue tinhamos |4 em algumas ocasides era quando precisavamos aguardar ordem ou instrugdes do escaldo
superior via radio. N8o tinhamos confianga quando o "proceder” vinha de alguém gue ndo saia pra rua. Por mais
gue o escaldo superior estivesse em condicdes técnicas e de comando para nds direcionar, eles ndo estavam
ali com a pele em risco, vendo o sanhago.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira
acrescentar, e que poderia complementar a pesquisa cientifica
sobre as influéncias do fator psicossocial na Operacéao de
Pacificacdo no Complexo da Maré?

| responses

MNao -

0 saldrio podia ter sido melhor

0 gue mais os moradores falavam € que ndo poderiam nos ajudar pg apos algum tempo
nossa tropa iria sair e os traficantes iam ficar e voltaria tudo a ser como era, entdo para
preservar a vida nio nos davam muitas informacoes

A importancia da participacdo do ESTADO como um todo, somente as Forgas Amadas e
Forgas de Seguranga ndo conseguem resolver o problema do trafico e das facgdes
criminosas. O Estado deve ter maior presenca com seus demais orgaos.

A completa auséncia do Estado, por um periodo téo longo, prejudicou muito aquela
regido e a populacio que nela habita. Somente a presenca efetiva e permanente do
Estado podera alterar, de forma positiva, a atual situacio.

Desde criancas até igrejas todos a favor dos APOP somente os moradores de idade
acima dos 60 se agradavam com a presencga da tropa.

Acho importante gue tenham comandantes que ja participaram de operacoes de
pacificag3o na ponta da linha também (CMT Pel, CMT Gc), pois para o soldado com
pouco mais de um ano de EB, o espelho de como os comandantes tem para com o trato
do plblico civil € “farol’, pois eles vao repetir o que o CMT esta fazendo. Por algumas

vezes quando o soldado era interpelado pelo civil, de duas uma, ou o soldado era rispido -
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& ndo queria saber de conversa, ou ele "colava” e ndo sabia o gque responder. Al quando o
CMT Gt chegava, a resposta era sempre a mesma: "procure as relacdes pdblicas da
operacdo no CPOR para mais informacdes” o gue ndo resolvia na maioria das vezes,
talvez uma conversa rapida ou tentar entender o pedido do civil e responder ali mesmo,
melhoraria a visdo daquele civil para com a tropa.

Ao meu ver, infelizments, uma parte consideravel da populacio do Complexo da Maré
estava, de alguma forma, envelvida com o trafico. 1sso dificultava e muito o trabalho da
Forca. Havia uma forte protecdo do APOP de forma agressiva muitas das vezes. Por
diversas vezes a tropa detia o meliante e tinha que conduzi-lo o mais rapido possivel
para evitar aglomeracbes agressivas.

Os eventos sociais (ACIST) e as visitages em colégios, foi de grande valia.. tanto com
alunos, quanto com professores. Era perceptivel a diferenca da primeira visita no colégio
para Ultima, os desenhos onde as criangas “descreviam” o local onde viviam, mudou
completamente. Tambeém lembro bemn das reformas nos colégios, isso fazia a criangada
gostar cada vez mais do exército.

Sem mais consideragies

Quando partimos para a missdo depois dos treinamentos, o contato com as tropas que estavamos substituindo
e 0 pessoal do Destacamento dos Comandos, nds ja esperavamos um tratamento bem rispido por grande parte
dos moradores locais. Sabiamos que existia ali na Maré quem apoiava a nossa missao, mas ndo transpareciam
iss0 pra tropa por medo, medo do traficante, do olheiro, da populag&o gue apoiava o tréfico. Mas grande parte
da populagdo era contra e deixava isso bem nitido para a tropa.

A maioria que era contra a pacificagdo nos tratava com indiferenca, ficdvamos horas em pontos de blogueio,
pontos estatices e mal recebiamos um bom dia, conversas eram rarissimas. As criancas aliciadas pelo trafico
eram quem mais transpareciam o ideal dessa parte da populagdo: incentivavam gestos da facgio do morro
para que repetissimos, incitavam para que tomassemos alguma atitude gue gerasse tumulto, nos desafiavam
etc.. & pequena parcela que era a favor entravam em contato stravés do “disque-denuncia” criado pela forga de
pacificacdo, ou entdo iam na base conversar, reclamar, dar sugestdes enfim, mas nunca entravam em contato
conosco quando estdvamos no morro em situacdo, nunca aconteceu.

Sim mas bem sumaria, por parte da equipe do Destacamento e as tropas anteriores. No sentido de O que fazer
quando X situacdo acontecer, como uma regra de engajamento, era o que nos foi passado... mas muito do
procedimento que adotamos aprendemnos na pratica, no tato no dia a dia com a populagao local, diferenciando
0 vagabundo do trabalhador.
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APENDICE C - RESPOSTAS INDIVIDUAIS AO QUESTIONARIO

C.1- COLABORADOR A

Questionario para Tese de Conclusédo de
Curso

0 questionario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifico. As questies devemn ser
respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificago do Complexo da Maré ocorrida entre 05 anos de 2014 &
2015, na cidade do Rio de Janeiro, 2 sendo assim, respondida somente por militares que tennam participado da

referida operacio.

* Required

Nome
{opcional)

Idade *

{em ndmera)

24
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Posto/Graduagdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

Cabo infantaria

Periodo que participou da Operacao de Pacificacao do Complexo da
Marg *

Trés meses em 2015

1) Ao participar da Operacéo de Pacificagdo no Complexo da Marg, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populacio civil e os militares envolvidos na operagdo? *

Muito Bos

@® Boa

Mao havia nenhuma expectativa

huito ruim
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2) Qual a sua percepgao, e da tropa, durante a execugao da Operagéo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, guanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacao e a populagao civil? *

Muito boa
@ Boa
Maao havia nenhuma relagio soc
Ruim
Muitc Ruim
3) Sobre a preparacio psicologica, ou ainda alguma instrucdo/orientagéo

social, sobre a conduta em relacao a populacéo civil, pode ser
classificada de que maneira? *

@® Muito boa
Boa
MN&o houve preparagio, instrucio ou arientagdo de conduta
Ruim

huito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populagao local, podem ser classificados de qual maneira? *

hMuite boa

@ Boa

M3o houve preparacdo, instrugo ou orientacio de conduta

huito ruim

5) Existem meios, instrugdes ou preparacgao, gue ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da cperacio frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracgoes civis? *

Sim

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e

que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacio de Pacificagdo no Complexo da Maré?

0 salario podia ter sido melhor
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C.2- COLABORADOR B

Questionario para Tese de Conclusdo de
Curso

O guestionaric temn por finalidade o desenvolviments de um trabalho cientifico. Az questdes devem ser
respondidas tendo por base a Operagic de Pacificacdo do Cemplexe da Maré coorrida entre o3 anos de 2014 &
2015, na cidade do Ric de Janeiro, & senda assim, respondida somente por militares que tenham participads da
referidz operagio.

* Required

Nome

(opecional)

|dade *

[em nimera)

24
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Posto/Graduagdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

3° Sgtinf

Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Mare *

2015

1) Ao participar da Operacéo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populagdo civil e os militares envolvidos na operacio? *

Muito Boa

M&o havia nenhuma expectativa
Ruim

@® Muito ruim
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2) Qual a sua percepcdo, e da tropa, durante a execugdo da Operagdo de
Pacificacdo no Complexo da Marg, guanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populagio civil? *

Muito boa

Boa

@ Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparagio psicologica, ou ainda alguma instrucdo/orientacéo

social, sobre a conduta em relacdo a populacao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

@® Boa
Nao houve preparagéo, instrugio ou orientacio de conduta
Ruim

Muito ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

@® Muito boa
Boa
M&o houve preparag&o, instruco ou orientacio de conduta
Ruimn
Muito ruim
5) Existem meios, instrugdes ou preparacgdo, que nao foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacio frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Mais acompanhamento da midia sobre o nosso trabalho para que a populagdo visse o quio
importante era nossa presenca.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operagdo de Pacificacdo no Complexo da Maré?

0 que mais os moradores falavam é que ndo poderiam nos ajudar pg apds algum tempo
nossa tropa iria sair e os traficantes iam ficar e voltaria tudo a ser como era, entdo para
preservar a vida ndo nos davam muitas informactes




C.3-COLABORADORC

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

O questionario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifice. As questées devemn ser
respondidas tendo por base 2 Operacdo de Pacificagic do Complexa da Maré ocorrida entre oz anos de 2014 =
20185, na cidade do Rio de Jansiro, & sendo assim, respondida somente por militares gue tenham participade da

referida operagdo.

* Required

Nome

{opecional)

Idade *

{em ndmero)

28
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Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

17 Ten

Periodo que participou da Operacao de Pacificagcdo do Complexo da
Maré *

Fev a Maio 2015

1) Ao participar da Operagdo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populacao civil e os militares envolvidos na operagao? *

Muito Boa

Boa

Mdo havia nenhuma expectativa
@ Ruim

MAuito ruim
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2) Qual a sua percepgéo, e da tropa, durante a execucao da Operagdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populacao civil? *

Muito boa
@ Boa
MNao havia nenhuma relacdo social
Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparacgao psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientacao

social, sobre a conduta em relagdo a populagao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

@® Muito boa
Boa
Mao houve preparagdo, instrucdo ou crientagdo de conduta
Ruim

mMuita ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa

@ EBoa

£

Mao houve preparagdo, instrugio ou orientagio de condut
Ruim
Muito ruirm

5) Existem meios, instrugbes ou preparagdo, que ndo foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacdo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Utilizacdo de ACISOS

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que gueira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificacdo no Complexo da Marg?

& importdncia da participagio do ESTADO como um todo, somente as Forgas Armadas e
Forgas de Seguranga ndo conseguem resolver o problema do trafico e das facgdes
criminosas. O Estado deve ter maior presenca com seus demais orgaos.
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C.4-COLABORADOR D

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

0 questiondrio termn por finalidade o desenvolvimento de um trabzalho cientifice. As questdes devemn ser
respondidas tendo por base a Operagdo de Pacificagde do Complexo da Maré ocorrida entre os anos de 2014 &
2015, na cidade do Rio de Janeiro, & sendo assim, respondida somente por militares que tenham participade da
referida operagdo.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmerao}

32

Posto/Graduacio e QM (Arma/Qd/Sv) *

Infantaria
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Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Mare *

2015

1) Ao participar da Operagdo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagdo social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operacao? *

Muito Boa
@® Boa
Mao havia nenhuma expectativa

R

mALtO ruim
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2) Qual a sua percepcao, e da tropa, durante a execucdo da Operacéo de
Pacificacdo no Complexo da Marg, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populacao civil? *

Muito boa
Boa

MEo havia nenhuma relacdo social

@ Ruirm

Muito Ruim

3) Sobre a preparagado psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientacio
social, sobre a conduta em relagdo a populacao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa
Boa

Mdo houve preparacao, instrugcdo ou orientacdo de condut

@ Ruirm

[

MAuito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar aimagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa
@ Boa
Mao houve preparacio, instrugdo ou crientagdo de conduta
Ruim
Muito ruim
5) Existem meios, instrugdes ou preparagdo, que ndo foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacdo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracgoes civis? *

WET]

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que gueira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificagdo no Complexo da Maré?

ET)
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C.5-COLABORADORE

Questionario para Tese de Conclusdo de
Curso

0 gquesticndrio tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifice. As questdes devemn ser
respondidas tendo por base a Operagdo de Pacificagdo do Complexo da Maré ocorrida entre os anos de 2014 2
20185, na cidade do Riz de Jansiro, & sendo assim, respondida somente por militares gue tenham participado da

referida cperacdo.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmera)

27

Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

3o Sgt. Inf.
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Periodo que participou da Operacgdo de Pacificacdo do Complexo da
Maré *

Quinto contingente.

1) Ao participar da Operagéo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagio social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operacdo? *

Muito Boa

Boa

Mao havia nenhuma expectativa
Ruirm

@® Muito ruim
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2) Qual a sua percepc¢éo, e da tropa, durante a execucdo da Operacdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populacao civil? *

Muito boa
Boa
Mo havia nenhuma relacdo social
Ruim
(® Muito Ruim
3) Sobre a preparacao psicologica, ou ainda alguma instrugao/orientagéo

social, sobre a conduta em relagdo a populacéo civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

® Boa
Mao houve preparagdo, instrugdo ou orientagdo de conduta
Ruim

Muito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar aimagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa
@ Boa
Mao houve preparagdo, instrugdo ou orientag@o de conduta
Ruim
Muito ruim

5) Existem meios, instrugbes ou preparagdo, que ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacdo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideragoes civis? *

& tropa se portou da maneira mais correta e cortés possivel. Confrontos ou discussdes com

a populagio, em geral, eram evitados até o limite. Agdes civico-sociais eram realizadas
semanalmente, com o intuito de auxiliar a populag&o mais carente. Todos os meios que
estavam ao alcance da FPac. foram corretamente utilizados.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e

que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificagdo no Complexo da Mare?

A completa auséncia do Estado, por um pericdo tio longo, prejudicou muito aguela regido e

a populagdo que nela habita. Somente a presenga efetiva e permanente do Estado podera
alterar, de forma positiva, a atual situacio.
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C.6 - COLABORADOR F

Questionario para Tese de Conclusao de
curso

0 questicnario tem por finalidade o desenvalvimento de um trabalha cientifice. As questies devem ser
respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificagdo do Complexo da Maré ocorrida entre o5 anos de 2014 &
2015, na cidade do Rio de Janeiro, & sendo assim, respondida somente por militares gue tenham participado da
referida operagda.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmera)

25

Posto/Graduagdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

Sd Ep 0701 Infantaria
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Periodo que participou da Operacao de Pacificagdo do Complexo da
Mare *

201472015

1) Ao participar da Operagdo de Pacificagao no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populacio civil e os militares envolvidos na operacdo? *

Muito Boa

Boa

Mao havia nenhuma expectativa
@ Ruim

Muito ruim
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2) Qual a sua percepcao, e da tropa, durante a execugéo da Operacdo de
Pacificacdo no Complexo da Marg, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populacao civil? *

Muito boa
Boa
Mao havia nenhuma relacdo social
Ruim
® Muito Ruim
3) Sobre a preparagado psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientaco

social, sobre a conduta em relagdo a populacao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

@® Boa
Mdo houve preparacao, instrugdo ou orientagdo de conduta
Ruim

MAuito ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populagao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa
@ Boa
Mao houve preparacio, instrucdo ou orientagdo de conduta
Ruim
Muito ruim

5) Existem meios, instrugdes ou preparagao, que ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacao frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Preparacio durou mais de 45 dias, porém na pratica € totalmente diferente, a pratica muda
muito da teoria, onde na teoria a populagdo estaria em apoio a tropa, porém na pratica a
populacio estava a favor dos APOR

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificagdo no Complexo da Marg?

Desde criangas até igrejas todos a favor dos APOP, somente os moradores de idade acima
dos 60 se agradavam com a presenga da tropa.




C.7—- COLABORADOR G

Questionario para Tese de Concluséao de
Curso

0 questicnario tem por finalidade o desenvalvimento de um trabzlho cientifico. As questdes devem ser
respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificagdo do Complexo da Maré ocorrida entre oz anos de 2014 &
2013, na cidade do Riz de Janeiro, & sendo assim, respondida somente por militares gque tenham participade da
referida operagdo.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmerao)

24

Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

3°8GT 07/
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Periodo que participou da Operacao de Pacificagdo do Complexo da
Maré *

2015, abril a junho, operagdo sdo Francisco VII

1) Ao participar da Operagdo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagdo social entre a
populacio civil e os militares envolvidos na operacao? *

Muito Boa

Boa

Mo havia nenhuma expectativa
@ Ruim

MAuito ruim
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2) Qual a sua percepgao, e da tropa, durante a execugdo da Operagdo de
Pacificacdo no Complexo da Marg, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificagdo e a populacao civil? *

Muito boa
@ Boa
Mao havia nenhuma relacdo social
Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparacao psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientacio

social, sobre a conduta em relacgdo a populacéo civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

® Boa

Mao houve preparacdo, instrugdo ou orientacdo de conduta
Ruim

muto ruim
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4) Sobre 0s meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa

@ Boa

M&o houve preparagao, instrugcdo ou orientacdo de condut

[51]

Ruim

huito ruim

5) Existem meios, instrugbes ou preparagdo, que ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacéo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideragoes civis? *

Acredito que as instrugdes para o trato com o civil foram boas, grande parte da populagio
apoiava o nosso trabalho, os neutros eram neutros por receio de represalia e guem nao
gostava ndo conseguiriamos nunca mudar o jeito de eles verem a tropa. Conseguiamos
mais apoio da tropa por conta das agdes civico sdcias constantes.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacao de Pacificagdao no Complexo da Mare?

Acho importante que tenham comandanies que ja participaram de operagdes de
pacificacio na ponta da linha também (CMT Pel, CMT Gc), pois para o soldado com pouco
mais de um ano de EB, o espelho de como os comandantes tem para com o trato do
publico civil & "faral’, pois eles vo repetir o que o CMT esta fazendo. Por algumas vezes
quando o soldado era interpelado pelo civil, de duas uma, ou o soldado era rispido e ndo
queria saber de conversa, ou ele "colava’ e ndo sabia o que responder. Al quando o CMT G
chegava, a resposta era sempre a mesma: "procure as relagdes publicas da operagdo no
CPOR para mais informagdes” o que ndo resolvia na mailoria das vezes, talvez uma
conversa rapida ou tentar entender o pedido do civil e responder ali mesmo, melhoraria a
visdo daquele civil para com a tropa.




C.8 - COLABORADORH

Questionario para Tese de Conclusdo de
Curso

0 questionario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifico. As questdes devemn ser
respondidas tendo por base 2 Operacdo de Pacificagic do Complexa da BMaré ocorrida entre oz anos de 2014 =
2015, na cidade do Rio de Janeiro, & sendo 2ssim, respondida somente por militares que tanham participado da
referida operagdo.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmero)

38
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Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

2* Sgt, Infantaria, 13°BIE

Periodo que participou da Operacao de Pacificagdo do Complexo da
Maré *

Maio a final de julho de 2014

1) Ao participar da Operac&o de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagdo social entre a
populacao civil e os militares envolvidos na operagao? *

Muito Boa

Boa

Mdo havia nenhuma expectativa
@ Ruim

mwuito ruim
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2) Qual a sua percepgéo, e da tropa, durante a execucdo da Operagdo de
Pacificacio no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forga de pacificacao e a populacao civil? *

Muito boa

Boa

MNao havia nenhuma relacio social
@ Ruim

Muito Ruim

3) Sobre a preparacao psicologica, ou ainda alguma instrugao/orientagao
social, sobre a conduta em relagao a populagao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

@® EBoa
MNao houve preparacdo, instrugdo ou orientagdo de conduta
Ruim

Muito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa
@ Boa
Mao houve preparacio, instrucdo ou orientacdo de conduta
Ruim
Muito ruim

5) Existem meios, instrugdes ou preparagao, que ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacio frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Mao, a0 meu ver 0 EB fez o possivel nesse sentido.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificacdo no Complexo da Maré?

Ao meu ver, infelizmente, uma parte consideravel da populagdo do Complexo da Mare
estava, de alguma forma, envolvida com o trafico. Isso dificultava e muito o trabalho da
Forga. Havia uma forte protegdo do APOP, de forma agressiva muitas das vezes. Par
diversas vezes a tropa detia o meliante e tinha que conduzi-lo o mais rapido possivel para
evitar aglomeragdes agrassivas.
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C.9- COLABORADOR I

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

0 gquesticnario tem por finalidade o desenvolvimernto de um trabalho cientifico. As questdes devem ser
respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificagdo do Complexo da Maré ocorrida entre oz anos de 2014 &
20185, na cidade do Riz de Jansiro, & sendo assim, respondida soments por militares que tenham participade da
referida cperagdo.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmero)

24

Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

SGT INF
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Periodo que participou da Operacao de Pacificagdo do Complexo da
Maré *

4 meses em 2015

1) Ao participar da Operacdo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagdo social entre a
populacao civil e os militares envolvidos na operagao? *

Muito Boa

Mio havia nenhuma expectativa

@ Ruim

muita ruim
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2) Qual a sua percepgéo, e da tropa, durante a execucdo da Operagdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populacao civil? *

Muito boa
@ Boa
MNao havia nenhuma relacdo social
Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparacao psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientagao

social, sobre a conduta em relagio a populacao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

® Boa
Mao houve preparagdo, instrugdo ou crientagdo de conduta
Ruim

mMuita ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populagao local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa
@ Boa
MNao houve preparagio, instrucdo ou orientagdo de conduta
Ruim
Muito ruim

5) Existem meios, instrugées ou preparagéo, que nao foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacio frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Acredito que ndo faltou tentativas em ganhar a populagdo.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificagdo no Complexo da Mare?

Os eventos sociais (ACIS0) e as visitagdes em colégios, foi de grande valia.. tanto com
alunos, quanto com professores. Era perceptivel a diferenga da primeira visita no colégio
para Ultima, os desenhos onde as criangas "descreviam” o local onde viviam, mudou
completamente. Também lembro bem das reformas nos colégios, isso fazia a criangada
gostar cada vez mais do exercito.




C.10-COLABORADOR J

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

0 questicnario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifico. As questtes devem ser
respondidas tendo por base a Operac8o de Pacificagdo do Complexo da Maré ocorrida entre os anos de 2014 2
20135, na cidade do Rio de Janeiro, & sendo assim, respondida somente por militares gue tenham participado da
referida operagia.

* Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmera)

40

Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

1 Sgt infantaria
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Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Marée *

Maio/ junho/julho de 2074

1) Ao participar da Operagdo de Pacificacdo no Complexo da Maré, gual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relacdo social entre a
populacao civil e os militares envolvidos na operacao? *

Muito Boa
@® Boa
Mio havia nenhuma expectativa

Ruim

Muito ruim
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2) Qual a sua percepc¢éo, e da tropa, durante a execucdo da Operacdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacio e a populacao civil? *

Muito boa
@ Boa
Mao havia nenhuma relacdo social
Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparagdo psicologica, ou ainda alguma instrugdo/orientaco

social, sobre a conduta em relagdo a populacgao civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

® Boa
Mao houve preparagao, instrugdo ou orientagdo de conduta
Ruim

Muito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacdo local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa

@ Boa

Mao houve preparacie, instrugdo ou crientagdo de conduta
Ruim
Muito ruim
5) Existem meios, instrugées ou preparacéo, que ndo foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacéo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Mao. Foi utilizado tudo o que estava disponivel

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que gueira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificagao no Complexo da Mare?

Sem mais consideraces
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C.11 - COLABORADOR K

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

0 questionario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifico. As questdes devemn ser
respondidas tendo por base 2 Operacdo de Pacificagic do Complexa da Maré ocorrida entre oz anos de 2014 =
2015, na cidade do Rio de Janeiro, & sendo assim, respondida somente por militares que tenham participado da
referida opearagdo.

¥ Required

Nome

{opcional)

Idade *

{em ndmero)

48

Posto/Graduacdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

5 Ten Inf

95



96

Periodo que participou da Operacgdo de Pacificacdo do Complexo da
Maré *

2014

1) Ao participar da Operagéo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagio social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operacio? *

Muito Boa
Boa

(®) Nio havia nenhuma expectativa
Ruirm

mMuita ruim
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2) Qual a sua percepc¢éo, e da tropa, durante a execucdo da Operacdo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, quanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacio e a populacao civil? *

Muito boa
Boa
(@ N3o havia nenhuma relacéo social
Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparacgao psicologica, ou ainda alguma instrugao/orientacao

social, sobre a conduta em relagio a populagio civil, pode ser
classificada de que maneira? *

Muito boa

® Boa
MNao houve preparacdo, instrugdo ou orientagdo de conduta
Ruim

Muito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacio local, podem ser classificados de qual maneira? *

Muito boa

@ Eoa

Mao houve preparacao, instrucdo ou orientac&o de conduta

[ 1]

Ruimm

Muito ruim

5) Existem meios, instrugbes ou preparagéo, que ndo foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacéo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracdes civis? *

Sim

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que gueira acrescentar, e

que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacao de Pacificagdo no Complexo da Marg?

Mo
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C.12-COLABORADOR L

Questionario para Tese de Conclusao de
Curso

0 guestionario tem por finalidade o desenvolvimento de um trabalho cientifico. As questbes devemn ser
respondidas tendo por base a Operacdo de Pacificacdo do Complexo da Maré ocorrida entre o5 anos de 2014 e
2013, na cidade do Rie de Janeiro, e sendo assim, respondida somente por militares que tennam participado da
referida operacéo.

* Required

Nome
{opcional)

ldade

{em numera)
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Posto/Graduagao e QM (Arma/Qd/Sv) *

3° Sgt infantaria

Periodo que participou da Operacgdo de Pacificagdo do Complexo da
Maré

1) Ao participar da Operacéo de Pacificacdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relac@o social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operacdo?

Muito Boa
Boa
Mao havia nenhuma expectativa

Ruim
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2) Qual a sua percepcao, e da tropa, durante a execugdo da Operagdo de
Pacificacdo no Complexo da Marg, guanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populagéo civil?

Muito boa

Boa

Ruirm
Muito Ruim
3) Sobre a preparacéo psicologica, ou ainda alguma instrucdo/orientacéo

social, sobre a conduta em relacio a populacao civil, pode ser
classificada de que maneira?

Muito boa

Boa

Nao houve preparagéo, instrugio ou orientacio de conduta
Ruim

Muito ruim



4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio & populacio local, podem ser classificados de qual maneira?

Muito boa
Boa
M3o houve preparagdo, instrugdo ou orientagdo de conduta

Ruim

Muito ruim

5) Existem meios, instrugdes ou preparacdo, gue nio foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacao frente ao fator
psicossocial ou frente as consideragoes civis? *

E importante, acradito eu, que o comandante da pequena fragdo CMT PEL e CMT GC
tenham um conhecimento prévio do terreno (o que foi feito nessa operagéo), para que
possam passar para o CB/SD orientagfes de como proceder a todo instante durante a

miss30. Porque no case de ddvida dos CB/SD, uma resposta de quem eles confiam para

sanar um pane contribui muito para o desenvolvimento do aprendizado deles. Uma
experiencia que tinhamos 13 em algumas ocasides era gquando precisavamos aguardar
ordem cu instrugdes do escaldo superior via rédio. Ndo tinhamos confianga quando o

‘proceder” vinha de alguém que ndo saia pra rua. For mais que o escal3o superior estivesse
em condigdes técnicas e de comando para nos direcionar, eles ndo estavam ali com a pele

em risco, vendo o sanhago.

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacgdo de Pacificacao no Complexo da Maré?

Quando partimos para a missdo depois dos treinamentos, o contato com as tropas que
estavamos substituindo e o pessoal do Destacamento dos Comandos, nds |8 esperavamos
um tratamento bem rispido por grande parte dos moradores locais. Sabiamos que existia ali
na Maré quem apoiava a nossa missao, mas nao transpareciam isso pra tropa por medo,
medo do traficante, do olheiro, da populacdo que apoiava o trafico. Mas grande parte da

populacio era contra e deixava isso bem nitido para a tropa.
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C.13-COLABORADOR M

Questionario para Tese de Conclusdo de
Curso

0 questionzrio tem por finalidade o desenvelvimento de um trabalhe cientifico. Az questies devem ser
respondidas tendo por base a Operagiac de Pacificacdo do Complexe da Mare ccorrida entre oz anos de 2014 e
2015, na cidade do Rio de Janeiro, e sendo assim, respondida somente por militares que tenham participado da
referidz operagio.

* Required

Nome

(opcional)

|dade

{em nimerc)

Posto/Graduacéo e QM (Arma/Qd/Sv) *

3° sgt
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Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Maré

1) Ao participar da Operacéo de Pacificacdo no Complexo da Marg, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relagao social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operacio?

Muito Boa

Mao havia nenhuma expectativa

Muito ruim
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2) Qual a sua percepcao, e da tropa, durante a execugao da Operagéo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, guanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populagéo civil?

Muito boa

Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparagio psicoldgica, ou ainda alguma instrucdo/orientagio

social, sobre a conduta em relacio a populagao civil, pode ser
classificada de que maneira?

Muito boa

Boa

N30 houve preparagio, instrugdo ou orientagio de conduta
Ruim

Muito ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira?

Muito boa
Boa
N30 houve preparagéo, instrugio ou orientagio de conduta
Ruim
Muito ruim
5) Existem meios, instruges ou preparacgao, que ndo foram utilizados, e

que permitiriam a melhora imagem da operacdo frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracgdes civis? *

nao

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacdo de Pacificacao no Complexo da Maré?

A maicria que era confra a pacificacdo nos tratava com indiferenga, ficavamos horas em
pontos de blogueio, pontos estaticos e mal recebiamos um bom dia, conversas eram
rarissimas. As criangas aliciadas pelo tréfico eram quem mais transpareciam o ideal dessa
parte da populagéo: incentivavam gestos da facco do morro para que repetissimos,
incitavam para que tomassemos alguma atitude que gerasse tumulto, nds desafiavam etc..
A pequena parcela que era a favor entravam em contato através do "disque-denuncia”
criado pela forga de pacificacéo, ou entdo iam na base conversar, reclamar, dar sugesties
enfim, mas nunca entravam em contato conosco quando estdvamos no morro em situagdo,
nunca acontecau.
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C.14 - COLABORADORN

Questionario para Tese de Conclusao de
curso

0 guestionario tem por finalidade o desenvolviments de um trabalho cientifico. Az quesides devem ser
respondidas tendo peor base a Operagde de Pacificacio do Cemplexe da Maré ccorrida entre os ancs de 2014 e
2015, na cidade do Rio de Janeiro, e senda assim, respondida somente por militares que tenham participads da
referida operagio.

* Required

Nome

(opcional)

ldade

[ermn nimera)

Posto/Graduagdo e QM (Arma/Qd/Sv) *

3° Sqt
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Periodo que participou da Operacao de Pacificacdo do Complexo da
Maré

1) Ao participar da Operacéo de Pacificagdo no Complexo da Maré, qual a
expectativa esperada, e da tropa, acerca da relacdo social entre a
populacdo civil e os militares envolvidos na operagdo?

hMuito Boa

M3o havia nenhuma expectativa

huito ruim
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2) Qual a sua percepcao, e da tropa, durante a execugao da Operacgéo de
Pacificacdo no Complexo da Maré, guanto ao relacionamento social entre
a forca de pacificacdo e a populagao civil?

Muito boa

Ruim
Muito Ruim
3) Sobre a preparacio psicologica, ou ainda alguma instrucdo/orientacéo

social, sobre a conduta em relacdo a populagao civil, pode ser
classificada de que maneira?

Muito boa

Boa

Nao houve preparagio, instrugio ou orientacio de conduta
Ruim

Muito ruim
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4) Sobre os meios ou modos de positivar a imagem das forgas armadas
em meio a populacao local, podem ser classificados de qual maneira?

Muito boa

Boa

Mao houve preparacao, instrug&o ou orientagio de conduta
Ruirm

Muito ruim

5) Existem meios, instrugdes ou preparacao, gue nio foram utilizados, e
que permitiriam a melhora imagem da operacao frente ao fator
psicossocial ou frente as consideracgdes civis? *

nao

6) A partir das experiéncias vivenciadas, ha algo que queira acrescentar, e
que poderia complementar a pesquisa cientifica sobre as influéncias do
fator psicossocial na Operacao de Pacificagdo no Complexo da Mare?

Sim mas bem sumaria, por parte da equipe do Destacamento e as tropas anteriores. No
sentido de O que fazer quando X situacio acantecer, como uma regra de engajamenta, era
o que nos foi passado.. mas muito do procedimento que adotamos aprendemos na pratica,
no tato no dia a dia com a populagao local, diferenciando o vagabundo do trabalhador.




