ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
(QCM/QCO/QDENT/QEM/QFARM/QMED)

PLADIS

DISCIPLINA PECULIAR AO Sv SAUDE : GESTAO DE SAUDE [ CgHTOTAL: 75
FASE CURSO MODULO
EAD ESPECIFICA — QDENT/QFARM/QMED 1

COMPETENCIAS PRINCIPAIS:

Ocupar cargos e desempenhar funcdes dos postos de capitdo aperfeicoado e de oficial superior do referido Quadro, nas Organizacfes Militares do Exército.

UNIDADE DE COMPETENCIA:

Exercer a chefia e o gerenciamento, planejando, coordenando e controlando suas atividades, praticando atos administrativos que lhe séo atribuidos pela

legislacdo em vigor.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA: Realizar atividades de gestéo e acompanhamento de projetos.

UD I: A Gestédo de pessoas e servigos na saude | Cg H: 21
ASSUNTOS D N OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL
a. O Sistema de Gestéo de Pessoas na Saude - Compreender a Gestdo de Pessoas como instrumento de gestdo estratégica.
1) Prioridades da proposta de transformacéo do
sistema de saude do EB, no que se refere a (CONCEITUAL)
Gestao de Pessoas. i Ani o ; = : 5 =
2) Caracteristicas da Gestio de Pessoal em Sv 04 | - Identificar as estratégias organizacionais para atragdo, motivagédo e retencéo de
Saude. pessoas. (FACTUAL)
3) Possibilidades de organizacdo da éarea de . . _ L . _ N
Gestio de Pessoas nas OMS. - ldentificar os principios e conceitos organizacionais relacionados as novas
b. A Légica do Marketing de Servicos. 02 | . | relacGes de trabalho. (FACTUAL)
- Conceituacao de marketing de servicos . ) . . ] .
. : : : - Descrever os elementos tedricos relacionados a evolucdo e origem da Gestao do
c. Caracteristicas Diferenciadoras de Servicos
1) Bens fisicos versus servigos. 03 | - Conhecimento. (FACTUAL)
2) Consequéncias das caracteristicas - L. . .
diferenciadoras para o Marketing de Servicos. - Definir a Légica do Marketing de Servigos. (CONCEITUAL)
d. Relacionamento Continuado com Clientes - ldentificar as Caracteristicas Diferenciadoras de Servigos. (FACTUAL)
1) A importancia do relacionamento continuado o L o 3
para o Marketing de Servicos 03 | - | - Identificar as principais tendéncias do Setor de Saude. (FACTUAL)
2) O Circulo Virtuoso do Relacionamento. - Identificar o Relacionamento Continuado com Clientes. (FACTUAL)
3) O valor do estabelecimento de vinculos
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vitalicios com o Cliente.

e. Tendéncias do Setor de Saude

1) O novo cenario do Setor de Saude.

2) Conceitos Gerais de Governanca Clinica.

3) Experiéncias praticas dos profissionais de
Saude.

05 -

f. NUcleo de Seguranca do Paciente

1) Conceituacdo e importancia do nudcleo de
seguranca do paciente.

2) Eventos adversos na prestacdo do cuidado ao
paciente.

04 | -

- ldentificar o Nucleo de Seguranca do Paciente. (FACTUAL)

EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICAGAO

UD II: A gestdo de projetos na salde

ASSUNTOS

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

a. Rede de atendimento de Saude no Brasil.

1) As trés categorias de niveis de atendimento de
acordo com a Portaria Interministerial n°® 05 de 11
JAN 1980.

2) Os servicos prestados nos trés niveis de
atendimento.

b. Conceitos de Arquitetura Hospitalar

1) Conceitos basicos de arquitetura, construcao e
urbanismo hospitalar.

2) Consequéncias do planejamento arquitetbnico
no futuro do hospital.

02 -

c. Planejamento do Edificio de Saude

1) Estudo preliminar, projeto basico e projeto
executivo para o planejamento do edificio de
saude.

2) Aspectos econdmico-financeiros para 0
planejamento do edificio de saude.

3) Aspectos técnicos para o planejamento do
edificio de saude.

4) Regulamento para 0 planejamento,
programacgéo e avaliagdo de projetos fisicos de
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (RDC
N° 50 de 21 de fevereiro de 2002).

06 -

- ldentificar as principais caracteristicas da Rede de atendimento de Saude no
Brasil. (FACTUAL)

- Identificar os Conceitos de Arquitetura Hospitalar. (FACTUAL)

- Identificar as principais caracteristicas que compdem o Planejamento do Edificio
de Saude. (FACTUAL)

EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICACAO
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UD IlI: Principios de auditoria em saude

Cg H: 10

ASSUNTOS

D

N

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

a. Introducéo a auditoria

1) Introducgédo e historico da auditoria no Brasil e
no EB.

2) Conceitos basicos fundamentais.

3) Objetivos de uma auditoria.

4) Funcdes e tipos de auditorias.

02

b. Regulacéo e atividades de auditoria em saude
1) Regulacgédo sobre sistemas de saude.

2) Rol de procedimentos da ANS.

3) O mercado no setor saude.

4) Acreditacéo hospitalar.

5) O sistema nacional de auditoria do SUS (SNA).

04

c. Contratualizagéo

1) Teoria geral dos contratos.

2) Interpretacao e formagé&o dos contratos.
3) Contratos e seus efeitos perante terceiros.
4) Garantias contratuais legais.

04

- ldentificar a legislacéo relativa ao material de saude do Exército. (FACTUAL)
- Operar de saude.
(PROCEDIMENTAL)

- Conhecer

0os principios referentes a auditoria em servigcos

as acbOes que compbem a auditoria em servico de saude.
(CONCEITUAL)

EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICACAO

UD IV: Prética de auditoria em saude

Cg H: 18

ASSUNTOS

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

a. Normatizagdes para Auditoria em Saude

1) As Normas de Auditoria de acordo com o
Ministério da Saude.

2) Legislacdes referentes a Auditoria em Saude.

02

b. Modalidades de Auditoria

1) Auditoria Operacional/ Auditoria Analitica.
2) Auditorias Interna de Externa.
3) Auditorias  Prospectiva,
Retrospectiva.

4) Relacionar Auditoria nos servigos
ambulatoriais, de apoio ao diagnostico e
terapéutico.

Concorrente e

04

c. Operacionalizacdo da auditoria.

1) Interpretag&o e formac&o dos contratos.

2) Regras para materiais cirargicos e anestésicos.
3) Regras para permanéncia hospitalar.

4) Protocolos de enfermagem.

05

- ldentificar a legislagéo relativa ao material de saude do Exército. (FACTUAL)

- Operar o0s referentes a auditoria em de saulde.
(PROCEDIMENTAL)
- Compreender as acdes que compOem a auditoria em servico de saulde.

(CONCEITUAL)

principios servicos

EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICACAO
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UD IV: Prética de auditoria em saude Cg H: 18

ASSUNTOS D N OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL
d. Regras de funcionamento - ldentificar as particularidades da auditoria no sistema de saude do Exército
1) Regras de internacdo. Brasileiro. (FACTUAL)

2) Regras para materiais cirdrgicos e anestésicos. 7 -
3) Regras de permanéncia hospitalar.

4) Protocolos de enfermagem. EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICACAO

ub _V:_ Auditoria em saude no Exército Cg H: 14
Brasileiro
ASSUNTOS D N

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

a. SAMMED/FuSEXx

1) Finalidade e a origem dos recursos financeiros
do SAMMED/FuSEX.

2) b. Beneficiarios, contribuintes, militar da ativa,
militar na inatividade, pensionistas e dependentes. - ldentificar as particularidades da auditoria no sistema de saude do Exército Brasileiro.
3) c. Os Beneficiarios do FUSEXx.

4) d. Descontos obrigatérios em contracheque 14 - | (FACTUAL)
relativos a assisténcia médica, odontoldgica,
ambulatorial e hospitalar.

5)e. Formas de indenizacdo de despesas
provenientes da hospitalizagdo dos militares
dependentes no Brasil e no exterior.

- Identificar a legislacéo relativa ao material de satude do Exército. (FACTUAL)

EIXO TRANSVERSAL - RESPONSABILIDADE E DEDICACAO

GRADE DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM _
RETIFICACAO DA
MODALIDADE TIPO FERRAMENTA TEMPO DESTINADO APRENDIZAGEM UD AVALIADAS

FORMATIVA - AF 4 2h - laV

ORIENTACOES METODOLOGICAS

1. Procedimentos Didéaticos

- Empregar predominantemente as técnicas de ensino Estudo de Caso (temas), Discusséo Dirigida e estudo individual.

- O conteudo sera disponibilizado no Portal de Educacéo do Exército, em ambiente virtual pela internet, sob responsabilidade do CAO/EAD e ESSEX;
- Os manuais e regulamentos, em principio, ndo serdo documentos remetidos.

- Os manuais de ensino produzidos pela ESAO serdo disponibilizados aos alunos.
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2. Atividades Complementares de Ensino
- critério do Curso de Ensino a Distancia.

3. Avaliacao da Aprendizagem
- Avaliagdo Formativa
- todos os contetdos podem ser objetos de avaliagdes formativas, a critério da ESSEX.
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