ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

PLADIS

DISCIPLINA: ELETIVAS Cg H TOTAL: 30

FASE CURSO MODULO
PRESENCIAL COMUNICACOES 3/4

COMPETENCIA PRINCIPAL: Atuar como agente de Comunicag&o Social do Exército Brasileiro.

UNIDADE DE COMPETENCIA: Compreender a atividade de Relacdes Publicas no EB.
Compreender a atividade de Assessoria de Imprensa no EB.
Compreender a atividade de Divulgacéo Institucional no EB.

ELEMENTO DE COMPETENCIA Participar do Sistema de Comunicac&o Social do Exército (SISCOMSEX).
Compreender a importancia do militar como representante da imagem institucional.
Preservar e fortalecer a imagem institucional.

UD I: Fundamentos da Comunicacdo Social no| Cg H: 03
Exército Brasileiro
OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

ASSUNTOS D N
1. Missao e atividades da Comunicacgdo Social no - Compreender a missao, atividades, pilares, principios e agentes da
Exército Brasileiro. Comunicacao Social no Exército Brasileiro. (CONCEITUAL)

3 ~ |- Compreender a estrutura e as atribuicdes do Sistema de Comunicacdo Social
2. Sistema de Comunicag&o Social do Exército do Exército. (CONCEITUAL)
(SISCOMSEX). - Compreender os objetivos da Rede do Sistema de Comunicacdo Social do

Exército (RESISCOMSEX). (FACTUAL)
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3. Secgbes de Comunicagdo Social nivel unidade e
subunidade.

4. Introducdo a comunicacgao social nas operacdes
terrestres.

- Compreender a estrutura, a finalidade e as principais atribuicdes da
comunicacdo social nas se¢cdes em organizacbes militares nivel unidade e
subunidade. (CONCEITUAL)

- Conhecer as acbes de comunicacdo social nas operacfes terrestres.
(FACTUAL)

UD II: Relacdes Publicas no Exército Brasileiro

Cg H: 03

ASSUNTOS

1. A atividade de Relagbes Publicas.

2. Publicos-alvo.

D N

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

- Compreender os principios, funcdes e principais ferramentas de Relacbes
Publicas no Exército Brasileiro. (CONCEITUAL)

- Identificar os publicos de interesse do Exército Brasileiro. (FACTUAL)

3. Atendimento ao publico.

4. Eventos no Exército Brasileiro.

5. Plano de Comunicacéo Social.

- Compreender a relevancia do atendimento ao publico na imagem
institucional. (CONCEITUAL)

- Compreender as expectativas e 0s tipos de atendimento nas diversas
organizagdes militares. (FACTUAL)

- Compreender os principais aspectos da Lei de Acesso a Informacédo e do
Servigo de Informacédo ao Cidadao do Exército (SIC-EB). (CONCEITUAL)

- Compreender a importancia dos eventos no Exército Brasileiro como
ferramenta de RP para promover a imagem institucional. (CONCEITUAL)

- Conhecer os principais eventos sugeridos para o relacionamento de
organizacdes militares e seus distintos publicos. (FACTUAL)

- Compreender as principais acdes sobre cerimonial publico e ordem geral de
precedéncia nos eventos militares. (CONCEITUAL)

- Conhecer os principais aspectos a respeito da elaboragdo do Plano de
Comunicacao Social de uma organizag&o militar. (CONCEITUAL)
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UD IlI: Lingua portuguesa aplicada a Comunicagcdo | Cg H: 03

Social OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

ASSUNTOS ' D N
- Compreender aspectos que envolvem a comunicac¢do e sua influéncia no
ambiente organizacional. (CONCEITUAL)

1. Comunicacgéao e linguagem. - Compreender as funcgbes sociais ideoldgicas, interpessoais e textuais da
linguagem e que cada funcdo ganha relevancia de acordo com o objetivo do
emissor. (CONCEITUAL)

- Compreender as estratégias da linguagem verbal e né&o-verbal.
. - (CONCEITUAL)

2. Dicas de oratoria. 3 - = S L . . N
- ldentificar as principais estratégias de linguagem verbal e nao-verbal.
(FACTUAL)

. L . L - ldentificar os elementos linguisticos e extralinguisticos que podem

3. Barreiras linguisticas e ruidos na comunicagao. N
comprometer uma comunicagéo eficaz. (FACTUAL)

4. Géneros textuais - Identificar a estrutura do texto jornalistico, de divulgacao institucional e de

' ' comunicagao oficial. (FACTUAL)

UD IV: Divulgagdao Institucional no Exército Cg H: 08

Brasileiro OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

ASSUNTOS ' D | N
- Compreender o conceito de imagem institucional do Exército Brasileiro.
(CONCEITUAL)

1. Aimagem do Exército Brasileiro. - Compreender a importancia do nome institucional para a gestdo da
reputacdo de uma organizacéo e do papel de todo militar como representante
do Exército Brasileiro. (CONCEITUAL)

4 -

2. Introducéo ao marketing institucional.

3. Meios e produtos de divulgacdo institucional do
Exército Brasileiro.

- Conhecer o0s niveis de planejamento de marketing institucional. (FACTUAL)
Compreender a utilizacdo de veiculos de comunicacdo mais adequados a
uma organizagao militar. (CONCEITUAL)

- ldentificar os meios e produtos de divulgacao institucional do Exército
Brasileiro. (FACTUAL)
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4. Producgéo de material para divulgagéao institucional.

5. As midias sociais no Exército Brasileiro.

6. Gestao da imagem nas midias sociais.

Fl. 4

- Compreender as técnicas para a producao de textos jornalisticos e para as
midias digitais do Exército Brasileiro. (CONCEITUAL)

- Compreender a dindmica de envio de material para publicagdo nos meios de
divulgacdo do CCOMSEXx. (FACTUAL)

- Descrever as normas do Exército Brasileiro para criacdo e gerenciamento de
perfis pessoais e profissionais nas midias sociais. (FACTUAL)

- Compreender os usos e as condutas nas midias sociais de acordo com a
legislacdo em vigor. (CONCEITUAL)

- Compreender as principais situacdes que reverberam a imagem do Exército
Brasileiro a partir das midias sociais. (CONCEITUAL)

UD V: Assessoria de Imprensa no Exército
Brasileiro

ASSUNTOS

1. Relacionamento com a midia.

2. Atendimento a imprensa.

3. Nogdes de técnicas de entrevistas e dicas de media
training.

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM / EIXO TRANSVERSAL

- Compreender o perfil do repérter. (CONCEITUAL)
- Compreender a maneira adequada de relacionamento com a
midia.(CONCEITUAL)

- Compreender os procedimentos de atendimento a imprensa e os documentos
dirigidos & midia. (CONCEITUAL)

-Compreender as providéncias essenciais para a concessao de entrevista
individual e coletiva. (CONCEITUAL)

- Conhecer as orientagdes basicas de preparacgéo do local e do entrevistado,
organizacdo das mensagens e de apresentacao e postura durante e apds uma
entrevista individual e coletiva. (FACTUAL)

4. Estudos de casos de crises de imagem.

- Distinguir gestéo e gerenciamento de crise. (CONCEITUAL)

- Compreender assuntos e situacdes sensiveis que possam trazer danos a
imagem institucional. (CONCEITUAL)

- Conhecer casos com exposi¢cdo midiatica de gerenciamento de crises de
imagem do Exército Brasileiro. (FACTUAL)

- Conhecer o emprego da comunicacdo social para o gerenciamento de uma
crise de imagem. (FACTUAL)
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5. Media training. 3 - Executar a dindmica de uma entrevista individual. (PROCEDIMENTAL)

6. Dindmica de um veiculo de comunicacgéo televisivo
Ou escrito.

- Compreender o processo de producao e veiculacdo da noticia jornalistica de
uma emissora de TV ou redacdo. (CONCEITUAL)

ORIENTACOES METODOLOGICAS

1. Procedimentos Didéaticos

a. Cada UD é uma disciplina eletiva.

b. A UD Ill ser& ministrada pelo Centro de Estudo de Pessoal.
2. Indicacfes Basicas de Seguranga na Instrugéo

- Ndo ha.
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