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RESUMO

A APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NO EXERCITO
BRASILEIRO

AUTOR: Veloso Isidio Tuhita
ORIENTADOR: Cel Jodo Carlos da Silva Ritton

O Exeército Brasileiro € um 6rgdo da Administracdo Pudblica, assim sendo, 0 mesmo deve
seguir os preceitos do art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil, que prevé os principios da
Administracdo Publica, dentre eles, o principio da eficiéncia. Tal principio assegura que 0s
servicos publicos sejam prestados de forma a desburocratizar, agilizar e prover qualidade aos.
Para a realizacdo deste estudo primeiramente foi utilizada uma pesquisa bibliogréfica, a qual
da respaldo a parte tedrica do trabalho. Posteriormente foi realizado um estudo de caso com
cadetes do 4° ano da AMAN, com o objetivo de verificar o conhecimento que 0S mesmos
possuem a respeito do principio da eficiéncia, bem como se tal principio é importante para o

Exército Brasileiro.

Palavras-chave: Principio da eficiéncia. Administracdo Puablica. Exército Brasileiro.
Constituicdo Federal. Agente publico.



ABSTRACT

THE APPLICABILITY OF THE PRINCIPLE OF EFFICIENCY IN THE
BRAZILIAN ARMY

AUTHOR: Veloso Isidio Tuhita
ORIENTER: Cel Jodo Carlos da Silva Ritton

The Brazilian Army is an organ of the Public Administration, so, the same must follow the
precepts of art. 37 of the Federal Constitution of Brazil, which provides for the principles of
Public Administration, among them, the principle of efficiency. This principle ensures that
public services are provided in a way to reduce bureaucracy, speed up and provide quality
services. For the accomplishment of this study, a bibliographical research was used, which
gives support to the theoretical part of the work. Later, a case study was conducted with
cadets of the 4th year of AMAN, in order to verify their knowledge about the efficiency
principle, as well as if such principle is important for the Brazilian Army.

Keywords: Principle of efficiency. Public administration. Brazilian army. Federal
Constitution. Public agent.
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1 INTRODUCAO

Este estudo trata sobre o assunto “A aplicabilidade do principio da eficiéncia no
Exército Brasileiro”, campo de pesquisa inserido na area de administracdo, conforme definido
na Portaria n® 517, de 26 de setembro de 2000, do Comando do Exército Brasileiro (BRASIL,
2000).

Segundo Di Pietro (2006), os principios da Administracdo Publica encontram-se
previstos na Constituicdo Federal, em seu art. 37, o qual estabelece normas que condicionam
0 padrdo que todas as organizagdes administrativas devem seguir.

De acordo com o art. 37 da CF, esses principios sdo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Para este estudo o que interessa serd o principio da
eficiéncia e sua aplicabilidade no &mbito do Exército Brasileiro.

O principio da eficiéncia foi normatizado pela Emenda Constitucional 19/98,
obrigando o agente publico a a¢bes que alcance os melhores resultados, devendo 0 mesmo
exercer sua funcdo de forma que haja presteza e rendimento funcional.

No entanto, o que se tem observado nos setores publicos é que os agentes
administrativos muitas vezes ndo praticam o principio da eficiéncia, deixando muitas vezes de
atender as necessidades de forma eficiente e com economicidade.

Justifica-se o tema devido ao fato de que, para o Exército Brasileiro, 6rgdo da
administracdo publica, tal principio deve ser respeitado e colocado em pratica por todos os
militares, de todos os setores, tendo em vista que a instituicdo zela por uma prestacdo de
servico em que a celeridade e a economicidade sejam fatores preponderantes, principalmente
no que diz respeito ao atendimento ao publico, garantindo desta forma maior eficacia e
eficiéncia para a Administracao.

Para Di Pietro (2006), a eficiéncia impde a todo agente publico que eles realizem suas
atribuicbes com rendimento, agilidade e perfeicdo, para que elas tenham maior eficécia e
eficiéncia para a Administracdo. E 0 mais moderno principio da funcdo administrativa,
exigindo resultados positivos para o servico publico e um atendimento satisfatorio das
necessidades da comunidade e de seus membros.

Assim sendo, formulam-se as seguintes perguntas: Qual a importancia da
aplicabilidade do principio da eficiéncia no ambito do Exército Brasileiro? Como é aplicado o
principio da eficiéncia dentro do Exército? Qual o grau de conhecimento a respeito da
aplicabilidade do principio da eficiéncia dentro do Exército Brasileiro que os cadetes da
AMAN possuem?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a aplicabilidade do principio da eficiéncia no Exeército Brasileiro.

1.1.2 Objetivos especificos

Verificar os principios que regem a Administracdo Publica;

Analisar a importancia da aplicabilidade do principio da eficiéncia no Exército
Brasileiro;

Verificar o conhecimento que os cadetes do 4° ano da AMAN possuem a respeito do
principio da eficiéncia;

Verificar qual o grau de conhecimento a respeito da aplicabilidade do principio da

eficiéncia dentro do Exército Brasileiro que os cadetes da AMAN possuem.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Custodio Filho (1999), o principio da eficiéncia encontra respaldo legal na
Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junho de 1998, com a finalidade de que haja um maior
controle na qualidade dos servigos prestados pela Administracdo Publica.

Com essa Emenda, o modelo burocratico que era adotado pela Administracdo Publica
foi deixado de lado, dando lugar ao modelo gerencial, similar ao das empresas privadas, o que
corroborou para melhores resultados, reducdo de custos e dos controles das atividades de
meio. Assim sendo, 0 servico publico tornou-se mais eficiente e célere, além de menos
burocratico (CUSTODIO FILHO, 1999).

Com essa reforma, o Estado alcangou uma finalidade, que segundo Di Pietro (2011, p.
73):

Reformar o Estado significa melhorar ndo apenas a organizacdo e o pessoal do
Estado, mas também as financas e todo o seu sistema institucional-legal, de forma a
permitir que o mesmo tenha uma relagdo harmoniosa e positiva com a sociedade
civil. A reforma do Estado permitira que seu nlcleo estratégico tome decisdes mais
corretas e efetivas, e que seus servigos — tanto 0s exclusivos, quanto os competitivos,
que estardo apenas indiretamente subordinados na medida que se transformem em
organizacdes publicas ndo estatais — operem muito eficientemente.

Segundo Medauar (2015), para que o poder publico alcance a eficiéncia na busca do
bem comum, é preciso que aproveite de forma correta os recursos disponiveis, sejam eles
humanos, técnicos, material ou financeiro. Assim, adotando o0 modelo gerencial, a sociedade
foi contemplada com a transparéncia nos atos dos servidores publicos.

Acredita-se que a eficiéncia € um modo de medir o desempenho de uma organizagéo
publica.

Eficiéncia ¢ a capacidade de “fazer as coisas direito”, ¢ um conceito matematico: ¢ a
relacdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente é o que
consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em
relacdo aos insumos (mdao-de-obra, material, dinheiro, maquinas e tempo)
necessarios a sua consecugdo. Em outras palavras, um administrador é considerado
eficiente quando minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim.
Da mesma forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com
determinada quantidade de insumos, sera considerado eficiente. (MEGGINSON et
al, 1998, p. 11).

Assim, aquele que utilizar menos insumos e obter resultados mais altos tera alcangado

a eficiéncia no ambito administrativo.
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Dentro do Exército Brasileiro tem-se observado que os agentes publicos procuram agir
em conformidade com o principio da eficiéncia, fazendo uma boa gestdo e principalmente,
procurando agir de acordo com as necessidades do interesse publico.

Aplicando-se o principio da eficiéncia, a burocracia da lugar a um modelo gerencial

A eficiéncia torna-se um meio de avaliar como estd sendo o desempenho da
organizacdo publica. Um exemplo que pode ser citado no contexto do Exército é no caso dos
processos licitatdrios, 0s quais ocorrem para a contratacdo de obras, servicos ou compra de
materiais. Dentro destes processos o principio da eficiéncia deve ser utilizado, uma vez que,
através da licitacdo estardo sendo definidos os gastos do erério publico.

Para Moraes (2008), a licitacdo é um processo administrativo no qual os interessados
se submetem as regras de um edital a fim de adquirirem bens, servicos ou alienacdes, onde
sdo feitas propostas que serdo analisadas e escolhidas as mais vantajosas para a administracao
publica.

E fundamental que no &mbito do Exército as licitagdes sejam realizadas de forma
transparente e obedecendo a todos os principios da Administracdo Publica, sendo o principio
da eficiéncia o que ira propiciar maior celeridade ao processo, bem como economicidade.

Todos os atos administrativos devem possuir eficiéncia (relacdo custo beneficio),
eficacia (alcance da meta prevista) e efetividade (sdo os resultados alcan¢ados).

Assim sendo, dentro da aplicabilidade do principio da eficiéncia se da varias formas,
todas obedecendo a premissa de que a administracdo publica deve prestar um servigco sem
burocracia, transparente, legal, imparcial, moral e participativo.

O principio da eficiéncia deve estar alinhado com o principio da legalidade, onde o
agente administrativo jamais podera agir sem o devido amparo legal. Assim, Medauar (2015)
afirma que o principio da eficiéncia e o principio da legalidade devem atuar de maneira
conjunta e ndo sobrepostas.

Desta forma, para se obter eficiéncia ndo se pode sobre por a legalidade, uma vez que
a administracdo publica tem por obrigacdo atuar de forma eficiente, porém, dentro dos

ditames legais.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Andrew e Bariani (2010), o Brasil, como Estado Democratico de Direito, é

submetido ao pressuposto fundamental o “estado de direito"”, o que significa que o governo,
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com base na delegacdo de poder dado pelo povo, institui, mas ao mesmo tempo se submete a
lei. No sistema legal do pais pode-se acessar 0s parametros que norteiam a a¢ao do estado.

Este enquadramento legal foi especialmente concebido para assegurar um equilibrio
entre governo e sociedade. Particularmente em relacdo a acdo administrativa, menos
abrangente do que a acdo geral do Estado, hd uma série de principios orientadores em nossa
Constituicdo que sdo obrigatorios e devem ser seguidos por funcionérios publicos e
autoridades governamentais no exercicio da funcdo administrativa. Obviamente, dado o
tamanho do estado e a variedade e complexidade de suas fungdes, existem numerosas leis e
disposi¢des infra-legais (que derivam diretamente das leis), que também servem como
orientacdo para a realizacdo da administracdo publica. No entanto, nenhuma lei ou disposicao
em particular pode desconsiderar os principios constitucionais, dada sua extraordinaria
importancia e valor juridico superior.

Figueiredo (2006, p. 21) conceitua administracdo publica como sendo “o conjunto das
pessoas coletivas publicas, seus 6rgdos e servicos que desenvolvem a atividade ou fungédo
administrativa”.

Cretella Junior (2003, p. 3) conceitua principio como sendo “todo ponto de referéncia
de uma série de preposicOes, corolarias da primeira proposicdo, premissa primeira do
sistema”, sendo tais principios dotados de aplicabilidade e eficacia.

No entanto, observa-se que existe o problema da violacdo de principios, o que é
considerado fato grave, uma vez que de acordo com Cretella Junior (2003, p. 78), “ofende o
sistema de comando como um todo”, sendo considerado pelo autor muito mais grave do que
transgredir qualquer norma, sendo considerado ofensa a todo o sistema de comandos.

Para as leis infraconstitucionais, é de suma importancia que seja observado a base do
principio légico constitucional, constando no Titulo 111 da Constituicdo Federal um capitulo
que diz respeito a organizacdo da administracdo publica, prevendo os principios que norteiam
a mesma (MELLO, 2000).

O autor chama atengéo para o art. 37, o qual prevé os principios basicos que norteiam
a administracdo publica direta e indireta, sendo que tais principios devem ser
“obrigatoriamente aplicados a administracdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios”
(MELLO, 2000, p. 34).

Desta forma, tem-se que o administrador publico deve seguir criteriosamente uma
conduta ética e moral, que serdo fundamentais para que a maquina publica funcione de forma
eficiente e eficaz. Caso haja um desacordo na conduta do administrador, seus atos serdo nulos
ou anulaveis (MELLO, 2000).
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Na Constituicdo brasileira, hd um capitulo inteiro dedicado ao assunto de
Administracdo publica. O caput do primeiro artigo deste capitulo, art. 37 da Constituicdo
Federal, estabelece que a administracdo direta e indireta de todos os niveis e poderes do
governo, que inclui a Unido, os estados, o Distrito Federal e os Estados municipios, devem
seguir os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Estes
sdo os principios constitucionais, embora existam outros aqueles que estdo implicitos ou
espalhados por todo o sistema legal. O significado e os limites dos principios constitucionais
sdo discutidos a seguir (ANDREW e BARIANI, 2010).

2.1.1 Principio da legalidade

De acordo com Figueiredo (2006) este principio diz respeito a que todas as atividades
da Administracdo Publicas devem ser feitas observando-se os preceitos legais, protegendo o

cidadao a partir do momento em que protege o mesmo dos abusos de poder.

[...] o principio da legalidade ndo pode ser compreendido de maneira acanhada, de
maneira pobre. E assim seria se o administrador, para prover, para praticar
determinado ato administrativo tivesse sempre que encontrar arrimo expresso em
norma especifica que dispusesse exatamente para aquele caso concreto
(FIGUEIREDO, 2006, p. 446).

Sem duavida, este é o principio mais direto e comum, e, em teoria, 0 mais facil de
entender e implementar, especialmente por sua estreita ligacdo com as normas juridicas
compreendidas nas numerosas leis e disposicdes normativas relacionadas a administragcdo
publica (ANDREW e BARIANI, 2010).

O principio da legalidade constitui o principal alicerce e baluarte do Estado
Democratico de Direito, por isso ndo sé garante que as pessoas estdo sujeitas a lei, mas
também o proprio Estado. Como resumido Di Pietro (2002), a vontade da administracdo
publica segue o que foi fixado por lei. As funcdes desenvolvidas pelos funcionarios publicos

sO devem ser considerados legitimos se forem compativeis com as disposi¢des da lei.
2.1.2 Principio da impessoalidade

Para Figueiredo (2006) este principio ndo permite qualquer tipo de distingdo por parte
da Administracdo Pablica em processos licitatorios, amparado pelo CF/88 que afirma que

todos sdo iguais perante a lei, assim sendo a administracdo deve visar o0 interesse publico,
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devendo haver igualdade de condigdes para todos os concorrentes, conforme inciso XXI do
art. 37 da CF/88:

Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servi¢os, compras e
alienacOes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

De acordo com Andrew e Bariani (2010), este principio assume duas conotacGes. Por
um lado, significa que, para atingir seus objetivos publicos, a administracdo publica ndo pode
concentrar-se em interesses particulares mas, pelo contréario, funcionarios publicos e
autoridades devem assumir um comportamento no qual possam formalmente assegurar uma
igualdade justa entre as pessoas. Como Di Pietro (2002) aponta, 0 governo ndo pode agir para
prejudicar ou beneficiar individuos especificos, desde que o interesse publico deve orientar
seu comportamento. Em resumo, pode-se dizer que a administracdo publica deve perseguir o

interesse publico.

2.1.3 Principio da moralidade

De acordo com Figueiredo (2006) o principio da moralidade diz respeito a probidade
administrativa e boa fé, devendo a Administracdo agir com moralidade e ética. Assim sendo,
presume-se que o servidor publico conheca e aponte o certo do errado, 0 moral do imoral, o
ético do anti ético.

Para Di Pietro (2002), este principio revela a ideia de que o ato administrativo, ou seja,
a acdo tomada ou decisdo tomada pela administracdo publica através dos seus agentes
(autoridades, funcionarios publicos) devem cumprir ndo apenas 0s requisitos legais, mas
também devem atender e respeitar os parametros de moralidade, que sdo definidos, em um
certo tempo e lugar, de acordo com a ética publica.

As vezes, as a¢des tomadas pela administragdo pablica podem ser compativeis com a
legalidade, mas ao mesmo tempo podem causar danos a moral, 0s bons costumes, as regras de
boa governanga, os principios de justica e as idéias comuns de honestidade (DI PIETRO,

2002). Se este for o caso, havera uma ofensa contra o principio da moralidade administrativa.
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2.1.4 Principio da publicidade

Segundo Figueiredo (2006) o principio da publicidade relaciona-se a divulgacdo de

todos os atos relativos & Administracdo Publica.

Permanecendo o raciocinio, o Principio da Publicidade tem como proposito exigir a
publicacdo, em érgdo oficial, dos atos administrativos, constituindo o seu requisito
de eficacia. Um dos dispositivos ratificadores dessa exigéncia é o Paragrafo Unico
do artigo 61, da Lei 8.666/93, o qual estabelece como pressuposto indispensavel de
eficacia dos contratos administrativos a publicacdo resumida do seu instrumento na
Imprensa Oficial, exigindo a transparéncia da atuacdo administrativa (ADREW,
2012, p. 20).

Também o art. 11, inciso IV da Lei 8.429/92, assinala que: “IV - negar publicidade aos
atos oficiais”, seria um ato de improbidade.

De acordo com o principio da publicidade, os atos praticados pela administracao
publica devem ser divulgados, publicados, o que lhes conferira ndo s6 eficicia (capacidade de
produzir efeitos juridicos), mas permitira seu controle, seja pelo poder publico, agéncias
encarregadas desta funcdo ou da sociedade em geral (ANDREW e BARIANI, 2010).

Faz parte da natureza de um Estado Democréatico de Direito a preponderancia do
direito ao acesso a informacdo publica e aos dados publicos pelos cidadaos e, tal como o outro
lado da mesma moeda, ha o dever do Estado de divulga-las. Os atos, decisdes e o raciocinio
subjacente devem estar disponiveis para exame e avaliacdo pelo publico, pelas agéncias de
controle e sociedade em geral. O sigilo e a confidencialidade sdo justificados apenas em
situacbes em que a divulgacdo de determinadas informagdes possa por em perigo o Estado
seguranca ou os cidaddos (ANDREW e BARIANI, 2010).

2.1.5 Principio da eficiéncia

De acordo com Meirelles (1998), o principio da eficiéncia foi normatizado pela
Emenda Constitucional 19/98, obrigando o agente publico a acdes que alcance os melhores
resultados, devendo o mesmo exercer sua funcdo de forma que haja presteza e rendimento
funcional.

Segundo Megginson et al. (1998), para que o poder publico alcance a eficiéncia na

busca do bem comum, € preciso que aproveite de forma correta os recursos disponiveis, sejam
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eles humanos, técnicos, material ou financeiro. Assim, adotando o modelo gerencial, a
sociedade foi contemplada com a transparéncia nos atos dos servidores publicos.

Acredita-se que a eficiéncia € um modo de medir o desempenho de uma organizacao
publica.

Eficiéncia ¢ a capacidade de “fazer as coisas direito”, ¢ um conceito matematico: ¢ a
relacéo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente é o que
consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em
relagdo aos insumos (méao-de-obra, material, dinheiro, maquinas e tempo)
necessarios a sua consecu¢do. Em outras palavras, um administrador é considerado
eficiente quando minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim.
Da mesma forma, se o administrador consegue maximizar os resultados com
determinada quantidade de insumos, sera considerado eficiente. (MEGGINSON et
al, 1998, p. 11).

Assim, aquele que utilizar menos insumos e obter resultados mais altos tera alcancado

a eficiéncia no ambito Administrativo.
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram os seguintes: leituras preliminares
para aprofundamento do tema; definicdo e elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e
defini¢do das etapas de analise do material. Ao serem estabelecidas as bases praticas para a
pesquisa, procurar-se-a garantir a execuc¢ao da pesquisa seguindo o cronograma proposto além

de propiciar a verificacdo das etapas de estudo.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa estritamente bibliografica, onde foram consultados livros,
manuais do Exército Brasileiro, legislacdo brasileira e artigos em banco de dados eletrénico
que dizem respeito ao tema e foram considerados importantes para a realizacédo do TCC.

A principio foram identificados autores como: Badard (2016), Lopes Junior (2008) e
Assis (2018). Também foi consultada a Constituicdo Federal de 1988, Cadigo Penal Militar,
bem como a Lei 13.245/16.

Carvalho et al. (2004, p. 54) conceitua pesquisa bibliogréafica como sendo:

A busca de uma problematizardo de um projeto de pesquisa a partir de referencias
publicadas, analisando e discutindo as contribuicBes culturais e cientificas. Ela
constitui uma excelente técnica para fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de
conhecimento, e o treinamento cientifico que habilitam a producdo de trabalhos
originais e pertinentes. A consulta de fontes consiste: na identificacdo das fontes
documentais (documentos audiovisuais, documentos cartograficos e documentos
textuais), na analise das fontes e no levantamento de informagdes (reconhecimento
das ideias que dao contetido seméntico ao documento).

E, um segundo momento foi realizada uma pesquisa de campo com alunos do 4° ano
da AMAN, os quais responderam a um questionario virtual acerca da importancia do
principio da eficiéncia para o Exército Brasileiro e a fim de verificar se 0s mesmos possuem

conhecimento a respeito do tema.

A pesquisa de campo € usada para extrair dados e informagdes diretamente
da realidade através do uso de técnicas de coleta como entrevistas ou pesquisas para
dar resposta a alguma situacéo ou problema abordado previamente (CARVALHO et
al., 2004, p. 60).


https://conceitos.com/realidade/
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3.2 METODOS

Proceder ao levantamento dos dados bibliograficos, bem como fechamento do material
a ser utilizado, os quais ndo constam no TCC.

Os descritores utilizados: Constituicdo Brasileira; Lei 13.245/16.
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4 ESTUDO DE CAMPO

Foi realizado um estudo de campo com 30 cadetes do 4° ano da AMAN, a fim de
verificar o conhecimento que os mesmos possuem a respeito do principio da eficiéncia e da
sua aplicabilidade no Exército Brasileiro.

A pesquisa foi realizada através de um questionario virtual, o qual foi respondido
pelos entrevistados e posteriormente foi realizada a tabulacéo dos dados.

Ao serem questionados a respeito do conhecimento que 0S mesmos possuem sobre 0
principio da eficiéncia, 100% dos entrevistados responderam ter conhecimento sobre o tema,

conforme se observa pelo grafico que segue:

Gréfico 1: Ter conhecimento a respeito do principio de eficiéncia

Conhecimento sobre principio da
eficiéncia

ESim ENdo

0%

Fonte: DO AUTOR (2019)

Com relacdo a concordarem que existe aplicabilidade do principio da eficiéncia no
Exército Brasileiro, 100% dos entrevistados disseram que existe aplicabilidade deste principio
na instituicdo, conforme gréafico abaixo:
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Grafico 2 — Aplicabilidade do principio da eficiéncia no Exército Brasileiro

Aplicabilidade no EB

ESim M Ndo

0%

Fonte: DO AUTOR (2019)

A respeito de haver relacdo entre o principio da eficiéncia e a economicidade, 90% dos
entrevistados disseram haver relacdo entre eles e 7% disseram que ndo ha relacdo e 3%

disseram ndo saber.

Gréfico 3 — Relagéo entre principio da eficiéncia e economicidade

Relagao entre eficiéncia e
economicidade

B Harelagdo MN3doharelagdo mNdosabem

7% 3%

Fonte: DO AUTOR (2019)

A respeito da demora ao prestar informacdes ferir o principio da eficiéncia, 99% dos

entrevistados disseram que sim, fere o principio da eficiéncia, conforme grafico que segue:
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Gréfico 4: Demora na prestacéo de informacdes fere o principio da eficiéncia

Informacao e eficiéncia

ESim M Ndo

3%

Fonte: DO AUTOR (2019)

Sobre o fato da burocracia afetar o principio da eficiéncia dentro do EXxército
Brasileiro, 83% dos entrevistados disseram que sim, 10% disseram que ndo e 7% alegaram

ndo saber.

Gréfico 5 — Burocracia dentro do EB afeta o principio da eficiéncia

Burocracia e principio da eficiéncia

ESim MN3o mNdosahem
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Fonte: DO AUTOR (2019)
A respeito de em quais se¢des o principio da eficiéncia é afetado pela burocracia no
Exército Brasileiro, tendo sido dadas as opcOes: licitacGes, almoxarifado, Intendéncia,

Material Bélico, administrativo.

Gréafico 6 — Secdes do EB em que a eficiéncia € afetada pela burocracia

Sec¢ao, burocracia, eficiéncia

M LicitacOes W Almoxarifado W Intendéncia W Material Bélico m Administrativo

0%

3%
3%

Fonte: DO AUTOR (2019)

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a tabulagdo dos dados obtidos nas entrevistas, observou-se que 100% dos
entrevistados tém conhecimento a respeito do principio da eficiéncia, bem como 100%

concorda que tal principio é aplicado dentro da instituicdo Exército Brasileiro.
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90% dos entrevistados concordam que existe relacdo entre o principio da eficiéncia e a
economicidade; 7% disseram ndo haver relagédo e 3% alegaram n&o saber.

Sobre o fato da demora ao prestar informaces ferir o principio da eficiéncia, 99% dos
entrevistados disseram que sim, fere o principio da eficiéncia ao passo que 1% dissera que
ndo fere tal principio.

No que tange a burocracia dentro do Exeército Brasileiro prejudicar o principio da
eficiéncia, 83% dos entrevistados disseram que afeta, 10% disseram que ndo e 7% alegaram
ndo saber.

Com relagdo as se¢BGes nas quais a burocracia mais afeta o principio da eficiéncia,
tendo sido dadas as opcOes: licitagdes, Almoxarifado, Intendéncia, Material Bélico,
Administrativo, 67% disseram ser as licitacGes; 27% o Administrativo; 3% a Intendéncia e
3% o Material Bélico.

Ao final concluiu-se que todos os entrevistados tém conhecimento e consideram
importante o principio da eficiéncia para o Exército Brasileiro, no entanto, foi observado que
em alguns setores como Licitacdo, Administrativo, Intendéncia e Material Bélico ainda existe
a burocracia afetando o principio da eficiéncia.

Assim sendo, sugere-se que seja feito um estudo mais aprofundado a respeito do tema,

a fim de que estes setores consigam trabalhar em seu grau maximo de eficiéncia.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo publica € tradicionalmente baseada na realizacdo de eficiéncia no
trabalho dos departamentos publicos em cumprimento de metas relacionadas a provisdo de
bens publicos e servigos. Assim, a eficiéncia encontra um lugar permanente no estudo da
administracdo publica e no trabalho do governo.

No entanto, a eficiéncia assume toda uma nova perspectiva quando tentamos estuda-la
em um ambiente tradicional, como o Exército Brasileiro, medindo quantidades em um sistema
que é fortemente baseado em valores, inspiracfes e percepcdes humanas. Esta adicdo de
"valor" d& uma perspectiva Unica para a eficiéncia na Administracdo publica.

Para comparacdo e estabelecimento de metas, uma organizacdo precisa avaliar seu
desempenho; a medicdo de desempenho esta sempre relacionada a sua missdo e atividades,
bem como ao ambiente em que estd operando. E bastante simples para as organizacdes
avaliarem o desempenho porque o unico critério € bem definido e facil de medir, tendo como
objetivo principal a eficiéncia.

Assim sendo, foi realizado um estudo de campo com cadetes do 4° ano da AMAN, a
fim de verificar o grau de conhecimento dos mesmos em relacdo aos principios da eficiéncia e
a aplicabilidade do mesmo no Exército Brasileiro.

Ao final concluiu-se que todos os entrevistados tém conhecimento e consideram
importante o principio da eficiéncia para o Exército Brasileiro, no entanto, foi observado que
no quadro de Material Bélico e o servi¢o Intendéncia ainda existe a burocracia afetando o
principio da eficiéncia.

Eficiéncia é um termo ambiguo que carrega diferentes possibilidades de interpretacdo
e aplicacdo pratica, o que leva a dificuldades em avalia-lo. Além disso, a busca da eficiéncia
deve ser realizada em conformidade com outros principios, a partir dos quais se encontra o
principio da legalidade. E a mensagem aqui é clara: a eficiéncia deve ser enfrentada e
cumprida pelos agentes publicos, em nome da Administracdo Publica, independente do
quadro legal.

Isso significa que, como regra geral, ndo é permitido a um agente de procuragao, por
exemplo, negligenciar algumas disposicdes em nome da eficiéncia. Torna-se claro também
que o conceito ndo deve ser isolado de outras nogGes, pois ndo é auto-suficiente. Além de ser
eficiente, é preciso também ser eficaz, no sentido de alcancar um resultado socialmente

valorizado e efetivo, a acdo gera os beneficios esperados.
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A teoria do agente principal fornece um bom suporte e algumas informagfes Uteis
quanto as possibilidades e limites para a realizacdo da eficiéncia. O ponto interessante aqui é
que discutir eficiéncia €, na verdade, referir-se a ineficiéncia. Se alguém deve se esforcar para
diferentes objetivos, respeitando os principios e regras legais, o caminho para ser eficiente
torna-se uma espécie de corrida de obstaculos. Este é o cenédrio em que os agentes publicos
devem lutar pela melhor maneira possivel de conduzir seu trabalho, para que a eficiéncia se
torne mais tangivel e acessivel.

E de suma importancia que o agente puablico, ao pensar em eficiéncia, pense nos outros
principios da Administracdo Publica, os quais o levardo a atitudes éticas e morais condizentes

com o que se espera de um funcionario publico.
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ANEXO 1-ENTREVISTA COM OS CADETES

1) Vocé tem algum tipo de conhecimento a respeito do principio da eficiéncia?
Sim( ) Néo ( )

2) Existe aplicabilidade do principio da eficiéncia no Exército Brasileiro?
Sim( ) Néo ( )

3) Ha relacdo entre o principio da eficiéncia e a economicidade?

( )Harelacdo ( ) Nd&o harelacdo ( ) Nao sei

4) A demora na prestacdo de informacdes que ferem o principio da eficiéncia?
Sim( ) Néo ( )

5) A burocracia afeta o principio da eficiéncia dentro do Exército Brasileiro?
Sim( ) Néo ( )
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6) Dadas as opcoes: licitacdes, almoxarifado, Intendéncia, Material Bélico, administrativo;

em qual setor do Exército Brasileiro ha maior indice de burocracia, afetando assim o principio

da eficiéncia?

Almoxarifado ( ) Intendéncia ( )  Material Bélico ( ) Administrativo (

licitacdes ( )



