1 INTRODUCAO

No ambiente operativo contemporaneo, “a opinido publica, tanto nacional
guanto internacional, estd menos propensa a aceitar o emprego da forca para quais
o Estado aplicava suas Forgas Armadas e tem exercido papel de protagonismo no
gerenciamento de crise e na solucdo de conflitos” (BRASIL, 2013, p.2-1).

A formacdo da opinido publica brasileira € tradicionalmente baseada nas
informacdes transmitidas a populacdo pela midia regular (jornal impresso, radio e
televisdo). Atualmente, esse espaco é dividido com as novas ferramentas de
informacéo trazidas com o advento da rede mundial de computadores (Facebook,
Instagram, Twitter, WhatsApp, Linkedin, YouTube).

Alinhado com a evolucdo do combate e com a insercdo das consideracdes
civis como fator da decisdo, o Exército Brasileiro (EB) ampliou as atividades do
Centro de Comunicacédo Social do Exército (CComSEX). A finalidade desse 6rgao é
preservar e fortalecer a imagem da Forca. A producéo de conteudos jornalisticos fica
sob responsabilidade de uma nova estrutura chamada Agéncia Verde-Oliva,
subordinada CComSEX e voltada para a disseminagdo do emprego da Forga
Terrestre e dos valores da institui¢ao.

A partir do ano de 2011, a Forca Terrestre deparou-se com uma série de
operacbes, sejam elas voltadas para os grandes eventos (Copa do Mundo e
Olimpiadas) ou conflitos internos, que testaram a eficiéncia da Comunicacéo Social
(Com Soc) do Exército na construcdo de uma narrativa dominante durante a solucéo
dos conflitos.

Nesse contexto, a intervencao federal na seguranca publica do Estado do Rio
de Janeiro, no periodo de 16 de fevereiro a 31 de dezembro de 2018, foi o ultimo e
mais complexo desafio enfrentado pelos elementos de Com Soc. O Presidente da
Republica Michel Miguel Elias Temer Lulia, por intermédio do Decreto Presidencial
n°® 9.288, de 16 de fevereiro de 2018, nomeou o General de Exército Walter Souza
Braga Neto, Comandante Militar do Leste, como Interventor, e o General de Divisao
Richard Fernandez Nunes, como Secretario de Seguranca Publica, com a finalidade
de estabilizar a crise fluminense.

O receio da midia com os desdobramentos da intervencdo, temendo, em

especial, um retorno dos militares a cargos politicos do governo, levou a um



acompanhamento cerrado da evolucéo das operacdes com divulgagéo intensa dos
resultados obtidos pelas tropas em operagoes.

Verificou-se, entretanto, um relativismo na apresentacdo dos resultados
alcancados pelas forcas federais, sendo divulgados com uma énfase maior os dados
negativos, enquanto os positivos foram minimizados pelos meios de comunicagéo de
ampla propagacéao.

A atuacdo das agéncias de Com Soc, em todos os niveis, € de vital
importancia para que essa narrativa seja construida de forma verossimil e que as
forcas de segurancga, em particular o EB, consigam divulgar para a sociedade como
o trabalho esta sendo desenvolvido e quais séo os resultados obtidos.

1.1 PROBLEMA

Diante do pressuposto apresentado, observa-se que a Com Soc do Exército
tem importancia fundamental na construcdo da narrativa dominante dos
acontecimentos para conquistar a opinido publica a favor das tropas federais e
garantir o éxito das operacoes.

Entretanto, a midia regular tem uma grande capilaridade para alcancar
diversos publicos e impor a sua narrativa por sua estrutura robusta, construida ao
longo de muitos anos

Diante do exposto e, visando propor a ampliacdo do impacto das informacdes
institucionais do Exército durante suas operacdes militares, foi formulado o seguinte
problema de pesquisa: como o Exército Brasileiro, por intermédio da divulgacao

institucional, pode influenciar a narrativa dominante em suas operacdes?

1.2 OBJETIVOS

A fim de determinar as necessidades inerentes a atividade de Comunicacao
Social - Divulgagéo Institucional no combate moderno, o presente estudo pretende
discutir novas ferramentas de divulgacéo institucional para aumentar o impacto dos
resultados positivos das acdes da tropa perante a sociedade brasileira, levando em
consideracao as operac0Oes realizadas durante a intervencéo federal na seguranca
publica do Estado do Rio de Janeiro no ano de 2018. Para viabilizar a consecuc¢éo

do objetivo geral de estudo, foram formulados os objetivos especificos, abaixo



relacionados, que permitram o encadeamento l6gico do raciocinio descritivo
apresentado neste estudo:

a. identificar as Capacidade Relacionadas a Informacdo, enfatizando a
Comunicacéao Social;

b. definir a atividade de comunicagé&o social, Divulgagao Institucional;

c. descrever os resultados obtidos durante a intervencéo federal no Estado do
Rio de Janeiro; e

d. registrar os resultados das pesquisas sobre o impacto da Divulgacdo

Institucional do Exército durante a intervencéo federal.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

O ambiente operativo contemporaneo “tornou-se congestionado e difuso, uma
vez que as operagOes militares tém sido desenvolvidas, cada vez mais em areas
humanizadas” (BRASIL, 2014, p. 2-1). A opinido publica é fator determinante no
sucesso das operacdes militares em todos os niveis.

O Exército possui 0 CComSEx como 6rgdo central de comunicagdo, que
assessora diretamente o Comandante da Forca sobre os assuntos atinentes a
comunicacdo social e coordena o trabalho de Com Soc nas suas agéncias
subordinadas, tudo com a finalidade de passar uma mensagem harmonica e
verdadeira ao publico interno e externo por meio de suas atividades visando manter
o prestigio da Forca Terrestre.

Nesse contexto, as técnicas e procedimentos de comunicacdo sdo meios
eficientes para divulgar a “imagem” da Forca, durante as opera¢des ou em situacao
de normalidade, traduzindo em seus produtos audiovisuais o trabalho realizado pelo
EB.

Dessa forma, o presente trabalho se justifica pela importancia do emprego
dessa ferramenta tdo nobre para conquista da narrativa dominante em um cenario
difuso e incerto, buscando potencializar suas capacidades ampliando o impacto
sobre a populacao brasileira.

Esta pesquisa podera servir de inspiragdo para um estudo mais detalhado
acerca do tema, com a finalidade de propor uma real mudanca na diversidade de
ferramentas utilizadas na atividade de Comunicagdo Social - Divulgagao

Institucional.



2. METODOLOGIA

Para colher subsidios que permitissem formular uma possivel solucdo para o
problema, o delineamento desta pesquisa visou ampliar o conhecimento acerca das
técnicas e procedimento da Comunicac¢do Social, contemplando a leitura analitica e
o fichamento da consulta, a manuais doutrinérios e artigos cientificos referentes ao
tema.

Quanto a forma de abordagem do problema, utilizar-se-&o, principalmente, os
conceitos de pesquisa quantitativa e qualitativa, pois a tabulagédo dos resultados,
obtidos através dos questionarios, sera fundamental para a compreensdo do
entendimento que os militares (publico interno) e civis (publico externo) possuem
acerca do desempenho do EB na intervencéo federal no Estado do Rio de Janeiro
pelas forcas de seguranca publica e por qual meio de comunicacao (TV aberta, TV a
cabo, jornal, radio, Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Linkedin e canal no
YouTube) as informagdes chegaram com maior facilidade e objetividade.

Quanto ao objetivo geral, serd empregado o método sistémico descritivo. Os
resultados das operacdes da intervencao federal serdo analisados, baseados nos
dados fornecidos pelo Instituto de Seguranca Publica, e serdo comparados com 0s
resultados quantitativos do questionario que aponta a percepcado dos Publicos
(interno e externo) sobre a atuacdo do Exército. Em um proximo estagio essas
variaveis serdo correlacionadas aos meios pelos quais as informacbes sobre o
assunto mais se disseminaram, chegando a ferramenta mais eficiente para obter a

narrativa dominante do evento.

2.1 REVISAO DA LITERATURA

Inicialmente, para nortear a pesquisa proposta, procurou-se definir termos e
conceitos, a fim de viabilizar a solugéo do problema de pesquisa, sendo baseada em
uma revisao de literatura dos conceitos da Comunicagdo Social no Exeército e da
atividade de divulgacao institucional. Apos isso, sera identificado como ocorreu a
Intervencéo Federal no Estado do Rio de Janeiro durante o ano de 2018 e serdo

apresentados os resultados obtidos por essa grande operacdo coordenada pelo



Exército Brasileiro.

2.1.1 A COMUNICACAO SOCIAL NO EXERCITO

A relevancia da dimensdo humana e informacional nos conflitos fez com que
o EB incluisse as Operactes de Informacao no rol de capacidades necessérias para
a solucdo dos conflitos, com o objetivo de contribuir para “a obtencdo da
superioridade das informag¢des” (BRASIL, 2014, p.7-3), por intermédio das
Capacidades Relacionadas a Informacédo (CRI) “destacando-se: a Com Soc; As
Operacdes de Apoio a Informagédo (OAl); a Guerra Eletronica (GE); A Guerra
Cibernética (G Ciber); e a Inteligéncia (Intlg)” (BRASIL, 2014, p. 3-1).

As CRI devem ter sinergia entre si para atingir a superioridade das
informacdes. Nesse contexto, cabe a comunicagdo social a tarefa de relacionar-se
diretamente com o publico, interno ou externo, transmitir o posicionamento oficial da
Forca Terrestre e impactar nas impressées que a opinido publica tem sobre as
acOes das tropas empregadas em operacdes ou no servico diario.

No manual de fundamentos da Com Soc, podemos ver o0 conceito de

comunicacdo de uma forma mais abrangente:

A comunicagdo pode ser descrita com um processo por meio do qual o
emissor transmite estimulos para intencionalmente influenciar ou modificar o
comportamento do receptor, suscitando-lhe a uma determinada acéo.

A Comunicacdo entre uma fonte emissora e um destinatario receptor é
estabelecida por um veiculo, canal ou meio transmissor, sujeito a ruidos ou
interferéncias. Realimentando-se continuamente. (BRASIL, 2017, p.2-1)

7z

A definicdo acima € esclarecedora ao percebermos que a base da
comunicacao é influenciar ou modificar o comportamento de um individuo ou grupo,
ferramenta fundamental nos combates na era da informacédo, conforme mostra a

Figura 1 logo abaixo.



Figura 1 - Processo Comunicacional
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Fonte: (BRASIL, 2017, p. 2-1)

A Com Soc é definida no manual de fundamentos EB20-MF-03.103 da
seguinte forma:

Processo pelo qual se podem exprimir ideias, sentimentos e informagoes,
visando a estabelecer relacdes e somar experiéncias. Compreende as
atividades de Relacdes Publicas, Assessoria de Imprensa e Divulgacédo
Institucional. E um campo de conhecimento académico que busca
aperfeicoar o relacionamento entre os seres humanos com individuos ou
como integrantes de um grupo social. (BRASIL, 2017, p.1-2).

Nesta conceituacdo pode-se perceber a divisdo em trés segmentos: Relagbes
Publicas, Assessoria de Imprensa e Divulgacdo Institucional, que sdo as atividades
de Com Soc do EB.

2.1.2 A ATIVIDADE DE DIVULGACAO INSTITUCIONAL

Com a finalidade de trabalhar o tema proposto, o presente estudo sera
delimitado na atividade de Divulgacao Institucional, que “implica na elaboracgéo e
disseminagéo de produtos de Com Soc e a utilizagdo de veiculos de comunicacéo e
dos canais de distribuicdes adequados” (BRASIL, 2017, p.2-4) com a finalidade de
levar o melhor produto ao publico-alvo.

Com o advento dos grandes eventos e das constantes operagdes de Garantia
da Lei e da Ordem (GLO) em territério nacional, tornou-se imperioso que o EB

aumentasse a atividade de Com Soc para atender as novas demandas. Realizou-se



um arduo trabalho de divulgagéo institucional, por intermédio de meios fisicos e
digitais, com a finalidade de permitir uma “crescente interagdo da Instituigdo com os
seus publicos” (BRASIL, 2017, p.2-4) o que resultou na lideranca no ranking de
confianca nas instituicdes desde o ano de 2013 até o 1° semestre do ano de 2017,
conforme relatério do indice de Confianca na Justica Brasileira (ICJ Brasil), 2017, da
Fundacéo Getulio Vargas.

O meio pelo qual o Exército divulga a sua imagem é Sistema de Comunicacao
Social do Exército (SISCOMSEX), que tem o0 CComSEx como seu 0rgao central. A
divisdo desse 6rgdo € feita em classes de agéncias: A, B, C e Especial, com
responsabilidades distintas e complementares, conforme mostra a Figura 2 logo

abaixo.

Figura 2 - Estrutura do SISCOMSEX

SISTEMA DE COMUNICACAO SOCIAL DO EXERCITO

AGENCIAS CLASSE “A" AGENCIAS CLASSE =g~
- CNul A - Div -C AvEx
- ECEME -BM -F Paz
-EsAQO - Bda - Cmdo Art Ex
- AMAN -AD - CComGEx
- ESA -GptE - Demais OM
-FIC -COpEsp

-CM - Escolas -00G - Dst Com Soc
-CPOR -CSM -00S - Cernt Com Soc
-Cl - OADH - Del SM
- OM (Valor U e SU isoiada) -0D0p -TG
- Demas OM -OAD - Adtancias
- OMS
AGENCIAS CLASSE 4“C~ AGENCIAS ESPECIAIS

Fonte: (BRASIL, 2017, p. 3-2)

O CComSEXx planeja, orienta, coordena, controla, promove e supervisiona as
atividades de Com Soc no Exército. O trabalho desenvolvido sob a coordenacgéo
desse 6rgdo é de vital importancia para a conquista da “narrativa dominante”. A
velocidade de propagacdo do dado, bem como uma mensagem clara, concisa e
precisa, surte um efeito importante na conquista de “coragdes e mentes” da
populacdo civil. O Manual de Operacdes de Informagdo EB20-MC-10.213 diz que
“Controlar a ‘narrativa’ € nao apenas comunicar bem, mas comunicar primeiro.”
(2014, p.2-6).



2.1.3 AINTERVENCAO FEDERAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A Intervencdo Federal no Estado do Rio de Janeiro foi um dos desafios mais
complexos para o EB nos ultimos anos. No dia 16 de fevereiro de 2018, o Presidente
da Republica Federativa do Brasil, Michel Temer, assinou o Decreto Presidencial n®
9.288, instaurando a intervencédo federal no Estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de “pbr a termo o grave comprometimento da ordem publica do Rio de
Janeiro” (Decreto n°® 9.288/18).

O decreto nomeou o General de Exército Walter Souza Braga Neto, que
exercia a funcdo de Comandante Militar do Leste, como interventor. O General
designou para o cargo de Secretario de Seguranca Publica o General de Divisdo
Richard Fernandez Nunes e para Chefe de Gabinete da Intervencdo Federal o
General de Divisdo Mauro Sinotti Lopes, que ja ocupava o cargo de Comandante da
12 Divisdo de Exército, localizada na cidade do Rio de Janeiro. Os oficiais generais
escolhidos pelo interventor gozavam de experiéncia nas operacfes de garantia da
lei e da ordem (GLO), tendo o General Richard comandado a 142 Brigada de
Infantaria Motorizada, sediada em Floriandpolis-SC, durante sua passagem nas
operacdes no Complexo da Maré.

A intervencao teve uma estrutura muito robusta para que pudesse atingir seus
objetivos principais que, segundo o General Braga Neto, eram “recuperar a
capacidade operativa dos 6rgdos de Seguranca Publica e baixar os indices de
criminalidade” (Relatdrio, IPEA, 2019). Participaram da equipe no nivel politico: o
Presidente da Republica e o Interventor; no nivel estratégico: o Chefe do Gabinete
de Intervencdo Federal (GIF), o Gabinete de Seguranca Institucional (GSI),
Ministério da Defesa (MD) e o Ministério da Seguranca Publica; no nivel operacional:
as Forcas Armadas (FA), as Secretarias Estaduais da Seguranca Publica (SESEG),
de Administracdo Penitenciaria (SEAP) e de Defesa Civil (SEDEC), a Policia Federal
(PF), a Policia Rodoviaria Federal (PRF), a For¢ca Nacional de Seguranca Publica
(FNSP), a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin), e as Guardas Municipais (GM)
dos municipios do Estado do Rio de Janeiro; e no nivel tatico: Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), Policia Civil (PCERJ) e Corpo de Bombeiros
(CBMRJ).



Figura 3 - Estrutura da intervenc¢éo federal
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Fonte: (Ramos; Silva; Santos, 2018)

A intervencdo atuou nas deficiéncias da Seguranca Publica do Estado,
concentrando esforgos em permitir que as forcas de seguranca locais conseguissem
estar melhor treinadas e equipadas. Proporcionou treinamento para gestores das
corporacfes, assim como equipamentos, viaturas blindadas para o Batalhdo de
Operacdes Policiais Especiais (BOPE), e aparelhou o servi¢co de inteligéncia.

Além disso, a intervencéo foi marcada por grandes operacdes realizadas com
o efetivo do Exército e das forcas auxiliares. Foram 49 grandes operacoes,
abordando mais de 60 comunidades no estado do Rio de Janeiro e empregando um
grande efetivo da 12 DE, policias civis e militares. De acordo com os dados da
assessoria de comunicacédo social do CML, a Operacao que teve maior efetivo militar
nas ruas foi nas comunidades Cidade de Deus e Gardénia Azul, no dia 07 de julho
de 2018, com 4600 militares envolvidos.

Um numero significativo de militares, suprimento e tempo do componente
militar do gabinete de intervencéo federal (GIF) foi empregado durante os 10 (dez)
meses de trabalho para que o objetivo elencado pelo interventor fosse atingido. Um
ponto estratégico da intervencgéo era neutralizar o roubo de carga no Estado. Esse
tipo de crime tornou-se uma forma facil de ganhar dinheiro e investir em outras
atividades criminosas. A operacdo DINAMO foi a responséavel por diminuir os indices

de roubo de carga em todo o Estado e, em especial, na regido de Sdo Gongalo.



10

2.1.4 RESULTADOS DA INTERVENCAO FEDERAL

A Secretaria de Seguranca Pulblica era o 06rgado responsavel pelo
processamento e divulgacdo dos resultados das acdes das forcas de seguranca
publica durante a intervencao.

Uma analise fria dos dados pode comprovar a eficiéncia das a¢bes tomadas
pelos interventores nos 10 (dez) meses que o decreto vigorou. Todos os indices de
criminalidade diminuiram a partir de abril, com excecdo da letalidade violenta, este
daltimo indicando um maior niumero de confronto por parte das forcas policiais. Vale
ressaltar que os indices altos até final de abril e inicio de maio séo reflexo da greve
da PCERJ em 2018, tendo o seu servico de tabulacdo de dados prejudicado em
comparacdo ao mesmo periodo de 2017. Podemos verificar na Figura 3, logo

abaixo, a tabela do ISP com um panorama geral dos indices até setembro de 2018.

Figura 3 - Indicadores de reduc¢éo de violéncia

Indicador - Més
Estratégico JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET
o 2017| 479 503 498 436 425 390 374 397 458
Homicidio Doloso l 1 1 1
2018 | 468 441 508 476 423 375 408 358 380
L 2017 25 1 26 1 28 1 22 20 18 1 23 1 16 1 12 1
Latrocinio
2018 23 21 20 14 13 11 9 13 11

2017|693 ISETTIRCE BEEE R 98
Roubo de carga

908 1 843 l 677 1
2018| 977 742 918 752 755 731 673 577
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Roubo de veiculo 1
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2017 7.098 3.298'(3) 9.3521 12.654 13.8331 12.249 12.5871 12.8601 11.1711
11.021 10.854 10.251

201810924 ¥ |10433 W |11.206 11829
etiatens® | 2| 03 618 1 635 1 539 53 1 161 1 187 1 578 1
culicadeviotenta 583 55 55 504

643
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11.328

507
547

2018| 654 569

Fonte: Instituto de Seguranca Publica

(1) Roubo de rua (somatério de roubo de transeunte, a celular e a coletivo).

(2) Letalidade violenta (somatorio de homicidio doloso, homicidio decorrente de intervengéo
policial, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte).

(3) Paralisagédo dos policiais civis ocorrida no 1° trimestre de 2017, causou atipica subnotificacao

no delito roubo de rua e roubo de carga.

Um indicador importante para a intervengao foi o de roubo de cargas. Nos
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meses finais da intervencdo o indice dessa modalidade criminosa permaneceu
estavel em um periodo que tradicionalmente aumenta, conforme mostra a Figura 4

logo abaixo.

Figura 4 - Tabela de roubo de cargas (2017/2018)
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Fonte: Instituto de Seguranca Publica

Desta forma, pode-se constatar que a intervencdao cumpriu o0 seu papel em

reduzir os indices de criminalidade mesmo em um periodo reduzido.

2.1.5 CELULA D7 COMUNICACAO SOCIAL

Em 05 de junho de 2018, o Gabinete de Intervencéo Federal (GIF) aprovou a
sua portaria normativa Nr 02, que tratava do plano de comunicacdo social da
intervencdo federal. Este plano estipulava como missdo “Desenvolver agodes
integradas visando difundir os objetivos, as a¢0es e os resultados da IF e fortalecer a
imagem dos érgados de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro” (Portaria
Nr 02 GIF, 05 junho 2018, p.7) e como viséo de futuro “A IF no Rio de Janeiro deve
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ser reconhecida pela sociedade como instituicdo constitucional, cooperativa e
gerencial, ao contribuir para a redugcdo dos indices de criminalidade e para o
fortalecimento dos 6rgaos de Seguranca Publica do Estado” (Portaria Nr 02 GIF, 05
junho 2018, p.7).

O plano estabeleceu objetivos bem definidos na sua misséo e visdo de futuro.
O peso das atividades estaria voltado para as acdes integradas e cooperativas com
0 intuito de contribuir com a reducé&o nos indices de criminalidade.

Um dos produtos previstos no plano de comunicacdo social era a reunido
constantes com influenciadores digitais e formadores de opinido, além de um
relatorio mensal de monitoramento das midias sociais.

O referido documento dedicou uma parte exclusivamente para as redes
sociais, simplificando a importancia das midias digitais com a seguinte frase
“Utilizando a comunicagéao digital, a Intervencéo Federal pode informar sobre suas
atividades, garantindo a transparéncia e, quando aplicavel, prestar servicos ao
cidadao. ” (Portaria Nr 02 GIF, 05 de junho 2018, p.21).

Dentro desse espectro, “estruturou-se a arquitetura de relacionamento entre
os diferentes atores do processo que agora haviam passado a subordinagdo de um
anico ente centralizador” (CINELLI, 2019, p.26). O nivel o politico ficava sobre a
responsabilidade da assessoria de comunica¢do social do GIF; No nivel estratégico
essa atribuicdo era do E-7 do Comando Militar do Leste (CML); No nivel operacional
utilizava-se a célula de comunicacédo social do Comando Conjunto (D7- CCj) e a
Secretaria de Seguranca (AsCom SESEG); e no nivel tético, as trés Forcas
Armadas, o Comando Geral de Policia Militar e a Chefia de Policia Civil, todas em
sinergia de atividades.

Na Célula D-7 do CML procurou-se ter como objetivo durante suas acdes na
intervencéo:

“Influenciar positivamente a narrativa, a fim de que fossem geradas
publicacdes espontdneas nos veiculos de comunicagcdo, nas diversas
plataformas existentes, tornando a opinido publica favoravel as acdes
militares” (CINELLI, 2019, p.29).

Dessa forma a célula D-7 procurou manter os elevados indices de
confiabilidade da Forcas Armadas, em especial do Exército, fornecendo respostas
adequadas e oportunas aos questionamentos da midia e divulgando nota a

imprensa sobre as operagdes, evitando que os reporteres ficassem com caréncia de
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informacdes. Além disso, efetivou a participacdo de representantes da célula D-7, no
planejamento das operacdes.

O relacionamento com a midia foi buscado ao extremo pela célula de D-7.
Evitou-se que a falta de informacdo fizesse a equipe de reporteres buscar
informacdes em fontes ndo-confiaveis e levassem a publico ideias deturpadas das
acOes da tropa durante as operacoes.

Outro objetivo, menos palpavel, era passar a midia o legado gerencial da
intervencdo, que por ser mais lento e silencioso ndo atraiu muita atencdo das

grandes empresas de comunicagao.

2.2 COLETA DE DADOS

Na sequéncia do aprofundamento tedrico a respeito do assunto, 0
delineamento da pesquisa contemplou a coleta de dados através de um
questionario. A amplitude do universo foi definida a partir do efetivo de militares do
Exército Brasileiro (oficiais e sargentos) e civis residentes na cidade do Rio de
Janeiro.

Dessa forma, a populacdo a ser estudada foi definida em 119 (cento e
dezenove) individuos, englobando militares que participaram da intervencéo
(19,3%), que nao participaram da intervencao (53,4 %) e uma amostra da populacao
civil do Rio de Janeiro (27,3%).

A coleta de dados foi realizada através de um questiondério on-line, por meio
da ferramenta Google Forms e enviado a todos os oficiais de infantaria das turmas
de 2009 e 2010 e sargentos servindo na guarni¢cao do Rio de Janeiro.

Por se tratar de um questionario de preenchimento voluntario, buscou-se o
maximo de adesdo para o seu preenchimento, a fim de atingir uma amostra que
conferisse credibilidade a pesquisa.

O questionario também contemplou civis que néo trabalharam diretamente
com o Gabinete de Intervencéo Federal, com a finalidade de observar a opinido do
publico externo sobre os resultados das a¢fes do Exército.

A amostra foi selecionada em diferentes Organiza¢des Militares, de maneira a
nao haver interferéncia de respostas em massa ou influenciadas por episodios

especificos.
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Quanto aos civis, buscou-se uma amostra que contemplasse todas as regides
da cidade do Rio de Janeiro e de diferentes faixas salariais. Cabe ressaltar que a
pesquisa foi enviada apdés o caso em que uma patrulha efetuou uma série de
disparos em um carro civil na entrada da Vila Militar, préximo a comunidade do
Muquico, o que pode ter uma certa relevancia no resultado final dessa pesquisa no
que tange ao publico externo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo serdo apresentados inicialmente os dados e conceitos obtidos
pela pesquisa bibliografica da revisdo de literatura e posteriormente os resultados
obtidos pela aplicacdo do questionario aplicado a amostra de militares do Exército

Brasileiro e civis voluntarios para responder.

3.1 RESULTADOS DA REVISAO DE LITERATURA

Acerca do tema exposto, podemos inferir que as Operacdes de Informagdes
sdo compostas pelas Capacidades Relacionadas a Informacgédo (CRI). O Exército
Brasileiro relaciona como as suas CRI: as Operacdes Psicolbgicas, a Inteligéncia, a
Guerra Eletrénica, a Guerra Cibernética, e a Comunicacao Social. A sinergia entre
essas CRI é responsavel por manter a superioridade das informacdes e a narrativa
dominante.

A Com Soc é dividida em atividades (Relacbes Publicas, Divulgacéo
Institucional e Assessoria de Imprensa) sendo que atividade de divulgacéo
instrucional € a que melhor se encaixa nesse novo cenario, sendo a principal
responsavel por divulgar a imagem da for¢a para os publicos interno e externo e
ganhar a opinido publica.

Nos ultimos anos, o EB vem somando esfor¢cos para inserir as consideracdes
civis, em especial a opinido publica, em seus objetivos estratégicos. A ampliagdo da
robustez do CComSEX, durante as operacdes nos grandes eventos e de GLO no
Brasil, foi primordial nessa meta.

A intervencéo federal no Estado do Rio de Janeiro instaurada pelo Decreto
Presidencial n® 9.288 durou 10 (dez) meses e atingiu 0s seus objetivos estratégicos.

O indice de roubo de cargas no Estado diminuiu 40,8% no més de dezembro de
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2018, quando a série historica apresenta um aumento consideravel no roubo de
carga nos meses de novembro até janeiro por conta do fluxo das festividades

natalinas, conforme mostra a Figura 5 logo abaixo.

Figura 5 - Tabela de roubo de cargas (2017/2018/2019)

Comparativao entre anoas Roubho de carga

1400

2016 e o e o 2019

Fonte: Instituto de Seguranca Publica

A reducdo do roubo de veiculos nesse periodo foi menos expressiva,
atingindo um patamar 15 %, porém nao deixou de ser um resultado significativo para

o GIF, conforme mostra a Figura 6 logo abaixo.

Figura 5 - Tabela de roubo de veiculos (2017/2018/2019)

Comparativao entre anos Roubo de vesiculo

A

2016
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Fonte: Instituto de Seguranca Publica
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3.2 RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

Consoante com o que ja foi apresentado, foi idealizado o questionario para
responder a seguinte lacuna de conhecimento: como o publico interno e externo
perceberam as agfes do Exército Brasileiro e qual a ferramenta pode ser utilizada
pela atividade de Com Soc — Divulgagao Institucional para maximizar a imagem
positiva da forca? Com relacdo ao publico interno, a pesquisa contemplou 86
(oitenta e seis) militares do Exército Brasileiro e obteve os seguintes resultados,

conforme mostra o Grafico Nr 1 logo abaixo.

Gréfico Nr 1 — Participou da intervengéo

Participou da interveng¢do

® 5iM = ndo

Fonte: préprio autor

Dos militares que preencheram o questionario, 31,4% participaram
diretamente da intervencdo no Estado do Rio de Janeiro. Este padrao de grafico é
muito similar com do questionamento de quem recebeu informacgdes da intervengéo

por canal oficial, conforme mostra o Grafico Nr 2 logo baixo.
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Grafico Nr 2 — Material informativo

Recebeu material informativo por canal Oficial?

= sim ®* nao *

Fonte: préprio autor

A presente similaridade nos graficos elucida que somente os militares
diretamente envolvidos na intervencéo obtiveram informativo por canal oficial sobre
os resultados obtidos. Em um outro questionamento, percebe-se que o publico
militar aprovou a intervencgao federal realizada no Estado. Mesmo com 68,8% dos
participantes da pesquisa nao tendo participado das operacdes a provacdo do
trabalho é excelente, conforme mostra o Grafico Nr 3 logo abaixo.

Gréafico Nr 3 — Desempenho da tropa
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56%

Fonte: préprio autor

Os militares também opinaram por qual meio de propagacédo de informacéo

mais receberam informagdo e qual julga ser o mais eficiente para recebé-la,
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conforme mostra o Grafico Nr 4 logo abaixo.

Gréfico Nr 4 — Eficiéncia de meio de propagacao de informacao

Meio recebido x mais eficiente
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Fonte: préprio autor

No gréfico acima percebe-se que as redes sociais (Instagram e Facebook)
aumentam o seu percentual entre o grafico da esquerda e o da direita. Com isso,
pode-se concluir que apesar de ndo ter sido grande o volume de informacdes
recebidas pelo Instagram e Facebook, os militares acreditam que as redes sociais
sd@o meios alternativos eficientes para obter informacéao.

O processo inverso ocorre quando se analisa a TV aberta. A pesquisa
também elucida que o jorna digital poderia ser melhor explorado, sendo considerado
0 meio mais eficiente para receber informacéo, conforme mostra o Grafico Nr 4, visto

anteriormente.



Grafico 5 — credibilidade do Exército apés a intervengéo.
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Fonte: préprio autor
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Quanto a credibilidade da Forca, 66,3 % do nosso publico interno acredita que

ela tenha aumentado apos a intervencdo federal, enquanto 33,7 % tiveram a

percepcdo de uma reducdo dessa credibilidade, conforme o gréfico Nr 5. Quanto a

divulgacao dos resultados obtidos pela tropa pelo canal oficial, o publico interno ndo

teve uma percepcao tdo positiva. Conforme o grafico abaixo somente 6% do publico

interno respondeu que a divulgacdo por canal oficial foi excelente. O ruim chega

22% e o regular a 31%, conforme mostra o Grafico Nr 6 logo abaixo.

Gréfico Nr 6 — Divulgagéo dos resultados

Avaliacao da divulgacao dos resultados obtidos

b

31%

¥ Excelente ® Muitobom ¥ Bom Regular ™ Ruim

Fonte: préprio autor

Com relacdo ao publico externo, a pesquisa contemplou 33 (trinta e trés) civis
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moradores do estado do Rio de Janeiro e que ndo tiveram vinculo direto com a
intervencgéo federal, obtendo-se os seguintes resultados, conforme mostra o Gréfico

Nr 7 logo abaixo.

Gréfico 7- Avaliacdo dos resultados

Avalia¢do dos Resultados

s Excelente  m Muito Bom = Bom Reguiar = Ruim

Fonte: préprio autor

A avaliagdo do publico externo para os resultados obtidos pela tropa foi bem
diferente do publico interno. O modo como a informag&o circulou fora do meio militar
pode ter sido fator preponderante para essa discrepancia entre os publicos.
Somente 6% considerou o desempenho da tropa excelente contra 30% no publico
interno.

Quando incluimos o conceito muito bom na comparacédo, pode ser percebida
a discrepancia de uma forma mais abrangente. Os que consideraram, no publico
externo, a avaliagdo entre excelente (E) e muito bom (MB) foi de 27%, no publico
interno esse valor chega a 86%. Porém, ndo podemos concluir que a avaliacao foi
negativa. Somando 0s conceitos excelente, muito bom e bom, perfaz 86% do total
contra 21% de entre regular e ruim.

Outro dado interessante é que nenhum dos questionados recebeu qualquer
material de esclarecimento das operacdes realizadas bem como de seus resultados
para ajudar na formacdo da sua opinido. O publico externo também explicitou que
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recebeu as informagdes sobre a intervencao federal prioritariamente por meio da TV
a cabo e TV aberta. Esses dois meios somados perfazem 60,6 % do total, conforme

pode ser visto no Grafico Nr 8 a sequir.

Gréfico Nr 8 — Eficiéncia de meio de propagacao de informacao

propagacao da informacdo
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Fonte: préprio autor

O meio julgado pelo publico externo como mais eficiente para receber a
informacéo foi a TV a cabo, com 27 %. O Instagram segue com 21%, na segunda
posicdo, e na sequéncia o jornal digital com 18%, conforme mostra o Gréfico 9 logo
abaixo.

Gréfico Nr 9 — Credibilidade do Exército ap0s a intervencao

33 respostas
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Fonte: Préprio autor
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A percepcgédo do publico externo com relagdo a credibilidade do Exército apés
a intervencdo federal, mostrada no Grafico Nr 9, apresenta uma divisdo no

pensamento da populacéo civil sobre esse assunto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as questdes de estudo e objetivos propostos no inicio deste trabalho,
conclui-se que a presente investigacdo atendeu ao pretendido, ampliando a
compreensdao de como a comunicacdo social do Exército, por intermédio da
divulgacdo institucional pode influenciar a narrativa dominante durante uma
operacdo militar, assim com trouxe sugestdes e inovacdes a serem implementadas
para que a Com Soc atinja um publico maior.

A revisdo de literatura possibilitou identificar as CRI das operacfes de
informacéo, definir as atividades de comunicacgéo social, além de entender como se
desenvolveu a intervencéo federal no estado do Rio de Janeiro no ano de 2018.
Possibilitou também analisar o plano de comunicacdo social do Gabinete de
Intervencéo Federal e analisar os resultados obtidos durante as operagdes militares.

Dessa forma, entende-se que o trabalho de comunicacao social do Exército,
junto com a Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, foi muito bom.
Seguindo um planejamento de comunicacao social (plano de comunicacéo Social) e
atingindo resultados satisfatorios.

Entretanto, como todo processo, precisa ser permanentemente avaliado e se
possivel, permanentemente evoluido. Nesse contexto, a compilacdo de dados
permitiu identificar, a partir da opinido dos publicos interno e externos, os principais
aspectos observados sobre a percepcao desses publicos sobre a intervencao.

Os dados obtidos no trabalho de campo propriamente dito permitiram
identificar que os publicos interno e externo perceberam de forma totalmente
diferente os resultados da intervencao federal. O publico interno apresentou uma
visdo mais otimista das operacdes, acreditando em uma melhora no indice de
credibilidade e avaliando a participacdo como muito boa. Vale ressaltar que nesse
universo, quase 67% da amostra ndo trabalhou na intervengédo. O resultado da

pesquisa demonstrou pouca divulgacdo institucional, tendo somente 33% da
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amostra recebido algum material, por canal oficial.

O meio que o publico interno julgou mais eficiente para obter informacéo foi a
TV aberta, seguido do jorna digital. As redes sociais (Facebook e Instagram) somam
22,1 %, tornando-se um meio alternativo importante para a divulgacéo de dados, por
ser de baixo custo e de facil propagacéo de informacgdes.

O publico externo apresentou uma Vvisdo mais pessimista das atividades
desenvolvidas em 2018. A credibilidade do Exército dividiu a opinido da amostra
havendo um empate técnico. No que tange a avaliacdo da intervencao, o grafico
tendeu para o conceito bom, porém observa-se uma parcela consideravel, 15% da
amostra, que avaliou a atuacdo do Exército como ruim. O publico externo da
pesquisa afirmou nédo ter recebido qualquer material que ajudasse na sua formacéao
de opinido sobre as operacdes realizadas pelo exército na intervencao.

No que tange a meio eficiente para receber informagdes, as redes sociais
(Facebook e Istagram) somados, perfazem cerca de 30% da amostra. Dessa forma,
mostra-se um eficiente meio de propagar informacdes para o publico externo.
Alinhado com as conclusfes obtidas, recomenda-se a utilizacdo das novas midias,
Facebook, Instragram, YouTube e Twitter, para ampliar a propagacdo das
informacdes da comunicagcdo social do Exército. Os eventos locais com Acbes
Civico-sociais e a entrevista coletiva, sdo ferramentas eficientes de Com Soc, mas
podem ser maximizadas se divulgadas por essas midias de rapida propagacao e
baixo custo agregado, sendo essa uma forma eficaz de conseguir a narrativa
dominante

Por fim, conclui-se que a ampliacdo do uso das novas midias, como elemento
agregador do plano de comunicacao social, promove um aumento na capilaridade
da comunicacao social do Exército, sendo um meio eficaz para minimizar o impacto
da midia tradicional (TV aberta, radio e TV a cabo) durante as operacdes militares.
As novas midias podem ajudar as Forcas Armadas a controlar a narrativa

dominante, fazendo a opinido publica ficar favoravel as a¢c6es das forcas federais.



24

REFERENCIAS

ARAUJO, Mario L. A. Operacbes no amplo espectro: novo paradigma do espaco
de batalha. Revista Doutrina Militar Terrestre. Brasilia, DF, ed. 1. p. 16-27, jan-mar
2013.

BRASIL. Decreto Nr 9.288. DE 16 DE FEVEREIRO 2018. Intervencao Federal no
Rio de Janeiro. Brasilia, DF.

. Exército. EB20-MF-10.102: Doutrina Militar Terrestre. 1. ed. Brasilia, DF,
2014.

. Exército. EB20-MC-10.213: Operac0fes de Informacgdo. 1. ed. Brasilia, DF,

2013.

. Exército. EB70-MC-10.223: Manual de Campanha - Operacfes. 5. ed.
Brasilia, DF, 2017.

. Exército. EB70-MF-03.103: Manual de Fundamentos -Comunicacao
Social. 2. ed. Brasilia, DF, 2017.

. Exército. EB10-MT-11.001: Manual Técnico —Técnicas e procedimentos
de Comunicacao Social. 1. ed. Brasilia, DF, 2017.

Exército. EB20-MC-10.201: Manual de Campanha- Operacdes em
Ambiente Interagéncias. 1. ed. Brasilia, DF, 2013.

CINELLI, Carlos F. G; DIAS, André Luiz S. A intervencdo federal no Rio de
Janeiro. revista A Defesa Nacional, Brasilia, DF, ed. 1. P.95-110, 2019.

CINELLI, Carlos F. G; O relacionamento com veiculos de comunicacédo social
durante a intervencao federal. revista A ecobravo, Rio de Janeiro, RJ, ed. 1. P.26-
29, 2019.



