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A EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SERVICO MILITAR INICIAL E SUA
APLICACAO NA SELECAO E MOBILIZACAO

Fernando Fracalossi Schramm*

Rosemberg Pereira Dias Junior **

RESUMO

O Servigo Militar consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas pelas
Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica) e compreende, na mobilizagdo, todos
0s encargos com a Defesa Nacional. A Lei n°. 57.654, 1966, na qual regulamentou a
obrigatoriedade do servico militar para todos os brasileiros natos, do sexo masculino,
selecionados através do alistamento militar, e definiu que sera constituido de brasileiros
nascidos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro, no ano em que completarem 19 (
dezenove ) anos de idade, selecionados pelas Comiss@es de Selecdo. Com a Portaria
Normativa N° 31/MD, de 29 de agosto de 2017 (BRASIL, Portaria Normativa N°31/MD,
2017) ocorreram a unificacdo do alistamento, sele¢éo, distribuicdo e a designacédo para o
Servigo Militar Inicial (SMI) nas Forcas Armadas, sendo executado agora por meio do
Sistema Eletrdnico de Recrutamento Militar e Mobilizacdo (SERMILMOB). Sob esse
contexto a importancia da pesquisa serd decorrente da recente implementagdo do novo
método de alistamento e quais impactos foram gerados, uma vez que ainda ndo existem
estudos publicados que foram capazes de mensurar o efeito desse novo sistema. O
intuito da pesquisa foi apresentar os beneficios ou problemas que surgiram com a
implantacdo do alistamento on-line e suas consequéncias para a selecdo e mobilizacao
de pessoal.

Palavras-chave: servico militar inicial, alistamento, mobilizagdo, alistamento on-line,
Forcas Armadas, Exército

RESUMEN

El Servicio Militar consiste en el ejercicio de actividades especificas realizadas por las
Fuerzas Armadas (Ejército, Marina y Aerondutica) y comprende, en movilizacion, todos
los cargos con la Defensa Nacional. La Ley n° 57.654, 1966, en el cual regulé la
obligacion del servicio militar para todos los jovenes brasilefios nacidos, seleccionados a
través del alistamiento militar, y definié que consistira en brasilefios nacidos entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre, el afio en que completen 19 (diecinueve) afios, seleccionados
por los Comités de Seleccion. Con la Normativa N ° 31 / MD, del 29 de agosto de 2017
(BRASIL, Normativa N ° 31 / MD, 2017) se produjo la unificacién del alistamiento,
seleccion, distribucién y designacion para el Servicio Militar Inicial (SMI) en las Fuerzas
Armadas, ahora se ejecuta a través del Sistema Electronico de Reclutamiento y
Movilizacion Militar (SERMILMOB). En este contexto, la importancia de la investigacion
se debe a la implementacién reciente del nuevo método de inscripcién y los impactos que
se generaron, ya que no hay estudios publicados que puedan medir el efecto de este
nuevo sistema. El propdsito de la investigacién fue presentar los beneficios o problemas
seleccion y movilizacion de personal. que surgieron con la implementacién de la
inscripcién en linea y sus consecuencias para la

Palabras-clave: servicio militar inicial, alistamiento, movilizacién, alistamiento en linea,
Fuerzas Armadas, Ejército
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1. INTRODUCAO

O Servico Militar consiste no exercicio de atividades especificas
desempenhadas pelas For¢cas Armadas (Exército, Marinha e Aeronautica)
e compreende, na mobilizac&o, todos os encargos com a Defesa Nacional.
O servico militar é regido pela Lei N° 4.375, de 17 de agosto de 1964
(BRASIL, Lei n.° 57.654,1966) na qual regulamentou a obrigatoriedade do
servico militar para todos os brasileiros natos, do sexo masculino,
selecionados através do alistamento militar, e definiu que sera constituido
de brasileiros nascidos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro, no ano em
gue completarem 19 (dezenove) anos de idade, selecionados pelas
Comissbes de Selecéo.

Com a Portaria Normativa N° 31/MD, de 29 de agosto de 2017
(BRASIL, Portaria Normativa N°31/MD,2017) ocorreram a unificagdo do
alistamento, selecéo, distribuicdo e a designacéo para o Servico Militar
Inicial (SMI) nas Forcas Armadas, sendo executado agora por meio do
Sistema Eletrénico de Recrutamento Militar e Mobilizacdo (SERMILMOB).

Juntamente na mesma portaria, ocorreu a autorizagdo para que o
alistamento possa ser realizado de maneira on-line, através do sitio

www.alistamento.eb.mil.br, ndo havendo mais a necessidade do

comparecimento presencial na junta do Servigo Militar, buscando tornar o
servico de mobilizacdo mais rapido e eficaz.

No ambito Forcas Armadas, é emitido anualmente o Plano Geral de
Convocacéo, o qual normatiza as condi¢cdes de recrutamento da classe a
incorporar e do SMI ambito das trés Forcas.

Dentro do Exército, a Diretoria de Servigco Militar (DSM) é o érgao
de apoio técnico-normativo encarregado de dirigir, orientar, coordenar e
controlar as atividades ligadas ao Servico Militar, em todo o territorio

nacional.

1.1 PROBLEMA

Apbs essa sucinta descricdo do funcionamento do SMI, dentro do
Exército, € que emerge a problematica da pesquisa que ora se delineia.
Quais sdo os principais beneficios alcancados com a criagdo do
alistamento on-line para a Forca Terrestre, e sua aplicacdo na selecéo e

mobilizac&o de pessoal?


http://www.alistamento.eb.mil.br/
http://www.alistamento.eb.mil.br/

Sob esse contexto a importancia da pesquisa sera decorrente da
recente implementacdo do novo método de alistamento e quais impactos
foram gerados, uma vez que ainda nao existem estudos publicados que
foram capazes de mensurar o efeito desse novo sistema.

Foram realizadas consultas nas leis do servigo militar, nas portarias
do Ministério da Defesa e Exército Brasileiro. A rede mundial de
computadores foi amplamente utilizada como ferramenta de busca de
dados.

Dessa maneira o presente artigo tem por finalidade apresentar, por
meio de pesquisa bibliografica e questionario, os efeitos da evolucao
tecnoldgica do servico militar e sua aplicacéo na selecao e mobilizacdo de

pessoal.

1.2 OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL
- Apresentar os beneficios ou problemas que surgiram com a
implantacdo do alistamento on-line e suas consequéncias para a
selecdo e mobilizacdo de pessoal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Apresentar o funcionamento do sistema de alistamento on-
line;

- Comparar o alistamento on-line com o presencial; e

- Apresentar os problemas levantados pelos usuarios do novo
sistema,;

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUIQOES

A presente pesquisa se justifica em virtude da falta de publicacdes
anteriores que avaliassem de forma quantitativa e qualitativa os efeitos da
modernizacgéo do alistamento.

Tendo em vista a recente implementacdo desse sistema, ha a
possibilidade de se observar oportunidades de melhoria, para assim
buscar uma melhor utilizacdo da ferramenta para o Exército e para o
usuario.

Este estudo podera servir de base para que o novo sistema de SMI

seja revisto e aprimorado, tendo em vista que sera feita uma comparagao



dos sistemas, presencial e informatizado, sendo apresentados pelo ponto

de vista do usuario, objetivo maior do SMI.

2. METODOLOGIA

Visando alcancar os objetivos acima descritos, a presente pesquisa
se valeu de analise documental dos principais documentos que amparam
o SMI e o sistema de alistamento, questionarios e discussao de
resultados.

Para abordagem do problema, foram utilizados conceitos de
pesquisa quantitativa e qualitativa, haja vista que a tabulacdo dos
resultados obtidos por meio dos questionarios, foram de fundamental
importancia para que ocorresse 0 levantamento dos reais efeitos do
sistema de alistamento on-line, porém é necessaria uma analise
gualitativa antes de serem mensurados ao final.

Visando elucidar o Objetivo Geral do presente artigo, foi necessaria
uma grande exploragao das leis e regulamentos existentes, bem como a
opinido dos usuérios do sistema. Para tanto, a realizacdo de questionarios
com os Cabos e Soldados da Companhia de Comando e Servigco da
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAQO) foi essencial para tentar

dar valor e elucidar questionamentos levantados sobre o SMI.

2.1 REVISAO DE LITERATURA

Com o intuito de nortear o presente trabalho, iniciamos o
delineamento com a definicdo de termos e conceitos, a fim de viabilizar a
solucdo problema da pesquisa, sendo baseada em uma revisdo de
literatura do periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018 (ultimos
quatro anos). Essa delimitacdo, houve-se necessaria uma vez que o tema
abordado ainda € recente, e ndo ocorreram analises profundas quanto ao
seu impacto e consequéncia.

Foram utilizadas as palavras-chave: mobilizacdo de recursos
humanos, servico militar obrigatorio, tecnologia da informacado, servico
militar inicial, alistamento on-line, recrutamento, na base de dados do
Google Académico e Scielo, em sitios eletrénicos, biblioteca de

monografias da ESAO e da Escola de Comando e Estado-Maior do



Exército (ECEME). O sistema de busca foi complementado pela coleta de
manuais, portarias e leis referentes ao tema.

Segundo a Estratégia Nacional de Defesa (2016) o SMI é definido
como um dos pilares de identificacdo das Forcas Armadas com a nacéo
brasileira, e é fundamental para a manutencao de uma reserva mobilizavel
e forte, sendo essa uma das trés premissas da Estratégia Nacional de

Defesa, a qual descreve:

[...] O propésito do servigo militar obrigatério é zelar para que as
Forcas Armadas reproduzam, em sua composicdo, a propria
Nacéo. O Servigo Militar Obrigatério deve, pois, funcionar como
espaco republicano, no qual possa a Nacdo encontrar-se acima
das classes sociais. (ESTRATEGIA NACIONAL DE DEFESA,
2016).

Dessa maneira, 0 seu aprimoramento e constante atualizacéo se faz

necessario diante das dimensdes continentais do nosso territorio.

Vivemos a chamada “era da Digital”, onde os meios computacionais
vém alcancando maior enfoque na vida profissional e cotidiana das
pessoas. Neste contexto, Velloso (2003, p 261) assim define Tecnologia
da Informagéo:

[...] cunhou-se, entdo, a denominagdo Tecnologia da Informacéo
(Tl) para caracterizar tudo o que esta associado a solucdes
sistematizadas, baseadas em recursos metodoldgicos,
tecnologias de informatica, de comunicacdo e de multimidia,
incluindo a forma de processos envolvidos com geracdo, o
armazenamento, a veiculacdo, o processamento e reproducao
de dados e informag8es (VELLOSO, 2003, p.261).

Sendo assim, o Ministério da Defesa buscou aproximar e facilitar o
alistamento, bem como tornar a mobilizacdo muito mais eficaz, caso seja
necessaria utiliza-la. Dentro da Forca Terrestre, o Sistema de Mobilizacao
do Exército (SIMOBE), também possui principios basicos, como:
continuidade, coordenacdo, economia, flexibilidade, objetividade,
oportunidade, prioridade, unidade de comando, seguranca, simplicidade,
confiabilidade, e um dos mais importantes para a integracdo das
informacdes entre o Servigco Militar e outros Orgdos Publicos, conforme a
sequir:

[...] Art. 10. O SIMOBE segue os seguintes principios basicos:
XV - interoperabilidade — é a capacidade de se integrar, alinhar
e compartilhar informacdes com os demais sistemas
corporativos, quer no ambito da Defesa Nacional, quer no
ambito do EB;

[...] (Instrugbes Gerais para o Sistema de Mobilizacdo do
Exército, IG 20-07, 2007)



a. Critério de inclusao:

- Trabalhos publicados em portugués, espanhol e inglés,
relacionados a alistamento militar e mobilizacao;
- Manuais, leis e publicages do Exército Brasileiro e Ministério da
Defesa, que tratam servigo militar;
- Estudos qualitativos sobre o servico militar e mobilizagéo nacional.

b. Critério de exclusao:

- Publicacfes que ndo contemplam o periodo de delimitacdo do tema;

- Documentacao revogada por leis, decretos e portarias.

2.2 COLETA DE DADOS

Na sequéncia do aprofundamento tedrico a respeito do assunto, o
delineamento da pesquisa contemplou a coleta de dados pelos seguintes
meios: entrevista exploratéria e questionario.

2.2.1 QUESTIONARIOS

A amplitude do universo foi estimada a partir do efetivo de cabos e
soldados atualmente servindo na CCSv da EsSAO. O estudo foi limitado
particularmente aos militares que realizaram o alistamento militar entre os
anos 2012 e 2018.

Portanto, valendo-se de dados obtidos no efetivo existente
atualmente na CCSv da EsAO, a populacdo a ser estudada foi estimada
em 62 militares. Com a intencdo de atingir uma maior confiabilidade das
analises realizadas, buscou-se atingir uma amostra significativa, utilizando
como parametros o nivel de confianca igual a 90% e erro amostral de
10%. Nesse sentido, a amostra dimensionada como ideal (n-ideal) foi de
90.

A amostra contemplou cabos, soldados do efetivo profissional e
soldados do efetivo variavel. Dessa feita, foram distribuidos questionarios
para 93 militares da CCSv que passaram pelo processo de alistamento

militar obrigatorio.

O efetivo acima foi obtido considerando 150% da amostra ideal

prevista (n-ideal= 90), utilizando-se como N o valor de 62 militares.



A amostra foi selecionada, unicamente, na CCSv da EsAO. E
importante que se deixe claro que tal acdo facilitou bastante a pesquisa, ja
gue sdo militares que recentemente passaram pelo processo de
alistamento militar. A distribuicdo dos questionarios se deu de forma
indireta (internet- “google forms”) para 93 militares que atendiam os
requisitos. Conseguiu-se 62 respostas, alcancando do n-ideal proposto

inicialmente, sem prejudicar a pesquisa.

Por fim, foi realizado ainda um pré-teste com capitdes alunos da
EsSAO, com o intuito de levantar possiveis falhas no instrumento de coleta
de dados. Ao final do pré-teste, ndo foram observados erros que
justificassem alteracdes no questionario e, portanto, seguiram-se 0s

demais de forma idéntica.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo destina-se a apresentacao e discussédo dos dados
coletados e analisados, a fim de subsidiar o entendimento adequado para
a solucéo do problema proposto.

Promulgada em 17 de agosto de 1964, a Lei do Servico militar e 0
seu regulamento, entram em vigor em 20 de janeiro de 1966. Inicialmente
a Lei do Servigo Militar estabeleceu o Estado-Maior das Forgas Armadas
como 6rgdo de Direcdo Geral do Servico Militar (BRASIL, Lei n.°
57.654,1966). Atualmente cabe ao Ministério da Defesa gerir este
processo. HA em nossa Constituicdo Federal e na Lei do Servico Militar a
determinacdo de que todos os brasileiros do sexo masculino, no ano em
gue completar 19 anos de idade ou que completou e ainda néo realizou o
alistamento, estd obrigado a realiza-lo junto a Junta do Servico Militar
(ISM):

[...] A obrigacéo para com o Servico Militar, em tempo de paz,
comeca no 1° dia de janeiro do ano em que o cidaddo
completar dezoito anos de idade e subsistird até 31 de
dezembro do ano em que completar 45 anos.

§ 1° Em tempo de guerra, esse periodo podera ser ampliado, de
acordo com os interesses da defesa nacional. [...] (BRASIL, Lei
n.° 57.654,1966)

A nado obediéncia na realizacdo do alistamento militar implica numa
série de restricbes e direitos previstos no artigo 74 da Lei n® 4.375, de 17
de agosto de 1964



[...] nenhum brasileiro, entre 1° de janeiro do ano em que

completar dezenove e 31 de dezembro do ano em que

completar 45 anos de idade, podera, sem fazer prova de que
estd em dia com as suas obrigagfes militares:

a) obter passaporte ou prorrogacédo de sua validade;

b) ingressar como funcionario, empregado ou associado em
instituicdo, empresa ou associagdo oficial ou oficializada ou
subvencionada ou cuja existéncia ou funcionamento
dependa de autorizacdo ou reconhecimento do Governo
Federal, Estadual, dos Territérios ou Municipal;

c) assinar contrato com o Governo Federal, Estadual, dos
Territérios ou Municipal;

d) prestar exame ou matricular-se em  qualquer
estabelecimento de ensino;

e) obter carteira profissional, matricula ou inscricdo para o
exercicio de qualquer funcdo e licenca de industria e
profissao;

f) inscrever-se em concurso para provimento de cargo
publico;

g) exercer, a qualquer titulo, sem distincdo de categoria, ou
forma de pagamento, qualquer funcéo ou cargo publico:

| - estipendiado pelos cofres publicos federais, estaduais ou

municipais;

I - de entidades paraestatais e das subvencionadas ou

mantidas pelo poder publico;

receber qualquer prémio ou favor do Governo Federal,
Estadual, dos Territorios ou Municipal. [...] (BRASIL, Lei n.°
57.654,1966).

Dessa forma, visando tornar o processo de alistamento mais
acessivel, rapido e se adequar aos tempos atuais, o Ministério da Defesa
(MD), por meio de Portaria Normativa (BRASIL, Portaria Normativa
N°31/MD,2017), estabeleceu o servi¢o de alistamento on-line

De forma analoga, porém executada de uma forma diferente como
€ executado no Brasil, nos Estados Unidos existe o Selective Service
System (SSS), que tem como principal missdo, em tempo de paz,
organizar a lista dos potenciais alistdveis nos Estados Unidos. Tal sistema
se assemelha em muito ao do sistema de alistamento on-line brasileiro
(REVISTA VERDE OLIVA, 2016, n° 234, p 21).

Como no Brasil, os Estados Unidos aplicam sancdes para o
americano que nao se inscrever no SSS, como a ilegibilidade para o
programa de ajuda estudantil federal, treinamento de trabalho federal ou
trabalho federal, podendo também sofrer sanc¢fes judiciais (UNITED
STATES OF AMERICA, 2019).

Com a introducdo da nova sistematica de alistamento, poderéo
surgir fatores facilitadores e de novas problematicas devido a recente

implantagcéo do sistema.



Para tentar levantar quais poderiam ser as consequéncias da
implantacdo do novo sistema, foi enviado o questionario, conforme anexo
“‘A”, por meio eletronico, utilizando-se a plataforma “google forms” para a
CCSv da EsAO.

O envio deu-se, exclusivamente, por meio do aplicativo WhatsApp,
destinando o referido formulario ao publico alvo da atual pesquisa.

Ademais, registra-se que ndo ha qualquer manifestacdo de juizo ou
interpretacdo diversa das informacdes prestadas que ndo seja a de
analise dos preditores, objetos deste trabalho, constantes no questionario.

No sentindo de identificar, em um primeiro momento, em qual ano
foi realizado o alistamento militar do publico alvo da presente pesquisa,

foram obtidos os resultados que se seguem:

207
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GRAFICO 1 - Universo da amostra, em valores absolutos.
Fonte: O autor

Em seguida, foram levantados os dados referentes a forma de
alistamento que o militar havia sido submetido, podendo ser presencial, na
junta de servico militar ou on-line através do sitio reservado para isso,

conforme resultado abaixo:

Como foi a forma de alistamento ?

postas

@ Presencial ( Junta de Servigo Militar )
@ On:line

GRAFICO 2 — Forma de alistamento
Fonte: O autor



Apébs o questionamento acima, os participantes foram divididos em dois
grupos, um dos militares que realizaram o alistamento presencial e o

segundo grupo dos militares que realizaram o alistamento on-line.

Dentro do universo selecionado, existiram 10 militares que realizaram o
alistamento on-line, aos quais foram apresentados 0s seguintes

guestionamentos:
- Vocé teve alguma dificuldade em realizar o alistamento?

- Achou que o novo sistema on-line faciltou o processo de
alistamento?

A totalidade dos questionados responderam que nao tiveram nenhum
tipo de dificuldade para a realizagdo do alistamento on-line, bem como

também acharam que o novo sistema de alistamento facilitou o processo.

Dos dados levantados com os militares que utilizaram do processo de
alistamento on-line, podemos observar que de forma unanime, todos
acreditam que o atual processo facilitou o SMO. Tal apontamento é
natural, uma vez que os jovens da atualidade possuem facil acesso a
internet e a realizacdo do alistamento on-line lhes poupa de terem que se

dirigir junto a JSM.

Em um segundo momento, foi-se verificado junto ao grupo que realizou

o0 alistamento presencial, os questionamentos que se seguem abaixo:

- Quantas vezes vocé teve que se apresentar na junta de servico

militar, antes de ser designado para a sua Organizacao Militar (OM)?

- Acha que se o alistamento tivesse sido on-line, 0 processo seria
facilitado?

- Durante o processo de selecdo vocé teve alguma dificuldade

(financeira, no trabalho etc.) devido ao processo inicial de alistamento?

Como resposta ao primeiro questionamento, foram obtidos os seguintes

resultados:



45.9
504
40+

301

Quantidade de vezes
em que em que se
apresentou
presencialmente

201

101

GRAFICO 3 — Quantidade de vezes em que se apresentou presencialmente
Fonte: O autor

O segundo questionamento direcionado ao grupo obteve os resultados
que se seguem:

Acha que se o alistamento fosse on-line o processo seria facilitado?

52 respostas

@® Sim
@® Nao

GRAFICO 4 — Facilidade no processo on-line
Fonte: O autor

Por fim, foi realizada a ultima pergunta, para o referido grupo, referente

a dificuldades em se apresentar junto as JSM, e foi obtido o seguinte



resultado:

O Mao tive dificuldades

M Dificuldade em pagar o
transporte

GRAFICO 5 - Dificuldade em se apresentar na JSM
Fonte: O autor

Apoés a analise destes, pode-se perceber que os dois grupos, em
sua maioria, possuem percepc¢des alinhadas e em ambos foram favoraveis
ao processo de alistamento on-line. O principal destaque da-se a
dificuldade financeira para o pagamento de transporte, que com a nova
forma de alistamento, tende a ser reduzida devido ao seu processo

informatizado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacéo histérica do Exército Brasileiro em selecionar elementos
componentes dos mais variados extratos sociais para ingresso em suas fileiras, e
de tornar o processo de selecdo o mais rapido e eficiente possivel, se faz
necessario um constante processo de modernizagdo e de autoaperfeicoamento.

Fato esse registrado na Revista Verde Oliva (2016, p.15):

No dia 10 de dezembro de 1916, apds longa trajetéria para
instituir o Servigo Militar obrigatério, inaugura-se o sistema de
sorteio, comemorado com grande ceriménia no local onde hoje
se encontra o Palacio Duque de Caxias, no Rio de Janeiro. O
sorteio foi estabelecido porque ndo havia condi¢cdes de fazer
com que o Servico Militar obrigatério fosse abrangente, a ponto
de atender, anualmente, a todos os brasileiros, ja que ndo havia
instalagdes, provimentos e pessoal para receber um efetivo téo
numeroso de soldados.

Quanto as questbes de estudo e objetivos propostos no inicio do
presente trabalho, conclui-se que a presente investigagdo atendeu ao
pretendido, ampliando a compreensao sobre o sistema de alistamento e
sua recente modernizacéo.

A revisao da literatura, possibilitou concluir que o Exército Brasileiro

esta alinhado com outros paises que possuem o sistema de alistamento e



mobilizagdo, e que a atual forma de alistamento on-line & totalmente
contemporanea e atual, atendendo assim as novas demandas da
sociedade moderna.

Dessa forma, entende-se que o0 novo sistema de alistamento e
mobilizacdo atingiu seu objetivo, chegando de maneira mais rapida e
eficaz ao seu publico alvo, através de uma plataforma facil e intuitiva,
ajudando e facilitando o usuario a cumprir com suas obrigactes
constitucionais, e evitando deslocamentos até uma Junta do Servico
Militar.

Assim sendo, pode-se concluir que, com base na pesquisa
realizada, a adequacdo do sistema de alistamento e mobilizacdo a era
digital, tornou o processo muito mais rapido e acessivel ao usuario. E que
grande parte dos entrevistados se mostrou favoravel ao novo sistema de
alistamento, principalmente por evitar o deslocamento até a Junta de
Servico Militar, e dessa maneira suprimir gastos que ocorreriam
anteriormente para a realizacdo desse deslocamento. Outro ponto que
deve ser evidenciado, é que com a modernizacdo do processo de
alistamento, ocorreu uma reducéo do efetivo de pessoal envolvido nesse
processo, consequentemente houve uma redugdo dos custos na execugao

do processo do SMI.



SECAO DE POS-GRADUACAO

ANEXO A - QUESTIONARIO ~DISTRIBUIQO A  AMOSTRA
SELECIONADA ACERCA DA EVOLUCAO TECNOLOGICA DO SERVICO
MILITAR INICIAL E SUA APLICACAO E MOBOLIZACAO

QUESTIONARIO

O presente instrumento € parte integrante da especializacao em
Ciéncias Militares do Cap Inf Fernando Fracalossi Schramm, cujo tema é:
A Evolucédo Tecnoldgica do Servico Militar Inicial e sua Aplicacdo na
Selecao e Mobilizacdo. Pretende-se, através da compilacdo dos dados
coletados, as opinides e observacdes do usuario a respeito do novo
sistema de alistamento.
Desde ja agradeco a colaboracdo e coloco-me a disposicdo para
esclarecimentos através dos seguintes contatos:
Fernando Fracalossi Schramm (Capitdo de Infantaria — AMAN 2010)
Celular: (19) 98240-5774
E-mail: fernandofracalossi@hotmail.com

1. Em que ano Sr. se alistou?

2. Como foi sua forma de alistamento?
() presencial ( ) on-line
3. Teve alguma dificuldade em realizar o alistamento on-line?
() Sim ( ) Nao
4. Achou que o novo sistema de alistamento on-line facilitou o
processo de alistamento?
( )Sim ( ) Nao

5. Caso queria emitir sua opinido a respeito do sistema de alistamento
on-line

6. Quantas vezes teve que se presentar pessoalmente antes de
incorporar? (Ex:3)

ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS




7. Acha que se alistamento fosse on-line o processo seria facilitado?
( )Sim ( )Nao

8. Teve alguma dificuldade (financeira,liberacdo) devido ao processo de

alistamento?

9. Caso queira emitir sua opiniao a respeito do sistema de alistamento on-
line

Obrigado pela participacao!
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SECAO DE POS-GRADUACAO

ANEXO B — SOLUCAO PRATICA

| - FINALIDADE
Apresentar uma Solucdo Pratica acerca do presente trabalho,
proporcionando condicdes do aproveitamento da pesquisa em prol dos objetivos da

Forca Terrestre ou mesmo que siga como licao aprendida.

Il — ANALISE

ApOGs uma analise acerca do sistema de alistamento e mobilizagédo, baseado
nos resultados apresentados, dentro do universo estudado, cabos e soldados da
CCSv da EsAO, sediada no Rio de Janeiro — RJ, pelos dados de questionarios,
face a modernizacdo do sistema de alistamento e mobilizacdo, verificou-se que a
implantacdo desse novo sistema foi satisfatéria, e de forma geral esta atendendo

as expectativas.

Dessa forma, o presente anexo visa apresentar uma sugestdo de melhoria
do referido sistema, a fim de atender, de maneira mais ampla as necessidades do

usuario.
Il = CONCLUSAO

O referido sistema encontra-se disponivel por meio de acesso ao portal

www.alistamento.eb.mil.br, uma forma de aprimorar o ferido processo e torna-lo

mais atual as novas demandas tecnoldgicas, seria a disponibilizacdo de um
aplicativo compativel com os sistemas operacionais de celulares, para a execucao
do mesmo cadastro, tornando essa ferramenta mais intuitiva para o publico alvo do

referido processo.



http://www.alistamento.eb.mil.br/
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