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MAPEAMENTO DE PROCESSOS COM METODOLOGIA BPM:
ESTUDO DE CASO EM UMA BASE ADMINISTRATIVA DO EXERCITO
BRASILEIRO

Leonardo da Silva dos Santos’

RESUMO

O mapeamento de processos é uma forma de conhecer, organizar e melhorar os
processos de uma organizagao. Seu impacto dentro de uma organizagdo militar
pode ser significativo e resultar em diversos beneficios como, por exemplo, a
economia de tempo e de recursos. Este trabalho visa comentar como a aplicagéo do
mapeamento de processos, utilizando a metodologia BPM (Business Process
Management), foi importante durante as etapas do projeto de criacdo da Base
Administrativa da Brigada de Infantaria Para-quedista.

Palavras-chave: processos, mapeamento, BPM.

ABSTRACT
Keywords: process, mapping, BPM.

Process mapping is a way of knowing, organizing and improving the processes of an
organization. Its impact within a military organization can be significant and result in
several benefits such as saving time and resources. This paper aims to comment on
how the application of process mapping, using the BPM (Business Process
Management) methodology, was important during the project stages of the creation
of the Parachute Infantry Brigade Administrative Base.

! Capitdo QCO Informatica da turma de 2011. Tecnodlogo em Processamento de Dados pela
Univercidade-RJ em 2005. Especialista em Aplicagdbes Complementares as Ciéncias Militares pela
EsAEx em 2011.



2.1
2.2
2.21
23
2.31
232

233
24

411
41.2
413
41.4

SUMARIO

INTRODUGAOD ...t n e e et es e eaeaenanans 6
REFERENCIAL TEORICO...........ooiiieceeeeeee et 7
EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS NO EXERCITO BRASILEIRO...........cccceeveuene. 7
PROGCESSOS. ...ttt ettt ettt sttt s e b e e e ae e e sa b e e e aa bt e e ebe e e aabe e e sabe e abeeesabeeesabeeennes 8
ClassifiCaga0 dOS PrOCESSOS ...cooiiiiiieiiiiiee ettt e et e e e e e e e s aeeeeaaeeean 9
MODELAGEM DE PROCESSOS ...ttt sttt ettt e e e sne e snneeeees 10
Procedimento Operacional Padrao (POP) .........ooiiiiiiiii e 11
L (U D (eTe =T o = H PSP PPPPPP PP 12
Modelo e Notagéo de Processos de Negdcio (BPMN)........ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 13
PROJETO DE CRIACAO DA BASE ADMINISTRATIVA DA BRIGADA DE INFANTARIA
PARA-QUEDISTA. .ottt h bbbt b e abe e et et e b bt e e b et e s ane e e anne e enneenans 19
METODOLOGIA . . ...ttt ettt e e bt e e ettt e e et e enbeee s beeesmteeaaneeeeabeeesnneeans 21
RESULTADOS OBTIDOS. ...t ie et e tee e st e e e tee e e nte e e naee s aneeeenneeesneeeeaneeeaneens 22
ETAPAS DA GESTAO DE PROCESSOS NO PROJETO DE CRIAGAO DA B ADM
O] TP PSSP PUPP PP 22
Etapa: Planejamento das INiCIativas............eeoiiiiiiiii e 23
Etapa: Mapeamento de PrOCESSOS. ... ...ciii ittt 24
Etapa: DiagnOstiCo d& ProCESSOS. . ..ccoiieieeieiie et e e e 25
Etapa: Redesenhno de ProCESSOS. ....cooiiiiiiiiiiiiie ettt 25
DISCUSSAO DOS RESULTADOS ...........ooonoiieeeeeeeeeeeecte oot n s 26
Lod0 ] X [oF I U L7 Yo 2RO 28

REFEREN CIAS . . e e e e 30



MAPEAMENTO DE PROCESSOS COM METODOLOGIA BPM:
ESTUDO DE CASO EM UMA BASE ADMINISTRATIVA DO EXERCITO
BRASILEIRO

1 INTRODUGAO

O crescimento da demanda de processos executado pelas Organizagdes
Militares e a necessidade da implantacao de uma gestdo de processos cada vez
mais eficiente, eficaz e efetiva, aumenta a necessidade da adogao de metodologias
para o mapeamento de processos que utilizam as melhores praticas existentes
(EME, 2016).

O mapeamento de processos inclui um conjunto de técnicas que possibilitam
entender, padronizar e comunicar 0s principais elementos dos processos de
negocio. Além disso, fornece o entendimento da finalidade e beneficios da
modelagem de processo, uma discussdo dos tipos de modelos de processos,
ferramentas e padroes de modelagem (ABPMP, 2013). Além disso, o mapeamento
de processos € uma ferramenta fundamental para administragdo de uma
organizacgao militar. Sua aplicagdo, na melhoria da gestdo organizacional, resulta na
eficiéncia, eficacia e na efetividade dos servigos e produtos gerados (EME, 2016).

A partir dessas consideragoes, realizou-se um estudo cientifico com o objetivo
de mostrar que a metodologia BPM (Business Process Management) é eficiente,
eficaz e efetiva para implantacdo do gerenciamento de processo em uma

organizacéo militar (OM).

Para isso, foi realizado um estudo de caso na Base Administrativa da Brigada
de Infantaria Para-quedista (B Adm Pqdt), pois, em algumas das fases de seu
projeto de criagdo, foi utilizada a metodologia BPM para a gestdo dos processos
administrativos das OM que compdem a Brigada de Infantaria Para-quedista (Bda Inf
Pqdt), para que esses processos fossem mapeados, melhorados, adaptados e
centralizados apoés a criagédo da B Adm Pqdt.

Para contribuir com o estudo, as informacgdes foram obtidas por intermédio de
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa por observagdo com as

caracteristicas assistematica, participante e individual. Finalizando o trabalho,



realizou-se uma discussao sobre os resultados alcancados e a aplicabilidade da

metodologia BPM na implantagdo e melhoria da gestao de processos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, na sec¢ao 2.1, abordou-se como a gestdo de processos evoluiu
no Exeército Brasileiro (EB). Em seguida, na secao 2.2, apresentou-se a definicdo de
processos e como séo classificados no EB. Logo apos, na segédo 2.3, abordou-se
sobre modelagem de processos e, também, sobre as caracteristicas dos padrbes de
modelagem Procedimento Operacional Padrao (POP), Fluxograma e o Modelo e
Notacao de Processos de Negdécio (BPMN), e por fim na segao 2.4, apresentou-se a
finalidade e premissas para o projeto de criagdo da Base Administrativa da Brigada
de Infantaria Para-quedista, onde comentou-se também que o mapeamento de

processos iria ser utilizado para gestdo de processos no referido projeto.

2.1 EVOLUGAO DA GESTAO DE PROCESSOS NO EXERCITO BRASILEIRO

A gestado de processos ndao é uma pratica recente no Exército Brasileiro (EB).
A preocupagcao com o conhecimento, padronizagdo, regulamentacdo e a melhoria
dos processos organizacionais sempre foi constante na For¢ga (EME, 2016). A busca
pela melhoria continua o fez com que o EB implementasse, através da Portaria n°
348 do Cmt do EB, de 1° de Julho de 2003, o Programa de Exceléncia Gerencial do
Exército Brasileiro (PEG-EB). O PEG-EB foi definido como uma ferramenta que visa
a melhorar a operacionalidade do EB, baseado na capacitagdo dos recursos
humanos e caracterizada por ag¢des voltadas para a otimizacdo dos processos e
gerenciamento de projetos. Vale ressaltar que o PEG-EB foi baseado na Gestao
Publica de Exceléncia e definido a partir de critérios de exceléncia em gestado
utilizados pelo Programa de Qualidade no Servigo Publico e que foram definidos dez
passos para sua implantagdo, sendo o seu sétimo passo voltado para o
aperfeicoamento de processos.

Com a finalidade de continuar contribuindo com a melhoria da gestao na
Instituicdo, o EB estabeleceu, através da portaria n° 295-EME, de 17 de dezembro
de 2014, a Diretriz de Racionalizacdo Administrativa do Exército Brasileiro (EB20D-

01.016). Esta diretriz define a Racionalizagdo Administrativa como (EME, 2016):



Estudo das causas e solugdes dos processos administrativos, abrangendo a
responsabilidade basica de planejar e aperfeicoar a gestdo, as estruturas
organizacionais e o pessoal empregado, com o objetivo de realizar a gestéo
do bem publico sob responsabilidade do Exército com eficiéncia e, assim,
proporcionar o alcance da eficacia e da efetividade organizacional.

Desta forma, a Racionalizacdo Administrativa tem como um de seus focos o
mapeamento, analise e melhoria dos processos que contribui para se alcangar o
“estado final desejado” que € disponibilizar oficiais e pragas de carreira, das diversas
Armas, Quadros e Servigos, para serem empregados na operacionalidade da Forga
Terrestre, sendo esta a atividade-fim do Exército e sua razao de ser (EME, 2016).

Com a preocupacéao de estabelecer um padrao de gestdo de processos para
o Exército Brasileiro, foi necessario escolher, dentre muitas, uma metodologia que
melhor atendesse as demandas e os anseios da Forga. Para isso, foram
estabelecidos pelo EB o Manual Técnico de Padrao de Modelagem de Processos
(EB20-MT-11.001) e o Manual Técnico de Gestao de Processos (EB20-MT-11.002),
aprovados pela portaria N° 197-EME, de 1° de Setembro de 2015, e pela portaria N°
213-EME, de 7 de junho de 2016, respectivamente. Ambos os manuais tem como
base o método BPM (Business Process Management) abordado, principalmente,
pelo Guia BPM-CBOK (Guide to the Business Process Management Common Body
of Knowledge: Guia para Gerenciamento de Processos de Negocio do Corpo
Comum de Conhecimento) (EME, 2016).

2.2 PROCESSOS

A definicdo de processo, no EB, passou por modificacbes conforme evoluiam
os estudos para o aperfeicoamento da gestdo de processos dentro da Forga.
Atualmente o Manual Técnico de Padrdao de Modelagem de Processos do EB define

processo como (EME, 2015):

um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas). Os
processos sdo geralmente planejados e realizados para agregar valor. Cada
macroprocesso engloba varios processos, por meio dos quais sao
viabilizados os resultados pretendidos pela organizagdo. Os processos tém
inicio, meio e fim bem determinados, numa sucessao légica de agbes
interdependentes que geram resultados.



No tépico seguinte, sera apresentado como os processos séo classificados

dentro da Gestao de Processos do EB.

2.2.1 Classificagao dos Processos

Para que se tenha uma compreensao da disciplina de BPM, é importante
compreender a interacao e o relacionamento entre os diferentes tipos de processos
(ABPMP, 2013). Promover uma abordagem sistémica para classificar, agrupar e
entender a sequéncia loégica-temporal e os desdobramentos dos processos é
importante para o inicio do entendimento de como a organizagdo produz seus
resultados esperados (EME, 2016).

Ao resultado da classificagdo dos processos em uma organizagdo da-se o
nome de Cadeia de Valor Agregado (CVA). A CVA, quando adequadamente
representada, “proporciona a ligagao entre a estratégia e as operagdes (atividades e
tarefas), facilitando a definicdo de indicadores e metas” e também “é¢ fator de
grande influéncia nas atividades de mapeamento, diagnostico e redesenho de
processos” (EME, 2016).

Assim sendo, a classificacdo dos processos adotada para a Cadeia de Valor
Agregado do EB é a definida por Baldan (2007), que classifica os processos como
(EME,2016):

a) Finalisticos — correspondem aos macroprocessos € processos que sao a
razdo da existéncia da organizacido. Estdo correlacionados a misséo e a
visdo, e agregam valor diretamente aos cidadaos/usuarios;

b) Gestdo Interna — correspondem aos macroprocessos € processos
responsaveis por prover as condigdes operacionais necessarias a execugao
dos processos finalisticos e estratégicos. Orientam o seu olhar para o
ambiente interno da organizagdo fornecendo os subsidios execugdo de
todos os demais processos;

c) Gerenciais — correspondem aos processos que zelam pela estratégia e
pela gestdo da organizacdo. Ou seja, tém como finalidade fornecer as
diretrizes organizacionais, promover a estruturacéo, avaliacdo e melhoria do
funcionamento da instituicdo e de seus processos.

Apresentada a classificacdo de processos adotada pelo EB, sera apresentado
como esta classificagdo foi aplicada no Sistema de Exceléncia na Organizagao
Militar (SE-OM), do qual foram selecionados alguns exemplos de processos

existentes em uma Organizacgdo Militar e listados na tabela abaixo:



Tabela 1 — Exemplo de Classificagdo de Processos

PROCESSOS FINALISTICOS

1.1 — Instrugdo e Adestramento

1.2 — Planejamento Operacional

1.3 — Cursos e Estagios

1.4 — Gerenciamento de Riscos e Prevencado de
Acidentes

1.5—..

2.1 — Comando e Controle (C2)

2.2 — Defesa Externa

2 - EMPREGO 2.3 — Defesa Territorial

2.4 — Garantia da Lei e da Ordem (GLO)
25—...

PROCESSOS DA GESTAO INTERNA

1.1 — Controle de Pessoal

1.2 — Movimentagao

1.3 — Promogao

1.4 — Boletim Interno (BI)

1.5 — Pagamento do Pessoal

16-..

2.1 — Gestao de Material

2.2 — Gestao de Suprimentos

2.3 — Fiscalizagao de Produtos Controlados
2.4 — Solicitagao de Gratificagdo de Pessoal
2.5 — Solicitagdo de Passagens

2 - LOGISTICA 2.6 — Gestao de Aprovisionamento

2.7 — Gestao de Transporte e Manutencao
2.8 — Gestao de Combustiveis

2.9 — Gestao de Armamento e Munigao
2.10 — Gestao Patrimonial (PNR, aquartelamento, etc)
211 —...

PROCESSOS GERENCIAIS
1 — EXCELENCIA 1.1 — Atualizagao do Plano de Gestao da OM
GERENCIAL 1.2 — Auto-Avaliagao
1.3 — Acompanhamento do Sistema de Medicao
1.4 — Gestéo de Projetos Simples (5W2H)
1.5— ...

Fonte: SE-OM (2008).

1 - PREPARO

1 - PESSOAL

Apods a apresentagao da Classificacdo de Processos adotada pelo SE-OM, a

secao 2.3, abordara sobre modelagem de processos.

2.3 MODELAGEM DE PROCESSOS

Devido a importancia que possui pelo gerenciamento de suas OM, o EB tem
buscado melhorias para gestdo de seus processos. Para este objetivo, a
modelagem de processos € uma atividade fundamental, pois proporciona a criagao
de representacdes do funcionamento dos processos de maneira completa e precisa
(ABPMP, 2013).



E importante mencionar que o EB trata a modelagem de processos como
“‘documentacdo viva”, sendo assim, € natural a evolugdo e atualizagcdo da
documentacao gerada pelos padrées adotados para modelagem (EME, 2015). Por
esse motivo, a metodologia empregada para a modelagem dependera do nivel de
detalhamento que se € esperado. Sendo assim, uma simples notacédo pode ser pode
ser suficiente em alguns casos, enquanto uma notagdo completa e detalhada pode
ser necessaria em outros casos (ABPMP, 2013).

Dentro desse contexto, serdo destacados trés padroes de modelagem que
foram adotadas em algumas das fases do projeto de criagdo da B Adm Pqdt:

- Procedimento Operacional Padrao (POP);
- Fluxograma; e o

- Modelo e Notac&o de Processos de Negdcio (BPMN).

Nas sec¢des 2.3.1 e 2.3.2 serdo apresentadas descricdes sucintas a respeito
do POP e do Fluxograma, respectivamente. Pois embora sejam utilizados para o
mapeamento de varios tipos de processos, estes nao sdo adotados pela
metodologia BPM. Apesar disso, foram mencionados neste trabalho em razdo de
terem sido, também, utilizados no mapeamento dos processos administrativos
durante as primeiras fases do projeto de criagcdo da B Adm Pqdt. Em seguida, na
secao 2.3.3, abordara sobre o BPMN, padrdo de mapeamento de processos
adotado pela metodologia BPM (ABPMP, 2013).

2.3.1 Procedimento Operacional Padrao (POP)

E uma metodologia que consiste em descrever, com maior detalhamento
possivel, a sequéncia dos procedimentos necessarios para a execugdo de
determinada tarefa, servico ou produto. E uma espécie de roteiro para padronizar as
atividades de trabalho, de forma que garanta que a execugao das atividades siga
sempre de uma determinada forma para atingir sempre os mesmos resultados.
Algumas das vantagens do POP s&o: “determinar os processos, estabelecer
respostas, facilitar o trabalho da equipe e atender as normas e leis” (MOLLER,
2019).

Nao ha um formato pré-estabelecido para elaboragdo de um POP, seu padrao

sera estabelecido pela instituicdo a que pertence e do processo que ele ira



representar, podendo ser composto de itens como: cabegalho, titulo, cédigo, logotipo
ou instituicdo, area responsavel, responsaveis, datas da elaboracido, aprovacao e
autorizagcao, objetivos, campo de aplicagdo, abrangéncia ou aplicabilidade,
responsabilidades, abreviagdes, definicbes, descricdo dos procedimentos,
referéncias e anexos (BARBOSA et al., 2011).

Logo abaixo, sera apresentado um exemplo simples de POP. O mesmo
representa um processo ficticio para atender a solicitacdo de um militar, que deseja
alterar informagdes em sua ficha no Sistema de Cadastramento do Exército
(SICAPEX).

Figura 1 - Exemplo de POP

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

PROCESSO Solicitagdo de Alteragdo em dados do SICAPEX
DIVISAO/SECAO Secdo de Pessoal
RESPONSAVEL Chefe da Sec¢do de Pessoal

EXECUTANTES DO PROCESSO Auxiliar da Secdo de Pessoal ( Operador do SICAPEX )
FORNECEDORES DO PROCESSO |Militar Solicitante; Divisdo/Se¢do do Militar
CLIENTES DO PROCESSO Militar Solicitante

OBIJETIVO DO PROCESSO

Fazer alteracdo de informacg&o(&es) na ficha do Sistema de Cadastramento de Pessoal do Exército
(SICAPEX) mediante solicitacdo de militar.

SIGLAS E ABREVIAGOES

DIEX - Documento Interno do Exército

SPED - Sistema de Protocolo Eletrénico de Documentos
Ch - Chefe

SCmt - Subcomandante

Sec Pes - Secdo de Pessoal

SISBOL - Sistema para Elaboracdo de Boletins

Bl - Boletim Interno

TAREFAS A SEREM EXECUTADAS

O militar interessado elabora DIEx no SPED, solicitando alteracdo de informacdo em sua ficha no
1 |SICAPEX, e anexa a copia dos documentos necessarios, se for o caso, e encaminha ao chefe de sua
secao.

2 |O Chefe da Se¢ao do Miltiar analiza o DIEx e 0 encaminha ao SCmt para aprovacgao.

O SCmt aprova o DIEx e encaminha a Se¢do de Pessoal. Caso haja algum erro no documento, o
mesmo retornard até o militar solicitante para as devidas corregdes.

O Ch da Sec Pes analiza o documento e o encaminha ao operador do SISBOL para que seja publicada
4 |a solicitagdo em BI. Caso haja algum erro no documento o mesmo devera retornar até o militar
solicitante para as devidas correc¢des.

Ap06s publicagdo em BI, o operador do SICAPEX faz devida alteragdo e solicita ao Ch da Sec Pes para
homologar as alteracdes feitas.

6 |Concluidas as altera¢des o DIEx de solicitagdo é arquivado.

Fonte: elaborado pelo autor.



No exemplo apresentado, € possivel notar nas descri¢des das tarefas 3 e 4
que ha um “retorno” do fluxo para a tarefa 1, caso ocorra algum erro na
documentacdo necessaria para a execucdo do processo. E possivel inferir, que a
percepcado da mudancga do fluxo da execugao das atividades em um processo mais
complexo seria prejudicada. Este fato gera uma desvantagem para o uso do POP.

Uma maneira de aumentar a compreensao do funcionamento de um processo
modelado por um POP, é utiliza-lo juntamente com um fluxograma (MEDEIROS,

2010), que sera apresentado no proximo topico.
2.3.2 Fluxograma

Com o estabelecimento do PEG-EB, em 2003, o fluxograma passou a ser
usado como ferramenta para gestdo de processos por ser considerado “util na
investigacao de oportunidades para a melhoria de um processo e na obtengao de
um entendimento detalhado de como o processo realmente funciona” (IP-AMP,
2019).

O fluxograma é uma metodologia que indica, de forma grafica, a sequéncia do
fluxo das atividades que ocorrem em um processo (IP-AMP, 2019). Pode ser
utilizado para capturar rapidamente um fluxo de processo, onde os detalhes nao
exigem documentagdo e para comecgar um projeto de modelagem onde nao haja
financiamento disponivel para ferramentas com recursos mais completos (ABPMP,
2013).

Para que um processo possa ser representado por um fluxograma é utilizada

a simbologia abaixo para sua elaboragéo:

Tabela 2 - Simbologia para Fluxograma

COV L <>

Processo / Atividade Inicio/Fim Entrada/Saida Decisao
Documento Conector Arquivo Temporario Arquivo Definitivo

Fonte: IP-AMP (2019).



Apods terem sido apresentados os simbolos utilizados para elaboragao do
fluxograma, abaixo segue um exemplo de um processo mapeado nessa
metodologia. O referido processo € o mesmo utilizado para exemplificar o POP no
topico 2.3.1, que trata de um processo para atender a solicitacdo de alteragdo na
ficha do SICAPEx de um militar:

Figura 2 - Exemplo de Fluxograma

( Inicio )

&

Militar elabora DIEx
solicitando alteragcdes

Operador do SISBOL
7 > publica a solicitagdo em BI

~

O Ch da Div/Sec¢ analiza o DIEx devera ser corrigido
DIEx e encaminha ao SCmt pelo Militar Solicitante

A

&

Operador do SICAPEX
realiza as alteracgdes

-~

~

O SCmt analisa o DIEx para
aprovacdo

&

O Ch Seg¢ Pes homologa as
alteragdes langadas

DIEx é arquivado

O Ch Sec Pes Analisa o

?
DIEX DIEx aprovado?

Fonte: elaborado pelo autor.

Comparando o exemplo do fluxograma com o exemplo do POP no tépico
2.3.1, nota-se que a compreensdo da sequéncia do fluxo das atividades e do
funcionamento do processo térnam-se mais claras em um fluxograma. No entanto,
como desvantagem o fluxograma possui uma pequena quantidade de simbolos,
fazendo com que ndo seja a ferramenta mais adequada para descrever processos
complexos, pois a precisao de seu entendimento torna-se menos confiavel (ABPMP,

2013). Este fato contribuiu para que o EB, dentro dos esforcos para melhoria



continua da gestdo de processos, passasse a adotar a metodologia BPMN (EME,

2015), que sera mencionada no topico seguinte.

2.3.3 Modelo e Notacao de Processos de Negocio (BPMN)

Segundo a ABPMP (2013), notagcdo é um conjunto padronizado de simbolos e
regras que determinam o significado desses simbolos. O BPMN é uma notagao que
possui um grande conjunto de simbolos que permitem representar, com bastante
clareza, o fluxo das atividades de um processo de negdécio dentro de uma sequéncia
l6gica (ABPMP, 2013).

Sendo assim, a notacdo de modelagem BMPN & uma ferramenta muito util
para o mapeamento de processos de negocios mais complexos de uma
organizagao, por possuir “icones organizados em conjuntos descritivos e analiticos
para atender as diferentes necessidades de utilizacdo” proporcionando “versatilidade
para modelar as diversas situagdes de um processo” (ABPMP, 2013).

Vale mencionar que BPMN, dentre as muitas metodologias existentes
atualmente, esta entre as principais ferramentas para modelagem de processos por
possuir uma vasta quantidade de simbolos para representagdo grafica dos
processos em diagramas, servindo de grande auxilio ao uso do BPM, até mesmo
por usuarios que ndo possuem grandes conhecimentos neste assunto (ABPMP,
2013).

Por consequéncia, o EB adotou o BPMN como principal padrdao de
mapeamento de processos, por ser uma ferramenta capaz de suportar a
complexidade inerente aos seus processos de negocios, permitindo a criagdo de
modelos de processos de forma simples e compreensivel (EME, 2015).

Como caracteristica, um diagrama em notacdo BPMN é divido em varias
linhas paralelas denominadas de raias (lanes). Cada raia define o papel
desempenhado por cada executante das tarefas do processo. O fluxo se move de
atividade para atividade seguindo um caminho sequencial e légico. A composigéo
dessas raias para representar o fluxo das atividades do processo € chamada de
piscina (pool) (ABPMP, 2013).

Outra vantagem do BPMN é que este modelo (EME, 2015):

representa a visdo detalhada do subprocesso/processo em uma sequéncia
légica, demonstrando, ainda, a integragdo com os demais processos da
Cadeia de Valor Agregado. Essa visao detalhada em atividades, para



cada processo descrito em nivel superior, propicia uma
relacdo/dependéncia légica entre os processos, mostrando como ocorre a
integracédo entre eles. A leitura cronoldgica acontece na mesma légica da
escrita ocidental, ou seja, da esquerda para a direita.

A seguir, na tabela 3, serdo apresentados os significados de alguns simbolos

utilizados na elaboragcéo do exemplo de diagrama em BPMN, que sera apresentado

logo apds a tabela. O processo que sera representado € o mesmo utilizado para

exemplificar o POP e o fluxograma nos topicos 2.3.1 e 2.3.2 respectivamente, que

trata de um processo para atender a solicitacdo de alteragdo na ficha do SICAPEx

de um militar:

Tabela 3 - Simbologia para criacdo de Diagrama BPMN

Simbolo

Nome Descrigao

Também conhecido como pool. Neste objeto é
identificado o escopo organizacional do fluxo

f Piscina
representado. Geralmente composto pelo nome da
organizagdo ou empresa que o executa.
Raia Este objeto representa a area, departamento ou

executores das atividades contidas neste objeto.

O evento inicial indica quando um processo comega.
O processo pode ser iniciado/disparado por varios
motivos, como tempo, ou alguma situagcdo
consequéncia de agbes externas. Se necessaério,
esses disparadores sao explicitados por meio do
atributo “Nome”, posicionado abaixo do simbolo.

Evento Inicial

Indica onde o processo sera finalizado. Deve ser
Evento Final representado por meio do  atributo “Nome”,
posicionado abaixo do simbolo.

Tarefa € uma atividade de trabalho no menor nivel de
granularidade. E a acgdo executada que tem por
finalidade dar suporte aos objetivos da organizagéo.
Tarefa As atividades correspondem a “o qué” é feito e “como”
é feito durante o processo. A descricdo do objeto
“tarefa” deve seguir o padréo de iniciar a frase com

verbo no infinitivo, ex.: “Atender demandas”.

Representa as informagdes ou produtos gerados ou
Objeto de Dados |consumidos para atividade.




Armazenamento de
Dados

usados para representar sistemas e aplicativos de TI
para armazenar informagdes de uma maneira mais
permanente.

Gatway Exclusivo

Conector que representa a fungdo matematica OU,
onde apenas uma das alternativas é executada

Gatway Paralelo

Conector que representa a fungdo matematica E, onde
todas as alternativas séo executadas
obrigatoriamente

Gatway de Inclusao

Conector que representa a fungdo matematica E/OU,
onde pelo menos uma das alternativas é executada.

Fluxo de E usado para mostrar a ordem (sequéncia) com que as
> Sequéncia atividades serao executadas em um processo.
E usado para associar dados, texto e outros artefatos
********** — Associagao com os objetos do fluxo. As associagdes sdo usadas

para mostrar as entradas e saidas das atividades.

Fontes: Manual Técnico EB20-MT-11.001

A quantidade de simbolos utilizada para elaboragdo de um diagrama BPMN,

nao se limita aos apresentados pela tabela 3. A relacao total dos simbolos pode ser

encontrada no Manual Técnico de Padrdo de Modelagem de Processos do EB

(EB20-MT-11.001).




Figura 3 - Exemplo de Diagrama BPMN
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E possivel observar na figura 3, que o exemplo de Diagrama BPMN fornece
uma visao abrangente dos principais componentes do processo e apresenta maior
precisdao do que o POP e o fluxograma. Apresenta maiores detalhes acerca do
processo € o relacionamento entre os elementos, tais como atores, eventos e
resultados, ajudando a identificar e entender rapidamente as principais atividades do
processo (ABPMP, 2013). Entretanto, como desvantagem o BPMN exige
treinamento e experiéncia para uso correto do conjunto de simbolos que possui para
a criagéo de diagramas de modelagem de processos (ABPMP, 2013).

Apds a apresentacdo dos padrdes de modelagem utilizados pelo EB, no
topico seguinte sera comentado alguns detalhes importantes a respeito do Projeto

de Criacao da Base Administrativa da Brigada de Infantaria Para-quedista.

2.4 PROJETO DE CRIAGAO DA BASE ADMINISTRATIVA DA BRIGADA DE
INFANTARIA PARA-QUEDISTA

Em diversas regides do Brasil a Brigada de Infantaria Para-quedista (Bda Inf
Pqdt) tem participado ativamente em varias operacdes de Garantia da Lei e da
Ordem (BDA PQDT, 2019). Por esses motivos visualizou-se a necessidade de
otimizar a parte administrativa das OM da Bda Inf Pqdt e decidiu-se investir na
construcao de uma edificacdo para a Base Administrativa voltada para atender todas
as unidades subordinadas, deixando-as com um foco maior na parte operacional
(EME, 2017).

Sendo assim, a Base Administrativa da Brigada de Infantaria Para-quedista (B
Adm Pqdt) foi criada e ativada, em 1° de Janeiro de 2019, através da Portaria n°
1.055, de 11 de julho de 2018, sediada na cidade do Rio de Janeiro-RJ (EXERCITO,
2018), com a finalidade de "possibilitar a racionalizagdo e o aprimoramento da
administragdo, das atividades de apoio, conservagao e reparagao das instalacoes,
assim como de procedimentos e processos comuns, de carater administrativo nas
areas financeira, orgamentaria e patrimonial das OM subordinadas” (EME, 2017),
contribuindo para a consecugéo do Objetivo Estratégico do Exército n® 10 (OEE-10):
“‘Aumentar a Efetividade na Gestdo do Bem Publico”, alinhado sob a Estratégia 10.2-

Implantagdo da Racionalizagdo Administrativa e sob a Ac¢do Estratégica 10.2.1 -



Racionalizar as estruturas organizacionais, constante do Plano Estratégico do
Exército (PEEX, 2016).

Para alcancar a finalidade de criagdo da B Adm Pqdt, algumas premissas

foram estipuladas em sua diretriz para o projeto de criacédo (EME, 2017):

a) As premissas para a execugdo do projeto estdo calcadas na Diretriz de
Racionalizagédo Administrativa do Exército Brasileiro, aprovada pela Portaria
n® 295-EME, de 17 DEZ 14, que tem, dentre os principais objetivos: alcancar
a efetividade dos processos; racionalizar o emprego dos recursos humanos,
priorizando o emprego de militares temporarios especialistas (Oficiais
Técnicos Temporarios-OTT, Sargentos Técnicos Temporarios-STT e Cabos
Especialistas Temporarios-CET) e de prestadores de tarefa por tempo certo
(PTTC e PTE), minimizando a utilizagdo de militares vocacionados para a
atividade-fim em atividades administrativas; e conduzir a gestdo do bem
publico sob a responsabilidade do Exército com efetividade e lisura.

b) Outra premissa é a economia de recursos humanos, de materiais e
financeira obtida por intermédio da eliminagdo de tarefas executadas
concomitantemente pelas diversas OM sediadas na area abrangida pelo
projeto.

[.]

e) Os processos atuais executados pela atual estrutura existente (Base
Administrativa vinculada ao Cmdo Bda) deverdo ser mapeados e indicadores
deverao ser levantados para que, ao serem comparados com 0s que seréo
executados pela futura OM Base, possam comprovar os ganhos obtidos com
a racionalizacdo administrativa.

f) A Base Administrativa sera uma OM independente, com autonomia
administrativa, subordinada ao Cmdo Bda Inf Pqdt.

Uma vez apresentadas a finalidade e premissas para a criacdo da B Adm
Pqdt Bda Pqdt abaixo sdo enumerados os resultados e beneficios pretendidos com
o projeto (EME, 2017):

a. Gestao criteriosa nas areas administrativa, logistica e de apoio de pessoal;
b. Otimizagdo da atual centralizagdo das atividades administrativas comuns
executadas no ambito da Bda Inf Pqdt, objetivando a economia de pessoal na
administragdo das OM e mitigando o desvio de pessoal operacional para
acdes administrativas;

c. Melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais € emprego mais
judicioso dos recursos financeiros, de forma a permitir a Bda Inf Pqdt uma
gestdo administrativa mais eficiente;

d. Reducédo de efetivos empregados na atividade-meio;

e. Busca pela melhoria continua dos processos;

f. fornecer instalagcdes condizentes com os padrbes de outras OM militares.

E possivel inferir, como objetivo intrinseco, que a criagdo da B Adm Pqdt ira
proporcionar a centralizagdo dos principais processos de gestdo interna e gerenciais
para que as Organizagbes Militares da Brigada de Infantaria Para-quedista possam
estar focadas em seus processos finalisticos, contribuindo para a implantacdo da

Racionalidade Administrativa no &mbito da Bda Inf Pqdt.



3. METODOLOGIA

Este trabalho caracterizou-se como uma pesquisa de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, com objetivo exploratério-descritivo combinados, pois,
segundo MARCONI e LAKATOS (2010), esta finalidade de estudo é caracterizada

como:
estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendmeno, como por exemplo, o estudo de um caso para o
qual séo realizadas analises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas
tanto descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de
informagdes detalhadas, como as obtidas por intermédio da observacao
participante.

Segundo DOXSEY & DE RIZ (2003) “alguns tipos de estudo usam mais do
que um meétodo ou técnica de coleta de dados. O bom estudo de caso exige a
utilizacdo de documentos, a observacao e a coleta de informacdes diretamente com
0s principais atores envolvidos no problema”. Baseado nisso, foram utilizadas como
técnicas para coletas de dados a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a
pesquisa por observagdo com caracteristica assistematica, participante e individual.

Desta forma, através da pesquisa bibliografica, as informagbes obtidas de
livros, artigos cientificos, instru¢cdes provisérias e manuais técnicos do EB,
contribuiram para que fossem apresentados os principais conceitos sobre o assunto
da pesquisa. Além disso, através da pesquisa documental, as informagdes que
foram obtidas de fontes primarias, relacionadas ao projeto de criacdo da B Adm
Pqdt, possibilitaram apresentar as finalidades, premissas, objetivos e agdes para o
uso do BPM em algumas fases do referido projeto.

Além dessas técnicas, também foi utilizada a pesquisa por observagado. Esta
pode ser caracterizada como assistematica quando “consiste em recolher e registrar
os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou
precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em estudos exploratérios e ndo
tem planejamento e controle previamente elaborados.” (MARCONI, LAKATOS,
2010). Também €& considerada como participante quando “o observador,
deliberadamente, se envolve e deixa-se envolver com o objeto da pesquisa,
passando a fazer parte dele.” (CERVO, BERVIAN, DA SILVA, 2003). E ainda, é dita



como individual quando “realizada por um pesquisador” (MARCONI, LAKATOS,
2010). Sendo assim, informagdes foram obtidas com base na experiéncia adquirida
pelo autor deste trabalho devido sua participagdo como membro de um dos grupos
de trabalhos, criados em fungdo do projeto de criagdo da B Adm Pqdt, a partir das
quais foi possivel descrever como o mapeamento de processos em BPM foi aplicado
na implantagdo da melhoria da gestdo de processos em algumas fases desse
projeto.

Na fase final, foi realizada uma discussdo dos resultados obtidos, onde por
meio dos principais aspectos apresentados foi verificado como foram atingidos os
objetivos do trabalho. Por fim, foi apresentada a conclusdo através de um resumo

dos passos realizados durante o trabalho.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Durante a elaboragcdo do trabalho, buscou-se exemplo de caso em que o
mapeamento de processos, utilizando a metodologia BPM, contribuiu para melhoria
da Gestdo de Processos e para Racionalizagdo Administrativa em uma organizagao
militar. Nesse propésito foi escolhida a Base Administrativa da Brigada Para-
quedista, pois em algumas fases de seu projeto de criagdo foi utilizada a
metodologia BPM para gestdo dos principais processos administrativos das
dezesseis OM da Bda Inf Pqdt, para que esses processos pudessem ser
posteriormente centralizados nessa nova OM. Os resultados serdao apresentados a

sequir.

4.1 ETAPAS DA GESTAO DE PROCESSOS NO PROJETO DE CRIACAO DA B
ADM PQDT

Para garantir que os processos de negdcio estejam alinhados com a
estratégia organizacional, os mesmos devem ser gerenciados em um ciclo continuo
para manter sua integridade e permitir sua transformacao. Para isso, o BPM exige
um comprometimento permanente e continuo da organizagédo para o gerenciamento
de seus processos (ABPMP, 2013). Por esse motivo, para implantacdo do
gerenciamento de processos no projeto de criagdo da B Adm Pqdt, foram utilizadas

as etapas de Planejamento das iniciativas, Mapeamento, Diagnéstico e Redesenho



de processos contidas no Manual Técnico de Gestdo de Processos do EB (EB20-
MT-11.002).

Como resultado da utilizagao dessas etapas, seguindo o padrao estabelecido
no manual EB20-MT-11.002, foi o gerenciamento de processos ser implementado no
projeto da B Adm Pqdt conforme a Sistematica de Gestdo de Processos no Exército
Brasileiro (EME, 2016). Cada etapa mencionada possui caracteristicas e
sistematicas préprias da implantagdo da gestdo de processos, os resultados obtidos

em cada etapa seréo apresentados a seguir.

4.1.1 Etapa: Planejamento das Iniciativas

Nesta etapa procurou-se definir a demanda dos processos administrativos
executados pelas OM da Bda Inf Pqdt, que consiste na apuracédo das informacdes
essenciais ao planejamento, para subsidiar a definigdo do escopo, a elaboragédo do
cronograma basico e a identificagdo das partes interessadas, sendo que "a
identificacao e a caracterizacdo da demanda é responsabilidade tanto dos chefes ou
gestores de unidades organizacionais, quanto dos demais militares que atuam no
desempenho das atividades diarias", desta forma grupos de trabalho foram formados
para executarem agdes necessarias para esta etapa (EME, 2016).

Dentro desse contexto, foi constituido um grupo de trabalho responsavel pelo
Estudo de Viabilidade e pela elaboragdo do projeto de criacdo e implantagao,
denominado de Grupo de Elaboragdao, Gerenciamento e Acompanhamento do
Projeto (GEGAP) e os Grupos de Apoio ao Projeto (GAP) responsaveis pelo estudo
de informacgdes relacionadas ao gerenciamento de processos nas OM subordinadas
ao Comando da Brigada de Infantaria Para-quedista (Cmdo Bda Inf Pqdt). O GEGAP
foi constituido pelo pessoal da chefia das Divisdes e Secdes responsaveis pelos
processos administrativos do Cmdo Bda Inf Pqdt e o GAP foi constituido pelo
pessoal da chefia das Divisbes e Secbes responsaveis pelos processos
administrativos das demais OM da Bda Inf Pqdt, subordinadas ao Cmdo Bda Inf
Pqdt (BDA PQDT, 2017).

Nas fases iniciais do Pjt B Adm Pqdt varias agdes foram executadas pelo

GEGAP e pelo GAP que contribuiram para a etapa de planejamento. Dentre essas



acbes serdo destacadas abaixo as que estdo relacionadas a gestdo de processos
(BDA PQDT, 2017):

-Estudos dos processos essenciais;

-ldentificar oportunidades de melhoria que permitam o aperfeicoamento e
inovagao dos processos;

-Verificar se as atuais estruturas fisicas e organizacionais ainda atendem as
demandas dos processos, concluindo pela manutengdo, adequagido ou
mesmo extingdo de estruturas, devido a otimizagdo e integragdo de
processos;

-Relacionar a necessidade de recursos de tecnologia da informacdo e
comunicagdes que facilitem a adogado de uma visao inovadora da gestao;
-Levantamento e registro para fins de apuragdo de indicadores, das
variaveis correspondentes a cada uma das tematicas e processos
essenciais;

-Reuniao de Coordenacao do GEGAP e GAP;

-Levantamento da estrutura funcional necessaria para atender a execugao
dos processos essenciais.

Como resultado desta etapa, as informagdes obtidas através dos grupos de
trabalho possibilitaram estimar a demanda dos processos administrativos, que
fariam parte do escopo do projeto de criagdo da B Adm Pqdt, a elaboragao
cronograma basico para implementagdo do mapeamento de processos e as demais

etapas para condugao do projeto de forma estruturada (EME, 2016).

4.1.2 Etapa: Mapeamento de Processos

Esta etapa teve como objetivo 0 mapeamento dos processos administrativos
essenciais na forma como os mesmo estavam sendo executados em seu estado real
nas OM da Bda Inf Pqdt. Este estado real € denominado tecnicamente como “as is”
(EME, 2016).

Desta forma, algumas agdes foram executadas pelos grupos de trabalho,
como reunides de coordenagdao para o GEGAP e GAP e capacitagdo em
mapeamento de processos (BDA PQDT, 2017). As reunides permitiram o
levantamento das informacdes relevantes que tornaram possivel a elaboragcdo de
modelos graficos (diagramas) e analiticos (descricdo das entradas, saidas, clientes,
fornecedores, atividades, produtos gerados e controles) dos processos. As
capacitagdes proporcionaram o nivelamento conceitual a respeito da teoria dos
métodos e os padrbes de gestdo de processos adotados pelo EB, pois a maioria das
OM da Bda Inf Pqdt n&o utilizavam o método BPM para o mapeamentos de seus

processos, sendo os padrdes que mais haviam sido adotados, anteriormente ao



projeto da B Adm Pqdt, foram o Procedimento Operacional Padréo e o fluxograma,
mencionados nos toépicos 2.3.1 e 2.3.2 respectivamente (EME, 2016).

Como resultado desta etapa, foi possivel avaliar a maturidade da gestao dos
processos das OM da Bda Inf Pqdt, permitindo identificar o estado em que os
processos se encontravam, como estavam definidos, medidos e controlados. A
representacido de como 0s processos ocorrem na pratica auxiliaram na tomada de

decisao para as demais e fases do projeto da B Adm Pqdt.

4.1.3 Etapa: Diagnéstico de Processos

Nesta etapa as equipes de trabalho iniciaram a analise dos processos com
base nas informagdes coletadas nas etapas de planejamento e mapeamento dos
processos, com o objetivo de determinar a existéncia de lacunas ou desconexoes,
sobreposi¢cdes ou redundancias nas atividades dos processos, e ainda, as
necessidades de melhorias e mudangas dos processos de negdcio para a forma de
como seriam executados, apds a criagdo da B Adm Pqdt (ABPMP, 2013).

Como resultado, a andlise diagndstica forneceu uma visado clara e ampla do
funcionamento dos processos, indicando quais aspectos deveriam ser aperfeicoados
e adaptados, produzindo um conjunto de solugdes propostas que incluidas em um
Plano de Ag¢des Integradas, que foi a base para o redesenho dos processos de
negocio (EME, 2017).

4.1.4 Etapa: Redesenho de Processos

Segundo o Manual Técnico de Gestdo de Processos do EB (EB20-MT-
11.002) o redesenho de processos consiste em “alterar seus elementos essenciais e
acessorios, seja no conteudo ou na forma de execugéo das atividades de processos
de negdcio que, por alguma razdo, ndo estdo mais adequados aos objetivos da
organizacao”. Desta forma, as a¢des dos grupos de trabalho tiveram como objetivo
promover as solugdes propostas no Plano de A¢des Integradas, produzido na etapa
de Diagnodstico de Processos. Dentre as agdes executadas destacam-se as
Reunides de Coordenacdo do GEGAP e GAP como forma de trabalho recomendada
para esta etapa (EME, 2016).



Como resultado, esta etapa proporcionou a elaboracdo de modelos de
processos mapeados conforme o padrdao BPM, com maior eficiéncia, eficacia e
efetividade na execugcdo de suas tarefas e, também, adaptados para os objetivos
organizacionais da B Adm Pqdt. Importante mencionar que esta etapa também
proporcionou o conhecimento mais aprofundado dos processos administrativos da
Bda Inf Pqdt como um todo, de forma a proporcionar a melhoria da gestao desses
processos (EME, 2017).

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O gerenciamento de processos tem o objetivo de implementar melhorias,
otimizar processos para geragcdo de resultados, por meio da identificagéo,
padronizagado de metodologias, e do controle dos processos de negécio. Para isso, a
metodologia BPM contribui de forma importante para que uma organizagao tenha
um claro entendimento dos aspectos importantes para a gestdo dos seus processos
(EME, 2016).

Em fungado das premissas acima e dos resultados apresentados na segao 4.1
€ possivel inferir que a utilizagdo da metodologia BPM para modelagem de
processos, adotada pela Sistematica de Gestdao de Processos do EB (SGPEB),
contribuiu para que houvesse o comprometimento das OM da Bda Inf Pqdt na
implantagdo da dessa metodologia, contribuindo com projeto de criagdo da B Adm
Pqdt.

Na secao 4.1.1, com as agbes para a execucado da etapa de planejamento
das iniciativas, foi possivel levantar informacdes que possibilitaram identificar a
demanda da gestdo de processos necessaria para o escopo do projeto da B Adm
Pqdt. E possivel inferir que, para cumprimento desta etapa, o fato dos grupos de
trabalho GEGAP e GAP terem sido constituidos de elementos responsaveis pelos
processos administrativos das OM da Bda Pqdt foi essencial para a apuragdo mais
detalhada da demanda dos processos administrativos executados nas OM da Bda
Inf Pqdt, com isso, os riscos de retrabalho, descontinuidade e perda de credibilidade
foram mitigados para que as etapas seguintes a esta pudessem ser executadas,
conforme é recomendado pela SGPEB.

Na secédo 4.1.2, foi possivel perceber que o conhecimento do estado real em

que se encontravam os processos administrativos nas OM da Bda Inf Pqdt foi



essencial para identificagdo das oportunidades de melhorias que permitiram o
aperfeicoamento e inovagao dos processos, demonstrando que as etapas do
mapeamento de processos é importante para a implantagdo da gestdo de
processos.

Nas reunides de coordenacdo executas nessa etapa, os grupos de trabalho
tiveram a oportunidade de apresentar como os processos de suas respectivas OM
estavam mapeados, permitindo identificar que haviam diferencas de padrbées
adotados. Como sugere a SGPEB (EME, 2016), para resolugdo desse problema,
capacitagdes sobre a metodologia BPM foram ministradas para que houvesse um
nivelamento conceitual desta metodologia nos grupos de trabalho. Desta forma, a
avaliacdo da maturidade da gestdo dos processos, nas OM da Bda Inf Pqdt, pode
ser avaliada dentro dos padrées dessa metodologia.

Na secdo 4.1.3, é possivel inferir que a analise diagndstica dos processos
administrativos, executados nas OM da Bda Inf Pqdt, foi a base para a melhoria e
adaptagao desses processos de forma a atenderem os objetivos organizacionais da
B Adm Pqdt. Também ¢é possivel perceber, que as informacdes obtidas na etapa de
mapeamento de processos foram imprescindiveis para execucdo da etapa de
diagnéstico de processos.

Na secado 4.1.4, é possivel inferir que a etapa de redesenho de processos
consolidou os objetivos alcangados nas etapas anteriores para implantacdo da
gestado de processos dentro dos padrdées do SGPEB. Com isso, as oportunidades de
melhoria e adaptacdo dos processos puderam ser implementadas utilizando-se a
metodologia BPM. A execucdo desta etapa proporcionou beneficios como o
aumento da produtividade, redugcao de desperdicios, redugao do tempo do ciclo dos
processos, redugdo de custo e redugdo de pessoal empregado execugdo das
atividades administrativas.

Em funcao do exposto nesta discussao dos resultados € possivel afirmar que
o uso da metodologia BPM foi essencial para a melhoria da gestdo de processos na
Bda Inf Pqdt. Pode-se ainda, inferir, que os resultados alcangados com a execug¢ao
das etapas da implantagdo da gestdo de processos contribuiram para justificar a
criacdo da Base Administrativa da Bda Inf Pqdt, pois esta OM tem como uma de
suas finalidades a centralizagdo dos principais processos administrativos, desta

forma, contribuindo para a Racionalizagao Administrativa no ambito da Bda Inf Pqdt.



6. CONCLUSAO

Iniciou-se este artigo descrevendo conceitos relevantes para pesquisa, dos
quais pode-se destacar a evolugdo da gestdo de processos no Exército Brasileiro, a
busca para o aperfeicoamento dos padrdes utilizados, e a adocdo de uma
metodologia que atendesse aos anceios do EB; a definigdo do que é processo,
como sao classificados e como a classificacdo pode ser aplicada em uma
organizagcdo militar; a modelagem de processos, destacando as metodologias
procedimento operacional padrédo, fluxograma e o BPMN; e finalizando com a
apresentacao da finalidade e premissas para a criagdo da Base Administrativa da
Brigada de Infantaria Para-quedista, descrevendo também seus objetivos.

Este artigo entdo, mostrou a relevancia da aplicagdo da metodologia BPM,
adotada pela Sistematica da Gestdo de Processos do EB, nas etapas para
implantacdo da gestdo de processo. Para isso, apresentou a utilizacdo da
metodologia na implantacdo da gestdo de processos nas organizagdes militares
pertencentes a Bda Inf Pqdt, em decorréncia do projeto de criagdo da B Adm Pqdt.
Mostrou também que a aplicagdo do BPM foi essencial para que os objetivos fossem
alcangados em todas as etapas.

Para encerrar este artigo, realizou-se uma analise dos resultados obtidos com
a pesquisa, por meio da qual foi possivel concluir que a metodologia BPM contribuiu
para o sucesso do projeto de criagdo da Base Administrativa da Brigada de
Infantaria Para-quedista. Este fato pdde ser confirmado com criagao e ativacéo da B
Adm Pqdt em 1° janeiro de 2019, sendo este o principal objetivo do referido projeto.

Outro fato importante a ser destacado é que a evolugao das metodologias de
mapeamento de processo, adotadas pelo EB, permite a implementacdo do
gerenciamento de processos de forma cada vez mais eficiente, eficaz e efetiva em
uma organizagdo militar, contribuindo para a Racionalizagcdo Administrativa do
Exército Brasileiro.

Durante a realizacdo desta pesquisa, o principal ébice encontrado foi a pouca
quantidade de artigos cientificos publicados com exemplos da aplicagao pratica da
metodologia BPM em uma Base Administrativa do EB. Além disso, devido sua
recente criacdo e ativacao, nao foi possivel apresentar neste trabalho uma analise

comparativa dos resultados dos indicadores de desempenho dos principais



processos administrativos executados atualmente pela B Adm Pqdt. Outro fator
importante a ser considerado, foi o pouco tempo disponivel para a realizagdo do
trabalho, fato este que restringiu a pesquisa, em sua grande parte, em manuais
técnicos do EB.

Em razdo do exposto, considerando a impossibilidade incluir neste trabalho os
resultados dos indicadores de desempenho dos atuais processos administrativos da
B Adm Pqdt sugere-se que trabalhos futuros abordem este assunto como tema, pois
indicadores de desempenho sdo ferramentas importantes para o gerenciamento de

processos e medigdo do desempenho de uma organizagéao.
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