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RESUMO

Fruto das crises politicas, econémicas e na seguranca publica enfrentadas pelo Brasil no
passado recente, 0 Governo Federal decidiu intervir na seguranca publica do Estado do Rio de
Janeiro em 2018, tendo nomeado um Oficial General como interventor, j& tendo tropas
empregadas em Garantia da Lei e da Ordem (GLO). Uma vez que a opinido publica foi um centro
de gravidade durante e apdés a Intervencdo, o objetivo tracado foi analisar como foram
desenvolvidas as acdes de Operacdes Psicolégicas (Op Psc) para conquistar a narrativa
dominante no periodo apds a Intervencdo Federal. Para isso, inicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliografica para esclarecer o que foi a Intervencdo Federal no Estado do Rio de
Janeiro e compreender seu planejamento, em seguida entender os principios doutrinarios que
regem o emprego das Op Psc no Exército, possibilitando, através de entrevistas a especialistas,
a compreensdo do seu emprego na atividade em questdo. Apés o estudo, concluiu-se que as
acOes e produtos empreendidos pelas Op Psc, aliado a outras capacidades contribuiu para a
narrativa que destaca a melhora na seguranca publica no Estado. Dentre as conclusoes,
observou-se que a integracdo, o acesso aos oficiais decisores, bem como a importancia dada ao
ambiente humano foram fatores de éxito na operacdo, ao passo que o pequeno efetivo e a
influéncia de diversos atores foram obstaculos a serem superados.
Palavras-chave: Operacdes Psicoldgicas, Intervencé@o Federal, narrativa, ambiente humano e
informacional.

RESUMEN

Como resultado de las crisis politicas, econdmicas y de seguridad publica que enfrentd
Brasil en el pasado reciente, el Gobierno Federal decidié intervenir en la seguridad publica del
Estado de Rio de Janeiro en 2018, habiendo designado a un Oficial General como interviniente,
uma vez que ya habia tropas empleadas en la aplicacién de la ley. y de la Orden (GLO). Dado
que la opinién publica era un centro de gravedad durante y después de la intervencion, el objetivo
era analizar cémo se desarrollaron las acciones de las operaciones psicologicas (Op Psc) para
conquistar la narrativa dominante en el periodo posterior a la intervencion federal. Para esto,
inicialmente se realizé una investigacion bibliogréafica para aclarar qué era la Intervencion Federal
en el Estado de Rio de Janeiro y comprender su planificacién, luego comprender los principios
doctrinales que rigen el uso de la Op Psc en el Ejército, haciendo posible, a través de entrevistas
a expertos, entendiendo su empleo en la actividad en cuestién. Después del estudio, se concluyé
que las acciones y productos emprendidos por el Op Psc, combinados con otras capacidades,
contribuyeron a la narrativa que destaca la mejora en la seguridad publica en el Estado. Entre
las conclusiones, se observd que la integracion, el acceso a los tomadores de decisiones, asi
como la importancia dada al entorno humano, fueron factores de éxito en la operacion, mientras
gue el pequefio nimero y la influencia de varios actores fueron obstaculos a superar.
Palabras clave: Operaciones Psicoldgicas, Intervencion Federal, narrativa, ambiente humano y
informativo.
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