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ESTUDO DE CASO: UTILIZAGAO DE UM SERVIDOR DE AREA DE TRABALHO
REMOTA EM LINUX (LTSP)

Adriano Bastos de Carvalho'

RESUMO

Este trabalho buscou verificar a viabilidade no uso de um servidor de terminais, baseado no sistema
operacional Linux, com o uso do Linux Terminal Service Project — LTSP, para diminuir a carga de trabalho
que as equipes das seg¢des de tecnologia da informagdo tém para manter o parque computacional
funcionando e atualizado. Atualmente a necessidade de uma estacdo de trabalho, um computador, esta
maior, pois quase todos os sistemas s&o informatizados, sejam eles sistemas locais, regionais ou do
Governo Federal, e sem uma estacgao de trabalho fica inviavel a execugao das atividades da administragao.
E comum nos dias de hoje cada integrante de uma secéo ter sua estagdo e, muitas vezes, guarda todo seu
trabalho nela, sendo dificil a sua substituigdo ou o recolhimento da mesma para manutencgdo. O servigo de
terminais com a utilizagao do LTSP prové a centralizagao das aplicagbes e da producdo dos usuarios no
servidor, tornando o usuario independente de uma Unica estagdo de trabalho, pois ele tera o mesmo
ambiente, com os mesmos programas e arquivos, em qualquer estagdo que se autenticar para trabalhar.
Esta ndo € uma solugdo universal, pois ha casos em que a estacdo de trabalho dedicada ainda é
necessaria, ou fica complexa quando os sistemas utilizados & heterogéneo no parque computacional. Este
estudo tomou como base as fungdes administrativas das Organizagdes militares do Exército brasileiro, e
neste caso se mostrou uma solugao viavel, promovendo a diminuicdo na carga de trabalho da equipe de
suporte e podendo gerar uma economia de recursos na aquisicdo de novas estacdes. Além dos beneficios,
esta solugdo se mostrou viavel por atender as exigéncias do plano de migracdo de software livre adotado
pelo Exército brasileiro.

Palavras-chave: LTSP, area de trabalho remota, servidor de terminal, Linux

ABSTRACT

This work aimed to verify the feasibility of using a terminal server, based on the Linux operating system,
using the Linux Terminal Service Project (LTSP), to reduce the Information technology team workload to
maintain computer assets running and updated. The needed of a computer workstation has increased
nowadays since most systems, whether local, regional or Federal are computerized and without a
workstation it is impossible to perform the administration activities. Currently it is common for each member
of a section have their own station and they often keep all their work on it, making the replace or retreat for
maintenance difficult. LTSP terminal service provides centralization of applications and user production on
the server, making the user independent of a single workstation as it will have the same environment,
programs and files independent which workstation the user log in to work. This is not a universal solution as
there are cases where the dedicated workstation is still needed, or it gets complex when the systems used
are heterogeneous in the computational assets. This study was based on the administrative functions of the
Brazilian Army military organizations and in this case proved to be a viable solution, promoting a reduction in
the support team’s workload and generating savings in the acquisition of new stations. In addition to the
benefits, this solution proved to be viable by meeting the requirements of the open source migration plan
adopted by the Brazilian Army.

Keywords: LTSP, remote desktop, terminal server, Linux

1 Capitdo QCO de Informatica da turma de 2011. Bacharel em Ciéncia da Computagédo pelo Centro
Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN) em 2010. Especialista em Aplicagbes Complementares
as Ciéncias Militares pela Escola de Formagao Complementar do Exército em 2011.
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ESTUDO DE CASO: UTILIZAGAO DE UM SERVIDOR DE AREA DE TRABALHO
REMOTA EM LINUX (LTSP)

1. INTRODUCAO

Com a informatizagdo dos processos administrativos em todas as
instituicdes, os executores desses processos sao cada vez mais dependentes de
uma estacao de trabalho, um computador, para realizar suas atividades. O aumento
desta dependéncia também é observado dentro das Organizagdes Militares (OM) do
Exército Brasileiro, seja para acessar sistemas do préprio Exército ou do Governo
Federal.

Atualmente é comum cada militar ter a sua estacdo de trabalho para o
desempenho das atividades nas diversas secbes da OM. A estacdo de trabalho
acaba sendo exclusiva daquele militar e ele dependente exclusivamente desta para
a realizagdo dos trabalhos, pois seus documentos e senhas de acessos ficam
gravadas nela.

As necessidades computacionais dos envolvidos com atividades
administrativas sdo muito semelhantes em todas as OM. Todos utilizam diversos
sistemas desenvolvidos para serem acessados pelo navegador, como o Sistema de
Protocolo Eletronico de Documentos (SPED), a pagina de intranet da OM, o portal
de compras governamentais, os sistemas das diversas diretorias, entre inUmeros
outros e algumas aplicagdes que devem ser instaladas na estagdo, como o sistema
de controle de material e aplicagbes para edigdo de documentos como uma suite de
escritorio.

Quando surge um novo aplicativo que os integrantes da OM necessitam ou
ha necessidade de atualizagdo dos ja existentes, a equipe de tecnologia da
informagao (TlI) da OM tem que ir de maquina em maquina realizando os
procedimentos necessarios para a instalacao/atualizacdo, € a execugdo dos
mesmos passos dezenas ou centenas de vezes para deixar todas as estacdes em
condigbes de executar a referida aplicagdo. Devido a este trabalho, € comum se
verificar versodes diferentes do mesmo sistema em execugdo na mesma OM.

Outro grande trabalho que a equipe de Tl da OM tem é a substituicdo de

uma estagao de trabalho, seja para corregdo de uma falha ou seja para atualizagao
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da mesma. Durante este processo se tem que tomar o cuidado para que nao se
perda as informagdes do usuario que estdo armazenadas nela, pois muitos nao
possuem uma copia segura de suas informacgdes. Este problema é observado
guando ha um problema no disco da maquina que impede a leitura e a recuperagao
das informacgdes ali armazenadas e acabam resultando em um retrabalho ao usuario
para refazer documentos e controles que foram perdidos.

Existem algumas solugbes que visam diminuir e facilitar as atividades do
pessoal de TI, entre elas esta o servidor de terminal, que centraliza as aplicagdes e
dados num unico ponto, no servidor. Em um parque computacional homogéneo,
onde a maioria possui as mesmas necessidades computacionais, este tipo de
servico pode ser implementado, o que ocorre com os militares que desenvolvem
atividades administrativas.

Devido a necessidades muito especificas de quem desenvolve atividades
além das administrativas, sendo estas ndo comum a todas as OM, e normalmente
envolvem aplicagdes com alto consumo de recursos computacionais ou dispositivos
especificos, a implantacdo de um servidor de terminal se torna complexa. Por este
motivo este publico ndo foi envolvido neste estudo de caso.

Durante o estudo, também buscou-se verificar a possibilidade de
proporcionar um melhor desempenho as estag¢des de trabalhos mais velhas, com
menos capacidade computacional, pois na utilizacdo da area de trabalho remota, o
consumo maior de recursos computacionais estda no servidor e ndo na estacao
cliente (INSTITUTO FEDERAL DE SAO CARLOS, 2019).

A escolha da utilizagdo do servidor de area de trabalho remota baseado em
Linux visa a atender as normas do Plano de Migracao para Software Livre. Neste
plano, o sistema operacional aprovado para utilizagcado nas estacdes de trabalho é a
distribui¢do Linux denominada Ubuntu (BRASIL, 2010).

O Linux Terminal Server Project (LTSP — Projeto de Servidor de Terminais
Linux, em traducéo propria) foi escolhido por possuir documentacéo de instalagdo do
servico no sistema operacional Ubuntu, atendendo as necessidades do estudo de
caso, por ser uma solugao de servidor de area de trabalho remota, e também atende
as normas do Exército por usar o Ubuntu (LINUX TERMINAL SERVER PROJECT,
2019c).



3

O problema que esta pesquisa procurou resolver é se o trabalho necessario
para instalar e manter um servidor de area de trabalho é compensador para a equipe
de suporte de Tl. E também se com esta implantacédo ela tera menos trabalho do
gue se manter as estacdes de trabalho dedicadas.

O objetivo geral é verificar a viabilidade no uso do servigo de area de
trabalho remota, promovido pela solugdo LTSP, para diminuir a carga de trabalho da
equipe de Tl das OM em manter o parque computacional da OM funcional e
atualizado.

Com a finalidade de delimitar este estudo buscando a solugcdo para o
problema apresentado, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

1) verificar as necessidades computacionais para a instalagao da solugao;

2) instalar a aplicagdo em um servidor para verificagdo de desempenho;

3) testar as aplicagbes necessarias para o funcionamento da administragcao
da OM com o uso da area de trabalho remota;

4) verificar com os usuarios a viabilidade do uso da solug¢ao no dia a dia para
execucgao das atividades; e

5) verificar com a equipe de Tl as vantagens e desvantagens observadas
com o uso da solucéo.

Para alcancgar os objetivos, este trabalho esta separado em cinco capitulos.
No capitulo um esta a presente introdugdo, no segundo esta apresentada a
metologia aplicada neste estudo. No capitulo trés esta presente o referencial teérico
onde apresenta os conhecimentos tedricos empregados que sao os seguintes:
virtualizagcdo de servidores, Zabbix, servidor area de trabalho remota e o Linux
Terminal Service Project — LTSP.

Ja no quarto capitulo estdo presentes os resultados e discussdes deste
trabalho, nele estd apresentado o que foi feito e as observacbes realizadas. A

conclusao do estudo esta presente no capitulo cinco.
2. METODOLOGIA
O inicio do presente estudo teve por base uma pesquisa em paginas na

Internet sobre as solugdes existentes de area de trabalho remota. Dentre as

solugbes encontradas, buscou-se aquela que é baseada codigo aberto (software
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livre) a fim de atender a exigéncias das normas do Exército, e a selecionada foi a
LTSP sobre um sistema operacional Ubuntu.

Para se verificar a viabilidade na utilizacdo da referida solugao, esta pequisa
foi desenvolvida com a técnica de estudo de caso. Houve a implementacdo da
solugdo na OM escolhida pra o teste, o 6° Centro de Telematica de Area (6° CTA), e
analise dos dados obtidos.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, pois se fez necessario a
analise das informacdes coletadas a partir da utilizacdo do servidor e do ponto de
vista dos envolvidos. A viabilidade, ou ndo, do uso da solucdo foi baseada na
perspectiva dos envolvidos, usuarios e equipe de TI, verificando se a mesma atingira
as demandas elencadas, como o correto funcionamento das aplicagdes necessarias.

A coleta dos dados necessarios foram realizadas através de questionario
(apéndice B), este que foi respondido por militares do 6° Batalhdo de Inteligéncia
Militar; de entrevista, realizada com os envolvidos nos testes realizados no 6° CTA; e
da obervacédo do desempenho do servidor através do monitoramento da utilizagao
dos recursos computacionais. A utilizacdo do questionario e a pesquisa foi
fundamental para se obter a perspectiva dos usuarios e da equipe de Tl sobre 0 uso
da ferramenta, j4 a observagdo do desempenho do servidor foi essencial para
levantar as necessidades técnicas para o correto funcionamento da solugao a fim de
atender a demanda que lhe foi imposta.

Devido o envolvimento necessario para os testes da solugao, implementacao
do servigo e das analises realizadas juntamente com todos os envolvidos, o objetivo
desta pesquisa deve ser classificado como exploratdrio.

A populagao analisada restringiu-se ao universo de militares que trabalham
na area administrativa do 6° CTA, aqueles que puderam colaborar com este estudo
sem prejuizo nas suas rotinas de trabalho para execugao dos testes, e da equipe de
Tl do 6°CTA. Esta selecao de populagao foi definida por necessitarem de recursos
computacionais, a nivel de aplicacbes e equipamentos, comum a maioria dos
militares que desempenha estas fungdes em outras OM. A pesquisa também se
estendeu a uma outra OM da guarnigcdo de Campo Grande, o 6° BIM, que ja utiliza
este sistema a cerca de dois anos. Os militares que desenvolvem outro tipo de
atividade no 6° CTA, como atividade técnica, ndo foram envolvidos por terem

necessidades especificas e ndo serem comum a todas as OM.
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O presente estudo classifica-se quanto a natureza como uma pesquisa do
tipo aplicada, pois teve por objetivo verificar a viabilidade do emprego de um servidor
de area de trabalho remota em Linux com a finalidade de facilitar as atividades de
suporte da secdo de tecnologia da informacéo (STIl). Em caso de viabilidade, esta
solucao pode ser colocada em pratica em diversas OM e em outras instituicdes.

A definigao de viabilidade ou n&do da solugéo proposta, foi definida com base
na capacidade do servigo em executar todas as aplicagdes necessarias para 0s
usuarios exercerem suas atividades, na experiéncia do usuario na utilizacdo da area
de trabalho remota para o desempenho de seus trabalhos e na experiéncia da
equipe de Tl em prestar o suporte a estes usuarios em comparagdo ao suporte

prestado aos usuarios de estagao de trabalho dedicada.

3. REFERENCIAL TEORICO

Neste estudo de caso foi configurado um servidor com os componentes
necessarios para o correto funcionamento do servico de area de trabalho remota,
ajustes em alguns servigos ja existentes além da utilizagdo da rede interna da OM e
de estagdes de trabalho. Para o desenvolvimento da pesquisa, de modo a
implementar de forma correta o servigo, foram necessarios os conhecimentos a

seguir apresentados.

3.1 VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES

A virtualizacao de servidores consiste no compartilhamento do equipamento
€ seus recursos computacionais entre varios sistemas, permitindo assim a instalagao
de varios servidores virtuais em um unico equipamento (MASSALINO, 2012).

Para que seja possivel a virtualizagéo, torna-se necessario a utilizagao de
um sistema a isto destinado, neste estudo de caso foi utilizado a versao gratuita do
VMWare ESXi por ser o sistema ja utilizado pela STI da OM. A obtenc&o deste pode
ser feito diretamente na pagina da empresa (VMWARE, 2019b).

Uma observagao importante é a necessidade da ativagao do produto através
de uma licenga, mesmo para versdo gratuita. A obtencdo da licenga gratuita &
através do cadastro na pagina do fabricante e ela é repassada quando for solicitado

o download da instalagao do sistema.
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A utilizagao da virtualizagao foi fundamental para permitir a utilizagdo dos
dois servicos necessarios, o servidor LTSP e um servidor de monitoramento
baseado no sistema Zabbix, no unico servidor fisico existente disponivel. Outro fator
que motivou a utilizacdo da virtualizagdo foram algumas facilidades que esta
ferramenta proporciona.

Entre os recursos utilizados na virtualizagcdo, o que mais facilitou a
realizacdo dos testes durante a configuragcao de todos os servidores foi a fungao
denominada snapshot. Com a utilizacdo deste recurso é possivel salvar o estado
atual do servidor em varios momentos da configuragdo e retornar a qualquer um
deles em caso de falha no teste sem a necessidade de refazer toda a instalagao até
o momento antes da falha. Na figura 1 pode ser observado alguns snapshot

utilizados durante o processo de configuragao do servidor LTSP (VMWARE, 2019a).

Figura 1: Utilizacdo de snapshot para instalagdo do servidor

1(» Manage snapshots - VM-Ltsp

{y Take snapshot 3 Delate all & Refresh

4 (B VM-Lisp
4 3 LTSP-Ok
4 ([} ltsp-ok-inicio Idap

© You are here

Close |

= |

Fonte: o autor

O processo de criacdo e configuragcdo do servidor virtual, assim como a
instalagdo do sistema da VMWare nao foram abordados por haver uma grande
quantidade de material sobre o assunto em diversas paginas na Internet e por ndo

ser o foco deste trabalho.



3.2 ZABBIX

“Zabbix é uma ferramenta que pode ser utilizada para monitorar toda sua
infra-estrutura de rede, além de aplicagées.”(COMUNIDADE BRASILEIRA DE
USUARIOS DO ZABBIX, 2019)

A escolha da utilizagdo da ferramenta Zabbix para monitorar os recursos foi
baseada no mesmo critério da escolha do sistema da VMWare, ja ser utilizado pela
equipe de tecnologia da informacéao (T1) do 6° CTA.

A instalagao foi feita em uma maquina virtual a partir de um applience virtual,
ou seja, a partir de uma instalacdo em que todo o sistema ja vem configurado e
pronto para ser utilizado. Esta instalagdo pode ser obtida na pagina do
desenvolvedor da ferramenta (ZABBIX, 2019a).

Ap6s a instalacdo do Zabbix, torna-se necessario a instalacdo e
configuracdo do agente no servidor a ser monitorado, neste caso no servidor LTSP.
A instalagdo do Zabbix e configuragdo do agente n&do sera abordado por ndo ser o
foco desta pesquisa. Todo o processo da instalagcdo e da configuracédo pode ser
obtido na pagina do desenvolvedor (ZABBIX, 2019b).

Os principais itens monitorados para este trabalho foram os recursos
computacionais utilizados pelo servidor que podem causar maior impacto na
utilizacao das estacgdes clientes, sendo os seguintes: consumo de memdéria RAM,
utilizacao de processamento e trafego na interface de rede. Os dados obtidos sao

apresentados no decorrer deste trabalho.

3.3 SERVIDOR DE AREA DE TRABALHO REMOTA

A area de trabalho remota pode também ser denominada de virtualizagao de
de area de trabalho (Virtual Desktop). Este conceito surgiu nos anos 60 com os
estudos da empresa americana IBM para melhor aproveitar o0s recursos
computacionais existente nos antigos Mainframe, equipamentos carissimos na
época (COSTA, 2019).

O servigo de terminal, uma variante da area de trabalho remota, foi muito
utilizado nos anos 80, onde devido ao custo elevado dos computadores, criavam-se
estruturas baseadas em servidores de terminal e terminais burros. Todo o trabalho

era executado no servidor e o terminal era responsavel somente por receber os
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comandos fornecidos pelo usuario e mostrar as informagdes na tela (MORIMOTO,
2019).

Devido a crescente informatizacdo que pode ser observada nas empresas
de todos os ramos e nos 6rgdos publicos, manter o parque computacional esta
ficando caro, devido ao custo de uma estagéo de trabalho nova comum e dos gastos
envolvidos no funcionamento destas, como o consumo de energia. Além dos fatores
financeiros, também tem o impacto ambiental com o descarte das estagcbes de
trabalho que necessitam ser trocadas por outras com mais recursos.

Por causa destes fatores, a utilizagdo de servidores de area de trabalho
remota esta voltando a crescer. Este recurso pode ser utilizado em proveito das
estacdo de trabalho com menos recurso computacional, evitando a necessidade de
substituigdo das mesmas, ou através da utilizacdo de Thin Client (cliente magro, em
tradugdo propria), como sdo conhecidos dispositivos com pouco recurso
computacional, sem disco local e que consomem cerca de 90% menos energia
elétrica em comparacao as estagdbes comum. Na figura 2 pode ser observado um
comparativo entre o consumo de energia elétrica de um local que utiliza as estagdes

convencionais e um local que utiliza estacdes do tipo thin client (MORAIS, 2019).

Figura 2: Comparativo do consumo entre Desktop x Thin Client.

1.000 PCs Namero de dispositivos 1.000 thin clients + servidores
70,51  Kilowatts consumidos por hora 7,14 —
146.660,80 Kilowatts consumidos por ano 14.851,20 1
RS 37.575.96 Custos de energia por ano RS 3.805.02
== H
1
k

-
Fonte: MORAIS (2019)

Outra grande vantagem da utilizacdo do servico de area de trabalho remota
€ a centralizacido dos sistemas em um unico servidor, este que é o maior foco deste
estudo de caso. Esta centralizagdo se da pelo fato de todas as aplicacbes e
sistemas serem instalados no servidor e executados a partir dele.

Na utilizagado de uma estrutura baseada na area de trabalho remota, torna-se
desnecessario a utilizagdo de disco rigido nas estagdes clientes, pois, como ja
informado, todos os sistemas e arquivos do usuario ficam no servidor da solucao e
sao executados a partir dele. Devido esta caracteristica, as manutengdes na estagao

local ficam muito reduzidas, pois ndo havera falhas de acesso a disco e na



9

substituicdo da estacdo ndo ha necessidade de se transferir as informacdes do

usuario para a nova estagao.

3.4 LINUX TERMINAL SERVICE PROJECT — LTSP

O Linux Terminal Service Project — LTSP €& uma marca registrada da
empresa DisklessWorkstations.com. Apesar de ser uma marca registrada, trata-se
de um conjunto de aplicagdes baseadas em codigo aberto utilizadas para prover a
area de trabalho remota baseada em um sistema operacional Linux (LINUX
TERMINAL SERVER PROJECT, 2019c).

A empresa DisklessWorkstations.com foi fundada em 1999 por
desenvolvedores da solugdo LTSP e adicionou o suporte a thin client aos servidores
Linux. Atualmente ela, além de colaborar com o desenvolvimento da solugéo,
comercializa thin client e suporte.(DISKLESSWORKSTATIONS.COM, 2019).

A instalacao da solugcdo ndao é complexa. O primeiro passo € a instalacéo do
sistema operacional a ser utilizado, neste caso foi a distribuicdo Linux Ubuntu 18.04
64 bits. Apds a instalacdo tornou-se necessario a desativagdo de um recurso do
sistema que conflita com os servicos a serem instalados. Para esta desativacao
foram utilizados os seguintes comandos no terminal do servidor com privilégios de
administrador (usuario root).

systemctl disable systemd-resolved.service

systemctl stop systemd-resolved

Apos isto, a instalacdo da solugao foi totalmente baseada em seu proprio
manual que pode ser encontrado na pagina do desenvolvedor (LINUX TERMINAL
SERVER PROJECT, 2019b).

Além do servidor LTSP torna-se necessario a utilizagdo de um servidor de
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), servigo responsavel por fornecer
configuragcbes de rede automaticamente para as estacbes de trabalho. A
configuracao deste servigo devera ser ajusta para informar as estagdes onde buscar
a inicializagao do sistema operacional. No 6° CTA o servidor DHCP esta configurado
com base num sistema operacional Linux e neste caso foram adicionadas as

seguintes linhas no arquivo de configuragdo do mesmo:

next-server <ip do servidor ltsp>;

option root-path "/opt/ltsp/amd64”;


callto:10.66.254.100

10

if substring( option vendor-class-identifier, 0, 9 ) = "PXEClient" {
filename "/litsp/amd64/pxelinux.0";

}else {
filename "/litsp/amd64/nbi.img";

Com estes dois servicos ja configurados, o ultimo passo antes de comecar a
utilizar o sistema € configurar as estagbes de trabalho para realizar a busca do
sistema operacional a partir do dispositivo de rede. Este processo de configuragéo
varia de acordo com o fabricante, mas em sua maioria esta nas configuragbes do
BIOS (Basic Input/Output System), sistema responsavel pelo processo de
inicializagdo das estagdes de trabalho. Para acesso as configuragdes do BIOS exite
uma tecla que deve ser apertada durante a inicializagdo do computador, antes da
inicializacdo do o sistema operacional. Esta tecla varia da fabricante para fabricante,
sendo as teclas mais usadas F1, F2, F10, DEL e ESC (OLIVEIRA, 2019). Nao ha a
necessida de se retirar o disco da maquina para utilizar o servico do LTSP, porém
nos testes realizados ele ficou inacecivel.

A partir do momento que a estagao de trabalho esta configurada para buscar
0 seu sistema operacional pela rede, durante a inicializagdo, uma aplicagao
existente no dispositivo, busca um servidor DHCP na rede local e obtém as
configuragdes de rede para a maquina. Com a alteragao realizada no servigo DHCP,
ela recebera também as informacgdes de onde buscar o sistema operacional.

Entre os componentes existentes no LTSP, existe um que é responsavel por
compartilhar o arquivo com o sistema a ser carregado pela estacdo. Apos obter este
arquivo, o processo de inicializacdo da estacdo continua como uma estacdo de
trabalho “normal’.

Para o uso no 6° CTA, a instalacdo do servidor foi do tipo chrootless,
conforme mencionado na documentacédo oficial de instalagdo. Neste tipo de
instalagdo, a imagem a ser fornecida as estagdes clientes é gerada a partir do
sistema em execucdo no servidor. Quando ha a necessidade de atualizagdo ou
novas instalacbes, estas sao realizadas no proprio servidor. Apos todas as
configuracdes feitas no servidor, basta atualizar a imagem a ser disponibilizada para
as estagdes clientes para que elas, ao reiniciarem, ja carreguem o sistema com os

NOVOS recursos.
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Os comandos necessarios para a instalagdo do servigo, as configuragdes e
os comentarios com mais detalhes estdo no apéndice A deste trabalho.

Segundo informagdes constantes na pagina do desenvolvedor, existe um
calculo que pode ser realizado para se dimensionar a quantidade de memadria RAM
necessaria no servidor em virtude da quantidade de clientes. A necessidade para o
funcionamento do servidor € algo proximo a 1,5 GB de RAM. A este valor deve ser
adicionado 30 MB por fat client, denominacao data a estagdes clientes que possuem
uma quantidade significativa de recursos, e 300 MB por thin client (LINUX
TERMINAL SERVER PROJECT, 2019a).

Com base nas informag¢des apresentadas acima podemos fazer o calculo

com base num suposto cenario com 10 fat client e 20 thin client conforme tabela 1.
Tabela 1: Calculo de meméria necessaria para o servidor LTSP
Servidor Fat client Thin client Total

1500 MB 10 x 30 = 300 MB | 20 x 300 = 6000 MB 7800 MB
(8 GB aredondados)

Fonte: o autor

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que este estudo de caso possa ser analisado com a finalidade de se
replica-lo, inicialmente é necessario conhecer os recursos que foram utilizados nos

testes realizados no 6° CTA.

4.1 RECURSOS COMPUTACIONAIS UTILIZADOS.

Os servidores envolvidos no teste, o servidor LTSP e o Zabbix, foram
virtualizados em um servidor DELL R710 com os recursos computacionais conforme
figura 3. Nao se trata de um servidor novo, ele estd em uso desde o segundo

semestre de 2011.
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Figura 3: Recursos computacionais do servidor utilizado

* Hardware
Manufacturer Dell Inc.
Madel PowerEdge R710
~ [ cPU
Logical processors 16
Processaor type Intel(R) Xeon(R) CPU ES620 @ 2 40GHz
Sockets 2
Cores per socket 4
Hyperthreading as, enabled
il Memory 23909 GB

Fonte: o autor

A maquina virtual utilizada para o servidor LTSP possui os recursos

computacionais mostrados na figura 4.

Figura 4: Configuracao de recursos do servidor LTSP

+ Hardware Configuration
v [ crPu 8 VCPUs
il Memory 12 GB
+ 2 Hard disk 1 200 GB
USE contraller Usgz2o
r MH Metwork adapter 1 YLan-6CTA (Connected)
v [ Video card 4 MB

Fonte: o autor

O servidor Zabbix foi configurado no mesmo servidor fisico do LTSP com os

recursos computacionais mostrados na figura 5.

Figura 5: Configuracdo de recursos do servidor Zabbix

+ Hardware Configuration
v @ crPU 2VvCPUs
Ml Memory 4GB
» 2 Hard disk 1 100 GB
+ EH MNetwork adapter 1 VLan-6CTA (Connected)

Fonte: o autor

Durante os testes de funcionalidade foram utilizadas diversas configuragoes
de estagao de trabalho, em sua grande maioria com processadores com mais de 5

anos de uso e com 4GB de memodria RAM ou menos. Todas essas estagbes podem
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ser consideradas fat client para definicdo da quantidade de memdria RAM do
Servidor. Nenhum thin client foi envolvido nestes testes.

Outra consideragao importante é sobre a rede de dados da OM. A rede do 6°
CTA esta toda configura com equipamentos que possuem portas com capacidades
de trafego de até 1000 Mbps. O servidor fisico que hospeda os servidores virtuais

esta ligado em uma porta com esta capacidade de trafego.

4.2 APLICAGCOES INSTALADAS E TESTADAS NO 6° CTA

Apo6s a instalacdo dos servidores, em especial do LTSP, as unicas
alteracbes realizadas foram as necessarias para a instalacdo e execucido das
aplicagdes utilizadas para as atividades administrativas. Abaixo segue a relagao
destas aplicacdes instaladas e testadas:

- Navegador Web Firefox;

- Navegador Web Google Chrome;

- Wine (emulador para execucdo de aplicagcbes desenvolvidas para o
sistema operacional Windows) para a execugéao do Siscofis (SIMATEX);

- Java para acesso ao Siafi; e

- Suite de escritério LibreOffice.

4.3 TESTES INICIAS

Apos a configuracado de toda a estrutura, os testes iniciais foram realizados
com o auxilio de uma ferramenta de virtualizacdo utilizada na prépria estagao de
trabalho, o Virtualbox. Seu funcionamento é analogo ao VMWare porém funciona em
uma estagcdo de trabalho com sistema operacional ja instalado. No site do
desenvolvedor pode-se obter informacbes sobre sua instalacdo e configuracao
(VIRTUALBOX, 2019).

Nos primeiros testes, foi virtualizado uma estacdo de trabalho com
processador de um nucleo e 1 GB de memadria RAM, sem adicionar disco rigido. O
sistema carregou normalmente porém algumas aplicagdes ficaram um pouco lentas.
Na sequéncia foi adicionado mais 1 GB a memodria RAM, passando a ter 2 GB.
Neste segundo teste o desempenho ficou a contento e todas a aplicagbes

executaram normalmente.
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Apos os testes de funcionamento com as maquinas virtuais, foram
realizados alguns testes com as estacdes de trabalho existentes nas segdes, em
todas elas o funcionamento do sistema permitiu a utilizacdo das aplicacoes
propostas. Como pode ser observado na figura 6, ha um pequeno aumento no
consumo de memodria RAM quando uma nova estagdo é ligada e um aumento
momentaneo no processamento e no trafego na interface de rede do servidor, nada
que prejudicou o desempenho das estagdes.

Os militares que mais utilizaram o sistema nestes testes iniciais foram os
militares da Central de Servico do 6° CTA e alguns da Secédo de Gerenciamento das
Operacgdes. Nestes testes as aplicagbes mais usadas nas estagdes foram o Firefox,

o0 Google Chrome e o LibreOffice Writer.

Figura 6: Consumo de recursos durante os teste iniciais

Servidor LTSP: CPU utilization

100 %

Servidor LTSP: Usuarios conectados 50 %

8
6
2
0
= S s s s S % 8 & 2 g o

14:30

ultimo min med max

W cPUidletime [méd] 99.4 % 30.7% 98.9% 99.97 %
2 e W CPU user time [méd] 023% 00083% 017% 1242%
o 5 W CPU system time méd]  012% 0.01% 015% 438%
- . 5 5 E CPUiowait time [méd] 023% 0% 048% 2478%
dtime  min - méd  max : 5
5 M CPUnice time [méd] 0% 0% 028% 50.56 %
W number of logged in users  [méd] 2 0 3 7 B CPU interrupt time iméd) 0% 0% 0% 0%
[ CPU softirg time [méd] 002% 0% 003% 048%
@ CPU steal time [med] 0% 0% 0% 0%
@ CPU guest time {m éd) 0% 0% 0% 0%

[ CPU guest nicetime [méd] 0% 0% 0% 0%

Servidor LTSP: Memory usage Servidor LTSP: Network traffic on ens160
117 GB 60 Mbps

40 Mbps

20 Mbps

0bps
oo

07:30
15:20

n
i
B

=
5

max

min méd
W Incoming network traffic onens160  [méd] 1.29Mbps  685Kbps  1.49Mbps 59.3 Mbps
W Outgoing network traffic onens160  [méd]  1.54Mbps 1.97Kbps 7.02Mbps 30157 Mbps

tltim o

ultimo min méd max
B Available memory [méd] 10.03GB 882GB 10.38GB 10.98 GB

Fonte: o autor

Neste periodo foram necessarias atualizagdes mais frequentes no servico
para os ajustes necessarios para o uso das aplicagdes. Com a execugao destes
procedimentos ja se pode observar uma grande vantagem e uma desvantagem.
Quando a atualizacdo e as corregcdes necessarias eram feitas no servidor, apos a
atualizacdo da imagem para as estagbes clientes, todos, apds reiniciar suas
estacbes para carregar o sistema atualizado, ja se beneficiavam de todas as
atualizagcbes e instalagdes feitas no servidor, caracterizando uma vantagem, a
desvantagem foi a necessidade de se reiniciar a estagdo de trabalho a cada

atualizacao no servidor.
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Vale destacar que todos sabiam da instabilidade inicial para os ajustes
necessarios e por este motivo ja esperavam interrupgcbes momentaneas, porém esta
€ uma grande desvantagem no uso desta solugdo, em um ambiente de producgao as
atualizagdes e instalagbes deverdo ser agendadas e feitas fora do horario de
expediente para que os usuarios ndo sejam prejudicados. Ajustes emergenciais que
possam ser necessarios durante o expediente impactara todos os usuarios da
solugao.

O teste inicial durou cerca de duas semanas. Foi feita uma entrevista com os
militares envolvidos e pode-se obter o seguinte ponto de vista por parte deles:

* Pontos positivos:

- foi observado uma padronizagcdo nos sistemas utilizados, pois todos
estavam com as mesmas aplicacdes e as mesmas versoes;

- quando foi necessaria uma nova aplicagdo, o administrador do servidor,
que no momento era o chefe da Central de Servico, procedeu a instalagcdo somente
uma vez e a mesma foi disponibilizada para todos.

* Pontos negativos:

- cerca de 80% dos usuarios reclamaram por terem “perdido” as senhas que
ja estavam gravadas em seus navegadores, no sistema local da estagcdo de
trabalho;

- 0s usuarios que tinham o sistema operacional Windows em suas estagdes
reclamaram do sistema operacional Linux e queriam passar a utilizar o Windows
novamente;

- cerca de 80% reclamaram por terem perdido o acesso as informacdes que
estavam gravadas no disco local da maquina; e

- todos reclamaram de ter que reiniciar suas estagdes para recarregar a
versao atualizada do sistema.

Pode-se destacar que os pontos negativos elencados pelos militares que
utiizaram o sistema estdo mais relacionados com a mudanga do sistema
operacional, € ndo com o fato de ser um servico de area de trabalho remota ou do
desempenho da solugido. Estes mesmos pontos negativos seriam causados caso a
estacdo de trabalho fosse substituida ou formatada, tendo seu sistema operacional
trocado de Windows para Linux, ou de versao do Linux, e sem que as informacgdes

do usuario fossem migradas para a nova estacéao.
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O ponto negativo mais impactante na solugdo que foi observado é a
necessidade de reiniciar a estagado para carregar as mudancgas feitas no servidor.
Este fato deve ser muito bem analisado para uma implementacao desta solugao. O
ideal sera utilizar uma amostra das diversas se¢des a serem migradas para efetuar o
teste em todas as aplicacbes necessarias e aplicar a solugdo de forma geral

somente apos todos os ajustes necessarios.

4.4 TESTE EM UMA ESCALA MAIOR

ApoOs a realizagdo dos testes iniciais, os testes foram realizados em uma
escala maior utilizando-se as estacdes de trabalho existentes nos dois laboratoérios
do 6° CTA. Para que isso fosse possivel, foram adicionadas mais duas placas de
rede na maquina virtual do servidor LTSP para permitir o acesso a partir dos
laboratorios.

Na figura 7 pode-se observar os recursos utilizados no servidor durante o
teste neste cenario. Foram um total de trinta e duas estacbes de trabalho. As
estacdes do laboratério 2 foram ligadas primeiro, elas estavam acessiveis pela
interface de rede ens224, e depois ligadas as maquinas do laboratorio 1, acessiveis
pela interface ens192. A interface ens160 permite acesso a partir da rede interna do
6° CTA.

Pode-se observar que ha um trafego na interface de rede maior somente
durante a inicializagdo das maquinas, assim como um aumento no processamento
durante este periodo, porém o consumo de memoédria RAM permanece quase que
estavel. Neste cenario, haviam mais estagdes no laboratério 2, um total de 20, por
este motivo houve um consumo maior de recursos ao ligar as maquinas que
estavam localizadas nele.

Durante a inicializagdo das maquinas, quase que simultdneas dentro do
mesmo laboratério, as estacbes que ligaram primeiro e foram testadas,
apresentaram lentiddo para a autenticagao do usuario e para abertura de aplicativos,
porém o acesso ficou normal, como uma estagdo com sistema proprio, apoés o

carregamento de todas as estagdes.
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Figura 7: Consumo de recursos durante o primeiro teste em uma escala maior

Servidor LTSP: CPU utilization
100 %

Servidor LTSP: Usuarios conectados 50%

dltimo min méd M

W CPU idle time [méd] 9871 % 64.38% 94.76% 99.81 %
W CPU user time [med] 022% 0.06 % 0.43% 298%
M CPU system time [med] 022% 0.03% 0.56% 357 %
- " 4 4 @ CPU iowait time [méd] 0.69 % 0.07 % 4.06% 31.89 %
dltime  min méd  méx 5
B Number of logged inusers  [méd] 20 3 16.22 32 = S::H Pl"\tC:nELrgt(atime {:Zg} 8: 8: 0'03% 2‘13:
[ CPU softirg time [méd] 01% 00021 % 0.17% 1.07%
E CPU steal time [méd] 0% 0% 0% 0%
[ CPU guest time [méd] 0% 0% 0% 0%
[ CPU guest nicetime  [méd] 0% 0% 0% 0%

Servidor LTSP: Networl traffic on ens160

Servidor LTSP: Memory usage

0bps

117cE 40 Mbps
30 Mbps
20 Mbps
10 Mbps /\
obps P&:&AA&A PREETN ; :
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masidiermenoy e 9siGa afise ofice ssicn Brepnervisten e e Ak et ol sl
Servidor LTSP: Network traffic on ens192 Servidor LTSP: Networlk traffic on ens224
50 Mbps 100 Mbps
60 Mbps
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20 Mbps

10:15
10:20
10:25

lltimo min méd mé dltimo min mé: max

M Incoming network traffic onensl92  [méd] 20.01 Kbps  Obps 1.55Mbps 1512 Mbp B Incoming network trafficonens224  [méd] 55.5Kbps 0Obps 53641 Kbps 7.77 Mbps
B Outgoing network trafficonensl92  [med] 65369 Kbps Obps 679Mbps 62,58 Mbp B Outgoing network traffic onens224  [méd]  20.7Kbps  Obps 771 Mbps  95.8 Mbps

Fonte: o autor

Apos o término da inicializacao de todas as trinta e duas estagdes, um militar
da STI ficou utilizando a estagdo com menos recurso, com um processador core 2
duo e com 2GB de memdria RAM com mais de seis anos de uso, por cerca de meia
hora, neste periodo redigiu um texto no LibreOffice Writer e navegou em diversas
paginas na Internet com o Firefox e com o Google Chrome. Sua experiéncia em
utilizar o sistema foi boa, conseguiu desenvolver todas as tarefas de forma aceitavel

e com bom desempenho.

4.5 EXPERIENCIA DO 6° BIM COM O LTSP

O 6° Batalhao de Inteligéncia Militar esta utilizando o LTSP a cerca de dois
anos. A grande motivagao que os levaram a implantar este servico em sua rede foi a
seguranca da informacdo e a centralizagdo de toda a produgdo dos usuarios.
Atualmente a solugao esta estavel e em uso pela maioria dos militares daquele
batalhdo.

Durante o inicio da implantagdo as maiores dificuldades foram os ajustes

necessarios para o correto funcionamento de todas as aplicagbes necessarias e a
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adaptacdo dos usuarios, pois a maioria deles estavam habituados a utilizar o
sistema operacional Windows e apresentaram alguma resisténcia em comecgar a
utilizar o sistema Linux e a suite de escritério LibreOffice ao invés da suite Microsoft
Office.

Apos a estabilizacdo da solugao, com a adaptagao dos usuarios a mudancga
do sistema operacional e o correto funcionamento de todas as aplicagbes
necessarias, nao foi observado nenhuma queda na produtividade dos usuarios e
nenhuma dificuldade no uso a area de trabalho remota.

Atualmente a equipe de Tl da OM gasta menos tempo com o suporte ao
usuario devido a centralizagdo no servidor. O processo de atualizagdo dos sistemas
e de instalacdo de novas aplicagbes esta mais agil, porém teve que passar a ser
realizado fora do horario de expediente para evitar indisponibilidade no sistema em
horarios de maior demanda. Nao foi possivel migrar toda a OM devido a
necessidades especificas de alguns usuarios, neste caso a estacdo de trabalho
dedicada teve que ser mantida.

Abaixo algumas palavras de um dos militares da equipe de Tl da OM sobre

as principais vantagens e desvantagens sobre a solugio:
“Vantagens:
a) centralizagao de manutencéao de SO e softwares;
b) ndo utilizagdo de discos de armazenamento nos terminais de acesso;
c) agilidade e confiabilidade dos backups;
d) necessidade de hardware de baixo custo nos terminais.
Desvantagens:

a) necessidade de recursos humanos capacitados nas areas de
hardware, redes de computadores e administragéo de sistemas Linux;

b) necessidade de uma infraestrutura de rede estavel e disponivel;
c) necessidade de um hardware com maior capacidade para o servidor;

d) em caso de algum problema no servidor ou na rede durante o
expediente, toda produgdo dos usuarios cai para 0%.” (militar da equipe de
TI do 6° BIM)

Como pode ser observado nas palavras de um dos militares de Tl da OM,
existem vantagens consideraveis sobre a implantagdo do servigo que facilitam o
trabalho da equipe de Tl e geram economia para a OM. Das desvantagens
elencadas, caracteriza-se como Uunica desvantagem exclusiva da solugédo a

mencionada na letra d), pois ela sera causada com a centralizagdo de todos os
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sistemas em unico servidor. Caso o servidor fique indisponivel, ou o acesso a ele
através da rede de dados, todas as estacgdes ficardo sem seus sistemas.

Em relacdo aos itens a) e b) das desvantagens, elas sdo comuns a todas as
OM, pois aquelas que seguem o plano de migragéao para software livre (Portaria n°
11-DCT, de 29 de margo de 2010) ja necessitam de administradores de sistema
Linux e, mesmo aquelas que ndo seguem o plano, necessitam de pessoal para a
manutencao do hardware da OM e para administragao da rede, pois todas utilizam
computadores e a maioria dos sistemas usados pelo Exército hoje estdo disponiveis
através de sistemas web que estdo hospedado em servidores, como exemplo o
SPED (Sistema de Protocolo Eletrébnico de Documentos). Sem o correto
funcionamento da rede de dados da OM, a estagao de trabalho fica isolada e nao
consegue acessar os sistemas necessarios.

Sobre o item c) das desvantagens, com a economia gerada com a utilizagdo
de maquinas mais antigas, ou com a aquisi¢do de estagdo com menos recursos,
anularia, ou ao menos amortizaria, o gasto inicial a mais com o servidor. Com o
passar do tempo e com aquisigdes futuras de novas estagéo, podera gerar inclusive
economia de recursos.

As vantagens apresentadas pela implantagcdo do LTSP no 6° BIM s&o
aquelas almejadas por este estudo de caso, a centralizagdo das aplicagdes, nao ser
mais necessario o disco na estagao de trabalho e a utilizagdo de computadores com

recursos mais modestos, como a utilizagdo de maquinas mais velhas.

5. CONCLUSAO

Desde os testes iniciais pode-se observar as vantagens e desvantagens
presentes neste tipo de solugdo, a centralizagdo das aplicagbes que por um lado
facilitou o suporte prestado pela equipe de Tl da OM e por outro lado deixou as
estacdes totalmente dependente do servidor. A viabilidade da utilizagcdo desta
solucado dependera da realidade de cada OM ou instituicdo. No caso do 6° CTA
apresentou-se como uma solugao viavel para uso por aqueles que desenvolvem
atividades puramente administrativas. No caso do 6° BIM, pode-se considerar como

um implantagdo bem sucedida e em uso a aproximadamente dois anos.
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Para o sucesso e viabilidade da implantagdo do LTSP, a OM devera
verificar se as necessidades de aplicagbes, por parte dos usuarios a serem
migrados, podem ser executadas a partir de um sistema Linux e se as aplicagdes,
em sua maioria, sdo comuns a estes usuarios. Em caso de dependéncia do sistema
Windows ou de um parque heterogéneo, onde cada usuario tem um conjunto
especifico de aplicagées que necessita, a implantagdo da solugao sera inviavel.

A viabilidade de implantagao existente no 6° CTA e a implantagao no 6° BIM
nao foi de adesdo em cem por cento das estacbes de trabalho. Sempre existira
algumas estagdes que ndo poderdao ser migradas para esta solugdo, seja por
criticidade da fungédo nela desempenhada ou seja pelos requisitos de aplicagdes e
de capacidade computacional. Como exemplo de estacdo que nao podera ser
migrada esta a da propria equipe de Tl responsavel por resolver problemas relativos
aos servidores e a rede da OM.

Mesmo com a impossibilidade de migracéo total nestas OM, pode-se
observar que houve, no caso do 6° BIM, e que havera, no caso do 6° CTA, um
ganho em tempo para a equipe de Tl na prestacdo de suporte. Para o usuario n&o
ha impacto na produtividade com o uso da solugéo, podera ser necessaria alguma
adaptagao caso seja um usuario sem experiéncia com a utilizagdo do sistema Linux.

Para os usuarios que possuem estagcbes de trabalhos mais velhas, com
poucos recursos, pode-se observar uma ganho de performance, melhorando a
experiéncia do usuario no desenvolvimento de suas atividades. Com a implantagao
desta solugcdo pode-se economizar recursos na troca das estagdes de trabalho,
tornando desnecessaria em alguns casos ou necessitando de equipamentos mais
modestos em outros.

Algo que nao foi objeto deste estudo de caso e pode ser de grande valia
para as OM do Exército, é verificar a viabilidade de se substituir o parque
computacional, em sua maior parte, por thin client. Neste estudo pode-se verificar a
real economia apresentada por estes equipamentos em sua aquisi¢cdo, comparando-
se com uma estacdo de trabalho “normal”, e no consumo de energia elétrica. Caso
esta economia se comprove como real, a instituicdo podera ser beneficiada com a

economia de recursos e a possivel destinagao destes para outras areas.
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APENDICE A

INSTALAGAO DO DO SERVIDOR LTSP

A instalacado do servidor LTSP foi feita em uma maquina virtual com 12 GB
de memodria RAM e 8 vCPU. A base para a instalacdo do servidor foi o sistema
operacional Ubuntu 18.04, versdo para desktop 64 bits. A instalagdo do sistema
operacional foi feita de forma basica, como em uma estagcao de trabalho qualquer, e
a instalacao do servico LTSP foi baseada no manual de instalagdo do desenvolvedor
(LINUX TERMINAL SERVER PROJECT, 2019b).

Apos a instalacdo do sistema operacional, foi instalado o pacote
recomendado para maquinas virtuais VMWare (open-vm-tools) e o sistema foi
atualizado com os comandos apt update e apt upgrade.

Antes do inicio da instalagdo do servigo LTSP, foi necessario desativar a
aplicacao systemd-resolved, pois ela utiliza uma porta TCP necessaria para um dos
servigos utilizados pelo LTSP, a porta TCP/53. Para parar e desativar esta
aplicacdo, foram utilizados os seguintes comandos, estes que devem ser
executados como administrador do sistema operacional (usuario root):

systemctl disable systemd-resolved.service

systemctl stop systemd-resolved

Para instalagéo do servigo LTSP foram utilizados os comandos da tabela 2
abaixo na ordem em que foram apresentados, sempre executados em um terminal

com privilégios de administrador.

Tabela2: comandos para instalagdo do servidor LTSP

Comando

L Fungao
(deve ser executado em uma unica linha) ¢

Remove as aplicagbes mate-hud e

apt purge --yes --auto-remove mate-hud snapd shapd que conflitam com o LTSP

apt install --yes synaptic Instala a aplicagédo synaptic

Adiciona na lista de repositérios o
add-apt-repository --yes ppa:ts.sch.gr que possui 0s pacotes necessarios
para instalacao do LTSP

Atualiza a lista de pacotes possiveis
apt update de instalagdo com os existente nos
repositorios

Instala as aplicagbes necessarias
para o funcionamento do LTSP e as
recomendadas

apt install --yes --install-recommends ltsp-server-standalone
Itsp-client epoptes
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Comando

L Funcao
(deve ser executado em uma unica linha) ¢

Adiciona permissdes para o0 USUdrio

) . que fez a instalagdo utilizar a
gpasswd -a ${SUDO_USER:-8USER} epoptes aplicagbes epoptes, utilizada para

suporte remoto

Comando que gera a imagem a ser
carregada pelas estagbes clientes
com base no sistema do servidor.
Devera ser executado cada vez que
for necessaria a atualizacdo desta
imagem.

Itsp-update-image --cleanup /

Gera o arquivo de configuragdo da

ltsp-config dnsmasq aplicacdo dnsmasq

Gera o arquivo de configuragdo do
LTSP

Gera um arquivo de configuragédo
que ficara em /etc/ltsp com as
informagdes a serem adicionadas no
servidor DHCP

Serve para visualizar o arquivo de
configuragao do LTSP.

ltsp-config Its.conf

Itsp-config --overwrite isc-dhcp-server

xdg-open /var/lib/tfipboot/ltsp/*/Its.conf

Fonte: o autor

A instalagcdo do servidor foi feito da forma chrootless, conforme manual da
solugdo existente na pagina da mesma, onde a imagem a ser carregada pelos
clientes é feita com base no sistema instalado no servidor. Neste tipo de instalagéao,
toda aplicagdo foi instalada e testada diretamente no servidor e, apés o correto
funcionamento, foi gerada uma nova imagem para as estacdo clientes com o
comando /tsp-update-image --cleanup /.

Para o correto funcionamento da solugado, além da instalagdo do servidor
LTSP, ha a necessidade de um servidor DHCP em outra maquina no qual devera ter
em sua configuragdo adicionada as linhas que informam o local da imagem para a
inicializagdo através da rede. Estas informagdes estarao no arquivo gerado através
do comando ltsp-config --overwrite isc-dhcp-server . Durante a instalacdo no 6° CTA
as linhas adicionadas no servidor DHCP foram as seguintes, na secdo global de
configuragéo:

next-server <ip do servidor ltsp>;

option root-path "/opt/ltsp/amd64”;

if substring( option vendor-class-identifier, 0, 9 ) = "PXEClient" {
filename "/ltsp/amd64/pxelinux.0";

}else {
filename "/ltsp/amd64/nbi.img";


callto:10.66.254.100
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ApOs estes passos, as maquinas foram reiniciadas com a opg¢ao de buscar o
sistema pela rede. Durante a inicializagao observou-se uma demora inicial para se
obter as informacgdes do servidor DHCP, porém depois o carregamento do sistema

ficou normal e ja permitiu a utilizagdo da estagdo com o servigo do LTSP.
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APENDICE B

Questionario enviado ao 6° BIM

Questionario a ser respondido para o trabalho de conclusdo do Curso de
Aperfeigoamento Militar (CAM).

Tema - Estudo de caso: Utilizacdo de um servidor de area de trabalho remota em
Linux (LTSP)

Aluno: Cap QCO Infor Adriano BASTOS de Carvalho.

Responsavel pelo preenchimento:

1- Com a utilizacdo do servidor de area de trabalho remota em Linux (LTSP) houve
uma diminuicdo no tempo gasto no suporte aos usuarios referente a instalagao de

aplicacdes e atualizacdes?

2- Houve dificuldade na utilizacdo da estacdo de trabalho remota por parte dos

usuarios?

3- Com a utilizagédo da area de trabalho remota, a capacidade de trabalho do usuario

foi alterada? Se sim, para melhor ou para pior.

4- Qual a maior motivagao para a utilizagao do servidor LTSP?

5- Quais as maiores vantagens e desvantagens em sua opini&o.

6- A quanto tempo esta sendo utilizado este tipo de sistema na OM?
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