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SATISFAGCAO DO PUBLICO INTERNO COM O APOIO PRESTADO PELA
32 ICFEX
André Luis Bagetti'

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo verificar o grau de satisfagdo do publico interno com o
apoio prestado pela 3?ICFEx. Tal abordagem ¢é devida a quantidade de normas legais que
permeiam a gestdo publica, complexidade a que estdo sujeitos os agentes publicos. O
proposito deste estudo € medir a eficiéncia dos treinamentos, orientagdes e diligéncias da
3?ICFEx a suas UGV. Com a finalidade de responder as questbes de estudo e atingir o
objetivo geral, foram tracados objetivos especificos, analisando, por meio de revisao
bibliografica, o cenario e o papel da ICFEx na Administragdo; e, para cada um desses
objetivos especificos, foram formuladas questdes de estudo. Com o fim de responder as
questdes, foi aplicada uma pesquisa, com a participagao de 190 agentes, de todos os niveis
da administracao, de auxiliares até ordenadores de despesa. A prontidao em responder ao
questionario se alinha ao elevado grau de satisfagao dos agentes em relagao a 3?ICFEx. Ao
mapear os protocolos de consulta a 3%ICFEx, se verificou a maioria das consultas
respondidas no prazo. Ponto negativo: demora em alguns atendimentos, principalmente por
telefone, que se atribui ao efetivo insuficiente, frente ao numero de 74 UGV. Quanto ao
modelo de treinamento, o presencial tem grande aceitagdo, entretanto, a modalidade EAD -
sem tutoria se mostra a mais indicada, principalmente pela continua disponibilidade. Enfim,
pelo estudo realizado, foi possivel concluir que a 3%ICFEx se mostra eficiente em
acompanhar, orientar e capacitar, evidenciado no grau de satisfagdo do pulico interno,
verificado pela pesquisa, e efetiva, pelo resultado do processo da contabilidade que, nos
ultimos 12 meses, apresenta baixo indice de registro da conformidade contabil “com
ocorréncia”.

Palavras-chave: ICFEx. Setorial Contabil. UG. Unidade Gestora Vinculada.

ABSTRACT

The aim of this work is to show the level of satisfaction of the military staff concerning the
technical support delivered by 32ICFEx (3Army’s Accounting and Finances Agency). Such
approach was chosen due to the large amount of complex legal norms in the public
Administration to which the public agents are subject to. The purpose of this study is to
measure the efficiency of the courses, guidance and requests performed by the 32ICFEx
towards the Military Organizations under its influence. In order to answer the research
questions and to reach the main goal, specific goals were designed, analyzing the general
picture and the role of the ICFEx in the Administration. In order to do so, the bibliographic
resources available were used. To each one of these specific goals were designed specific
questions. In order to answer such questions, a survey was used, in which 190 people
participated, including all levels of the Administration, from doers to CEO. The ready
feedback experienced is aligned to the level of satisfaction of the agents to the work of the
3?ICFEx. By mapping the demands directed to the 32ICFEX, it was possible to note that the
majority of the demands were replied on time. On the other hand, a delay in some services
like telephone calls was noiced, which can be explained by the reduced number of staff
allocated in such services compared to the number of Military Organizations supported: 74.
Concerning the training services, the attending courses are appreciated, the distance ones,
which are untutored, are considered more appropriate due to its continuous availability. In
conclusion, it was made possible to allude that the 32ICFEXx is effective to follow, to guide and
to qualify the military staff, as we can see from the level of satisfaction which came up. Also,
it was shown that the accounting services were effective, which can be proved by the low
incidence of negative occurrences in the past 12 months.

! Capitdéo QCO de Contabilidade da turma de 2011. Bacharel em Ciéncias Contabeis pela
Univerisdade do Sul de Santa Catarina em 2010 e Especialista em Aplicagbes Complementares as
Ciéncias Militares pela Escola de Formagao Complemetar do Exército em 2011.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ......coooieeeeeee et n s 1

1.1 PROBLEMA ettt e e e e eee e e e e e e eneeas 4
1.2 OBUJETIVO GERAL ...ttt 5
1.2.1 Objetivos ESpPecifiCos ...........ooooiimimiiiiiii e 6
1.3 QUESTOES DE ESTUDO ...oooiiitiieeeeieee et 6
1.4 JUSTIFICATIVA Lttt sttt st eeeaneeaens 7
2. REFERENCIAL TEORICO .........cocooviuiicee e, 8
21 O EXERCITOBRASILEIRO ....cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.2 A ORGANIZACAO DO EXERCITO BRASILEIRO ......ccooveveeveeeveeeeeeeeeeeean 8
2.3 A ADMINISTRACAO PUBLICAE O EXERCITO ....cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 9
24 A SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANGAS .....oooiiiiiiie e 10
2.5 INSPETORIA DE CONTABILIDADE E FINANGCAS — ICFEX ...ccoviiiiiiieeien 10
2.5.1 O Sistema de Contabilidade e @ ICFEX ..., 11
2.6 UNIDADE GESTORA ...ttt nneeas 12
3. METODOLOGIA ...t e et e et e e e enne e e s e nneeeeene) 13
3.1 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA ... 13
3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA ...t 13
4. RESULTADOS EDISCUSSAO ........ccovoiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
4.1 RESPOSTAS DOS AGENTES DAS UNIDADES GESTORAS ........c..ccceeveeen. 14
4.2 DEMANDAS A 32 ICFEX ...oouviuiuiecececeeieeeee et en e 21
4.3 ORIENTACOES EMITIDAS PELA 32 ICFEX ..cvovviveueeieeecieeecieeeeee e 23
4.4 CONFORMIDADE CONTABIL - INDICADOR DE RESULTADO .................... 24
5. CONCLUSAOD ..., 26
REFERENCIAS

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AS UNIDADES GESTORAS
VINCULADAS



SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO COM O APOIO PRESTADO PELA
37 ICFEX

1. INTRODUGAO

Na concepgéo de Silva (2004) Administragdo Publica € o conjunto de meios
institucionais, materiais, financeiros e humanos organizados e necessarios para
executar as decisbes politicas. Representa o conjunto de érgéos utilizados pelo

poder politico para atingir fins devidos.

O dirigente publico deve obediéncia aos principios da administragdo publica,

definidos no artigo 37 da Constituicdo Federal:

“Art. 37. A administracio publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...”

Segundo Hely Lopes Meirelles (1995), Administragdo vem a ser “o conjunto
de drgédos instituidos para a consecugao dos objetivos do Governo”. Sendo, dessa

forma, a Administracdo, ao mesmo tempo, a titular e a executora do servico publico.

A administragdo publica consiste na propria atividade administrativa exercida
pelo Estado por seus orgados e agentes, caracterizando, enfim, a fungao
administrativa. E a gestdo dos interesses publicos executados pelo Estado, seja
através da prestagao de servigos publicos, seja por sua organizagao interna, ou

ainda pela intervengao no campo privado.

O administrador publico somente podera fazer aquilo que estiver
expressamente previsto em lei. Esse principio configura, portanto, a expressao
maxima da distingao entre a atuagao publica e a privada, pois, enquanto na iniciativa
privada os cidaddos podem fazer tudo o que nao for proibido por lei, na esfera
publica os agentes somente podem fazer o que expressamente estiver previsto em
lei. Registre-se, outrossim, que o Principio da Legalidade Administrativa ndo apenas

permite a agao administrativa. Pelo contrario, no Estado Democratico de Direito ele a



vincula, pois ao administrador n&o é facultado fazer o que estiver previsto em lei, €,

pelo contrario, obrigatorio.

José dos Santos Carvalho Filho (2014) conceitua os principios administrativos
como “postulados fundamentais” que inspiram todo o modo de agir da Administragéao
Publica. Os Principios tratam dos fundamentos da pratica administrativa, sendo
positivados ou extraidos da ilagao estabelecida com base na carta magna.

Os Principios administrativos submetem o Estado na criacdo legislativa dos
diversos 6rgaos e entidades da Administragao Publica, esta enquanto aparelho, bem
como os atos inerentes a administracdo publica, esta enquanto atividade. Deste
modo, corrobora os ensinamentos do Ministro Carlos Ayres Britto ao versar a
respeito dos Principios expressos no art. 37 caput:

“Principios, esses, regentes de qualquer das modalidades de
administragdo publica (...) a administragdo publica enquanto
atividade e a Administragao Publica enquanto aparelho ou aparato de
poder. Logo, principios que submetem o Estado quando da criagao
legislativa de 6rgdos e entidades, assim como submetem todo e
qualquer poder estatal quando do exercicio da atividade em si de

administragdo publica. (BRITTO, In: Comentarios a Constituigao,
2014).”

Fundado na premissa de império da lei, na qual todo direito deve expressar-
se por meio de uma lei, o Estado burgués se valeu do ideario iluminista de
Rousseau (a lei como a manifestagdo da vontade geral) e Locke (a lei como
instrumento geral de protecdo dos cidadédos). Todos tém o direito de n&o se
submeter sendo em face da lei. (MENDES; BRANCO, 2014).

O Exército Brasileiro, como Orgdo da estrutura administrativa do Poder
Executivo da Unido, integra a Administracdo Publica Federal e a ela se subordina
conforme disposto no Decreto n® 98.820, de 12 de janeiro de 1990, que aprova o
Regulamento de Administragao do Exército (RAE) - (R-3).

Neste cenario complexo da Administragdo Publica, encontram-se os agentes
da administragdo do Exército, distribuidos atualmente, em 402% Unidades Gestoras,
a fim de cumprir as missdes institucionais do EB, realizam a gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial, das mais de 600 Organiza¢gdes Militares (OM), distribuidas

por todo o Territorio Nacional.

2 Fonte: Diretoria de Gestédo Orgcamentaria—SEF—EB, disponivel em <intranet.dgo.eb.mil.br>



Além disso, no ambito do Exército Brasileiro, as Inspetorias de Contabilidade
e Finangas (ICFEx) tém por objetivo, conforme consta do art. 1° da Portaria n°® 050,
de 10 de fevereiro de 2003, “realizar a contabilidade analitica sob a coordenacgao
técnica da Diretoria de Contabilidade (D Cont) e desenvolver atividades de auditoria
e fiscalizagéo sob a coordenagao técnica da Diretoria de Auditoria (D Aud)™.

Ao avancgar na Portaria n° 050, mais precisamente nos incisos IV e VIII, do

artigo 3°, percebe-se a vocagao da ICFEx para outro tema, a orientagao:

"Art. 3° As ICFEx compete:
()

IV - acompanhar a execugdo de contratos, convénios, acordos, ajustes ou
similares formulados pelas UG vinculadas;

(...)
VIII - prestar assisténcia, orientacdo e apoio técnico aos OD e demais
agentes da administragao das UG vinculadas;”

As Unidades Administrativas do Exército que possuem encargos de
orcamento, finangas e patriménio, as chamadas Unidades Gestoras (UG) se
vinculam a uma das 12(doze) ICFEX, distribuidas pelas 12(doze) Regides Militares,
para buscar orientacédo e solugcdo as duvidas, quanto a interpretagdo e aplicacédo de
leis e normativos.

Em funcéo da crescente complexidade das leis e normas, o papel orientador
das ICFEx se torna cada vez mais preponderante para a eficiéncia administrativa
das UG e, neste sentido, este trabalho teve como objetivo, descobrir o nivel de
satisfagao do publico interno com o apoio prestado pela 32 ICFEXx.

1.1 PROBLEMA

A administragédo publica € revestida de rito proprio (legalidade), baseada nos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

O Exército Brasileiro, como Orgdo da Administragdo Publica Federal é parte
dessa administragao, conforme se extrai do Decreto n°® 98.820, de 12 de janeiro de

1990, que aprova o Regulamento de Administracdo do Exército (RAE) - (R-3):

® A Diretoria de Auditoria foi extinta no ano de 2010, sendo substituida pelo Centro de Controle
Interno do Exército. Assim, onde se |é: Diretoria de Auditoria; leia-se: Centro de Controle Interno do
Exército (CCIEX).



“Art. 3° A Administragdo do Exército é parte integrante da Administragao
Federal e a ela se subordina segundo normas legais.

[...]

Art. 5° As atividades administrativas do Ministério do Exército obedecerao
aos mesmos principios previstos em lei para a Administragdo Federal e,
ainda, a outros principios particulares necessarios ao atendimento de suas
peculiaridades.”

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, ja definiu a administragdo do
Exército, ministério a época, como parte da administragdo publica federal,

estabelecendo principios a serem observados:

“Art. 4° A Administragao Federal compreende:
| - A Administracdo Direta, que se constitui dos servigos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

[...]

Art. 6° As atividades da Administragdo Federal obedecerdao aos seguintes
principios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacao.

Il - Descentralizagao.

IV - Delegacao de Competéncia.

V - Controle.”

Esta problematica ndo € de simples conclusdo como aparenta ser aos olhos
daqueles que néo conhecem as instituicdes militares, pois estas estdo organizadas

na hierarquia e disciplina, como o proéprio texto constitucional determina:

“Art. 142. As Forgas Armadas constituidas pela Marinha, pelo Exército e
pela Aeronautica, sdo instituicdes nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob autoridade
suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem. (BRASIL, 1988).”

Neste contexto, as fungbes administrativas recaem aquele que detém o grau
hierarquico pré-definido e nao necessariamente ao que possui habilitacdo
especifica.

Por outro lado, a estrutura hierarquizada pode facilitar o estabelecimento de
rotinas a serem observadas por todos os agentes envolvidos em determinado
processo.

Assim, administrativamente o Orgédo Exército, como parte da administragdo
publica federal, esta organizado, a partir das Unidades Orgamentarias Comando do
Exército e Fundo do Exército, em 402 (quatrocentos e duas) Unidades Gestoras
Executoras (UGE).



A Unidade Orcamentaria® ¢ a Unidade da Administracdo Direta a que o
Orgcamento da Unido consigna dotagdes especificas para a realizagdo de seus
programas de trabalho e sobre os quais exerce o poder de disposi¢ao.

Por sua vez, as Unidades Gestoras Executoras, sdo as Unidades
Administrativas dotadas de Autonomia Administracdo que € a competéncia para
executar despesas orgamentarias, desembolsos financeiros e a gestdo do
patriménio e evidenciacao de custos.

Além disso, para a consecussao dos projetos do Exército foram distinguidos
os Orgdos de Direcdo Setorial (ODS), de acordo com artigo 9°, do Decreto n°
93.188, de 29 de agosto de 1986, “Aos departamentos e as secretarias compete
realizar o planejamento, a orientagdo, o controle e a coordenagao das atividades e
dos programas relativos as estratégias setoriais especificas.”

Dentre os ODS, destaca-se a Secretaria de Economia e Finangas (SEF),
responsavel, dentre outros, por coordenar e controlar as atividades relacionadas a
execugao e contabilizagado da gestado orgamentaria, financeira e patrimonial.

A fim de cumprir sua missdo de orientagdo das UGE do Comando do
Exército, a SEF dispde de 12 Setoriais, as Inspetorias de Contabilidade e Financas
do Exército (ICFEX), situadas nas sedes dos Comandos Regionais.

Assim, através deste estudo pretende-se responder ao seguinte
questionamento — Qual o grau de efetividade das orientagcbes e acompanhamento
das UGE pela 32 ICFEX?

1.2 OBJETIVO GERAL
O presente estudo pretende verificar o nivel de satisfagdo do publico interno

com o apoio prestado pela 32 ICFEx.

1.2.1 Objetivos Especificos

Com a finalidade de delimitar e alcangar o desfecho esperado para o objetivo
geral, foram levantados objetivos especificos que conduzem a consecugédo do
objetivo geral deste trabalho:
a. Verificar o percentual de atendimento das demandas das UG pela 32 ICFEx.

b. Mostrar o efetivo, reponsavel pelo atendimento as duvidas das UGV.

* Manual SIAFI Web - 010400 — GLOSSARIO.



c. Caracterizar a situagcédo do efetivo da 32 ICFEx, para atender as demandas das
UGV.

d. Descrever quantitativa e qualitativamente a existéncia de canais de ligagao das
UG com a 3?2 ICFEx.

e. Verificar o tempo médio de resposta as consultas das UGV pela 32 ICFEx.

f. Verificar areas da administragdo, eventualmente ndo abrangidas pelos
treinamentos disponibilizados pelo sistema SEF, do qual a 32 ICFEXx faz parte.

g. Verificar o percentual de UGE com resgistro da conformidade contabil mensal,

com restricdo, nos ultimos 12 meses.

1.3 QUESTOES DE ESTUDO

Algumas questbes de estudo podem ser formuladas no entorno deste
questionamento, quanto a efetividade das orientacbes das Inspetorias de
Contabilidade e Finangas do Exército, para o perfeito entendimento das Normas que
regulam a administragao publica:
a. Qual o percentual de atendimento das demandas das UG pela 32 ICFEx?
b. Qual(is) a(s) secédo(6es) da 32 ICFEx reponsavel(is) pelo atendimento as duvidas
das Unidades Gestoras Vinculadas(UGV)?
c. O efetivo da 32 ICFEXx é suficiente para atender as demandas das UGV?
d. Quantos e quais sédo os canais disponiveis para consulta pelas UGV?
e. Qual o tempo médio de resposta as consultas das UGV?
f. Os treinamentos disponibilizados pela 3% ICFEx atendem todas as areas da
administragao das UGV?
g. Qual o percentual de UGE, considerando o numero de UGV por ICFEX, que
tiveram o resgistro da conformidade contabil mensal, com restricdo, nos ultimos 12

meses”?

1.4 JUSTIFICATIVA

Conforme abordado anteriomente, a quantidade de normas legais que
permeiam a gestao publica e a que estdo sujeitos os agentes publicos, demandam
razoavel grau de conhecimento juridico e capacidade de interpretagao.

A fim de evidenciar a dificuldade de interpretar e aplicar as Normas pelos

agentes no ambito das UGV, apresenta-se um caso exemplificativo:



- a Lei 12.512 que possibilitou a aquisi¢ado direta de Alimentos da Agricultura
Familiar por Orgaos da Administragéo Publica e estabeleceu metas minimas, como
forma de incentivo ao segmento da agricultura familiar, data de 14 de outubro de
2011;

- desde 2015, as Unidades do Exército estdo orientadas a direcionar pelo
menos 30% de suas aquisigdes de alimentos para a agricultura familiar;

- em 12 de junho de 2019, a 32 ICFEX, Setorial Contabil da area da 32 Regiao
Militar, sediada em Porto Alegre e responsavel pelas 74 UGE do Comando do
Exército no Rio Grande do Sul, expediu um documento para as suas UGV,

demandando, nos seguintes termos:

“2. Esta Setorial Contabil, no intuito de estudar estas questdes de forma
pontual e, ainda, dirimir outras duvidas que suas Unidades Gestoras
Vinculadas porventura tenham, vem, por meio deste documento, solicitar
que sejam apontados os maiores Obices deste processo de aquisigéao,
desde a fase de planejamento até a fase de execucgdo e fiscalizagédo
contratual, dentre os quais, destacamos:

a. emprego do amparo legal;

b. conhecimento dos produtos disponiveis;

c. divulgacéao da chamada publica;

d. critérios de selec¢ao do fornecedor;

e. certiddes negativas;

f. formalizagao do contrato;

g. fiscalizagdo contratual; e

h. outros.

3. Solicitamos, ainda, que, dentro das possibilidades dos agentes dessa
Unidade, as questbes levantadas sejam acompanhadas de possiveis
sugestdes/ solugdes, de modo que possamos tratar os problemas de forma
conjunta e efetiva, sob uma perspectiva corporativa. As contribuicdes
deverao dar entrada nesta ICFEx até 281200JUN19.”

- das 74 UGV, 35 apresentaram duvidas sobre a correta interpretacao da
norma e as demais 39 UGV foram verificadas sem aquisigdo da agricultura familiar
ou em niveis percentuais abaixo dos 30% estabelecidos.

Considerando a falta de disponibilidade de pessoal técnico nas UGE, o
Exército optou por concentra-los nas ICFEx, como Setoriais, na premissa de que as
duvidas sejam submetidas a orientacdo destas, que, em tese, detém o
conhecimento técnico.

Assim, €& necessario medir a efetividade do apoio prestado pelas ICFEx,
evidenciando o impacto na prevencgao de impropriedades e irregularidades, por erro

involuntario na interpretacdo das Normas.



2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sera descrito o referencial tedrico sobre o Exército e Administragao,
suas complexidades, o papel das Inspetorias de Contabilidade e Financas do
Exército, no modelo de Sistema de Economia e Finangcas do EB, e os canais de
consulta que as ICFEx disponibilizam aos agentes da administragado das UG.

2.1 O EXERCITO BRASILEIRO

As Forcas Armadas, como instituigdes nacionais permanentes, tem previséo
no texto constitucional, assegurando-lhe certa independéncia em relagao a possiveis

interferéncias politicas, conforme Art. 142, da CF/88.

2.2 A ORGANIZAGAO DO EXERCITO BRASILEIRO

A organizagao do Exército esta regulada pelo Decreto n°® 93.188, de 29 de
agosto de 1986, e suas alteragdes, dispondo sobre a organizagcédo basica, onde
verificamos a previséo do Estado-Maior do Exército como Orgdo de Direcdo Geral e
os Orgaos de Diregdo Setorial (ODS).

Assim, esta o Exército organizado, conforme Art. 4°, em :

a. Orgdos de Diregdo Geral:

1) Alto Comando do Exército (ACE), composto pelos Oficiais Generais do

ultimo posto, General de Exército;

2) Estado-Maior do Exército; e

3) Conselho Superior de Economia e Finangas (CONSEF).
b. Orgaos de Direcéo Setorial:

1) Departamento-Geral do Pessoal - DGP;

2) Departamento de Ensino e Pesquisa - DEP;

3) Departamento de Engenharia e Construgao - DEC;

4) Departamento Logistico - DLog;

5) Departamento de Ciéncia e Tecnologia - DCT;

6) Secretaria de Economia e Finangas - SEF; e

7) Comando de Operagdes Terrestres - COTER



Atualmente a Unidade Orgcamentaria do Comando do Exército, UG 160087,
esta no EME, observando o artigo 7° do Decreto n® 93.188/86:

“‘Art 7° O Estado-Maior do Exército € o 6rgdo responsavel, perante o
Ministro do Exército, pelo preparo do Exército e pela orientacdo do
planejamento de emprego da Forga Terrestre, visando ao cumprimento de
sua destinacao constitucional, cabendo-lhe:

| - estudar, planejar, orientar, coordenar e controlar todas as atividades
relativas a atuagcéo do Exército, na paz e na guerra, no quadro das decisdes
e das diretrizes do Ministro, inclusive as de coordenagao a cargo do Estado-
Maior das Forgas Armadas e dos demais ministérios;

Il - centralizar e coordenar os assuntos, da algada do Ministério do
Exército, relativos as Policias Militares;

[ll - orientar, coordenar e controlar as atividades de planejamento, de
orgamento, de modernizacdo administrativa e de gerenciamento de
programas do Plano Diretor do Exército.”

2.3 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O EXERCITO

A administracdo publica é revestida de rito préprio em observancia aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. O Exército Brasileiro, como Orgdo da Administracdo Publica Federal é
parte dessa administracdo, conforme se extrai do Decreto n° 98.820, de 12 de
janeiro de 1990, que aprova o Regulamento de Administracdo do Exército (RAE) -
(R-3).

2.4 A SECRETARIA DE ECONOMIA E FINANCAS

A Secretaria de Economia e Finangas (SEF), criada em 3 de margo de 1982,
€ o0 orgao de diregéo setorial do Exército Brasileiro que tem como premissa basica o
compromisso da qualidade da gestdo dos recursos orgamentarios, financeiros e
patrimoniais; dos processos e dos sistemas administrativos e das auditorias de
avaliagao da gestao dos recursos disponibilizados para o Comando do Exército.

No mesmo dia 3 de marco de 1982, foram também criadas a Diretoria de
Auditoria, o Centro de Pagamento do Exército e as Inspetorias de Contabilidade e

Financas do Exército (ICFEX).
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2.5 INSPETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS - ICFEX

As ICFEx possuem sua finalidade e organizagao, atualmente definidos na
Portaria n°® 050, de 10 de fevereiro de 2003, que aprova o Regulamento das
Inspetorias de Contabilidade e Finangas do Exército (R-29).

“DAS INSPETORIAS E SUAS FINALIDADES

Art. 1° As Inspetorias e Contabilidade e Finangas do Exército (ICFEx), como
Unidades Setoriais de Contabilidade e de Controle Interno, sdo 6rgaos
diretamente subordinados a Secretaria de Economia e Financas (SEF),
tendo por finalidades, no ambito do Comando do Exército, realizar a
contabilidade analitica sob a coordenacdo técnica da Diretoria de
Contabilidade (D Cont) e desenvolver atividades de auditoria e fiscalizagdo
sob a coordenacgao técnica da Diretoria de Auditoria (D Aud).”

As atribuicbes das Inspetorias constam descritas no artigo 3° do R-29, sendo
no VIl a incumbéncia de “prestar assisténcia, orientacdo e apoio técnico aos OD e

demais agentes da administragao das UG vinculadas”

A fim de cumprir suas atribuicdes, pela Portaria 050/03, as ICFEx contam com

a seguinte organizagao:

“DA ORGANIZACAO

Art. 2° As ICFEx tém a seguinte estrutura:

| - Chefe;

Il - Subchefe;

Il - 12 Secao (S/1) - Segao de Apoio Técnico e Treinamento;
IV - 22 Secao (S/2) - Segao de Auditoria e Fiscalizagao;

V - 32 Secéo (S/3) - Secao de Contabilidade; e

VI - 42 Secéo (S/4) - Segao de Apoio Administrativo.”

Quanto a finalidade das seg¢bes da ICFEXx, pode-se dizer que a 4% Secéo é
voltada para as atividades internas de funionamento da Unidade, enquanto que a 22
Secgao desempenha fungdes proprias de controle interno, auditoria e fiscalizagdo, e
as 12 e 32 secgdes desempenham as fungdes de treinamento, apoio técnico,
orientacdes e contabilidade:

“R-29

Art. 4° A 12 Segao - Secdo de Apoio Técnico e Treinamento - compete:

(..)

VI - realizar treinamento e atualizagdo de conhecimento para os integrantes

da Inspetoria e agentes da administracao das UG vinculadas;
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VII - planejar e coordenar os pedidos de cooperacéo de instrugéo;

Art. 5° A 22 Segao - Secdo de Auditoria e Fiscalizagdo - compete:

(...)
X - orientar as UG vinculadas quanto ao atendimento de diligéncias do
Tribunal de Contas da Unido (TCU);

Art 6° A 32 Secdo - Secdo de Contabilidade - compete:
| - prestar assisténcia, orientacdo e apoio técnico contabil as UG

vinculadas;”

Recentemente, a 32 ICFEx adotou uma divisdo da 22 Secdo, criando a 52

Secao, responsavel pela analise dos processos de implantagao de pensdes.

2.5.1 O Sistema de Contabilidade e a ICFEx

O Sistema de Contabilidade do Governo Federal, definido pela Lei 10.180/01,
esta organizado a partir da Secretaria do Tesouro Nacional, Orgdo Central, e as
Setoriais Contabeis de Orgdo Superior, nos Ministérios, de Orgdo, na central de
cada Orgéo considerado e de Unidade Gestora®.

A Setorial Contabil de UG, como é chamada, acompanha de perto a execucao
dos registros contabeis, analisando e orientando os langamentos pelas Unidades
Vinculadas, sendo o Contador de UG responsavel pela regularidade dos registros,
em observancia as Normas de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, dispostas,
em grande parte, no MCASP®.

A Setorial Contabil de Orgéo esta na Diretoria de Contabilidade, em Brasilia-
DF e o Exército dispbe de 12 (doze) Setoriais Contabeis de UG, nas 12 (doze)
ICFEX.

A 32 ICFEx, como Setorial Contabil de UG possui 74 Unidades Gestoras

Vinculadas, distribuidas pelo territério do Estado do Rio Grande do Sul.

® Setorial Contabil de Unidade Gestora - é a unidade responsavel pelo acompanhamento da
execucao contabil de um determinado niumero de Unidades Gestoras Executoras e pelo registro da
respectiva conformidade contabil - Decreto n° 6.976, de 7 Out 2009.

® Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - 82 Edicao
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Os servicos proprios de Contabilidade (Setorial Contabil de UG) sao
desenvolvidos, conforme menciona a Portaria 50 (R-29), pela 32 Sec¢éo, a Se¢ao de
Contabilidade.

No tocante a pessoal, atualmente a Secdo de Contabilidade da 32 ICFEXx

conta com 8 (oito) agentes, sendo 2 (dois) contadores e 6 (seis) técnicos.

2.6 UNIDADE GESTORA

Segundo o Manual SIAFI Web, a Unidade Gestora € a Unidade Orgamentaria
ou Administrativa que realiza atos de gestdo orgcamentaria, financeira e/ou
patrimonial, cujo titular, em consequéncia, esta sujeito a tomada de contas anual na
conformidade do disposto nos artigos 81 e 82 do Decreto-lei n°. 200, de 25 de
fevereiro de 1967.

Além disso, a Unidade Gestora, de acordo com sua atribuicdo e competéncia
pode ser, segundo o Glossario do Manual SIAFI Web:

- UNIDADE GESTORA EXECUTORA (UGE) - E a Unidade Gestora

responsavel pela execugcdo orcamentaria, financeira e patrimonial,

responsavel pela geragao de registros contabeis no SIAFI.

- UNIDADE GESTORA RESPONSAVEL (UGR) - Unidade que responde pela

realizacédo da parcela do programa de trabalho contida num crédito.

- UNIDADE GESTORA SETORIAL DE CONTABILIDADE - Unidade

responsavel pelos dados contabeis apresentados pelas UGE a ela

jurisdicionadas (De acordo com IN/DTN/MEFP nr. 05 de 23 de junho de

1992).

3. METODOLOGIA

Apesar de as Inspetorias de Contabilidade e Finangas datarem do ano de
1982 e o tema orientagdo pela ICFEX aos agentes da administracdo ser de
relavante importancia, ainda, existem poucos trabalhos medindo o grau de
satisfagcao do publico interno, no Exército Brasileiro.

De acordo com Berto e Nakano (2000), as abordagens de pesquisa sao
condutas que orientam o processo de investigacdo com o intuito de identificar os

métodos e tipos de pesquisas mais apropriados as solugdes desejadas. As
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abordagens quantitativas baseiam-se em métodos Iégico-dedutivos, visando explicar
relacbes de causal/efeito e possibilitar replicagdes por meio da generalizagdo de
resultados. Os resultados obtidos devem ser relatados de forma objetiva e primar

por descricoes externas e metrificadas.

3.1 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

Dentre os tipos de pesquisas inerentes as abordagens quantitativas —
levantamento de dados por amostragem ou survey, experimento, € modelagens e
simulagdes — optou-se pela utilizacdo de levantamento ou surveys.

Survey € uma técnica de levantamento de dados por meio de questionarios
aplicados a amostras. E uma documentagdo direta que visa & obtencdo de
informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema, uma hipdtese que se
deseje comprovar, ou mesmo, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.
(MARCONI; LAKATOS, 2006).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos delineados, foi empreendida uma pesquisa de
campo, baseada em protocolo de entrada e saida de documentos, onde se registram
consultas pelas UG a 32 ICFEXx, a fim de se apurar a frequéncia e a tempestividade
das respostas. Além disso, foi submetida uma pesquisa, por meio de questionario,
aos principais agentes da administragcdo das Unidades Gestoras Vinculadas a 32
ICFEX, com o fim de verificar o grau de satisfagdo do publico interno, em relagao ao

apoio prestado pela ICFEx.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisadas as repostas aos questionarios aplicados as 74 (setenta e
quatro) Unidades Gestoras Vinculadas (UGV) a 32 ICFEx, os dados relativos ao
protocolo de entrada e saida de documentos cujo objeto seja consulta de UGV a
ICFEX e, por fim, o numero de registros de conformidade contabil “com ocorréncia”,

por Setorial Contabil de UG no Exército.
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4.1 RESPOSTAS DOS AGENTES DAS UNIDADES GESTORAS

Quanto as respostas ao questionario aplicado, pode-se afirmar que houve
uma efetiva participacdo, considerando serem 74 UG e que 190 agentes
responderam ao questionario.

Os graficos abaixo apresentam o perfil, a experiéncia e a percepgao desses

190 agentes da administracédo sobre o papel desempenhado pela 32 ICFEX.

@ Coronel

@ Tenente Coronel
@ Kajor

@ Capitdo

@ 1* Tenente

@ 2 Tenente

@ Subtenente

@ 1° Sargento

@ 2* Sargento

@ 3* Sargento

@ Funciondrio Civil

Grafico 1 - Posto/Graduagao dos agentes

Pela analise do grafico 1, verifica-se que 59,9% dos agentes sdo dos postos de
Capitdao 16,3%, 1° Tenente 23,3% e 2° Tenente 20,3%, significando um publico com
grande participagdo no planejamento e na execugéo das atividades administrativas
da UG, por serem oficiais e estarem, aproximadamente, no meio da escala
hierarquica considerada, de 3° Sgt a Coronel. Além disso, também se verifica que ha
representantes de todos niveis elencados, proporcionando uma representatividade

ideal ou muito proxima disso.
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@ Combatente

@ Logistica (Mat Bel 2 Int)

@ QCO (Adm, Cont, Economia)
@ CQCO outras especialidades
& Engenheiro Militar

@ Sadde

Grafico 2 - natureza da formagao militar dos agentes

Pela analise do gréfico 2, verifica-se que 59,3% sao oriundos de formacgéo militar
combatente, evidenciando um perfil ndo muito adequado para o desempnho de
cargos de agentes da administragao (técnicos administrativos).

@ Ordenador de Despesas
@ Fiscal Administrativo

@ Tesoureiro

@ Auxiliar de Tesouraria
@ Auiliar de Fiscalizacio
@ Almoxarife

@ Encarregado de Licitacbes
e/ou Contratos

@ Outra
@ Encarregado de CONFREG

Grafico 3 - fungédo que desempenha na Unidade

Pela analise do grafico 3, verifica-se que o publico que respondeu ao questionario
representa todas as areas propostas pela pergunta, fato que também contribui
fortemente para a credibilidade das respostas para subsidiar a solugdo do problema

de pesquisa.
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@ muito dificil
@ dificil
@ facil
@ muito facil

Grafico 4 - grau de dificuldade para desempenhar a fungao

Pela analise do grafico 4, verifica-se que a maioria, 88,4% dos agentes que
responderam a pesquisa considera que o desempenho de sua fungao é dificil e
muito dificil. Registre-se que apenas um agente, 0,6%, respondeu como sendo muito

facil desempenhar a sua funcgao.

@ Muito importante
® mportante

@ Pouco importante
@ Semrelevancia

Grafico 5 — importancia da ICFEx para o bom desempenho dos agentes das

Unidades Gestoras

Pela analise do grafico 5, verifica-se que quase que a totalidade dos agentes
considera que a ICFEx é muito importante ou importante para o bom desempenho
dos agentes das UG, podendo ser uma solugédo ao problema verificado no grafico 4,
qual seja do elevado grau de dificuldade de se desempenhar as fungdes

administrativas.
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@ Sim, mais de 3 por més
@ Sim, pelo menos 1 por més
@ Sim, menos de 1 por més

@ Nio

Grafico 6 - consultas a ICFEx

Pela analise do grafico 6, verifica-se que apenas 7,6% dos agentes que
responderam ao questionario nao realizaram nenhuma consulta a ICFEX,

evidenciando que a maioria, 92,4%, ja submeteu algum tipo de consulta a ICFEXx.

@ 1°Secio- senhas, EAD e
consulta sobre direito
remuneratario, etc

@ 2°Secdo - relatdrio de
auditoria, Rol dos
responsaveis

@ 3*Secdo - lancamentos de
emissao de ME, liquidacao,
tributos, financeira, patrim...

@ 5°Secdo-SIP e OPIP

Grafico 7 — quantidade de consultas por Sec¢éo da ICFEx

Pela analise do grafico 7, verifica-se que das 4 (quatro) se¢des que desempenham
atividade de orientacao na ICFEXx, 77,3% das consultas sdo direcionadas a 32 Secao
que é a Secéao de Contabilidade.
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@ itimo

® bom

@ indiferente

@ deixa a desejar

Grafico 8 — qualidade do atendimento

Pela analise do gréfico 8, verifica-se que 69,8% dos agentes que reponderam ao
questionario considera que o atendimento prestado pela 32 ICFEx é 6timo, enquanto

que 2,3% considera indiferente e 1,7% considera que deixa a desejar.

@ atende plenamente

@ atende, mas poderia
melhorar

@ atende parcialmente
A @ s3oinsuficientes

Grafico 9 — suficiiéncia e eficiéncia dos canais de atendimento frente as demandas

Pela analise do grafico 9, verifica-se que 3/4 dos individuos considerados
consideram que os canais disponiveis atendem plenamente, sendo suficientes e

eficientes.
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@ Sim

@ Nio

@ Parcialmente

@ Nio saberia dizer

Grafico 10 — sensagao de seguranga proporcionada com o apoio e treinamento

disponibilizado pela 32 ICFEx para o desempenho da fungao

Pela analise do grafico 10, verifica-se que 65% dos agentes se sentem seguros para
o desempenho das suas fungbes com o apoio e treinamento oferecido pela 32
ICFEX, apesar de, ao menos parte, ter respondido que considera o exercicio de sua
funcao dificil ou muito dificil, conforme grafico 4.

® Sim

@ Nio

@ Parcialmente

@ N3o saberia dizer

Grafico 11 — a disponibilizacdo de treinamentos na modalidade EAD, sem tutoria,

durante todo o exercicio faz diferenga no desempenho das fungées administrativas.

Pela analise do grafico 11, verifica-se que a disponibilidade de treinamentos durante
todo o exercicio financeiro, possibilitando em caso de substituicdo de agente na
funcao a qualquer tempo este possa ser minimamente qualificado faz diferencga para

o desempenho das fungdes.
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@ Plenamente satisfeito
@ Satisfeito

Indiferente
@ Insatisfeito

Grafico 12 — grau de atendimento das consultas a 32 ICFEx

Pela analise do grafico 12, verifica-se que 93,1% dos agentes que responderam ao
questionario estdo satisfeitos ou plenamente satisfeitos com o atendimento de suas
demandas a 3?2 ICFEx.

Na pergunta Nr 13 do questionario, foi solicitado aos agentes comentar sobre
o atendimento, treinamento, orientagbes ou respostas a consultas, disponibilizado
pela 32 ICFEXx.

Por meio da andlise e sintese das respostas, verificou-se uma grande
preocupagao dos agentes em buscar orientacbes para o desempenho de suas
funcbes, as quais a maioria considerou de dificil ou muito dificil de executar. A 32
ICFEx aparece com elevado grau de confianga por parte dos agentes que
responderam ao questionario, proporcionando maior seguranga na consecugao dos
objetivos de administracdo das Unidades.

O comentario a seguir exemplifica essa situagao positiva:

“Excelente atendimento, muito necessario para as demandas e missdes propostas,
um grau de exceléncia e eficacia dos processos com o suporte prestado pela ICFEX,
precisamos de um controle externo, fora das unidades para melhor confiabilidade
das informacgdes langadas para a Unido, e como também eficiéncia nos processos e
desenvolvimento com responsividade das informacgdes e protegdo para minimizar os
riscos inerentes da demanda.”

A fim de melhor evidenciar o resultado da pesquisa, as respostas foram
separadas em 3 (trés) grupos distintos, com os resultados a saber:

1 - Sem acrescentar nada - 17%
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2 - Somente elogio - 56%
3 - Sugestao -27%

Assim, pode-se verificar uma massica participagdo, onde o0s elogios
evidenciam um elevado grau de satisfagdo dos agentes em relagdo ao apoio
prestado pela 32 ICFEx e, por outro lado, as sugestbes se apresentam como
oportunidade de, a partir de uma avaliag&o, avancar.

4.2 DEMANDAS A 3?2 ICFEX

Foi realizado o levantamento no protocolo da 32 ICFEx dos documentos de
entrada e saida, com a finalidade de verificar a quantidade de demandas, bem como
a eficiéncia do atendimento das demandas.

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de documentos recebidos e
respondidos pela 32 ICFEX, discriminados, por secdo, em atendidos dentro do prazo
e atendidos fora do prazo, bem como os documentos expedidos por cada secéo.
Tabela 1 - DOCUMENTOS PROTOCOLADOS NA 32 ICFEX EM 2019 (JANEIRO A AGOSTO)

DOCUMENTOS
RESPONDIDOS
) DOCUMEN. | DOCUMEN- PRAZO DE
SECAO TOS TOS RESPOSTA
DENTRO | FORA EXPEDIDOS CONSIDERADO
RECEBIDOS
DO DO
PRAZO | PRAZO
1% Segéo 250 156 406 375 Até 8 dias
2% Segéo 704 109 813 766 Até 8 dias
3% Secao 188 44 232 897 Até 8 dias
3% Secgao Respondidas em até
Mensagem SIAFI* 529 ) 529 418 2 dias, normalmente.
4? Segéo** 1.498 754 2.252 495 Até 8 dias
5% Segao 610 92 702 401 Até 8 dias
Outras Secdes™™ 79 27 106 91 Até 8 dias
3% ICFEx - total 3.858 1.182 5.040 3.443 -

Fonte: Protocolo da 32 ICFEx

*As mensagens SIAFl sdo mensagens COMUNICA utilizadas para transmitir e receber informagdes

técnicas que demandam pronto atendimento, concisa e objetiva.
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**Secobes voltadas a atividade meio — rotinas e pessoal voltados a manutengéo da unidade, servindo
de apoio a atividade fim que, por sua vez, executa as rotinas demandadas pelos processos
finalisticos da unidade.

Nao foram identificados documentos nao tratados pela 32 ICFEx, ou seja,
todos os documentos protocolados tiveram algum tipo de tratamento.
A seguir os valores serdao representados em grafico, més a més, para

evidenciar a eficiéncia da 3?2 ICFEx em responder consultas:
2000

1638 [ Resobvidos no prazo
[ Resalvidos fora do prazo
1500

1000 +

500 + 370 356

Jan/201% Fev/2019 Mar/201% Abr/2019 Maif2019 Jun/201% Julf2019 Ago/201%

Grafico 13 — histdrico de solugdo de documentos (DIEx) demandados a 32 ICFEx em
2019, considerando o prazo de 8 dias para resposta.

Observagdo: DIEx = Documento Interno do Exército, equivale ao Oficio, mas cujo emissor e
destinatario s&o internos ao Orgéo.

2000

[ Resobidos no prazo
1513 " Resobidos fora do prazo
1500

1000

300 4

M ou | P8 | B,
— -

Jan/2019 Fev/201% Mar/2019 Abr/201% Mail2019 Jun/201% Julr2019 Aga/2013

Grafico 14 — histérico de solugdo de documentos (DIEx) demandados a 3% ICFEx em

2019, considerando o prazo estabelecido pelo usuario demandante da consulta.
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O prazo de 8 dias para responder a documento, que ndo seja urgente ou
urgentissimo, esta definido no Art. 14 das Instrugbes Gerais para a Correspondéncia
do Exército - EB10-1G-01.001.

Pela analise dos graficos 13 e 14, verifica-se que, em todos os meses
considerados, seja o prazo de oito dias ou o estipulado pelo usuario, a 3% ICFEXx
respondeu, a maioria dos documentos, no prazo, evidenciando um grau elevado de

eficiéncia em atender as demandas de consultas.

4.3 ORIENTACOES EMITIDAS PELA 32 ICFEX

A emissao de cartilhas e folders é outra forma de a ICFEx fazer chegar aos
agentes das Unidades Gestoras Vinculadas, suas orientagdes gerais sobre assuntos
identificados como sensiveis ou suscetiveis a erros por falha de interpretagdo da
norma.

Assim, foram identificadas algumas orientagdes expedidas pela 32 ICFEXx, no
ano de 2019:

1- Guia do Ordenador de Despesas — versao 2019, contendo a descricdo de
rotinas do OD, desde o recebimento da fungdo até alguns caminhos para
obter informacdes sobre os principais temas;

2- Guia para Realizacao da Prestacdo de Contas Mensal — versao 2019,
contendo informacdes relevantes para a preparacéo e execucao da Reuniao;

3- Modelo de Relatoério de Prestagdo de Contas — RPCM comentado — sendo um
modelo de relatorio baseado no modelo previsto na Portaria n® 40-SEF, de 2
Maio 2019, com comentarios sobre o preenchimento de cada item do
Relatdrio.

4- Orientagdo Técnica n° 001-S3/2019 — Regularizacdo de Ordem Bancaria
Cancelada, contendo a descrigdo, com ilustragdes, da rotina para regularizar

a conta de Ordem Bancaria Cancelada’.

" Conta de Ordem Bancaria Cancelada — conta do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico -
PCASP, que recebe langamento quando da ocorréncia de cancelamento de Ordem Bancaria enviada
ao Banco (2.1.8.9.1.01.03)-MCASP.



24

4.4 CONFORMIDADE CONTABIL - INDICADOR DE RESULTADO

A Conformidade Contabil consiste na certificacdo dos demonstrativos
contabeis gerados pelo Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal SIAFI (Manual SIAFI, Macrofun¢ao 020315 — Conformidade Contabil).

A conformidade contabil das Unidades Gestoras no Sistema de Contabilidade
do Governo Federal é realizada em 4 niveis, a saber:

1 — Conformidade Contabil pela Setorial Contabil de UG

2 — Conformidade Contabil pela Setorial Contabil de Orgao

3 — Conformidade Contabil pela Setorial Contabil de Orgdo Superior (Ministério)
4 — Conformidade Contabil do Balango Geral da Uniao, registrada pela STN.

A conformidade pode ser registrada “sem ocorréncia” quando as
demonstragées contabeis da UG estiverem em acordo com as normas de
contabilidade aplicadas ao setor publico ou “com ocorréncia”, quando houver alguma
inconsisténcia ou irregularidade nos registros da UG ou, ainda, quando os registros
nao corresponderem a realidade dos fatos que representam (Manual SIAFI —
Macrofung¢do 020315 — Conformidade Contabil).

A tabela a seguir apresenta o registro da conformidade contabil de UG,
realizado pelas 12 ICFEx do Exército nos ultimos 12 meses, informando também o
numero de unidades Gestoras Vinculadas de cada Setorial.

Tabela 2 - Registros de Conformidade Contabil “Com Ocorréncia” pelas ICFEx

%

SOMA | MEDIA MEDIO

1a

0,
160540 14110 |22 |24 |14 |13 |21 |14 | 25|19 |15 | 17 | 208 |17,33| 28%

2a

0,
160541 514|653 (12125 | 0| 6 | 7 |10 8 87 | 7,25 | 23%

3a

(o)
160542 8 | 7 |10|10 8 | 3 | O 3 | 2 1 0] 0 52 | 433 | 6%

42

160533 3 (/5|69 (1M|9|9]|8]|9]|1012| 9 99 | 8,25 | 43%

5a

(o)
160534 3124 |1 1 ojo0ojo0jo0o|0]|0]|O 1 0,92 | 3%

63

(o)
160197 1 0] 0] O 1 0| O 1 1 0 1 0 5 0,42 | 4%

7a

160543 3 12|01 3/2|)0}j0]J0}0]0|O0 1 0,92 | 3%

83

(o)
160535 0| 1 0| 4|]0]|2]|0 1 1 00O 9 0,75 | 4%
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168;27 0| 1 0| 1 0,00} 2|01 0|0 5 0,42 | 1%
16%0519 o(o|jo0o}j0;0|2|0|0)|0|O0]O0]|6®6 8 0,67 | 4%
16‘:)1024 00| 1 60,0220 |3]0|0]O0 8 0,67 | 2%
1 GB%Z4 00| 1 0|1 1 1 1 0, 0] 1] 4 10 | 0,83 | 3%

Fonte: SIAFI, consulta em 26/08/2019.

Pela andlise da tabela 2 - Registros de Conformidade Contabil “Com
Ocorréncia” pelas ICFEX, verifica-se que, em geral, as ICFEx com um maior numero
de Unidades Gestoras Vinculadas registram a conformidade contabil, com algum
tipo de ocorréncia, em maior frequéncia, em relacdo aquelas que possuem menor

numero de UG.

A explicagdo para a maior prevaléncia de conformidade contabil “com
ocorréncia” pode estar relacionada ao fato de que, com um maior numero de UG, a
atencdo fique dividida, ja que o numero de integrantes das ICFEx é muito
semelhante, independentemente do numero de Unidades Gestoras Vinculadas.

Por outro lado, pode-se observar que, apesar de ser a Setorial Contabil com o
maior numero de UG vinculadas (74), a 32 ICFEXx registrou a conformidade contabil
“‘com ocorréncia” 52 vezes, nos 12 meses considerados, enquanto que a 12 ICFEx,
com 63 UG, registrou 208 conformidade contabil “ocorréncia”.

Se considerar o total de registros de conformidade “com ocorréncia” (513) em
relacdo ao numero de UG (402) temos 1,27 ocorréncia por UG, enquanto que para o
universo da 32 ICFEXx, 52 registros para 74 UG, representando uma relagéo de 0,7
registros por UG, em 12 meses ou 6 pontos percentuais (6%).

Considerando o indicador da Conformidade Contabil, os resultados indicam
um grau de efetividade da 32 ICFEx superior a outras setorias com semelhante
numero de Unidades Vinculadas, na consecug¢ao do objetivo de orientar e diligenciar
para que as demonstragdes contabeis estejam adequadas as Normas.
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5. CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos foi possivel responder as questdes de estudo,
cumprir os objetivos especificos e atingir o objetivo geral de evidenciar o nivel de
satisfagao do publico interno com o apoio prestado pela 32 ICFEXx.

Da analise e discussao dos resultados e com respaldo no referencial tedrico,
foi possivel concluir que as demandas a 32 ICFEx, em regra, séo atendidas dentro
do prazo de acordo com a prioridade, na média, em até 8(oito) dias, sendo que
todas as sec¢des da Inspetoria sdo demandadas a responder, cada uma na sua area
de atuagao, evidenciando equilibrio na divisdo dos trabalhos.

Aspecto importante verificado, por meio da aplicacdo do questionario, diz
respeito a preocupacado dos agentes da administracdo com a capacitagdao, que,
inclusive, classificam como dificil ou muto dificil o desempenho das atividades
administrativas no d&mbito das UGV.

Quanto a capacitacéo, pode-se concluir que a modalidade EAD sem tutoria é
a melhor forma de atender as constantes trocas de pessoal nas fungdes, ao longo
de todo o exercicio financeiro, sem a imposi¢gao de um calendario de cursos, além
de permitir que sejam disponibilizados treinamentos para as mais diversas areas
com menor emprego de pessoal em fungdo de instrutor. Por outro lado, os
treinamentos presenciais sédo indicados como de grande importancia para o
aprimoramento dos agentes das Unidades Gestoras, principalmente em periodos
especificos, como abertura e fechamento de exercicio.

Frente as demandas, o quantitativo de pessoal da Inspetoria esta aquém do
necessario, visto que ha uma padronizacao de efetivos para as ICFEx, e a 32 ndo
foge a regra, apesar de contar com o maior numero de UGV, conforme visto na
Tabela 2.

Neste sentido, seria interessante um estudo, a fim de propor um parametro de
necessidade de pessoal lotado em ICFEx, do tipo mddulo basico, por secéo,
considerando as peculiaridades das atribuicdes e, este mdédulo minimo variando em
funcdo do numero de UGV.

Como alternativa para a insuficiéncia de pessoal, utilizada na 32 ICFEx e que
se mostra bastante efetiva é a utilizacdo de sistemas, desde plataformas de

treinamento EAD, até a disponibilizacdo de ferramentas no site da ICFEx, como por
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exemplo, o Sistema de Upload de arquivos, que possibilita as UGV enviarem
arquivos digitais, facilitando o manuseio e a conferéncia na recepgao dos arquivos.

O grau de efetividade das orientagdes e acompanhamento das UGE pelas
ICFEX pode ser avaliado a partir de determinados parametros, sendo um importante
indicador a conformidade contabil, considerando que evidencia o grau de afetagéo e
aplicagado das orientacbes a partir do acompanhamento das UGV pela Setorial
Contabil, medido com base no numero de Unidades com registro de ocorréncia.

A 32 ICFEx apresenta resultado positivo no processo da contabilidade, visto
que, apesar de contar com o maior numero de UGV dentre as Setoriais Contabeis
de UG, ficou em 4° lugar no numero de Unidades com registro de conformidade
contabil “Com Ocorréncia”.

Por fim, a 32 Inspetoria construiu ao longo dos anos uma relagao de
aproximagdo com suas UGV, fato evidenciado na pesquisa realizada com a
aplicagdo do questionario, que teve efetiva participacdo de todos os niveis de
agentes, bem como, no elevado grau de confianga depositado nas orientagdes e
treinamentos disponibilizados pela Inspetoria, considerando que 93% se consideram
seguros ou parcialmente seguros com o apoio da 3? ICFEx e 99,4% a consideram

importante ou muito importante.
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APENDICE A - AQUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES DA
ADMINISTRAGAO APOIADOS PELA 32 ICFEx

QUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES DAS 74 UNIDADES GESTORAS
(UG) VINCULADAS a 32 ICFEx NO ANO DE 2019

Contexto: Governancga, Analise e Melhoria de Processos

Tema do TCC: SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO COM O APOIO PRESTADO
PELA 32 ICFEX

Objetivo do Questionario: verificar o nivel de satisfacdo dos Ordenadores de
Despesas e seus agentes em relagédo a 32 ICFEx

Confidencialidade: Na&o é necessario se identificar e sera mantido o sigilo das
respostas individuais, havendo apenas a consolidagdo em tabelas/graficos para fins
de apresentagao dos resultados. Solicita-se que as respostas sejam apresentadas
da forma mais realista possivel.

Estabelecimento de Ensino: Escola de Aperfeicoamento de Oficiais — CAM 2019
Orientando: Cap Al ANDRE LUIS BAGETTI

Orientador: TC Inf Eduardo de Motta Maia Sampaio

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.

QUESTIONARIO SOBRE SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO EM RELAGAO A
32 ICFEX

Questao 1 - Qual o seu Posto/Graduagao?

( ) Coronel ( ) Subtenente

( ) Tenente Coronel ( ) 1° Sargento

( ) Major ( ) 2° Sargento

( ) Capitao ( ) 3° Sargento

( ) 1° Tenente ( ) Funcionario Civil
(

) 2° Tenente

Questao 2 - Qual a natureza de sua arma, quadro ou servi¢go?
( ) Combatente ( ) QCO (Adm, Cont, Economia)
( ) Logistica (Mat Bel e Int) ( ) QCO outras especialidades



( ) Engenheiro Militar ( ) Saude

Questao 3 - Qual a funcao que o(a) Sr(a) desempenha na Unidade?

( ) Ordenador de Despesas ( ) Almoxarife

( ) Fiscal Administrativo ( ) Encarregado de Licitagdes e/ou
( ) Tesoureiro Contratos

( ) Auxiliar de Tesouraria ( ) Outra

( ) Auxiliar de Fiscalizagao ( ) Encarregado de CONFREG

Questdao 4 - Considerando a complexidade das normas que regulam a
Administragdo Publica, qual o grau de dificuldade para desempenhar a sua
fungao?

( ) muito dificil

( ) dificil
() facil
(

) muito facil

Questao 5 - Considerando a complexidade da Administragao Publica, o(a) Sr(a)
considera que para o bom desempenho dos agentes das Unidades Gestoras a
ICFEXx é:

( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Pouco importante

(

) Sem relevancia

Questao 6 - O(A) Sr(a) ja fez alguma consulta a ICFEx?
( ) Sim, mais de 3 por més

( ) Sim, pelo menos 1 por més

( ) Sim, menos de 1 por més

( ) Nao



Questao 7 - Normalmente seus contatos/consultas sao direcionados a qual

secgao da 3? ICFEx?

( ) 13Secao - senhas, EAD e consulta sobre direito remuneratério, etc

( ) 23Secao - relatorio de auditoria, Rol dos responsaveis

( ) 3%Secao - langamentos de emissao de NE, liquidagao, tributos, financeiro,
patriménio, licitagcdes, RPCM e etc

( ) 53Secao - SIP e OPIP

Questao 8 - O(A) Sr(a) considera que o atendimento prestado pela 3% ICFEx é:
( ) o6timo

( ) bom

( ) indiferente

(

) deixa a desejar

Questao 9 - Quanto aos canais para consulta, disponibilizados pela 3? ICFEx
(DIEx, Msg SIAFI, telefone e grupos de whatsapp), considerando as suas
demandas a ICFEXx, o(a) Sr(a) considera que:

( ) atende plenamente

( ) atende, mas poderia melhorar

( ) atende parcialmente
(

) sao insuficientes

Questdo 10 - Considerando o risco de ocorréncia de irregularidades
administrativas e que o OD e os agentes estdo passiveis de responder, o(a)
Sr(a) se sente seguro(a) com o apoio e treinamento disponibilizado pela 3?
ICFEx para o desempenho da sua fungao?

() Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

( ) N&o saberia dizer



Questao 11 - A disponibilizacao de treinamentos na modalidade EAD, sem
tutoria, disponiveis durante todo o exercicio financeiro faz diferenga no
desempenho de sua fun¢ao?

( )Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

(

) Nao saberia dizer

Questao 12 - De maneira geral, o(a) Sr(a) se considera, em relagdo ao
atendimento, treinamento e resposta as demandas suas e de sua UG pela 32
ICFEXx:

( ) Plenamente satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Indiferente
(

) Insatisfeito

Questao 13 - Deixe algum comentario sobre o atendimento, treinamento,

orientagoes ou respostas a consultas, disponibilizado pela 32 ICFEx:




