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MAPEAMENTO DE PROCESSOS DA SECAO DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS
CONTROLADOS NO RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E DESTRUICAO DE ARMAS
E MUNICOES NO 11° DEPOSITO DE SUPRIMENTO

Marcelo Batista Soares

RESUMO

O trabalho trata do mapeamento do processo da secdo de fiscalizagdo de produtos controlados, no
recebimento, armazenamento e destruicdo de armas e munigdes no 11° Depésito de Suprimento. O
estudo foi realizado levando em consideracdo que todas as armas recolhidas apreendidas sdo de
processos findos transitados em julgado ou que ndo sejam mais necessarias ao processo e devem ter
como destino a destruicdo. Para o mapeamento do processo foram realizadas entrevistas e
questionarios com integrantes e ex integrantes de comissdes de recebimento e destruicdo de
armamento e municdo da 112 Regido Militar. Foi realizado um modelo grafico (fluxograma) e analitico
(descrigcdo das entradas, saidas, clientes, fornecedores, atividades, produtos gerados e controles) do
processo em estudo.Com a visao de todo o processo, foram apontados oportunidades de melhorias na
atual execucgédo O estudo evidenciou a necessidade de delimitar a quantidade de recebimento de armas
por dia, padronizagdo do recebimento das armas por lotes, registro fotografico de acordo com
sequéncia de recebimento, adequada temperatura do alto forno para fusdo dos armamentos, Tudo com
a proposta de aumentar a produtividade e eficiéncia no processo da Sec¢édo de Produtos Controlados
da 112 Regido Militar.

Palavras-chave: Mapeamento de processo, destruicdo armamento, fluxograma, recebimento
armamento.

ABSTRACT

The work deals with the process mapping of the inspection section of controlled products, in the receipt,
storage and destruction of weapons and ammunition in the 11th Supply Depot. The study was conducted
taking into consideration that all weapons collected are seized from final cases that have been res
judicata or no longer necessary to the process and must be destined for destruction. In order to map the
process, interviews and questionnaires were conducted with members and former members of the arms
and ammunition receiving and destruction commissions of the 11th Military Region. A graphical
(flowchart) and analytical model (description of inputs, outputs, customers, suppliers, activities,
generated products and controls) of the process under study was performed. With the vision of the whole
process, opportunities for improvements in the current execution were pointed out. This study evidenced
the need to delimit the amount of weapons received per day, standardize the receipt of weapons in
batches, photographic recording according to the sequence of receipt, adequate blast furnace
temperature for melting weapons, all with the purpose of increasing productivity. and process efficiency
of the 11th Military Region Controlled Products Section.

Keywords: Process mapping, weapon destruction, flow chart, weapon receipt.

* Capitdo do Quadro de Material Bélico. Bacharel em Ciéncias Militares pela Academia Militar das
Agulhas Negras (AMAN) em 2007



1.INTRODUCAO

O Estatuto do Desarmamento, Lei n° 10.826, de 23 de dezembro de 2003,

regulamentada pelo Decreto n° 5.123, de 1° de julho de 2004, entrou em vigor no dia

seguinte a sanc¢ao do entdo presidente, Luiz Inacio Lula da Silva.

O responséavel pela execucédo da lei do desarmamento é o Exército Brasileiro.
A Diretoria de Fiscalizacao de Produtos Controlados (DFPC) é o 6rgéo gestor de todo

0 processo de recebimento e destruicao.

Em 2017 o Exército, por meio da DFPC, deu inicio a “Operacao Vulcdo" que,
visou o cumprimento do Acordo de Cooperacao Técnica n° 005/2017, firmado entre o
Conselho Nacional de Justica e o Exército Brasileiro. Essa parceria teve como objetivo
intensificar a entrega e a destruicdo de armas de fogo e muni¢des apreendidas, que

estejam sob a guarda do Poder Judiciario.

De acordo com dados da DFPC a Operacao destruiu mais de 100.000 armas
em apenas um més. No periodo de janeiro de 2010 a outubro de 2017, j& foram
destruidas mais de 1.200.000 armas de fogo, sendo a maioria nos Estados do Rio de

Janeiro e de S&o Paulo.

A DFPC incumbiu para as 12 Regifes Militares a misséo de realizacdo das
atividades de recebimento e destruicdo dos armamentos e muni¢des. Que por sua
vez, designa uma OM responséavel pela execucéo do processo.

Na 112 Regidao Militar a Organizacao Militar responsavel pela execucéo é o0 11°

Depésito de Suprimento.

Com o aumento expressivo da entrega das armas pelos Tribunais, foi
observado a necessidade de normatizacdo dos procedimentos de recebimento e
destruicdo para uma maior eficiéncia no processo e atendimento da demanda dos

Orgéo de Seguranca Publica e Tribunais de Justica.

1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Mapear 0s processos de recebimento, armazenamento e destruicdo de
muni¢des e armamentos pela SPFC da 112 Regi&o Militar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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O presente trabalho tem como objetivo especifico identificar 6bices e
oportunidades de melhoria apés o mapeamento dos processos de recebimento,
armazenamento de destruicdo de armamentos apreendidos com a finalidade de

melhorar a eficiéncia, atualizar e propor novas normativas.

1.2JUSTIFICATIVAS

O presente trabalho tem a proposta de mapear o processo de recebimento e
destruicdo de armamentos e muni¢cdes do 11° Depoésito de Suprimento com a
finalidade de aperfeicoar a regulamentacdo para melhorar a eficiéncia, eficacia e
efetividade do processo.

2.REVISAO DE LITERATURA

Iniciamos o delineamento da pesquisa com a definicdo de termos e conceitos, a fim
de viabilizar a solug&o do problema de pesquisa.

Foram utilizadas as palavras-chave mapeamento de processos, fluxograma, SFPC,
juntamente com seus correlatos em inglés e espanhol, na base de dados RedeBIE,
Pergamum, Lilacs, Scielo, em sitios eletrdnicos de procura na internet, biblioteca de
monografias da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO).

Quanto ao tipo de operacéo militar, a revisdo de literatura limitou-se fiscalizacdo de
recebimento e destruicdo de armamentos e munigdes.

a. Critério de inclusédo:

- Estudos publicados em portugués, espanhol ou inglés, relacionados a consciéncia
situacional, projecao de conflitos e programas de modernizag¢éo militar;
- Portarias, Instru¢des Normativas e Simposios

b. Critério de exclusdo:

- Estudos que abordaram tematicas como fiscalizagdo de clubes de tiro, atiradores,
empresas de seguranca armada.

- Estudo referente a SFPC dos Batalhdes.

2.1Reviséo literatura do mapeamento de processos

Os novos modelos de gestédo tém provocado a reorganizagcao das empresas na
atualidade. Muito se fala na qualidade da prestacdo de servicos das entidades
publicas e militares e estas tem procurado adotar os novos modelos de gestédo

aplicados em empresas privadas no intuito de melhorar a qualidade de seus servigos.



Com isso, foi criado o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagéo, concretizado no Decreto 5.383 de 03 de marco de 2005, que cria

a Camara de Politicas de Gestao Publica, do Conselho do Governo Federal.

De acordo com o Programa, a regulamentacdo, bem como a estratégia da
organizacgédo e as necessidades do Estado Brasileiro, ensejam uma gestao cada vez

mais eficiente, eficaz e efetiva.

A portaria n® 213 — EME, de 7 de junho de 2, relata que a adoc¢éao de acdes
especificas como a aplicacdo de metodologias de gestdo, a aplicagcdo de
recursos/ferramentas de Tecnologia de Informacao, a capacitacéo e conscientizagao
continuada dos militares envolvidos, além da melhoria dos processos essenciais.
Tudo isso conduzido por um trabalho coordenado e em consonancia com as melhores

praticas de gestdo existentes.

Para tanto, a organizacéo deve ter um claro entendimento de alguns aspectos
importantes para a gestdo dos seus processos. A base regulatéria da gestdo de
processos no Exército é o Plano Estratégico do Exército (PEEX) 2016-2019/22 Edicao,
gue estabelece o Objetivo Estratégico n°® 10 — Aumentar a efetividade da gestdo do
bem publico; a estratégia 10.2.1 — Racionalizar os processos; e a atividade correlata
10.2.1.2 — Prosseguir na implantacéo da gestao de processos na Alta Administracao.

A literatura apresenta algumas técnicas de mapeamento com diferentes
enfoques tornando a correta interpretacdo destas técnicas fundamental no
processo de mapeamento. DE MELLO (2008, p. 27)

O mapeamento de processos se utiliza de diferentes técnicas de mapeamento
gue nos mostram diferentes enfoques sendo que a correta interpretacdo destas
técnicas é fundamental durante esse processo. Tais técnicas podem ser utilizadas

individualmente ou em conjunto dependendo do que se vai mapear.
2.2 Reviséao literaria do recebimento e destruicdo de armamentos

A Lei n° 10.826 de 2003, determina que acessorios ou muni¢des apreendidos
serdo, apoés elaboragéo do laudo pericial e sua juntada aos autos, encaminhados pelo
juiz competente, quando ndo mais interessarem a persecucao penal, ao Comando do
Exército, para destruicdo. As armas encaminhadas sao aquelas que foram
consideradas pelos juizes desnecessarias para a continuidade e instrucdo dos

processos judiciais tendo o destino final a destruicéo.

Em outubro de 2017, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi convidado para



compor a supracitada comissao, a fim de participar das atividades de planejamento e
coordenacao das acdes necessarias para a consecuc¢do de doacao ou destruicao de

armas.

No que tange ao preparo dos integrantes da equipe do CNJ e dos agentes
publicos que trabalham nos foruns, o Exército disponibilizara material didatico de
apoio para auxiliar no treinamento e na capacitacdo, a cargo daquele érgdo do
Judiciario, acerca dos procedimentos administrativos referentes a entrega de armas

ao Exeército, para a destruicdo ou doacgéo, conforme destinacao judicial.

O Exército tem realizado enorme esfor¢o para tornar mais efetivas as ordens
judiciais de destruicdo de armas. Em 10 de abril de 2017 a DFPC publicou a
INSTRUCAO TECNICO-ADMINISTRATIVA N° 07 - DFPC, DE 10 DE ABRIL DE 2017
padronizou os procedimentos de coleta de dados, especificando em seu artigo 1°,

paragrafo Unico:

Artigo 1°, paragrafo unico Os SFPC/RM deverdo adotar procedimentos para
a coleta de dados dos processos relacionados, com a finalidade de realizar
as medicdes dos indicadores constantes do anexo, bem como, para a
realizagéo periodica da analise critica dos indicadores e resultados de suas
medicdes, a fim de proceder a melhoria continua dos processos e sua gestéo.

A DFPC elaborou a Instrucdo Técnica Administrava n° 11, de 9 de agosto de
2017, para dispor procedimentos relativos ao recebimento de armas e munigoes
apreendidas para destruicdo ou doacdo a érgaos de seguranca publica ou as Forcas

Armadas.

O COLOG instituiu a comissdo de acompanhamento e coordenacao das acdes de
recebimento e destruicdo das armas e muni¢des por meio da Portaria n® 86, de 2 de outubro

de 2017, com a finalidade de atualizar a legislacéo vigente.

3.METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada é qualitativa de levantamento de dados, utilizando o
instrumento de coleta de dados, entrevista e questionario. Tem como objetivo geral o
mapeamento do processo de recebimento e destruicdo dos armamentos e muni¢cdes
pelo 11° Depdsito de Suprimento. Com os resultados, foi feito uma analise do

processo com propostas de melhoria.

O mapeamento dos processos tem por objetivo levantar todas as informacgdes

relevantes que tornem possivel a elaboracdo de um modelo gréfico (fluxograma) e



analitico (descricao das entradas, saidas, clientes, fornecedores, atividades, produtos

gerados e controles) do processo em estudo.

Para mapear os processos, é necessario a elaboracédo de um mapa de todo o
processo de recebimento, armazenamento e destruicdo dos armamentos e muni¢des. Tal
como a realidade.

Para tal, sera realizado o Mapa de Processo, composto do fluxograma e da folha de

dados do processo.

O fluxograma de processo é uma técnica utilizada para registrar o processo
de uma maneira compacta e de facil visualizacéo e entendimento.
Usualmente o fluxograma inicia-se com a entrada da matéria prima na
fabrica ou célula e segue o caminho de fabrica¢éo do produto, passando
pelas operag¢des de transformacéo transporte e inspe¢éo até a sua saida
como produto acabado. Barnes (1982)

Para isso, sera realizada a identificacao das atividades de recebimento e destruicdo de
armas e muni¢cdes no Depdsito de Suprimento. Em seguida o sequenciamento das
atividades, construcdo do diagrama, preenchimento de folha de dados, validacdo da
documentacao.

Apbs esses etapas de andlises do processo concluidas, sera realizado o Mapa do

Processo contendo o Fluxograma com folha dos Dados levantados.

3.1INSTRUMENTOS:

Foi realizada a entrevista com Ch SFPC do 11° DSup, ex-chefes e questionario
com integrantes da SFPC do 11° DSup e com integrantes da SFPC da 112 Regiéo
Militar.

O processo de montagem de fluxograma e a comunicagéo dos objetivos do
trabalho com o método de realizagdo, na sequéncia, deve ser feito com a
coleta de dados, por meio de entrevistas com 0s envolvidos nos processos
que deseja-se mapear. Cury (2009, pag 35)

PREVISAO DE

INSTRUMENTO AMOSTRA 3
EXECUCAO

Ch SFPC 11° DSup, Ex-Chefe SFPC
Entrevista MAI 19
11 Dsup




05 questionarios para militares
Questionario integrantes da comissao SFPC do 11°

DSup JULHO 19

ApoOs a obtencdo dos dados, foi realizado um fluxograma e o mapeamento dos

processos com a criacdo de modelos, utilizando a ferramenta BIZAGI MODELER.
3.1.1 Entrevista

O universo selecionado para a entrevista foram os militares que exerceram a fungéo
de chefe da Equipe de recebimento ou destruicdo da SFPC/11.

O estudo foi limitado particularmente aos oficiais oriundos da Academia Militar das
Agulhas Negras.
3.1.2 Questionario

O universo selecionado para o questionario foram os militares que integraram a
Equipe de recebimento ou destruicdo da SFPC/11.

O estudo foi limitado particularmente aos oficiais e pracas do quadro de material

bélico.

Dessa forma, foram distribuidos questionarios para 6 oficiais do EB e 4

sargentos com experiéncia na SFPC/11

Foi realizado um pré teste com 3 capitaes-alunos da Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais (EsAO), que atendiam aos pré-requisitos para integrar a amostra proposta no
estudo, com a finalidade de identificar possiveis falhas no instrumento de coleta de dados.

Ao final do pré-teste, ndo foram observados erros que justificassem alteracdes no

guestionario e, portanto, seguiram-se os demais de forma idéntica.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Fluxograma do recebimento

Com a obtencédo dos dados, foi realizado a elaboracdo de um fluxograma
seguindo algumas etapas do processo de recebimento e destruicdo do armamento e

muni¢ao, como:

1) Agendamento da entrega;
2) Conferéncia documental,

3) Conferéncia fisica;



4) Registro fotografico;

5) Loteamento do material;

6) Pré-destruigdo das armas; e
7) Guarda.

8) Destruigao total

4.1.1 Agendamento da entrega

O Presidente da Comissado de Recebimento e Destruicdo de Armamento e
Municdo (CRDAM) e o Auxiliar da SFPC/11 realizam o agendamento da data prevista
para o recebimento, no qual consta obrigatoriamente a presenca de um representante
oficial do 6rgdo de origem do material apreendido, para acompanhamento do

processo.

4.1.2 Conferencia documental

Nessa fase, todo o armamento encaminhado deve ser acompanhado de oficio
determinando a destruigdo ou doagao, assinado pelo Juiz competente. O integrante
da comissao verifica se a relacdo das armas destinadas a destruicdo encontra-se
devidamente assinada pelo magistrado. A referida entrega devera estar em
conformidade com o art. 25 da Lei n® 111.706/2008.

Art. 25. As armas de fogo apreendidas, apds a elaboragéo do laudo pericial
e sua juntada aos autos, quando ndo mais interessarem a persecuc¢do penal
serdo encaminhadas pelo juiz competente ao Comando do Exército, no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, para destruicdo ou doagdo aos 6rgaos
de seguranca publica ou as Forcas Armadas, na forma do regulamento desta
Lei.

O preenchimento da Guia de Encaminhamento de Armamento e Municéo é de

responsabilidade da autoridade que faz a entrega do material apreendido.

4.1.3 Conferencia fisica

Os membros da CRDAM procedem a conferéncia da documentacéo e realizam
a conferéncia individualizada de cada uma das armas, verificando, minuciosamente,
o TIPO, CALIBRE, NUMERACAO DE SERIE e MARCA, atentando-se para possiveis
divergéncias existentes entre os dados constantes da documentagéo e os dados dos

armamentos (numeracao ilegivel, raspada, diferente).

No momento do recebimento das muni¢cdes, os membros da CRDAM procedem
a conferéncia das municdes, poélvora e chumbo. O material é recebido, separado e

contabilizado por tipo e calibre, conforme Figura 01.



As divergéncias sdo anotadas na “Lista de Inconsisténcias, a qual serve de
base para confeccao dos Termos de Recebimento e Destruicéo.

O material ndo sera recebido em casos de divergéncias graves.

Figura 01: loteamento das armas para recebimento Batalhdo de Operacdes Especiais
Fonte: ANAMAGES.ORG.BR

4.1.4 Registro fotografico

O armamento é fotografado individualmente antes da pré destruicdo, em fundo
branco, em perspectiva geral e da area do Nr de registro, mesmo que esta esteja

raspada ou ilegivel.

4.1.5 Loteamento do material
As armas de fogo recebidas sao separadas em dois lotes. Os passiveis de

doacéo e o lote para destruicéo.

Procedimento previsto no Decreto n°® 8.938, de 21 de dezembro de 2016, sobre

armas de fogo portateis apreendidas

4.1.6 Pré destruicao
Todo armamento recebido pela CRDAM, excetuando-se as polvoras, é pré-
destruido, no momento do recebimento, na presenca dos responsaveis pela entrega
do material. A pré-destruicdo € realizada por processo mecanico, mediante a
utilizacéo de prensa hidraulica, figura 01 ou cisalhamento do mecanismo, figura 02.
De acordo com o verificado nos questionarios, cada arma demanda

aproximadamente 60 segundos para ser destruida.



figura 02: prensa hidraulica

Figura 03: Bancada de cisalhamento de armamento

4.7.7 Guarda

O local na OM destinado ao recebimento e pré-destruicdo de armas devera ser
isolado das demais instalacbes e com acesso exclusivo a Comissdo para

Recebimento e Destruicdo de Armas e Muni¢cao (CRDAM) e ao pessoal autorizado.



O armamento pré destrido € armazenado em caixas conforme figura 04, e séo

fintadas e lacradas.

Figura 04: tonéis de armazenamento de municao a ser destruida.

Apébs, elabora-se os fluxogramas e posteriormente realiza-se uma analise
critica do fluxograma atual, mapeando oportunidades de melhorias e realizando
alteracdes necessarias. Por fim, deve ser feito um relatério de analise com as



condicbes existentes e recomendacbes e posterior apresentacdo visual dos
resultados alcangcados aos gestores da empresa. As entrevistas realizadas indicaram

o fluxo do processo atual da SFPC/11.
4.7.8 Destruicdo completa do armamento e municéo

O armamento armazenado pré destruido deve ser derretido. Tal agdo necessita
de um alto forno, figura 05. A Comissao de destruicdo de Armamento e Municao
conduz o produto da pré-destruicdo para um alto-forno a ser definido, quadro 1, com
objetivo de finalizar o processo de destruicdo, pelo derretimento do material. Este
processo € programado e fiscalizado pelo Presidente da Comisséo e pelos demais

membros.

A SFPC da 112 Regido Militar possui as seguintes industrias com alto forno

para destruicdo do armamento:

Bmpresa Localizagdo (Distancia cm Km de Capacidade Maxima dc
Pr Brasilia) Destruicdo (Armas por dia)
AVG . -
(Siderirgica) Sete Lagoas/MG (670 Km) 4.000
CS,N . Volta Redonda/RJT (850 Km) 10.000
{Siderargica)
Fercal - Grupo Volorantins Sobradinho IVDF (30 Km) 5.000
(Cimenteira)
Cimento Goias . . " .
(Cimenteira) Cezarina/GO (300 Km) 3.000
Ciplan . ; i
(Cimenteira) Sobradinho IVDF (33 Km) 500

Quadro 01: Industrias cadastradas para derretimento alto forno

Fonte: SFPC 112 Regido Militar
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Figura 05: Siderurgica de 7 lagoas para derretimento armamento.

A destruicdo de municao, recebida das comarcas, também é realizada pela
Comissdo. A destruicdo segue o que prescreve 0s manuais T9-1903 e C5-25 e deve
ser realizada por militar habilitado de Material Bélico.

A municdo é destruida, sob a supervisdo de no minimo dois membros da
Comisséo, sendo um deles Oficial, no deflagrador de muni¢des (“pipoqueira”),figura
06, sendo lavrado o Termo de Destruicdo ao fim do processo. Os residuos serdo
acondicionados em contentores que, quando repletos, deverdo ser encaminhados a
siderurgica em cujo alto-forno se fara a fundigéo



Figura 06: Pipoqueira do 11° Dep06sito de Suprimento

4.2 Fluxograma
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4.3 Mapeamento do processo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as questdes de estudo e objetivos propostos no inicio deste trabalho,
conclui-se que a presente pesquisa atendeu ao pretendido, ampliando a compreensao
sobre o mapeamento do processo de recebimento e destruicdo de armamentos e

munigdes no a&mbito da 112 Regi&o Militar.

A revisao de literatura possibilitou concluir que o processo de normatizagao foi
intensificado a partir do ano de 2017 com as diretrizes do COLOG para a DFPC e

Orgaos responsaveis.

Foram analisadas as entrevistas e 0s questionarios. Um ponto em comum foi a
grande demanda de tempo no recebimento e conferencia do armamento. Foi
analisado que a organizacao da entrega do material por lotes e tipo de armamento
pelos Orgéo Judicial, Policial ou Militar, proporcionaria um aumento na capacidade de

recebimento dos armamentos e municdes.

A pré destruigdo, na prensa hidraulica € um funil no processo que demanda
bastante tempo. De acordo com o verificado no questionario, cada arma demanda

cerca de 60 segundos para ser pré destruida.

Todo armamento recebido pela CRDAM, excetuando-se as pélvoras, é pré-
destruido, no momento do recebimento, na presenca dos responsaveis pela entrega
do material. Com o tempo aproximado de 60 segundos por arma, a quantidade

maxima de recebimento por dia pela CRDAM é de 300 armas ou aproximadamente




5h de trabalho.

A compilacéo de dados permitiu identificar que, dentre as fases da destruicao
do armamento, o fator mais complicador era 0 agendamento para a destruicdo em alto
forno. Tal dificuldade foi observada, pois a siderurgica ou fabrica tem a necessidade
de parar a produgédo em um dos alto fornos para a destruicdo dos armamentos,

diminuindo a sua produtividade.

Em uma das entrevista foi apontada que o forno necessita ter a temperatura

superior a 1600°C, temperatura de fusdo do aco.

Aco carbono é ainda classificados em aco carbono médio, de aco de alto
carbono e ultra-elevada de aco carbono com temperatura de fusdo variando
entre 1425-1540 ° C (2600-2800 ° F). O ponto de fusdo de aco inoxidavel
€ 1510 ° C (2750 ° F). Este é também o ponto de fusdo de tubo de aco,
uma vez que é feito de aco inoxidavel. CHAVERINI (1977)

Foi verificado que em uma destruicdo dos armamentos em um cimenteira, 0
alto forno estava programado para a confeccdo de cal, o que demanda um

temperatura menor. Com isso, as armas nao foram totalmente derretidas nesse forno.

Recomenda-se, assim, que no oficio de solicitacdo para a siderirgica ou
cimenteira esteja especificado a temperatura de utilizacdo do forno. Poderia ser
realizado o acordo de utilizacdo dos espacos pelo Exército Brasileiro. Com isso,
diminuiria a liberacdo dos fornos pela boa vontade da cimenteira ou siderurgica. A
produtividade poderia ser aumentada com a adoc¢do de trituradores automaticos,
soldas para cisalhamento, maquinas de corte de ferro, dentre outros. Tais
procedimentos aumentaram a quantidade de armas recebidas e o melhor fluxo do
processo. A necessidade dos 6rgdos de seguranca publica ou judiciais lotearem as
armas por tipo. Colocando etiquetas nas armas de acordo com a sequéncia da relacéo

de arma entregues.

Conclui-se, portanto, que é o mapeamento do processo de recebimento e
destruicdo de armas e muni¢des possibilitou enxergar possiveis oportunidades de
melhoria na atividade. Com isso a melhoria da eficiéncia, eficacia e produtividade no

processo.
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