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FERRAMENTAS DA QUALIDADE: contribuigées para a melhoria dos indices de
aproveitamento do Centro de Instrugao Para-Quedista General Penha Brasil
(CIPqdt GPB)

Artur Magno de Castro Rangel1

RESUMO

Este trabalho demonstra a contribuicdo das Ferramentas da Qualidade para a melhoria dos indices
de aproveitamento do Centro de Instrugdo Para-Quedista General Penha Brasil (CIPqdt GPB). Tal
abordagem ¢é devida ao fato de que a adogdo das Ferramentas de Qualidade contribui para a melhoria
dos indices de aprovagao dos cursos e estagios ministrados pelo CIPqdt GPB, sem o comprometimento
da seguranca e da qualidade do produto final e, em ultima analise, a otimizagdo dos recursos publicos
alocados na Escola de Paraquedistas. O objetivo deste trabalho avaliou a repercussao das Ferramentas
da Qualidade para a melhora dos indices de aproveitamento da Escola. Este propésito sera conseguido
através de uma pesquisa de campo realizada com instrutores, monitores e demais integrantes da Divisdo
de Ensino do CIPqdt GPB das ultimas duas décadas. A pesquisa comprovou que as Ferramentas da
Qualidade contribuiram de forma decisiva para o aumento no indice de aproveitamento dos
cursos/estagios do CIPqdt GPB, desmistificando a maneira como sdo conduzidos os cursos/estagios do
ClPqdt GPB.

Palavras-chave: Ferramentas da Qualidade. Contribuicdo. Centro de Instrucdo Para-Quedista General
Penha Brasil.

ABSTRACT

This work demonstrates the contribution of the Quality Tools to the improvement of the indexes of use of
the General Penha Brazil Parachute Training Center (CIPqdt GPB). Such an approach is due to the fact
that the adoption of the Quality Tools contributes to the improvement of the degree of approval of the
courses and internships offered by the CIPqdt GPB, without compromising the safety and quality of the
final product and, ultimately, the optimization of public funds allocated to the Parachute School. The
objective of this work evaluated the repercussion of the Quality Tools for the improvement of the school
achievement indexes. This purpose will be achieved through field research conducted with instructors,
instructors and other members of the CIPqdt GPB Teaching Division of the last two decades. The
research proved that the Quality Tools contributed decisively to the increase in the index of achievement
of the courses / stages of the CIPqdt GPB, demystifying the way the courses / stages of the CIPqdt GPB
are conducted.

Keywords: Quality Tools. Contribution. Center of Instruction Para-Quedista General Penha Brazil.

! Maijor de Artilharia da turma de 2001. Especialista em Operagdes Militares em 2010.



FERRAMENTAS DA QUALIDADE: contribuicoes para a melhoria dos indices de
aproveitamento do Centro de Instrugcao Para-Quedista General Penha Brasil
(CIPqdt GPB)
1. INTRODUGAO

O CIPqdt GPB tem por missado formar e especializar recursos humanos para as
atividades aeroterrestres com a finalidade do preenchimento de vagas no quadro de
cargos previstos (QCP) da Brigada de Infantaria Paraquedista (Bda Inf Pqdt), do
Comando de Operagdes Especiais (Cmdo Op Esp), 3% Cia de Forgas Especiais (3% Cia
F Esp), Marinha do Brasil e Forca Aérea Brasileira, pesquisar sobre a atividade
aeroterrestre e de aerotransporte para a continua evolucdo das técnicas e
procedimentos adotados em operagdes aeroterrestres e ainda contribuir para o
desenvolvimento de doutrina militar, na area de sua competéncia.

Por se tratar de uma Escola, eminentemente operacional, que requer elevado
vigor fisico, coragem e determinagao para o sucesso daqueles que se voluntariam para
realizar seus cursos/estagios, os candidatos que nao logravam éxito em suas tentativas
propagavam a ideia equivocada de que n&o havia critério por parte do corpo docente da
Escola, deixando que outros aspectos, que ndo a meritocracia, influenciassem nos
resultados obtidos pelos alunos.

Este trabalho demonstra que por meio do uso continuo das Ferramentas da
Qualidade, metodologia ja consagrada em empresas civis, o Diretor de Ensino pode
contribuir para o aumento do indice de aproveitamento dos recursos humanos
matriculados no CIPqdt GPB, sem comprometer a qualidade do profissional
especializado.

Tal abordagem se justifica pelo fato de que a melhora nos indices de
aproveitamento dos cursos/estagios do CIPqdt GPB resulta, em ultima analise, na
otimizagao dos recursos alocados na Escola, o que esta em consonancia com um dos
objetivos da administragcao publica que € o uso eficiente do recurso publico.

E importante salientar também a importancia do trabalho para incentivar os
futuros candidatos aos cursos/estagios ministrados pelo CIPqdt GPB, a medida que os
mesmos terdo a absoluta certeza de que os processos sao conduzidos com total

seriedade, profissionalismo e transparéncia.



A finalidade deste trabalho é demonstrar que as Ferramentas da Qualidade
tiveram uma contribuicdo decisiva para a melhora dos indices de aproveitamento da
Escola, desmistificando a maneira como sao conduzidos os cursos/estagios do CIPqdt
GPB.

Este propdsito sera conseguido através da pesquisa de campo realizada com
instrutores, monitores e demais integrantes da Divisdo de Ensino do CIPqdt GPB das

ultimas duas décadas, além de analise documental e revisao bibliografica.

2 O ENSINO NO CIPQDT GPB

Para a consecucédo dos objetivos do CIPqgdt GPB, a Divisdo de Ensino conta com
4 (quatro) Segdes de Ensino.

A Secdo de Ensino | — Formacdo Basica Paraquedista - responsavel por
ministrar o Curso Basico Paraquedista (6 semanas de duracéo) e o Curso de Mestre de
Salto (5 semanas de duragéo).

A Secao de Ensino Il — Precursor Paraquedista — ministra o Curso de Precursor
Paraquedista, com 24 semanas de duracao.

A Secao de Ensino Ill — Dobragem, Manutencao de Paraquedas e Suprimento
pelo Ar — secdo encarregada de ministrar o curso de Dobragem, Manutengdo de
Paraquedas e Suprimento pelo Ar (duragdo de 24 semanas) e o Estagio de Transporte
Aéreo (duragao de 1 semana).

E por fim a Sec¢ao de Ensino IV — Salto Livre — responsavel pelo Estagio de Salto
Livre (duragcdo de 3 semanas), o Estagio de Mestre de Salto Livre (duragcéo de 4
semanas), o Estagio de Piloto de Salto Duplo Militar ou Tandem (duragdo de 2
semanas) e o Treinamento Especifico de Salto Livre Operacional (3 semanas de
duragéo).

O Organograma 01 representa a composigédo do CIPqdt GPB.



Organograma 01 — Composi¢ao do CIPqdt GPB.
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Fonte: Brasil (2002).

Por se tratar de uma escola, o organograma do CIPqdt GPB difere da grande
maioria das Organizagdes Militares do Exército Brasileiro por possuir uma Divisdo de
Ensino, onde estdo reunidos todos os instrutores e monitores, além das Secgdes
Técnicas de Ensino.

A seguir serao apresentados os requisitos para a inscri¢ao, selegao e matricula,
bem como se da a avaliagdo de aprendizagem nos cursos e estagios ministrados pelo
CIPqdt GPB.

2.1 A INSCRICAO, SELECAO E MATRICULA
O primeiro requisito para a realizagédo de qualquer curso ou estagio do CIPqdt

GPB ¢é ser voluntario, o que ja configura uma especificidade da Escola de

Paraquedistas.



Segundo Brasil (2108), a inscricdo se dara por meio de requerimento do
interessado, endere¢cado ao Comandante da sua Organizagdo Militar. Depois de
tomadas as medidas administrativas, como a realizagao de Inspecao de Saude (IS) e a
verificacdo do preenchimento das exigéncias peculiares para o curso pretendido por
parte do interessado, o Comandante determinara sua inscrigdo eletrbnica como
voluntério, no Sistema Unico de Controle de Efetivos e Movimentagdes (SUCEMNet),
no sitio da Diretoria de Controle de Efetivo e Movimentagbes (DCEM), conforme o prazo
estabelecido no calendario daquela Diretoria.

Ja a inscrigdo para os estagios ministrados pelo CIPqdt GPB sera feita mediante
a remessa da Ficha de Informacgao (Fl) do candidato, por meio do canal de comando,
para o Comando Militar do Leste (CML).

De acordo com Brasil (2018), a sele¢ao dos candidatos aos cursos observara os
seguintes critérios: processo seletivo do Departamento Geral do Pessoal (DGP);
inspecéo de saude (IS); exame de avaliagao fisica (para os C Bas Pqdt, C Prec Pqdt e
C DOMPSA); avaliagao psicolégica (para os C Prec Pqdt e C DOMPSA); e avaliagao
técnica (para o C Prec Pqdt).

Brasil (2018) afirma ainda que a Inspecgé&o de Saude (IS), muito mais que uma
medida protocolar, é de fundamental importancia. Segue rigorosa legislagéo especifica
e visa certificar que o candidato possui as condigdes minimas necessarias de saude
para iniciar as atividades do curso ou estagio requerido. Tudo com o objetivo de
resguardar a integridade fisica do futuro discente e minimizar os riscos, que pela
natureza das atividades desenvolvidas no CIPqdt GPB ja sao elevados.

Por fim, conforme Brasil (2018), a efetivagdo da matricula dos candidatos
ocorrera mediante a apresentacdo do militar no CIPqdt GPB, tendo como base a
designagao publicada no Boletim Interno (Bl) do DGP e as autorizagbes do Estado
Maior do Exército (EME).

2.2 A AVALIACAO DE APRENDIZAGEM NOS CURSOS E ESTAGIOS DO CIPQDT
GPB
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De acordo com Brasil (2016), a avaliagdo de aprendizagem é uma tarefa
complexa, que nao se resume a realizagcdo de provas e a atribuicdo de notas. A
mensuragao apenas proporciona dados que devem ser submetidos a um julgamento de
valor.

Seguindo as orientacbes de Brasil (2016), as seguintes modalidades de
avaliacdo de aprendizagem sdo empregadas no CIPqdt GPB: Avaliagdo Diagndstica
(AD), que é a modalidade de avaliagao cujo objetivo é diagnosticar os niveis em que se
encontram os discentes em relacdo as capacidades a serem trabalhadas e a
aprendizagem dos conteudos; Avaliacdo Formativa (AF), que é a modalidade de
avaliagdo que realiza o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, visando
caracterizar como os discentes desenvolvem a aprendizagem ao longo de uma
disciplina ou moédulo; e Avaliagao Somativa (AS), que é a modalidade de avaliagao que
visa verificar os resultados da aprendizagem dos conteudos e competéncias
trabalhadas, sendo feita ao final de uma disciplina, mdédulo e/ou curso, expressando o
rendimento do discente por intermédio de um codigo que pode ser numérico ou
conceitual.

As AS podem ser classificadas ainda em avaliagdo de controle, de
acompanhamento, de integragédo ou de recuperagao.

Dada a diversidade dos cursos e estagios ministrados pelo CIPqdt GPB, séao
utilizados os seguintes tipos de avaliagao: escrita, pratica ou mista.

Segundo Brasil (2016) e visando as melhores condigbes possiveis para
mensurar o aprendizado do discente, sdo observados ainda os requisitos essenciais
para a elaboragdo de um instrumento de medida (prova formal), que sao:

- Validade — um instrumento de avaliacdo tem validade quando mede aquilo que
realmente pretende medir, ou seja, ha coeréncia entre o que foi ensinado e aquilo que
se pretende medir.

- Relevancia — o atendimento ao quesito relevancia caracteriza-se pela analise
da natureza do comportamento descrito na formulagdo de objetivos, como base para a
selegao dos itens adequados a efetiva avaliagado da aprendizagem.

- Amplitude — um instrumento de avaliagdo deve cobrir todos os assuntos

tratados na instrugao.
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- Dosagem — esta relacionada a importancia relativa de cada objetivo.

- Exequibilidade — caracteriza a avaliacdo realmente voltada para a verificacdo
de habilidades adquiridas pelo discente, excluindo-se todos os outros fatores que
constituam obstaculos a apresentacido de suas respostas.

- Redacdo — evidencia a preocupacdo com a clareza, precisao, correcio € a
forma direta com que sao redigidos os instrumentos de avaliagao.

- Contextualizagao dos itens — busca-se retratar a realidade do emprego daquilo
que esta sendo ensinado.

- Variedade de itens — objetiva estimular formas de pensamento mais elaboradas
do discente e ndo, apenas, a memorizagao.

- Dificuldade e discriminagcdo do item — tem a finalidade de classificar os
discentes a partir da selecao de itens representativos de comportamentos considerados
mais complexos, indicando itens que apresentem determinados indices de dificuldade e
poder discriminante.

Outra preocupacao constante € a mensuragao do tempo destinado a realizacéo
de cada avaliagdo, sendo este essencial para dar condicdo de exequibilidade ao
instrumento. Por este motivo, membros do corpo docente realizam as avaliagbes e tém
seu tempo de resolugdo cronometrado. Ao valor encontrado, segundo Brasil (2016), é
usual acrescentar-se de 50% até 100% em funcéo do tipo de avaliacido, prevendo-se a
ambientacdo do discente, a variacao do ritmo de cada um e outras variaveis. Esse
acréscimo constitui, pois, a margem de seguranca para determinar o tempo de duracgao.

ApoOs a analise técnica realizada pela Secédo Técnica de Ensino (Sec Tec Ens),
as provas formais devem ser testadas. Se durante o teste for verificado algum
problema, a Se¢ Tec Ens deve solicitar aos responsaveis que facam os respectivos
ajustes e corregodes.

Somente apos o encerramento dessas etapas, o Chefe da Divisdo de Ensino (Ch
Div Ens) encaminhara a avaliagdo ao Dir Ens/Cmt para aprovagao.

Uma vez aplicada a avaliagdo, é realizada a Retificagcdo de Aprendizagem
(RETAP), uma atividade de carater formativo, que ocorre antes da mostra de provas,
conforme Brasil (2016). Nesta oportunidade € concedida ao discente a possibilidade de

questionar diretamente ao instrutor. Caso o discente ndo concorde com a solu¢ado dada
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aos seus questionamentos, podera solicitar o pedido de revisao da prova. Na mostra de
provas o discente realizara a contagem de seus escores e conferir a atribuicdo do seu
grau.

Ainda de acordo com Brasil (2016), os pedidos de revisdo de prova, que
possuem modelos padronizados, tém por finalidade oferecer ao discente a
oportunidade de obter a reparagado de deficiéncias no julgamento ocorrido durante a
corregcao das provas. As analises e solugcdes dos pedidos de revisdo serdo realizadas
pelo instrutor responsavel pela disciplina e pela Div Ens. Em persistindo alguma
divergéncia, a mesma devera ser analisada e solucionada, em ultima instancia, pelo Dir
Ens.

Segundo o Regulamento do CIPqdt GPB (R-36), a avaliagdo de recuperagao

sera aplicada quando:

Art 33. O aluno que obtiver grau inferior a 5,0 (cinco e zero) ou conceito inapto
em qualquer disciplina sera submetido a recuperacdo de aprendizagem e
realizara uma avaliagédo de recuperacgao.

§ 1° Apo6s a avaliagdo de recuperacgdo, tendo o discente demonstrado que
recuperou o conteudo, recebera nota 5,0 (cinco e zero) ou conceito apto, em
substituicdo a nota ou ao conceito anterior.

§ 2° Se, ao final do curso ou estagio e apds a recuperagao de aprendizagem, o
discente evidenciar um desempenho escolar insatisfatorio, tera sua situagao
analisada pelo Conselho de Ensino, que emitird um parecer fundamentado
sobre a possibilidade de sua aprovagao a ser julgada pelo Diretor de Ensino.

§ 3° A recuperagdo ndao consumira carga horaria de qualquer disciplina e
devera ser publicada em Boletim Interno. (BRASIL, 2002, p. 21).

A constituicdo do Conselho de Ensino é variavel, dependendo do caso em
analise, entretanto, os integrantes permanentes sdo: o Cmt (Diretor de Ensino), o SCmt
(Subdiretor de Ensino), o Chefe da Divisdo de Alunos, o Chefe da Divisao de Ensino, o
Chefe da Secédo de Coordenacédo Pedagodgica e o Chefe da Segao Psicopedagdgica,
conforme Brasil (2004).

Por fim, visando tornar o processo ainda mais eficiente e subsidiar a tomada de
decisdo do Diretor de Ensino nos casos de convocacido do Conselho de Ensino, foi
instituida a Ficha de Registro para Acompanhamento do Discente (FRAD). Local onde
sdo registrados, diariamente, os aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores dos
discentes, compilando o maximo de informagdes sobre o comportamento e rendimento

dos mesmos, tudo de acordo com Brasil (2004).
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Por tudo que foi explicitado, percebe-se, pela metodologia empregada, desde a
selecdo e a matricula até a avaliagdo da aprendizagem, a seriedade e transparéncia

com que sao conduzidos os processos relacionados ao ensino no CIPqdt GPB.

3 MATERIAL E METODO

Conforme salientou-se anteriormente no estudo, o trabalho teve a pretensdo em
analisar os dados obtidos na revisdo bibliografica aliada a uma coleta de dados, por
intermédio de um questionario.

A pesquisa foi realizada por meio de revisdo da literatura especifica, pela
pesquisa documental, mesclada com a técnica de “survey” com a distribuicdo de
questionario via “Google Forms” para levantamento de dados de interesse.

Pretende-se analisar os dados obtidos na aplicacdo do questionario baseado nas
seguintes caracteristicas: houve melhora nos indices de aproveitamento dos
cursos/estagios de CIPqdt GPB; e quais os fatores que contribuiram para o aumento
dos indices de aproveitamento dos cursos/estagios do CIPqdt GPB.

Do exposto, depreende-se que o uso das ferramentas da qualidade, em
consonancia com o mundo corporativo, permitiu a identificacdo de problemas no
processo ensino-aprendizagem e, uma vez identificados, envidar esforgos para sana-
los, contribuindo desta forma para a melhora nos indices de aproveitamento dos
cursos/estagios do CIPqdt GPB e, em dultima analise, o melhor uso dos recursos
publicos alocados na Escola de Paraquedistas.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa classifica-se como
bibliografica, segundo Silveira e Cérdova (2009), o qual afirma que se trata de pesquisa
onde o investigador se utiliza de bibliografias para chegar a uma conclusdo sobre
determinada pergunta de pesquisa. Para tal, foi realizado um estudo em livros, artigos
publicados em periddicos especializados, na rede mundial de computadores e nas
legislagdes de ensino que amparam os procedimentos atualmente em vigor no CIPqdt
GPB.

Ainda com relagao aos procedimentos metodoldgicos, foi realizada, também, uma
pesquisa de campo com militares que integraram a Divisdo de Ensino do CIPqdt GPB,
nas ultimas duas décadas, para coleta de dados a partir da expertise destes militares.
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De acordo com Silveira e Cérdova (2009), o objetivo da coleta de dados é a busca
por informagdes para elucidar o fendbmeno ou fato que se deseja investigar. Nesse
sentido, o tipo de abordagem do trabalho sera o quantitativo, pois a pesquisa intenciona
aprofundar-se na analise do uso das ferramentas da qualidade para o processo de
ensino-aprendizagem do CIPqdt GPB a fim de verificar sua contribuicdo para o
aumento dos indices de aproveitamento dos cursos/estagios da Escola de
Paraquedistas.

Em relacdo a natureza da pesquisa, essa sera aplicada porque busca produzir
conhecimentos para aplicacdo pratica. No caso em questdo, confirmar ou nado a
contribuicdo das ferramentas da qualidade para o processo ensino-aprendizagem do
CIPgdt GPB e por conseguinte o aumento dos indices de aproveitamento de seus
cursos e estagios.

Finalmente, a pesquisa tem por objetivos, segundo Gil (2007, p.41) proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito a fim de
aprimorar ideias sobre uma possivel solugcdo. Nesse sentido, a pesquisa tem carater
exploratdrio, uma vez que analisa se as ferramentas da qualidade contribuiram para a
melhoria dos indices de aproveitamento dos cursos/estagio do CIPqdt GPB ao auxiliar
na identificagdo de problemas no processo ensino-aprendizagem. Para isso fara um
levantamento  bibliografico, questionario/entrevista e estudara se houve

comprometimento da seguranca na atividade aeroterrestre.

4. AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Segundo Sales (2017), a Era da Informagao fez com que as organizagdes e a
sociedade, como um todo, passassem por uma profunda transformacdo. Nunca na
historia a qualidade dos produtos e dos servigos foi tdo discutida, analisada e aplicada
como vem sendo feito desde entdo. Este fenbmeno muito se deve a facilidade e a
velocidade com que as informagdes chegam ao consumidor.

Brassard (2002) defende ainda que em toda empresa e industria existe um tema

que é considerado de vital importancia: a qualidade. Sabe-se também que a melhoria
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da qualidade, pela remocdo das causas de problemas nos sistemas, leva
inevitavelmente a um aumento da produtividade.

Sales (2107) afirma também que tanto a qualidade total, quanto o controle total
da qualidade fazem mencéo a sete ferramentas da qualidade que s&o essenciais no
desenvolvimento de toda a atividade. Essas ferramentas s&o responsaveis por
mensurar e analisar os processos e procedimentos das empresas, a fim de estimular
resolugdes para os problemas encontrados, agindo de maneira preventiva, ou seja,
antecipando-se aos problemas que possam vir a ocorrer.

O grande desafio para o CIPqdt GPB foi adaptar as ferramentas da qualidade
para um estabelecimento de ensino militar que ndo visa o lucro e, principalmente, onde
o risco de morte nas atividades desenvolvidas € muito elevado. Preocupado em fazer o
melhor uso possivel dos recursos alocados na Escola de Paraquedistas, a Direcdo vem
implementando as ferramentas da qualidade visando aumentar a seguranga nas
atividades desenvolvidas nos seus cursos/estagios e a manutengdo, no mais alto nivel,
dos recursos humanos formados.

A seguir serdo apresentadas as ferramentas da qualidade, em uso no CIPqdt
GPB, que tem contribuido para a melhoria dos indices de aproveitamento de seus

cursos e estagios.

4.1 HISTOGRAMA

Segundo afirma Sales (2107), o histograma nada mais é que um grafico de
barras que auxilia na visualizagcdo e entendimento das varidveis de um problema. E
uma ferramenta da qualidade que facilita a identificacdo das causas de um problema,
apresentando sua distribuicado de dados em forma de barras.

A figura 01 representa um exemplo de histograma.
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Figura 01 — Histograma

Histograma de S1

Observagdes
o
|

Fonte: Chakraborti et al. (2014).

Pelo motivo ja explicitado, o histograma também €& bastante conhecido como
diagrama de frequéncias ou distribuicdo de frequéncias, na qual a base das barras

corresponde ao intervalo de classe e a altura delas a sua respectiva frequéncia.

4.2 FLUXOGRAMA

Conforme Brassard (2002), o fluxograma é a representacéo grafica que mostra
todos os passos de um processo, fornecendo uma excelente visdo do todo. Mostra-se,
portanto uma ferramenta util para verificar como os varios passos do processo estao
relacionados entre si.

O fluxograma utiliza simbolos reconhecidos facilmente para representar cada

etapa do processo, conforme demonstrado na Figura 02.
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Figura 02 — Fluxograma
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Fonte: Brassard (2002, p. 12).

Pelo estudo desses graficos pode-se identificar eventuais falhas, que sdo uma
eventual fonte de problemas, e a partir de entdo, tomar as medidas necessarias para

soluciona-los e evitar que voltem a ocorrer.

4.3 DIAGRAMA DE PARETO

O diagrama de Pareto, de acordo com Brassard (2002), utiliza do principio 80/20.
Essa ferramenta da qualidade € um recurso grafico de barras verticais que, além de
auxiliar na visualizacdo mais eficiente dos problemas existentes, realiza a ordenacgao de

importancia dos mesmos. A Figura 03 exemplifica o referido diagrama.



18

Figura 03 — Diagrama de Pareto
iz Diagrama de Pareto

Defeitos encontrados emn uma inspeclio de processos

A= Excentricidade
B = Forma

= Perfil

= Diametro
= Largura

Comprimento
Outros

Fonte: Leite (2014).

Brassard (2002) afirma ainda que trata-se de uma 6tima ferramenta, pois com o
diagrama de Pareto torna-se muito mais facil identificar quais problemas sao realmente

importantes. A maioria das empresas utiliza o diagrama para determinar onde seus
principais esforgos seréao colocados.

4.4 DIAGRAMA DE DISPERSAO

Como bem definiu Brassard (2002), o diagrama de dispersado é utilizado para
estudar a possivel relagao de causa e efeito entre duas variaveis. Isto ndo prova que
uma variavel afeta a outra, mas torna claro se uma relagao existe e em que intensidade.

A Figura 04 representa um modelo do diagrama de disperséao.
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Figura 04 — Diagrama de Dispersao
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Fonte: Kume (1993)

“Ele é construido de forma que o eixo horizontal (eixo x) represente os valores
medidos de uma variavel e o eixo vertical (eixo y) represente as medi¢gbes da segunda
variavel” (BRASSARD, 2002, p. 44). Sua construgdo simples contribui sobremaneira
para a utilizagdo em grande escala desta ferramenta, muito embora nao seja util para
medir o exato grau de correlagdo entre as variaveis. Para esta finalidade existem outros

testes estatisticos.

4.5 CARTA DE CONTROLE

Carta de controle ou controle estatistico de processo, segundo Brassard (2002),
€ a representacdo grafica de acompanhamento, constituido de uma linha superior
(limite superior de controle) e uma linha inferior (limite inferior de controle) em cada lado
da linha média do processo. Vale ressaltar que estes parametros sao estatisticamente
determinados.

Busca-se com isso identificar as médias das amostras na carta para verificar se
os pontos estao fora dos limites de controle ou se formam padrdes “nao definidos”. Se
qualquer desses casos ocorrer, 0 processo € considerado instavel ou fora de controle,
afirma Brassard (2002).

Um exemplo de carta de controle pode ser observado na Figura 05.
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Figura 05 — Carta de controle

Carta de Controle
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Fonte: Filho (2017).

Brassard (2002) destaca que a flutuagdo dos pontos, dentro dos limites de
controle, resulta da variagdo intrinseca ao processo. Isto ocorre devido a causas
comuns do sistema e somente pode ser alterado por uma mudanga no proprio sistema.
Ja os pontos fora dos limites de controle, refletem causas especiais, que ndo sao

ocorréncias originais do processo e devem ser eliminadas.

4.6 FOLHA DE VERIFICACAO

Sales (2017) diz que a folha de verificacdo é uma das ferramentas da qualidade
que auxilia o administrador na apresentacéo do histérico e do padrao das variacdes de
um processo.

Segundo Brassard (2002), a construcdo da folha de verificagdo envolve as
seguintes etapas: estabelecer exatamente qual evento esta sendo estudado, todos tém
que estar observando a mesma coisa; definir sobre o periodo durante o qual os dados
serao coletados; construir um formulario claro e de facil manuseio, certificando-se de
que ha espago suficiente para registro dos dados; e coletar os dados consistente e
honestamente, certificando-se de haver tempo para a tarefa de coleta de dados.

Do exposto, depreende-se que, seguindo as etapas que compdem o processo de
construcao da folha de verificacdo, o usuario dispora de uma eficiente ferramenta que o
auxiliara na busca da qualidade.

A Figura 06 exemplifica uma folha de verificag&o.
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Figura 06 — Folha de verificacao
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Fonte: Alexandre (2015).

Sales (2017) afirma ainda que a folha de verificacdo é bastante usada logo no
inicio dos processos, a fim de recolher o maximo de informacgdes e dados possiveis e
identificar problemas que possam vir a ocorrer.

4.7 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Conhecido também como diagrama de causa e efeito, o diagrama de Ishikawa foi
desenvolvido para representar a relacdo entre o “efeito” e todas as possibilidades de
“causa”’ que podem contribuir para este efeito. O efeito, ou problema, é colocado no lado
direito do grafico e as causas sao listadas a esquerda. Para a elaboragdo do diagrama as
causas principais sdo agrupadas sob 6 (seis) categorias, tal técnica € também conhecida
“6M’s” (mao-de-obra, materiais, maquinas, métodos, meio ambiente e medigao).

O diagrama encontra-se representado na Figura 07:
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Figura 07 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Henrique; Fiorio (2013).

De acordo com Brassard (2002), a estruturagdo do diagrama € simples e respeita
o respectivo ordenamento: 1° passo é definir o problema ou o tema que sera abordado
no diagrama e o objetivo, mas evite usar termos muito abstratos ou genéricos; apds
isso, deve-se reunir informacgdes sobre o problema ou tema abordado, mantenha as 6
grandes causas (6M’'s); na sequéncia, faga ramificagbes nas grandes causas,
identificando as causas especificas, reuna a equipe e pega sugestdes (utilize a técnica
do brainstorming); e por fim, faga perguntas usando as grandes causas como

catalisadores e chegue a um consenso com a equipe envolvida.

5 A CONTRIBUICAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM DO CIPQDT GPB

Conforme foi salientado na introducéo, pretende-se analisar os dados obtidos na
pesquisa direcionada aos militares que servem ou serviram na Divisdo de Ensino do
CIPqgdt GPB. Tal pesquisa de campo foi realizada por meio do Formulario do Google
com o objetivo de analisar se houve evolugdo dos indices de aproveitamento dos
cursos e estagios ministrados pelo CIPqdt GPB, bem como os fatores contribuintes para

tal evento.
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O CIPqdt GPB, estabelecimento de ensino da linha bélica do Exército Brasileiro,
e que sera alvo da andlise ja formou, desde a sua criagdo em 1945, mais de 90.461
paraquedistas, 6.669 Mestres de Saltos, 502 Precursores Paraquedistas, 666
especialistas em Dobragem, Manutencao de Paraquedas e Suprimentos pelo Ar, 2.645
Saltadores livres e 918 Mestres de Saltos Livres. Hoje, o CIPqdt GPB. Constitui-se no
estabelecimento de ensino do Exército Brasileiro que forma o maior nimero de militares
anualmente.

Objetivando delimitar o espago de tempo em que o universo pesquisado integrou
a Divisao de Ensino do CIPqdt GPB, foi questionado o periodo, em intervalos de 5 em 5
anos, cujo o resultado foi o Grafico 01.

Grafico 01- Delimitagédo do periodo em que o militar serviu no CIPqdt GPB

1) Em que periodo o Sr serviu no CIPqdt GPB? (Pode marcar mais de
uma alternativa)

76 responses

Entre 1990 & 1995 —2 (2.6%)
Entre 1996 e 2000
Entre 2001 & 2005 -18 (23.7%)
Entre 2006 e 2010 —20 (26.3%)
Entre 2011 e 2015 ~34 (44.7%)
Entre 2016 e 2018 —42 (55.3%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: o autor.

Visando identificar a fungdo desempenhada pelos participantes, foi formulada a
pergunta que resultou no Grafico 02. O resultado revela um equilibrio no universo da
amostra que envolve Oficiais (Chefe de Divisdo, Chefes de Secdo e Instrutores) e

Pracas (Monitores e Auxiliares de Ensino).
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Grafico 02 — Identificagdo da fungdo desempenhada pelo militar

2) Qual fungao o Sr desempenhou na Div Ens/ Sec Ens do CIPgdt GPB?

76 responses

@ Chefe da Divis8o de Ensino
@ Chefe de Secdo de Ensino
@ Auxiliar de Sec3o de Ensino
@ Instrutor

@ Monitor

Fonte: o autor.

O Grafico 03 representa a visdao do universo consultado a respeito da melhoria
dos indices de aproveitamento dos cursos e estagios ministrados pelo CIPqdt GPB nas

ultimas décadas. Observa-se que é quase unanime a percepg¢ao do crescimento do
indice de aproveitamento.

Grafico 03 — Constatacédo da melhora dos indices de aproveitamento dos cursos/estagios

3) O Sr concorda que nas ultimas décadas houve uma significativa

melhora nos indices de aproveitamento dos cursos e estagios do
ClPqdt GPB?

76 responses

@® Sim
@® MNio

Fonte: o autor.
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As ferramentas da qualidade foram introduzidas no CIPqdt GPB paulatinamente
ao longo dos anos, sob a coordenagao dos Diretores de Ensino, pelos militares que
realizaram o Curso de Coordenagao Pedagdgica e o Curso de Psicopedagogia, ambos
no Centro de Estudos de Pessoal (CEP).

Por meio dos Estagios de Atualizagdo Pedagdgica (EstAP), ministrados
anualmente no inicio do ano de instrugcdo, os integrantes da Divisdo de Ensino sao
apresentados, entre outras coisas, as ferramentas da qualidade.

O Grafico 04 mostra que uma pequena parcela do universo pesquisado ndo as
reconhecem por essa nomenclatura, apesar de as utilizarem na pratica, uma vez que as

ferramentas da qualidade ja fazem parte da documentagao de ensino do CIPqdt GPB.

Grafico 04 — Identificagdo do conhecimento acerca das ferramentas da qualidade

4) O Sr conhece as Ferramentas da Qualidade?

76 responses

@ Sim
@ Nao

Sim
66 (86.8%)

Fonte: o autor.

Por fim, buscou-se identificar, na visao do universo pesquisado, quais os fatores
que mais contribuiram para a melhora nos indices de aproveitamento do CIPqdt GPB.

O resultado é o Grafico 05.
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Grafico 05 — Identificagdo dos fatores que contribuiram para a melhora nos indices de aproveitamento

5) Marque a alternativa que o Sr acredita que contribuiu para o aumento
nos indices de aproveitamento dos cursos e estagios do CIPqdt GPB.
(Pode marcar mais de uma alternativa)

Pesquisa por térming de curso — 36 (47.4%)
Adocao de Avaliacao ge 36 (47.4%)
recuperacio

Adogdo de Avl Diagndstica -37 (48.7%)

Inspecio pedagdgica -18 (25%)

Emprego de simuladores

Andlise dos histogramas de
notas

63 (82.9%)
14 {(18.4%)
EstAP para o corpo docente -36 (47.4%)

0 10 20 30 40

(5]
]

60 70 20

Fonte: o autor.

Foram realizadas adaptacbes das ferramentas da qualidade a fim de atender as
especificidades da Escola de Paraquedistas, tudo com o intuito aumentar a
produtividade. No caso da Escola, o aumento da produtividade pode ser caracterizado
pelo atendimento do duplo desafio: aumentar o indice de aproveitamento dos militares
matriculados e, no minimo, manter a qualidade do profissional formado.

Duas ferramentas da qualidade ficam bastante evidentes no Grafico 05: a
pesquisa por término de curso (Folha de Verificagdo) e o Histograma de notas. A
utilizacdo de outras ferramentas da qualidade, como o Diagrama de Pareto,
Fluxograma, Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Dispersao e Carta de Controle, além
de ferramentas auxiliares como S5WZ2H e Brainstorming, foram de fundamental
importancia para que se chegasse aos fatores apontados pelos pesquisados como
contribuintes para a melhoria dos indices de aproveitamento do CIPqdt GPB.

O Grafico 06, obtido a partir de levantamentos realizados pela Divisao de Ensino
do CIPqdt GPB, indica o percentual de aprovados considerando o total de matriculados

em todos os cursos e estagios ministrados pela escola de paraquedistas por ano. Este
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grafico ratifica a percepg¢ao dos pesquisados com relagdo a melhora dos indices de
aproveitamento.

Gréfico 06 — indice de aproveitamento geral

Indice de aproveitamento geral

1999 a 2018

\Q
oF & &
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%
& L

Fonte: CIP/DivEns

Fonte: CIPqdt GPB/Divisdo de Ensino

Observa-se que nos ultimos 20 anos houve, de fato, uma melhora no indice de
aproveitamento geral, sobretudo na ultima década onde, excetuando-se o ano de 2010,
0 mesmo se manteve acima de 80%.

Criado em 2011, o Centro de Operagdes de Suprimento Aeroterrestres (COS
Aet), é o 6rgao do Batalhdo de Dobragem, Manutengao de Paraquedas e Suprimento
pelo Ar (Btl DOMPSA) encarregado de, entre outras atividades, registrar todo e qualquer
acidente/incidente aeroterrestre com a finalidade de realizar estudos visando evitar
novas ocorréncias do evento.

Antes da criacdo do COS Aet, os dados referentes aos acidentes/incidentes
aeroterrestres eram registrados pelo historico do Batalhdo DoMPSA.
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Considerando que houve no periodo de 1999 a 2018 uma média anual de 12.000
aberturas de paraquedas, entre lancamentos livres e semiautomaticos, e baseado nos
dados obtidos através do COS Aet e historico do Batalhdao DoMPSA, foi possivel extrair
os dados de interesse da presente pesquisa, tudo com o intuito de facilitar a
visualizagdo de um possivel aumento do numero dos incidentes/acidentes nos ultimos
anos que pudesse ser relacionado ao emprego das ferramentas da qualidade na
formagao dos recursos humanos oriundos do CIPqgdt GPB, cujo resultado pode ser

observado no Grafico 07.

Grafico 07 — Total de acidentes/incidentes Aeroterrestres por ano
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Fonte: COS Aet e histérico do Btl DoMPSA

Excetuando-se o ano de 2015, em que ocorreu um pico nos eventos tabulados
pelo COS Aet relacionado a um determinado lote de material defeituoso, nos demais
anos n&o houve alteragéo significativa na média de incidentes/acidentes.

Desta forma, quanto a qualidade do produto final, baseado nos dados fornecidos
pelo COS Aet, pode-se inferir que ndo houve comprometimento da qualidade dos
recursos humanos formados no CIPqdt GPB com a adogdo das ferramentas da

qualidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como as
Ferramentas da Qualidade contribuem para a melhoria do aproveitamento escolar no
Centro de Instrucdo Para-Quedista General Penha Brasil (CIPqdt GPB) sem
comprometer a qualidade do profissional especializado. Além disso, também permitiu
desmistificar a falsa ideia da falta de critério na conducdo do processo ensino-
aprendizagem naquela Escola.

Pode-se afirmar que ao longo dos seus 73 anos de existéncia houve uma
consideravel evolugdo na conducdo dos processos de inscricdo, selecido e matricula
dos candidatos aos diversos cursos e estagios ofertados pelo CIPqdt. Esta evolugao
tornou o processo mais agil, através do uso da internet, e mais impessoal.

No tocante ao processo ensino-aprendizagem, ficou demonstrado que a
legislagao de ensino que rege o CIPqdt GPB é muito bem elaborada e visa ofertar todas
as ferramentas necessarias para que o discente atinja, na plenitude, todos os objetivos
previstos no plano de disciplinas dos cursos e estagios. Desde a avaliagdo diagndstica
até se chegar ao conselho de ensino, sdo disponibilizadas todas as oportunidades para
que o discente obtenha o éxito.

Quanto as ferramentas da qualidade, em suas diversas variantes, mostraram-se
eficientes na busca de otimizagao dos processos visando o aumento da produtividade.
A Escola de Paraquedistas nao poderia ficar apartada destas revolucionarias
ferramentas. Isto posto, iniciou-se 0 seu uso objetivando o melhor uso possivel dos
recursos financeiros alocados no CIPqdt GPB, que neste caso, pode ser traduzido a
partir do aumento dos seus indices de aprovagao.

A pesquisa de campo buscou, na expertise de militares que estiveram
diretamente ligados a atividade de ensino nos ultimos 20 anos, a constatagdo, quase
por unanimidade, de que houve uma melhora no indice de aproveitamento do CIPqdt
GPB, como mostram os Graficos 01, 02 e 03.

O Grafico 06 demonstrou que houve um aumento no indice de aproveitamento

dos discentes do CIPqdt GPB ao longo dos ultimos anos. Pode-se concluir, portanto,
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que as ferramentas da qualidade contribuiram de forma decisiva para este aumento,
uma vez que todos os fatores elencados no Grafico 05 como sendo contribuintes para
esta melhora foram implementados a partir do uso das mesmas.

Por se tratar de atividades que envolvem alto risco de morte, uma preocupacao
constante no CIPqdt GPB € a seguranga. O Grafico 07 mostra, de modo cabal, que a
implantagcédo das ferramentas da qualidade n&o alterou a média de acidentes/incidentes
aeroterrestres, ou seja, a qualidade do profissional formado foi preservada.

Cabe ressaltar que as ferramentas da qualidade ndo sdo um fim em si mesmas.
A busca incessante pela eficiéncia, que pode ser traduzida pela qualidade do seu
produto final, requer o uso continuo dessas ferramentas que estdo em constante
evolugao.

Este trabalho demanda um maior aprofundamento em busca de outras formas de
contribuir para exceléncia no emprego dos recursos publicos recebidos pelo CIPqdt
GPB, sobretudo em tempos de austeridade financeira, e ainda individualizar a

contribuicdo das ferramentas da qualidade por curso/estagio.
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