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RESUMO

A dissertacdo a seguir trata de um estudo de caso, onde foi analisado o gerenciamento de
deslocamentos na Secdo de Transportes da Academia Militar das Agulhas Negras. Onde sera
proposto a implementacdo do Sistema GPS, para auxiliar o controle dos deslocamentos das
viaturas. Onde sera explicado como este Sistema funciona, como ele é integrado a uma central de
controle, e a importancia dos sistemas de TI, para o gerenciamento logistico. A eficiéncia
logistica atualmente é fundamental, para a reducdo de gastos e bom desempenho nas tarefas,
sendo irrepreensivel que o Exército Brasileiro, ndo se atualize quanto a estes temas. Para a
realizacdo deste trabalho utilizou-se uma pesquisa bibliogréafica, onde foram pesquisados manuais
do Exército Brasileiro, livros, artigos cientificos e dissertacdes de conclusdo de curso condizentes
com o tema. Uma pesquisa qualitativa, onde foram verificado os aspectos referentes a Secdo de
Transporte in loco. Além de uma pesquisa documental, onde foram verificados o dados referentes

ao controle de deslocamentos de viaturas, e toda documentacao necessaria.

Palavras-chave: Logistica. Deslocamentos. GPS. TI. AMAN. Exército Brasileiro.



ABSTRACT

The following dissertation deals with a case study, where the management of displacements was
analyzed in the Transportation Section of the Agulhas Negras Military Academy. Where will be
proposed the implementation of the GPS System, to assist the control of the displacements of the
vehicles. Where will be explained how this System works, how it is integrated into a control
center, and the importance of IT systems, for logistical management. Logistic efficiency is
currently essential, for the reduction of expenses and good performance in the tasks, being
irreproachable that the Brazilian Army, does not update itself on these subjects. For the
accomplishment of this work a bibliographical research was used, where Brazilian Army
manuals, books, scientific articles and dissertations of conclusion of course compatible with the
subject were investigated. A qualitative research, where the aspects related to the Section of
Transportation in loco were verified. In addition to a documentary research, where the data
related to the control of displacements of vehicles, and all necessary documentation were
verified.

Keywords: Logistics. Displacements. GPS. IT. AMAN. Brazilian Army.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a logistica vem se tornando cada vez mais exigente em suas demandas,
devido principalmente a velocidade na tomada de decisdes, agilidade dos processos e na
seguranca do material. Neste contexto, da Era do Conhecimento, o profissional de logistica deve
ser capaz de realizar operagdes fundamentadas em processos e sistemas integrados de
gerenciamento.

Um dos principais fatores que contribuiu para a otimizacdo da gestdo logistica foi o
emprego de tecnologias da informacdo, fundamental para dar suporte as operacdes de gestdo de
frota. Pois a partir do desenvolvimento de sistemas integrados e informatiazados, foi possivel
obter um melhor controle do fluxo de dados, gerados pelas transacGes que ocorrem no sistema
logistico de transporte. Além disso, 0 emprego dessas tecnologias, favorecem os processos de
coleta, processamento, anélise, armazenamento e disseminagdo das informacfes produzidas para
suportar os processos de tomada de deciséo.

A pesquisa a ser realizada abordara especificamente a utilizacdo do sistema GPS (Global
Positioning System — Sistema Global de Posicionamento), como principal ferramenta integradora
na gestdo logistica de transportes. Este sistema foi desenvolvido pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos da América, em meados dos anos 1960. Inicialmente foi concebido como
NAVSTAR, e tinha objetivo especificamente militar, tendo o intuito de servir como sistema de
navegacdo das forcas armadas americanas. Podendo fornecer uma cobertura global, além de
informar a posicdo de tropas militares, com extrema precisao. Porém no inicio da década de 90,
apos a sua implementacdo completa e com operacionalidade total, deixou de ser de uso exclusivo
militar, e teve sua utilizacdo permitida para comunidade civil (MONICO, 2000).

Seu funcionamento se da com base na triangulacdo de satélites transmissores, com uma
estacdo geoposicionada e um aparelho receptor. Uma de suas finalidades € fornecer a posigdo
precisa deste aparelho em qualquer ponto do Globo.

No atual mundo globalizado é impensavel gerenciar sistemas logisticos complexos, sem 0
suporte de um sistema informatizado. Pois a falta destes meios, representam altos custos
operacionais e perda de eficiéncia gerencial a qualquer organizacdo. Levando em consideracdo
tais premissas, e de acordo com BUENO (2007), o GPS é uma ferramente, que hoje em dia vem

sendo amplamente empregada, e seus sistemas sdo utilizados por empresas que atuam tanto nos
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modais, rodoviério, maritimo e aéreo. Tornado-se cada dia mais presente na vida das pessoas,
devido a sua eficiéncia, baixo custo de obtencdo, facil manuseio, alta precisdo, possibilidade
de definir posicionamentos e definir rotas.

De acordo com SANTOS (2012):

“a precariedade de um sistema de transporte tem um custo a ser pago, o qual
corresponde ao atraso por ele causado. Um pais socialmente desenvolvido tem sempre
um sistema eficiente de movimentagdo de pessoas e de cargas, ndo é por acaso que 0s
paises mais ricos sdo 0s que possuem os melhores sistemas de transportes,
comprovando que o tamanho do PIB esta intimamente relacionado com a qualidade

de transportes”.

A luz das palavras de FARIAS (2016) Conectividade Inter organizacional, com
visibildade de dados e sincronizacdo em tempo real, sdo procedimentos necessarios, e desafios
constantes para muitas empresas de transporte em face as necessidades modernas. Sendo assim,
busca-se atrdves de meios operacionais e a analise da tecnologia de rastreamento, maior
seguranca e agilidade os transportes rodoviarios.

Com foco nestas ideias, e baseando-se na atual conjuntura politico-econémica do Brasil,
e sua projecdo no cenario mundial, é imprescindivel que o Exército Brasileiro, se utilize de
tecnologias da informacdo, como suporte a gestdo logistica, a fim de se manter atualizado, e com

sua operacionalidade eficiente.

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho serad apresentar uma proposta para o aperfeicoamento da
gestdo e aumento da eficiéncia administrativa da Secdo de Transportes da AMAN, no que tange
ao controle de dados das viaturas, descrevendo metodologias que atualmente sé&o utilizadas para o

controle logistico por meio do GPS, e propor um modelo de aplicabilidade desse sistema.



11

1.2 Obijetivos especificos

A fim de alcancar o objetivo geral do trabalho, serdo cumpridos alguns objetivos
especificos: Descrever metodologias de gestdo logistica com foco na gestéo de transportes, que se
utilizam do Sistema GPS para o controle de frota; identificar como é realizada a gestdo de
transportes na Segdo de Transportes da AMAN, no que tange o controle de deslocamentos de
viaturas para fora da guanicao; e associar essas metodologias ao sistema de gerencia de dados da
Secdo de Transportes da AMAN, propondo uma solucdo para o seu aperfeicoamento e

informatizacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Sera apresentada a fundamentacdo tedrica que permitird o desenvolvimento de toda a
pesquisa. A proposta da pesquisa consiste em estudar como ¢é realizada a gestdo de transportes
pautada no controle técnico por meio do sistema GPS, e propor sua aplicabilidade na Secéo de
Transportes da AMAN.

Para que sejam atingidos esses objetivos, utilizaremos uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Os manuais logisticos do Exército Brasileiro, livros que tratem sobre gestdo logistica,
trabalhos académicos com enfoque na aplicabilidade do Sistema GPS integrado a gestdo de
Transportes, serdo instrumentos utilizados para a coleta de dados.

O trabalho mostrara as caracteristicas do sistema GPS e como ele pode ser aplicado para o
controle de frotas logisticas, associado ao emprego de meios informatizados para o auxilio na
tomada de decisdes. No caso a ser estudado, sera verificado a aplicabilidade deste sistema em
contraposicdo ao controle realizado atualmente, visto que este ja se encontra ultrapassado, e nao
proporciona flexibilidade na tomada das decises.

Para isso, sera realizada uma pesquisa bibliografica, com busca de informacdes na
internet, livros e manuais técnicos. E uma pesquisa exploratéria, que sera realizada na Secdo de
Transportes da AMAN, e em empresas civis que atuam no ramo logistico, e ja operam com 0
Sistema GPS, com finalidade de proporcionar o controle de deslocamentos e o levantamento de

dados técnicos.

2.1 REVISAO DA LITERATURA E ANTECEDENTES DO PROBLEMA

2.1.1  Logistica

O conceito de Logistica de acordo com o Council of Logistic Management (1995) pode
ser definido como sendo o “processo de planejar, implementar e controlar a eficiéncia, o fluxo e
armazenagem de mercadorias, servicos e informacdes correlatas, do ponto de origem ao ponto de
consumo, com o objetivo de atender as exigéncias dos clientes”. De acordo com o Manual de
Campanha EB20-MC-10.204, o Exército Brasileiro define a Fungdo de Combate Logistica,

como:
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“Func¢do de Combate Logistica — integra o conjunto de atividades, as tarefas e 0s
sistemas inter-relacionadas para prover apoio e servigos, de modo a assegurar a
liberdade de agdo e proporcionar amplitude de alcance e de duracdo as operagoes.
Engloba as Areas Funcionais de apoio de material, apoio ao pessoal e apoio de

saude.”

O desenvolvimento da Logistica tem origem nas operacdes militares, realizadas
principalmente na época dos grandes impérios Gregos e Romanos. Onde 0s principais meios
utilizados, eram 0s meios navais, e a principal finalidade, era fornecer condi¢des para que as
tropas de continuassem em combate. Com o passar dos séculos, a logistica voltou a ser utilizada,
principalmente nas companhas Napolednicas, onde manteve sua finalidade militar. Neste periodo
ficou registrada a celebre frase do comandante das forgas francesas “Os exércitos marcham sobre
os seus estdbmagos”. A ciéncia logistica entdo foi subutilizada até a eclosdo da Il Guerra Mundial,
onde os Aliados, capitaneados pelos Estados Unidos da América, se utilizaram desta ciéncia para
obter vantagem sob os inimigos do Eixo, tanto que a principal operacdo logistica da historia,
ocorreu neste periodo, a Operacgédo Overlord.

No Brasil, a logistica teve seu inicio recentemente e desenvolveu-se, a partir de 1994, em
praticas de gerenciamento e em tecnologias usadas e aplicadas. Isso ocorreu devido a
estabilizacdo da economia com o Plano Real, a evolucdo da informética e da ecnologia de
informacao e o foco na administracdo de custos.

Atualmente a logistica esta integrada a Sistemas de informacgdo, com isso 0s 6rgaos
provedores de logistica podem ter maior desempenho gerencial e uma reducdo de gastos
administrativos, podendo oferecer aos seus clientes melhores servicos a um custo mais
competitivo no mercado. Podemos compartilhar das ideias de BALLOU (2001), quando ele diz
que “Um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento dos processos administrativos € a
aplicacdo de tecnologia de informacdo, proporcionando um grande aumento de eficiéncia. Tais
sistemas abrangem todas as ferramentas que a tecnologia disponibiliza para o controle e

gerenciamento do fluxo de informacao de uma organizagao”

"Podemos também defini-los em termos de “sistemas de informacdo integrados
adquiridos na forma de pacotes de software comercial, com a finalidade de dar

suporte a maioria das operagdes de uma empresa” (SOUZA , 1999).
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A aplicabilidade de sistemas integradores de gestdo logistica e administrativa, ndo sdo de
baixo custo de instalagdo, porém é conveniente sua utilizacdo devido a todas a vantagens

proporcionadas com a utilizacdo de T.I como ferramenta de suporte as decis6es administrativas.

“Um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento dos processos administrativos é
a aplicacdo de tecnologia de informacdo, proporcionando um grande aumento de
eficiéncia. Tais sistemas abrangem todas as ferramentas que a tecnologia
disponibiliza para o controle e gerenciamento do fluxo de informagdo de uma
organizagdo.” (BALLOU, 2001).

2.1.2  Sistema de posicionamento por satélite — GPS

Compartilhando das ideias de ABREU (2007), o GPS, sistema de posicionamento global
por satélites, foi desenvolvido na década 60 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da
América (DOD), com o nome de NAVSTAR, porém s6 comecou a ser funcional no final de
1993. Sua implementacao foi concebida para ser o principal sistema de navegacdo das forcas
armadas americanas, tendo a capacidade de fornecer uma cobertura global, e a possiblidade de

informar a posicéo de tropas militares.

2121 Funcionamento do Sistema GPS

De acordo com Anefalos (1999), o sistema funciona de modo a localizar pontos para
determinar suas posi¢fes em trés dimensdes na superficie terrestre ou proxima a ela,. Para isso, é
utilizado um aparelho receptor, e através deste é possivel determinar a velocidade de um veiculo

em movimento e obter informacg6es exatas sobre o termo de percurso.

“Para que um veiculo parado ou em movimento seja rastreado por satélite, é
necessario que ocorra a coleta da sua posicdo através do GPS. Apds o colhimento
desses dados, suas coordenadas sdo transmitidas para um satélite de comunicacdo e
transferidas para uma estacao terrena, este, por sua vez, envia as informac6es sobre o
objeto ao usuario. O segmento espacial sucede atualmente de 27 satélites, sendo que 3

sdo reservas. Estes satélites estdo difundidos por seis orbitas planas, a cerca de 20.200
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km acima da Terra. Essas Orbitas estdo inclinadas em 55° em relagdo ao Equador. O

periodo orbital ¢ de 12 horas siderais como duragdo de uma volta ao redor da Terra”

(VIZENZZOTTO, 2010). Figura 1.

Figura 1 - As orbitas dos satélites de geoposicionamento, no globo terrestre

Fonte: FOSCHETTI (2008)

Encontram-se dois tipos de servi¢os de GPS: o SPS e o PPS. A diferenca entre eles se
encontra no valor de aquisicdo, e principalmente, na precisdo alcancada. O SPS possui uma
precisdo menor que o PPS, entretanto é o mais utilizado no ramo logistico, ja que sua utilizagdo é
gratuita e seu operacdo é de baixa complexidade.. Enquanto o segundo € adotado principalmente
por forcas militares devido a sua alta precisdo, ja que recebem frequéncias emitidas pelos
principais satélites em drbita eliminando efeitos de refracdo ionosférica. MONICO (2000)

De acordo com as palavras de LOPEZ (1996), para que um veiculo parado ou em
movimento, seja rastreado por satélite, & preciso que haja, inicialmente, a coleta de sua posi¢éo
pelo GPS. Logo depois, suas coordenadas devem ser transmitidas por um satélite de comunicacao
e s6 depois transferidas para uma estacdo na terra, para que esta envie as informacdes sobre o
objeto ao usuério. Conforme descrito na Figura 2.
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Figura 2 - O funcionamento do Sistema de Rastreamento por GPS
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Fonte: SECURILOG (2016)

2.1.3  Informacgdes do equipamento

2131 GPS + Celular

De acordo com FARIAS (2016 apud MOURA, 2006) , o0 GPS efetua a localizacdo e
transmite as informacdes de coordenadas por um telefone embarcado no veiculo. Recebe 0s
comandos de bloqueio também por esse telefone. O funcionamento para a localizacdo
depende do GPS, e para efeito de monitoramenteo (envio de sinais), dependo do celular.
Nesse tipo de equipamento, pode ser acoplado um blogueador pager, com a intencdo de
diminuir o custo da transmisséo dos sinais de blogueio. Entre as vantagens do GPS + Celular,
pode-se citar que o sistema permite rastreamento com bastante precisdo, a operacdo é bem
simples, e a tecnologia de celular é de facil acesso. Entre as desvantagens, possui um custo
elevado em relacdo a radiofrequéncia e apresenta as deficiéncias comuns do sistema GPS,
tendo seu funcionamento comprometido em ambientes “indoor” ou em grandes centros

urbanos.
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2.1.3.2 GPS + Satélite

Na opcdo de GPS agrupado com satélite, a transmissdo de sinais pode ocorrer a cada
minuto, por causa do baixo custo da comunicacao via satélite. Por isso, trata-se de um sistema
muito indicado para o uso em caminhdes, ja que se torna possivel checar se a rotaa esta sendo
cumprida em intervalos bastante curtos de tempo. Entre as vantagens do GPS + Satélite, pode-se
citar o custo baixo da transmissdo de dados, e 0 monitoramento em tempo real, ideal para o
controle logistico de frotas. Entre as desvantagens, inclui o alto custo para aquisi¢do do sistema, o
tamanho do equipamento, que compromete a estética do veiculo, restringindo o uso para
caminh@es e veiculos de escolta, e dependéncia dos sinais dos satélites, de modo que néo
funciona com precisdo quando o caminhdo esta sobre area coberta, como um tanel ou um posto

de combustivel.

2.1.3.3 Celular via célula — EBR (Estacdo Radio Base)

De acordo com FARIAS (2016 apud PESSOA, 1996), a opcdo de celular via célula,
oferece um posicionamento que nédo é preciso (zoneamento) a um custo de transmissdo mais caro
que os da radiofrequéncia. As vantagens deste tipo de rastreamento, pode-se citar o baixo custo,
pelo fato da estrutura de celular ja estar pronta, e o fato do sistema operar em toda regido coberta
pela rede de telefonia celular. Incluem-se como desvantagens a precisdo limitada, feita apenas por
zoneamento, e limitacGes do sinal de celulares para regides fora dos grandes centros. Pode ser

exemplificado na Figura 3.
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Figura 3 - Sistema de rastreamento por celular, rede GSM
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Fonte: FOSCHETTI (2008)

2.1.4  Componentes de um sistema de rastreamento

De acordo com FOSCHETT]I (2008), sdo componentes de um sistema de gerénciamento
de transportes por GPS:

21.4.1 Armazenamento de Dados

O Armazenamento de Dados, é o registro de todas as informacdes provenientes do
Satélite, ap0s cada contato com o0s equipamentos utilizados. Ele pode ser feito pela empresa
responsavel pelo monitoramento dos veiculos ou por outra Central, que envia, via Internet, essas

informagdes para o controle da frota.

2.1.4.2 Sistema de gerenciamento de frota

Esse sistema € responsavel pela recepcdo dos dados oriundos dos sistemas mencionados
anteriormente, processamento e envio de dados, tais como: velocidades, tempo de viagem,
headway, ocupagédo, quilometragem percorrida, previsdo de tempo de chegada, etc. Sendo

responsavel pela armazenagem das informacGes em bancos de dados especificos.
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2.14.3 Centro de Controle Operacional — CCO

A Central de Monitoramento € o setor responsavel pela interface entre o cliente e os
veiculos monitorados, transmitindo assim, suas informacdes. Ela deve possuir alguns servidores,
que armazenam os dados, no-breaks e geradores, para o controle da energia, e uma equipe técnica
disponivel em tempo integral, , para manusear e supervisionar todo o aparato tecnoldgico.

Conforme a Figura 4.

Figura 4 - Centro de Controle Operacional

Fonte: FOSCHETT] (2008)

2.2 Referencial metodoldgico e procedimentos

O foco da pesquisa € a utilizacdo da Tecnologia GPS — Global Positioning System, no
controle de frota. A tecnologia GPS é bem conhecida hoje, e comercialmente viavel, através dela
é possivel saber a localizacdo de um veiculo, facilitando a comunicacéo e controle com mesmo,
além de fornecer dados que serdo armazenados, e servirdo de feedback para melhorar as decisdes
admirativas que terdo como foco a eficiéncia logistica e redugdo de custos.

Para a elaboragdo da pesquisa, foi estudada a teoria acerca sobre os processos logisticos
do modal rodoviario, a funcionalidade do sistema GPS e sua aplicabilidade no controle de
deslocamento de frotas. Foi analisado a atual situacdo da Sec&o de Transportes da Academia

Militar das Agulhas Negras, no que tange ao controle de deslocamento de viaturas. O estudo foi
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realizado utilizando-se de questionario para analisar o nivel socio-educacional dos recursos
humanos. A verificacdo dos sistemas de TI, da secdo de transportes da AMAN. E a comparagao

com uma empresa de transportes, que ja aplica o sistema em suas operaces.



3.

DESENVOLVIMENTO

3.1 ANALISE DA SECAO DE TRANSPORTES DA AMAN
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3.1.1  Qualidade dos Recursos Humanos
TEMPO | TEMPO |ESTA SATISFEITO| GOSTARIA QUE O
POST/ DE DE COM O NiVEL DE CONTROLE DE
GRAD NOME | IDADE | ESCOLARIDADE |ATUAGAO | SERVICO |GERENCIAMENTO| TRANSPORTES NA
NA NA DA SECAO DE SECAO FOSSE
AREA? | SECAO? | TRANSPORTES? | INFORMATIZADO?
TEN Cordeiro 48 Ensino Superior 3 3 Sim Sim
STEN | Demétrios | 44 Ensino Médio 24 6 Sim Sim
CB Lanes 25 Ensino Técnico 7 7 Sim Sim
Wesley . . . .
CB 23 Ensino Médio 2 2 Sim Sim
Souza
SD Lima Filho| 23 Ensino Médio 4 4 Sim Sim
) Ensino Superior ) )
SD Gracio 22 4 4 Sim Sim
Incompleto
Ensino . .
PPTC J.Alves 55 30 6 Sim Sim
Fundamental
CIVIL |CelsoBraz| 68 Ensino Médio 38 38 Sim Sim
CIVIL Joe 36 Ensino Médio 14 14 Sim Sim
3.1.2  Informacdes dos veiculos

Foram analisados apenas os veiculos de grande capacidade de transporte de pessoal, ou

que percorrem grandes trajetos.
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3121 Viaturas de Transporte de Pessoal
a) VTP Onibus rodoviario Mascarello Campione WV Comil
b) VTP Micro-6nibus Volare

c) 4 VTP Onibus Mascarello Roma

Figura 5 - Onibus rodoviario Mascarello Roma

Fonte: AUTOR (2018)
3.1.2.2 Viaturas de Transporte de Blindados

a) Cavalo Mecanico GE AXOR 2640 S33 45T 6X4 Mercedez-Benz e Plataforma Emp GE
leito rebaixado 697509 45T LIBRELATO

b) Cavalo Mecéanico GE AXOR 2644 6x4 S33 60T 6X4 Mercedez-Benz e Plataforma Emp
GE leito reibaixado 6970509 60 T 6R MORUMBI. Conforme Figura 6.
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Fonte: AUTOR (2018)

b.1) Principais dados técnicos do Cavalo Mecanico AXOR

ensoes (mm)’

Suspensao Traseira/ee Metélica/33 Metélica/36
{a] Distancia entre eixos 3.300+1.350 3.600+1.350
|b] Comprimento total (c/ lanterna traseira) 6.930 7.230
[c] Largura 2.576 2.576
(d] Altura [LTB]/[LTA] (descarregado) 3.085/3.510 3.081/3.506
{e] Bitola (eixo dianteiro/eixo traseiro) 2.046/1.803 2.046/1.803
|f] Balango (dianteiro /traseiro) 1.440/720 1.440/720
(gl Angulc de entrada (carregado) 13° 13°
{h] Angulc de saida (carregado) a5° 35°
{i] Altura: teto da cabina |[LTB]/[LTA] ao chassi 2.053/2.478 2.053/2.478
li} Altura da 5* roda (descarregado) 1.303 1.301
{k] Posigao da 5° roda 425 425
:I]VDus'.. do centro eixo ao final da cabina 808 808
Circulo de viragem (parede a parede) 16.800 17.800
Pesos (kg)' Pesos Admiss
Suspensao Traseira/ee Metélica/33 Metélica/36 Suspensdo Traseira/ee Metélica/33
Eixo Dianteiro 5.286 5.119 Eixo Dianteiro 6.000/7.100
Eixos Traseiros 4.533 4.971 Eixos Traseiros 17.000/19.000
Total - Cab. versdo [LTB] 9.819 10.090 Peso Bruto Total (P8T) 23.000/26.100
Cab. Versao [LTA] +60 +60 Carga max. scbre a 5* reda 13.181/16.281
Freio a disco/Retarder +30/+100 +30/+100 Capacidade Max. de Tragdo (CMT) 80.000
Tanques (litros) +130 ou+230 ou 300 :17;0/ odi/e nd/+234/-255
Rodas de Aluminio -150 -150

Metélica/36
6.000/7.100
17.000/19.000
23.000/26.100
12.910/16.010
80.000

Em ordem de marcha. Cabina Leito Teto Baxo sem carrogaria ou implemento, sem motorista, com todos os reservatorios de fluidos cheios, freios a tambor, estepe,

extintor de incéndio e caixa de ferramentas.

Fonte: <https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-

6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf


https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf
https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf
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Motor MB OM 457 LA « BlueTec5 * 12 Its. * 6 cil. em linha * PROCONVE P-7

295/80R22.5

Fonte: <https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-
6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf>

3.1.3  Principais Itinerérios realizados durante o ano

3.1.3.1 Transporte de viaturas blindadas

O Transporte de viaturas blindadas é realizado por volta de duas vezes ao ano, tendo
como destino o0 5° B Log, situado na cidade de Curitiba, Parana. Esse transporte é realizado
visando a manutencdo das viaturas no supracitado Batalhéo.

O transporte de viaturas blindadas também é feito para a cidade do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro. Porém de forma ndo planejada, devido as panes que ocorrem, no periodo de novembro,

quando ocorre a Manobra Escolar.

3.1.3.2 Transporte de Pessoal

O transporte de pessoal para longas distancias, é visando principalmente os pedidos de

cooperacéo de instrucdo (PCI). O transporte ocorre nas diversas épocas do ano letivo, e tem como


https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf
https://www.mercedes-benz.com.br/resources/files/documentos/caminhoes/axor/dados-tecnicos/Axor-2644-6x4-Multiuso-Rodoviario-B09916607.pdf
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principais destinos as seguintes cidades: Brasilia — DF, Formosa — GO, Santa Maria — RS, Rio
Negro — PR, Cascavél — PR, Curitiba — PR, Rio de Janeiro — RJ, Campinas — SP, Trés Coracdes —
MG e Juiz de Fora— MG.

3.1.4  Utilizacdo de material de informatica para o gerénciamento das terefas

A documentacdo é feita fisicamente: Pedido de Viatura, Ficha de Servico de Viatura,
Ficha de Controle de Combustivel.

Os materiais de Informatica sdo suficientes para as necessidades atuais, ja que maior parte
do gerénciamento e realizado de maneira fisica. Conforme Figura 7.

O controle do chefe da secdo com os motoristas em trabalho, é feito por meio de aparelho

celular, ficando impossibilitado a comunicacdo quando fora da area de cobertura.

Figura 7 - Material de Informatica

Fonte: AUTOR (2018)
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Figura 8 - Quadro de Tarefas

Fonte: AUTOR (2018)

3.1.5  Verificagdo de como é realizado o controle de combustivel e

quilometragem

3.151 Controle de Combustivel

O controle de combustivel e feito em uma planilha a méo, e depois é passado para uma
tabela no Excel. O consumo é enviado semanalmente para o Siscofis. O consumo é dado pela
diferenga da quantidade de combustivel antes da viagem, pela quantidade de combustivel no fim

da viagem.
3.15.2 Controle de quilometragem
O controle de quilometragem ¢é feito na ficha de viatura, onde é anotado o odémetro

inicial da viatura, antes do deslocamento, e o odémetro final, ap6s o deslocamento. A diferenca

do final pelo inicial, ser& a quilometragem percorrida.
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3.1.6  Principais aspectos levantados pelos integrantes da Secéo de Transportes

a) O motorista ¢ o chefe de viatura, devem conhecer o itinerario “de cabe¢a”, pois quando nao
sdo familiarizados com o trajeto, tem o cumprimento da tarefa prejudicado. Sendo que a mudanca
de itinerario € ordem em NGA, sendo autorizada somente pelo chefe da Se¢do de Transportes ou
da Div Log da AMAN.

b) Os motoristas sentem a necessidade de um telefone funcional, pois muitas vezes em operacao,
ndo possuem comunicagdo com o Chefe da Secdo de Transportes, devido terem que utilizar o
telefone pessoal, e este ndo possuir area de cobertura, 0 motorista ndo ter pacotes de dados, e

principalmente pacotes telefénicos para ligag6es inter-urbano.

c) Falta de velocidade na aquisicdo de pecas para a manutencdo corretiva das viaturas,
prejudicando a disponibilidade do material.

d) Embora o sistema de gerénciamento da Secdo de Transportes, nao seja informatizado, os
integrantes da respectiva secdo concordam, que todas as tarefas sdo cumpridas nos parémetros

impostas. Porém afirmam que o método atual necessita se adequar a Tecnologia da Informacao.

3.2 EMPRESA BHTRANS

BHTRANS

A BHTrans, Empresa de transportes e Transito de Belo Horizonte, foi criada em 1991, por
meio da Lei Municipal n°® 5.953. Ela é responsavel pelo planejamento da mobilidade urbana em
consonancia com as diretrizes gerais do planejamento urbano, pela gestdo dos Contratos de

Concessdo do Servigo de Transporte Coletivo Convencional por Onibus, pelo gerenciamento dos
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servicos de taxi, transporte escolar, transporte coletivo suplementar, além do transito e sistema
viario, incluindo a implantagdo e manutencdo da sinalizagdo estatigrafica e semaforica e a
operacdo do estacionamento rotativo. Além disso, trabalha em parceria com o Batalh&o de Policia
de Transito e Guarda Municipal Patrimonial, planejando e executando a fiscalizacdo e operacéo
de transito no municipio de Belo Horizonte (PBH, 2018).

A BHTrans é uma sociedade de economia mista municipal dependente e de capital
fechado, composta pelo Municipio de Belo Horizonte, que detém 98% (noventa e oito por cento)
do capital. Tem ainda como acionistas, com 1% (um por cento) do capital cada, a SUDECAP
Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital, autarquia municipal e a PRODABEL Empresa
de Informética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte S/A, que € sociedade de economia
mista dependente e de capital fechado (PBH, 2018).

321 Sistema TACOM

A empresa BHTRANS, utiliza o Sistema TACOM para o controle remoto de suas frotas.

3.211 Modulo de Rastreamento CIT-Sao

O mddulo de rastreamento do CIT-Sao® é uma ferramenta completa para o
monitoramento, em tempo real, da operacdo da frota. Por meio de informaces georreferenciadas,
é possivel visualizar os veiciculos e ocorréncias das viagens em mapas digitais. Ele também
identifica garagens, itinerarios, cabeceiras, pontos de parada, pontos de referéncia e velocidades
minima e maxima, por trecho da via (TACOM, 2018)

O sistema permite consultar os 6nibus por linhas ou regido e identificar veiculos em
viagem ociosa. Com um clique é possivel, fazer consultas especificas sobre os veiculos,
verificando os logradoros onde estdo, rodoviarios em operacao e velocidades. Além das consultas
em tempo real, é disponibilizado o replay das viagens para consultas posteriores (TACOM,
2018).
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3212 Mapa de controle operacional

Permite consultar dados do veiculo, verificando o sentido, o logradouro
onde est4, os rodoviarios em operacao, a velocidade, entre outros

Filtros e dados em
tempo real

|dentifica os veiculos com
indicacao de alarme

Permite visualizar o Identifica os veiculos Exibe os 6nibus das linhas, operadoras e regido
replay da viagem em viagem ociosa especifica ou cada velculo isoladamente

Fonte:http://www.tacom.com.br/tacom/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app
=tacom&lang=pt_ BR&pg=317&taxp=1919&idConteudo=2704

3.2.13 Painel Sinético

Painel sindtico multilinhas

Permite o acompanhamento dos veiculos

S ; Barras que sinalizam os pontos de
de varias linhas simultaneamente

embarque e desembarque
c I\LC]U’ Painel Sinotico Multilinhas

; TR0 O X R
" 5wy R " B ermite idenutcar a
IIllfimlll’%iﬂlllll.lllil—IﬁllllllllllllIll!!lll.lliiillll e existéncia de comboios

— 3 . de veiculos, paradas em
NI (o Tl 1] BEB 1 ontos niio permitidos,

CT TP = ST ST ISR cxcesso de tempo em

paradas, retencgdes,
congestionamentos e

520601

| acidentes
Atalhos que permitem consultas e mantém o filtro Cores que indicam a pontualidade dos veiculos

das linhas, facilitando a operagao do sistema

Fonte:http://www.tacom.com.br/tacom/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app
=tacom&lang=pt BR&pg=317&taxp=1919&idConteudo=2704
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Painel de alarmes

Acusa ocorréncias como excesso de
velocidade, desvio de rota, parada
fora do ponto, inicio de viagem

Fonte:http://www.tacom.com.br/tacom/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app
=tacom&lang=pt_BR&pg=317&taxp=1919&idConteudo=2704

Além da localizacdo do 6nibus no mapa, o painel sinoético identifica sua posi¢cdo no
trajeto, sinalizando atraso ou adiantamento e a posicao ideal onde ele deveria estar. Esse recurso
permite a analise em tempo real do itinerario linear do veiculo e do headway. Por ser multilinhas,
0 sinotico possibilita acompanhar varias linhas simultaneamente. A tela possui recursos para uma
excelente visualizacdo: os veiculos sdo identificados por nimeros e em diferentes cores, que
sinalizam a intensidade de atrasos e adiantamentos. Um grande diferencial que reduz o nimero de
operadores na gestdo da sua frota (TACOM, 2018).

Principais funcionalidades do médulo de rastreamento

Identificagdo de itinerarios Controle de velocidades minima e maxima definidas
Identificagdo de cabeceiras ou pontos de controle por trecho da via
Identificagdo de pontos de parada Identificagdo de veiculos em viagens ociosas

Identificagdo de pontos de referéncia (bancaos, Replay das viagens realizadas
escolas, semaforos) Controle de headway entre veiculos
Identificagdo de rodovidrios em operagao Controle de comboios de veiculos
Localizagao da frota Supervisdo via diagrama sinotico
Controle de desvios de itinerario Botdo de panico

Fonte:http://www.tacom.com.br/tacom/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPIc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app
=tacom&lang=pt BR&pg=317&taxp=1919&idConteudo=2704
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4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1 VANTAGENS DA UTILIZACAO DE RASTREADORES

a) Combustivel : Controlando os percursos da sua frota, a Secdo de Transportes podera otimizar

0s recursos investidos em combustivel;

b) Aumento de Seguranca: Com a implantacdo do Sistema, espera-se que a seguranca nos
deslocamentos aumente. Tanto no quesito do controle de velocidade, como quando transportando

cargas de material controlado ou de alto valor agregado.

¢) Recursos Humanos: A utilizacdo dessa nova tecnologia ira capacitar os profissionais, que

atuem atuem na &rea, além de servir como fator de motivacédo para o trabalho.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos aspectos que foram levantados na pesquisa teorica, e os dados colhidos em
campo, foi possivel constatar que, a Secdo de Transportes da Academia Militar das Agulhas
Negras, possui um baixo grau de informatizacdo, quando comparada as empresas civis, que
desempenham a funcédo logistica de transporte. J& que utiliza meios fisicos na maior parte de
Seus processos, e ndo possui nenhum meio de rastrear as viaturas que estdo em deslocamento,
oque possibilitaria a melhor acdo de comando, pelo Chefe da respectiva secéo.

Foi analisado como parametro a empresa BHTRANS, que utiliza o Sistema TACOM que
integrado ao GPS, possibilita 0 comando e controle, por meio dos gerentes de operacdo. Por meio
deste software é possivel saber a localizacdo exata das frotas, a condi¢do dos veiculos, e se estdo
respeitando as velocidades permitidas. Com isso 0s processos se tornam muito mais rapidos e
eficientes, pois é possivel economizar recursos, tanto humanos quanto materiais para o melhor
cumprimento das tarefas.

Em contra partida, o meio de controle de deslocamentos, que o Chefe da Secdo de
Transportes, tem com os operadores, se da principalemnte pela comunicacédo por celular. Porém,
este meio se mostrou ineficiente em algumas stuacfes, principalmente devido as zonas sem
cobertura ou falta de crédito telefénico, por meio dos motoristas, ja que estes utilizdo telefone
particular, e ndo possuem pacotes de dados interubano. Foi levantado que em algumas situacdes,
ocorreram panes em viaturas durante o transporte, porém o contato foi tardio ou a equipe de
resgate, tinha dificuldade de localizar a viatura defeituosa, ja que era necessario passar um ponto
de referéncia para a localizago.

A realizacdo dos deslocamentos, ocorre muitas vezes com base na experiéncia e
conhecimento prévio do intinerario pelo motorista ou pelo chefe de viatura, porém estes nédo
possuem nenhum meio eletrdnico para os auxiliar na navegacdo. Oque pode vir a ser prejudicial
quando houver deslocamentos para locais desconhecidos, e se fizer necessario um meio para
auxiliar no deslocamento, e até mesmo para servir de meio para um estudo prévio do intinerario.

Foi observado contudo, que mesmo perante as dificuldades encontradas a equipe da Se¢édo
de Transportes, conseguiu cumprir bem todas as tarefas. Sendo que até o més de maio de 2018,
foram cumpridas quatrocentas e cinquenta e cinco tarefas. Sendo que até o dia 30 de arbil,

chegou-se a uma média de cem tarefas por més. Dentre as acdes mais relevantes estdo o
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Transporte de Comitiva do Poder Judiciario de Brasilia-DF e Oficiais do Gabinete do
Comandante do Exército, no periodo de 23 a 27 de abril. O Transporte do Ex embaixador do
Brasil em Washington (EUA), Senhor Embaixador Rubens Paiva. O transporte de equipes de
cadetes, sob a coordenacdo da SEF, para Trés Coracdes-MG e Rio de Janeiro-RJ, e O transporte

para PCI, realizado pela cadeira de Historia, para a ESPCEX, localizada em Campinas-SP.
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6. CONCLUSAO

Apos o estudo realizado acerca da aplicabilidade do sistema GPS, para o controle de
deslocamentos de viaturas da Secdo de Transportes da AMAN, foi possivel constatar que os
principais pontos fortes da utilizagdo deste Sistema, sdo: O aumento do comando e controle, por
meio do Chefe da Secéo, ja que este saberia a localiza¢do exata de seus veiculos e motoristas. A
agilidade na tomada de decisao, pois como a comunicacdo seria feita por meio informatizado, 0s
pedidos seriam entregues virtualmente, e todos acompanhamento do processo seria feito atravéz
do computador. A econdmia de combustivel, pois devido o GPS, seriam evitados deslocamentos
desnecessarios, além disso, é possivel com adaptacdes, que controlador saiba o consumo de
combustivel mesmo remotamente. E por ultimo o aumento da seguranca de suas fracbes em
deslocamento, visto que em diversas vezes sdo transportados valiosos recursos humanos, ou
materiais.

Porém para que este Sistema seja vidvel, seria ideal que o médulo de rastreamento e o
Software informacional, sejam desenvolvidos com propoésitos militares, para preservar o controle
de informacdes. Além disso, a estrutura fisica e organizacional da Secdo de Transportes, deveria
ser modificada para suportar todo aparato de informatica, que chegaria para o Centro de
Operac0es, e principalmente deveria ser ofertado cursos de operacdo do novo sistema, tanto para
os militares em funcdo de chefia, quanto para os motoristas, que estariam na ponta da linha.

Com isso pode-se dizer, que este Sistema aplicado na Academia Militar das Agulhas
Negras, serviria de modelo para as mais diversas organizacdes logisticas do Exército Brasileiro,
ja que seria uma tecnologia precursora, no tocante ao controle e gerenciamento, dos transportes.
Com o beneficio de se encontrar em uma escola de formacGes de oficiais de carreira, onde
poderia ser estudado pelos cadetes, para que estes o aprimorem, e busquem a implementacdo de

uma modelo logistico, moderno e eficiente nas diversas outras Organizagdes Militares.
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