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) GESTAO PATRIMONIAL: 3
UMA ANALISE DA CAPACITACAO PESSOAL EM UM BATALHAO DE
INFANTARIA DO EXERCITO BRASILEIRO

Luciano Teixeira Moreiral®
Tiago André de Aradjo Morelato®”

RESUMO

Este trabalho apresenta, de forma analitica, em que medida as limitacdes dos recursos humanos tém
impactado de forma negativa nos processos relativos a gestao patrimonial nos batalhdes de infantaria
do Exército Brasileiro. Realiza uma abordagem descritiva das caracteristicas da moderna logistica
implementada pela Forca, buscando elucidar a problematica que hoje os agentes da administracdo
enfrentam em torno das atividades administrativas das Organizacdes Militares dos Corpos de Tropa,
com énfase no uso do Sistema de Controle Fisico. Este artigo foi desenvolvido no periodo de
novembro de 2017 a setembro de 2018, por intermédio de pesquisa bibliografica e questionario. O
material coletado foi analisado mediante a experiéncia deste autor, apresentando um diagndstico
qualitativo dos resultados obtidos através da aplicacdo dos questionarios. Nesse contexto, este
trabalho enseja identificar as possiveis limitagcbes dos agentes da administracdo, com o intuito de
propor solugdes praticas para minimizar os 0bices enfrentados pelos diversos batalh&es de infantaria.

Palavras-chave: Gestdo patrimonial. Agentes da administracdo. Batalhdes de infantaria. Sistema de
controle fisico.

RESUMEN

Este trabajo presenta, de forma analitica, en qué medida las limitaciones de los recursos humanos
han impactado de forma negativa en los procesos relativos a la gestion patrimonial en los batallones
de infanteria del Ejército Brasilefio. Se realiza un abordaje descriptivo de las caracteristicas de la
moderna logistica implementada por la Fuerza, buscando dilucidar la problemética que hoy los
agentes de la administracion enfrentan en torno a las actividades administrativas de las
Organizaciones Militares de los Cuerpos de Tropa, con énfasis en el uso del Sistema de Control
Fisico. Este articulo sera desarrollado en el periodo de noviembre de 2017 a septiembre de 2018, por
intermedio de investigacion bibliografica y cuestionario. El material recolectado sera analizado
mediante la experiencia de este autor, debiendo presentar un diagnéstico cualitativo de los resultados
obtenidos a través de la aplicaciéon de los cuestionarios. En este contexto, este trabajo permite
identificar las posibles limitaciones de los agentes de la administracion, con el propdsito de proponer
soluciones practicas para minimizar los obstaculos enfrentados por los diversos batallones de
infanteria.

Palabras clave: Gestién patrimonial. Agentes de la administracion. Batallones de infanteria. Sistema
de control fisico.

1 Capitdo da Arma de Infantaria. Bacharel em Ciéncias Militares pela Academia Militar das Agulhas
Negras (AMAN) em 2009. Graduado em Ciéncias Militares pela Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais (ESAO) em 2018.
2ex Capitdo da Arma de Infantaria. Bacharel em Ciéncias Militares pela Academia Militar das Agulhas
Negras (AMAN) em 2005. Graduado em Ciéncias Militares pela Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais (ESAO) em 2015.



1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, particularmente apos o fim da 22 Guerra Mundial, o
Exército Brasileiro vem buscando aperfeicoar constantemente sua logistica, bem
como 0s processos pelos quais ela se desenvolve. Com o intuito de acompanhar a
evolucdo do combate, que, inegavelmente, tornou o campo de batalha muito mais
fluido e dinamico, a For¢ca vem sistematicamente modernizando sua organizacao,

material e doutrina.

Ainda no inicio deste século, a Logistica Militar Terrestre continua sofrendo
transformacBes expressivas, identificadas por mudangas na estrutura
organizacional em diferentes niveis, pela adocdo de concepgles
doutrinérias de emprego e pela preparacao adequada do homem, tudo isso
para se ajustar as exigéncias do mundo moderno, caracterizado pelo
dinamismo, rapidez e flexibilidade. (BRAZ, 2004, p.15).

Segundo Ramalho (2010, p. 05):

Gestdo de Logistica nas organizagbes publicas é a uniformidade de
procedimentos no planejamento, na aquisicdo, no recebimento, no
armazenamento, no controle, no fornecimento e na gestdo dos bens
permanentes e servigos, com objetivo de otimizar os recursos materiais e
financeiros disponibilizados a instituicdo.

De forma especifica, a gestdo patrimonial compreende o conjunto de
procedimentos relativos a administracdo dos bens imdveis e materiais de uso

permanente. Neste trabalho, vamos nos ater aos materiais de uso permanente.

No ambito de um Batalhdo de Infantaria, a gestdo patrimonial
acompanhou a evolucdo da concepcao logistica desenvolvida pela Forca. Cabe
salientar que essa evolucdo se baseou em dois pilares: a implementacdo do
Programa de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-EB) e a
modernizacdo dos sistemas de tecnologia da informacao.

Com o desenvolvimento do Programa de Exceléncia Gerencial do
Exército Brasileiro (PEG-EB), foi possivel alinhar e coordenar diversas iniciativas de
melhoria de gestdo, bem como conciliar suas praticas de gestdo com as
empregadas por outras organizacOes empresariais e publicas do pais, de forma
sistematica, todos os processos envolvidos. Assim, a gestao patrimonial passou a
ser caracterizada pela continua avaliagdo, inovacdo e melhoria da gestédo, de forma
a suceder na otimizacdo de resultados, seja do emprego de recursos, seja dos
processos, produtos e servicos a cargo da Forca, tornando-se um dos fatores

essenciais para o éxito na missao do Exército (HONORATO, 2009).

Por outro lado, a modernizacdo dos meios tornou-se estritamente

necessaria. Um aparato moderno, que proporcione operacionalidade, seria



indispensavel em face de um modelo burocrético, onde, para se ter um minimo de
controle do patrimbnio existente em uma Organizacao Militar, eram necessarios
diversos documentos. Esse era um dos pontos chaves para viabilizar as praticas a
serem adotadas pelo PEG — EB.

A partir desse ponto, inimeros sistemas foram criados com o objetivo de
dinamizar os diversos processos que envolvem a gestdo patrimonial, agregando
cada vez mais tecnologias de suportes informatizados. Na base dessas novas
ferramentas esta a revolucédo da Tecnologia da Informacédo, que vem marcando o
cenario mundial nas ultimas décadas. Sendo assim, as aplicacbes de hardware e
software permitiriam otimizar o sistema logistico de qualquer organizagcdo, que
passaria a gerenciar de forma mais integrada e eficiente seus estoques,

armazenagem, transporte e outros. (BRAZ, 2004)

Se por um lado, a tecnologia trouxe um ganho em confiabilidade, controle
e velocidade das informagdes, por outro, trouxe a necessidade de se especializar 0s
recursos humanos para fazer frente a essa demanda. Assim, a adocdo da
Tecnologia da Informacdo vem induzindo novas formas de administracdo e
necessariamente, um novo tipo de profissional de gestdo, com caracteristicas
diferentes das adotadas em organizagbes mais tradicionais. Com isso, um novo
modelo de Gestdo de Recursos Humanos devera ser implantado para fazer frente a
esse novo desafio. (NEVES e SANTOS, 2005).

Sem duvida, a capacidade dos recursos humanos ndo acompanhou essa
evolucdo tecnoldgica de forma satisfatéria. Grande parte dos problemas
relacionados a gestdo patrimonial, nas Organizacdes Militares, resume-se a falta de
preparacdo adequada dos Quadros para operar os diversos recursos disponiveis.

Essa € uma realidade vivida atualmente por muitos agentes da administracéo.

Neste trabalho, serd feita uma analise da capacitacdo dos recursos
humanos para executar de forma eficiente todos o0s processos que compdem a
gestao patrimonial nos Batalhdes de Infantaria, particularmente na inclusdo, controle

e saida de materiais permanentes.

1.1 PROBLEMA

Diante das inumeras transformacdes que o Exército Brasileiro vem

sofrendo nos ultimos anos, com a modernizacdo de sua doutrina, organizacao,



meios e ensino, 0S recursos humanos necessitam de um constante

aperfeicoamento.

Em relacéo a gestéao patrimonial, o ganho organizacional foi indiscutivel. A
era da informatizac&o trouxe mais confiabilidade e velocidade para as informacdes,
de modo que se podem realizar todas as atividades logisticas de forma mais
dinamica e menos burocratica. E preciso acompanhar a cadéncia do mundo
moderno, de forma que existam profissionais cada vez mais conscientes das

possibilidades.

Inimeros Sistemas foram e vém sendo criados e atualizados para compor
o grande Sistema Exército. S&8o sistemas informatizados, integrados ao modelo
Administracdo Federal, que exigem do militar um conhecimento técnico para torna-lo
capaz de operar de forma satisfatéria. Neste trabalho, vamos tratar de forma
especifica do Sistema de Material do Exército (SiMatEx), o qual esta intimamente
ligado ao tema.

Nesse contexto, foi formulado o seguinte problema: atualmente, diante da
implementacdo de novas praticas relacionadas a busca pela exceléncia na gestéo
patrimonial, com base em Tecnologia da Informacdo como facilitador do processo,
em que medida os agentes da administracdo dos Batalhfes de Infantaria tém

influenciado nos problemas relativos a inclusdo, controle e saida de materiais

permanentes no SiMatEx?

1.2 OBJETIVOS

Este estudo pretende analisar o nivel de capacitacdo dos agentes da
administracdo na conducéo de todos os processos que compdem o atual sistema de
gestédo patrimonial dos Batalhdes de Infantaria, com énfase na incluséo, controle e
saida de materiais permanentes do SiMatEx, conforme supramencionado, a fim de
propor solu¢des para o seu aprimoramento, face a constante evolugcéo dos sistemas

baseados em tecnologia da informacéao.

Para viabilizar a consecucao do objetivo geral, foram formulados objetivos
especificos, abaixo relacionados, que permitiram o0 encadeamento logico do

raciocinio descritivo apresentado neste estudo:

a) ldentificar que fases dos processos relativos a inclusdo, controle e
saida de materiais permanentes, que sédo geridos pelo SiMatEx, apresentam maior

indice de problemas;



b) Identificar os principais problemas relativos a inclusdo, controle e

saida de materiais permanentes no SiMatEXx;

c) Reconhecer, através da opinido dos proprios militares, as limitacdes

apresentadas pelos agentes da administracdo na execucao dos processos;

d) Verificar em que medida as limitacdes dos agentes da administracéo
tém influenciado nos problemas relativos a inclusédo, controle e saida de materiais
permanentes no SiMatEx; e

e) Formular propostas para minimizar os Obices na gestdo patrimonial
dos Batalhfes de Infantaria, que estejam intimamente ligados ao nivel de

capacitacao dos recursos humanos.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

Conforme as OrganizagOes Militares foram adaptando-se ao novo PEG —
EB, indmeras demandas foram surgindo ao longo do processo. Uma das medidas
implementadas que vieram colaborar com esse trabalho foi a formulacdo do sistema
de medicdo de desempenho. Sua concepcdo seria avaliar as OM, criando um

sistema de medig&o para monitorar seu desempenho global.

A autoavaliacdo torna-se entdo um instrumento imprescindivel para medir
o nivel de desempenho no gerenciamento das atividades realizadas em todos o0s
niveis. Para se atingir determinada meta, que esteja alinhada com os objetivos
propostos, de forma a se trilhar consoante a sua visdo de futuro, deve-se avaliar 0s
resultados de forma constante. No tocante a avaliacdo dos recursos humanos e seu
desempenho em suas atividades, para fins de melhoria nos processos de gestéao
patrimonial, torna-se viavel conhecer em que nivel médio os agentes da

administracdo das Organizacdes Militares se encontram.

O agente da administragdo € o0 executor dos processos de gestao
patrimonial. E ele a principal peca a mover a engrenagem cada vez mais veloz da
administragcao militar. O profissional plenamente capacitado transpira confianca e
torna o fluxo cada vez mais seguro e menos falivel e, sem duavida, como
consequéncia, teremos um aumento nos niveis de operacionalidade das

Organizagbes Militares.

Realizando uma abordagem pratica, varios erros comuns podem,

atualmente, ser identificados como falta de conhecimento dos sistemas como, por



exemplo, um langamento feito de forma equivocada no Sistema de Controle Fisico
(SISCOFIS) do Exército. Um colete balistico que n&o tenha sua data de validade
lancada podera ocasionar um problema maior futuramente, com risco de morte, por
exemplo; ou uma quantidade consideravel de material inservivel que ainda conste

no Sistema, pode fazer com que a OM né&o receba novos materiais.

Nesse contexto, este trabalho podera trazer, para estudo, as principais
dificuldades enfrentadas por esses militares na execucdo das suas atividades
administrativas, bem como em que medida suas limitacbes podem impactar na
eficiéncia da gestédo patrimonial. Conhecer os problemas comuns aos BatalhGes de
Infantaria € de extrema importancia para que seja possivel realizar um estudo mais
abrangente, com vistas a melhorar a capacitacdo dos nossos recursos humanos
frente as demandas da gestdo patrimonial e, consequentemente, colaborar com o
aumento do nivel de operacionalidade das Organizacfes Militares do Exército
Brasileiro.

2. METODOLOGIA

Para colher subsidios que permitissem formular uma possivel solugéo
para o problema, o delineamento desta pesquisa contemplou uma ampla leitura
bibliografica, entre manuais, artigos, dissertacées de mestrado e notas de aula, além
da aplicacdo de um questionario para coleta de dados, argumentacdo e discussao

dos resultados.

Quanto a forma de abordagem do problema, utilizaram-se, principalmente,
0 conceito de pesquisa quali-quantitativa (mista), tendo em vista que as referéncias
numericas obtidas por meio dos questionarios foram de primordial valor para que se
levantassem as reais limitacbes apresentadas pelos agentes da administracdo. No
entanto, a fim de se aferir a capacitacdo dos recursos humanos na execucao dos
processos de gestdo patrimonial, os dados foram analisados de forma indutiva, o

gue nédo pode ser traduzido em numeros.

Quanto ao objetivo geral, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva. Nessa
modalidade, procura-se descrever determinado fendmeno, a fim de estabelecer
relacbes entre as varidveis que afetam o problema. Neste caso, procuramos
descrever 0s processos que envolvem a gestdo patrimonial em um Batalhdo de
Infantaria, identificando as limitacbes apresentadas pelos agentes da administracéo,

concluindo sobre suas reais capacidades e de que forma elas afetam o SiMatEx.
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1.1 REVISAO DA LITERATURA

Iniciamos o delineamento da pesquisa com a descricdo sucinta dos
processos de gestdo patrimonial nos Batalhdes de Infantaria nos dias atuais, com
énfase na inclusdo, controle e saida de materiais permanentes, bem como na
identificacdo dos agentes da administracdo envolvidos nos processos, a fim de
viabilizar a solugcéo do problema de pesquisa, sendo baseada em uma revisao de
literatura composta pelos manuais do Exército Brasileiro, bem como em diversos
trabalhos cientificos publicados nos ultimos 15 (quinze) anos.

Dos manuais da Forca acerca da logistica, os quais servem como base
tedrica para o estudo, podemos destacar o Regulamento de Administracdo do
Exército. Apesar de ter sido publicado em 12 de janeiro de 1990, seus conceitos e
definicbes, bem como todos os procedimentos descritos, devem ser cumpridos
fielmente pelos agentes da administragdo até os dias atuais. Outras fontes foram
utilizadas com o intuito de fazer uma abordagem descritiva do Sistema de Material
do Exército.

Por outro lado, diversos trabalhos cientificos a respeito do assunto foram
publicados nos ultimos anos. Porém, vamos nos ater aos publicados de janeiro de
2005 até junho de 2018, os quais realizam estudos sobre a gestdo da logistica e sua
aplicabilidade, trazendo o que existe de mais atual em procedimentos de gestéo
patrimonial.

Para tanto, a presente pesquisa seguiu 0s seguintes critérios:

a. Critérios de Incluso:

- Estudos publicados em portugués, espanhol ou inglés, relacionados a
gestao patrimonial em organizacfes militares;

- Estudos publicados em portugués, espanhol ou inglés, que discutem os
agentes da administragdo em organizagoes militares; e

- Estudos quantitativo-qualitativos sobre as limitagbes dos agentes da

administracdo em gestao patrimonial
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b. Critérios de Exclusao

- Estudos publicados acerca do assunto relativos a organizacdes de

outros paises.

2.2 COLETA DE DADOS

De forma a complementar o conhecimento adquirido através das fontes
escritas, foi realizada uma coleta de dados por meio de um questionario, conforme

descrito abaixo:

2.2.1 Questionario

A amplitude do universo foi estimada a partir do efetivo de agentes da
administracdo dos Batalhdes de Infantaria do Exército Brasileiro. A amostra
selecionada para responder aos questionarios também foi restrita a oficiais
aperfeicoados que exercem a funcao de Fiscal Administrativo e Chefe da 42 Secéo,
e dos subtenentes e sargentos aperfeicoados que exercem as funcdes de Auxiliar da
Fiscalizacdo Administrativa, Auxiliar da 42 Secado, Auxiliar do Setor de Material e
Encarregado de Material de Subunidade.

Dessa forma, utilizando-se dados obtidos através de documentos
fornecidos pela Forca, a populacdo a ser estudada foi estimada em 1080 (mil e
oitenta) militares. A fim de atingir uma maior confiabilidade das inducdes realizadas,
buscou-se atingir uma amostra significativa, utilizando como parametros o nivel de
confianga igual a 90% e erro amostral de 10%. Nesse sentido, a amostra

dimensionada como ideal (nicea) foi de 64 (sessenta e quatro).

A amostra foi selecionada em diferentes batalhfes, de maneira a ndo haver
interferéncia de respostas em massa ou influenciadas por episédios especificos. A
sistematica de distribuicdo dos questionarios ocorreu de forma indireta (e-mail ou
utilizando-se da plataforma “google forms”) para os militares que atendiam os
requisitos. Com as respostas destes, foi feita a tabulagéo dos resultados, de forma a
cooperar com o intuito da pesquisa, separando os resultados de acordo com as

experiéncias profissionais relativas as diversas fun¢des exercidas por eles.

Por fim, foi realizado ainda um pré-teste com capitdes alunos, um capitdo
aperfeicoado em fungcdo de Fiscal Administrativo e um Subtenente em funcgéo de
Encarregado de Material de Subunidade, com bastante experiéncia como auxiliar da

42 Secao, que atendiam aos pré-requisitos para integrar as amostras, com o intuito
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de levantar possiveis falhas no instrumento de coleta de dados. Ao final do pré-teste,
nao tendo sido observados erros que envidassem alteragcées, os mesmos foram

mantidos, com os resultados dos pré-testes inseridos no computo final da analise.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo preconiza o Regulamento de Administracdo do Exército
(BRASIL, 1990), em seu artigo 107, “A responsabilidade dos agentes da
administracdo decorre do principio da prevaléncia total do interesse publico ou
coletivo sobre o particular”, podendo ainda ser responsabilizado pela ineficiéncia de
sua administragcdo em qualquer cargo ou encargo, conforme seu nimero 3 do artigo
125 do mesmo Regulamento.

A Constituicdo Federal de 1988, no caput de seu Art. 37, torna explicitos
alguns principios que devem nortear o funcionamento da administragdo publica
brasileira, “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)” (Brasil,
1988, grifo nosso). Dai decorre a seguinte questao: ser eficiente seria simplesmente
executar as tarefas descritas nos manuais e legislagbes?

Atualmente verificamos a necessidade do agente atualizado em termos de
gestdo patrimonial, visto que a demanda é ainda maior em termos de qualidade de
trabalho. Podemos observar o conceito do principio da eficiéncia, conforme Fenili
apud Moraes (2010, p.333):

[...] o principio da eficiéncia é aquele que impde a administragdo publica
direta e indireta e a seus agentes a persecuc¢do do bem comum, por meio do
exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adoc¢do dos critérios legais e morais necessarios para a
melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se
desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social.

Trazendo para a realidade do nosso estudo, o agente da administragéao
eficiente, sem duvida, deve dominar todos 0s processos em sua area especifica,
sempre norteado pelos principios ja citados. E nesse sentido, ao aplicar nosso
questionario no universo dos agentes da administragdo dos diversos batalhdes,
podemos verificar que o nivel de eficiéncia estara intimamente ligado ao seu nivel de
capacitacdo e conhecimento relativo aos sistemas que envolvem os processos de
gestdo patrimonial. Em seguida, faremos uma explanacdo dos resultados obtidos,

explicando os objetivos das questdes formuladas, seguida de uma conclusao parcial.
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Iniciamos nosso questionario verificando o posto ou graduacdo da
amostra, conforme gréafico 1. O fato de termos, em sua esmagadora maioria, oficiais
na amostra pode tornar a pesquisa pouco menos fidedigna, pois sabemos que as
pracas em sua maioria detém um conhecimento mais aprofundado do SisCoFis, ja
gque sao o0s que mais o operam. No entanto, o oficial como fiscalizador dos
processos de forma geral, podera ter uma visdo global dos diversos problemas que
possuem, como suas principais causas ou as limitacbes dos agentes da

administracdo, o que podera contribuir de forma significativa neste sentido.

@ TC
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® STen
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Gréfico 1: percentual da amostra por posto/graduacgao
Fonte: o autor

De forma analoga, a existéncia significativa de chefes de secdo na
amostra pode néo refletir em percentuais a realidade da populagcdo estudada. No
entanto, as informacgdes podem ser fidedignas se considerarmos que 0S mesmos
detém o conhecimento geral das limitacbes existentes em suas respectivas secées

guanto ao uso do aplicativo.

@ Fiscal Administrativo
@ Chefe da 4* Secio
Auxiliar do Setor de Material

@ Auxiliar da Fiscalizacio
‘ Administrativa
@ Auxiliar da 4* Secdo

@ Encarregado de Material de
Subunidade

Gréfico 2: percentual da amostra por fungao na OM
Fonte: o autor

E importante levantarmos em qual fase ocorre maior parte dos problemas
de gestdo do material. Ao dividirmos todo o processo em trés fases, consideramos
gue a operacao no SisCoFis passa por diferentes agentes quanto ao caminho que

percorre 0 material dentro da OM, desde sua entrada até a saida. Desta forma,
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podemos identificar em quais processos as limitacbes dos agentes, referente ao

Sistema, se apresenta mais recorrentemente.

@ 1" Fase - Recebimento e Inclusdo
@ ¥ Fase - Controle e manutencio
@ 3% Fase — Desfazimento

Grafico 3: percentual dos problemas relativos a gestéo patrimonial por fase
Fonte: o autor

E fundamental que se tenha uma ideia do nivel em que se encontra a
amostra, principalmente devido as informacfes levantadas nos proximos itens.
Sendo a grande maioria detentora de pouco ou muito pouco conhecimento, ja é por
si s6 uma causa para as limitacdes apresentadas. Nao nos cabe aqui identificar as
causas do desconhecimento, e sim as consequéncias deste e em que medida ele,
traduzindo-se em suas diversas limitacfes, pode impactar na gestao patrimonial.

@ Fossuo muito conhecimento

@ Fossuo conhecimento mediano

@ Possuo pouco conhecimento

@ Possuo muito pouco conhecimento
@ Fossuo nenhum conhecimento

‘ @ Possuo conhecimento médio

Gréfico 4: percentual dos niveis de conhecimento relativo ao SisCoFis
Fonte: o autor

7

Um dos objetivos da pesquisa é identificar os principais problemas
relativos a incluséo, controle e saida de materiais permanentes no SisCoFis. Foram
levantados alguns erros recorrentes, cometidos pelos proprios agentes, e destes foi

pedido que se indicassem os trés mais comuns. Conforme grafico:

Materiais incluidos em reparti¢cBes erradas

Lancamento de materiais sem a data de validade

Lancamento de material com a nomenclatura
errada e/ou sem a descri¢do

0 25 50 75 100 %

Gréfico 5: percentual dos erros mais cometidos pelos operadores do SisCoFis
Fonte: o autor
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Aqui vemos de forma geral quais as limitacbes apresentadas pelos
agentes da administragdo. Separamos por trés grandes grupos: aqueles que nao
detém conhecimento técnico do aplicativo; aqueles que, apesar de possuirem tal
conhecimento, ndo conseguem aliar 0 que preconizam 0S manuais com as
ferramentas do aplicativo; e, por fim, os que ndo possuem conhecimento de
informéatica. Sabemos que, de certa forma, ndo é possivel separar de forma
absoluta essas limitacGes, tendo em vista que uma esta ligada a outra de alguma
forma. Por exemplo, uma pessoa que tenha dificuldade em informatica, pode, por
esse motivo, ter dificuldade em aliar aqueles procedimentos descritos em manual as
ferramentas do aplicativo. Mas para que haja uma maior compreenséo do que seria
ter um maior conhecimento técnico, e se isso ndo seria uma causa dos agentes nao
saberem como aliar aquilo que preconizam os manuais com as ferramentas do
sistema, seria valido fazer uma distingdo. Consideramos aqui que 0s agentes que
possuem limitacdes quanto as diversas ferramentas existentes no SisCoFis,
possuem uma deficiéncia técnica, e que aqueles do segundo grupo ndo possuem
essa deficiéncia, porém por alguma limitacdo do aplicativo surge a dificuldade

anteriormente citada.

Dificuldade em aliar os procedimentos descritos
nos manuais (RAE, NARSUP etc) com as diversas
possibilidades do aplicativo

Pouco conhecimento na area de informatica

Desconhecimento técnico do aplicativo

0 20 40 60 80 100 %

Gréfico 6: percentual dos erros mais cometidos pelos operadores do SisCoFis
Fonte: o autor

Nesta secao, verificamos que, na opinido dos agentes da administracao,
as suas limitagbes quanto ao uso do SisCoFis tém grande impacto na gestdo
patrimonial da OM. No entanto, observa-se que boa parte deles atribui a causa as
falhas existentes no Sistema, 0 que contribui sobremaneira para 0 aumento dos

problemas.
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@ Total: 05 problemas s3o0 sempre
causados pelos agentes da
administracio da OM

® Grande parte, porém boa parte 530
causados por falhas nos Sistemas
em geral
Pequena parte, haja vista que a
maior parte 530 causados porfalh...

@ tenhuma: os problemas s30
sempre causados porfalhas nos...

Grafico 7: impacto das limitacBes dos agentes da administracdo na gestéo patrimonial
Fonte: o autor

Ao analisar em que nivel de preparo se encontra o0 agente da
administracdo para operar o SisCoFis, mapeando de forma superficial suas
limitacbes, devemos considerar que existe uma falha na instrucdo dos oficiais e
sargentos, no que tange aos sistemas relativos a gestao patrimonial. Porém n&o nos
cabe aqui concluir se deve ou ndo ser incrementado esse tipo de matéria nos
bancos escolares, e sim identificarmos a falha e propor alguma solucéo pratica.

O ensino no Exército Brasileiro tem sofrido diversas transformacfes com
0 intuito de adaptar-se as diversas demandas das OMCT. Apds essas

consideracdes, verificamos com o0s agentes da amostra que 64% sugerem que 0

nivel de importancia relativo as instru¢cdes dadas nas escolas de aperfeicoamento,
acerca dos sistemas que compdem 0s processos de gestdo patrimonial deve ser

muito grande, enquanto que 36% sugerem que esse nivel seja grande ou médio.

@ Wuito Grande

@ Crande
Médio

@ Fouco

@ Wuito pouco

Gréfico 8: nivel de importancia sugerido relativo as instrugdes de gestao patrimonial na EASA/ESAO
Fonte: o autor

Neste item, foram apresentadas algumas solucbes praticas a fim de
minimizar as limitacdes apresentadas anteriormente, e os militares deveriam coloca-
las em ordem de prioridade, tendo a liberdade de sugerir outras possiveis solugdes.

Desta forma, identificamos que boa parte (41%) acredita que a realizacdo de

estagios de area com énfase na operacdo dos diversos sistemas, com os militares

designados para as diversas funcdes, apresenta-se como uma excelente solucéo.

Um aumento da carga horaria de instrucdes relativas a gestdo patrimonial nas
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escolas de aperfeicoamento (ESAO / EASA), seguidas de um aumento no efetivo de

militares temporarios técnicos em informatica nos Batalhdes de Infantaria, foram

outras solucdes apresentadas pelos militares da amostra.

® Realizagdo de estagios de area com énfase na operagdo dos
Sistemas para os militares designados para a funcao de operador

@ Aumento da carga horéaria de instrugdes relativas a gestéo
patrimonial nas Escolas de Aperfeigoamento

Aumento da carga horaria de instru¢cdes de informatica nas
Escolas de Formacéo

Diminuig&o da rotatividade de fungdes, aumentando o periodo dos
militares na fungao

® Aumento do efetivo de militares temporarios técnicos em
informatica nos Batalhdes de Infantaria

Gréfico 9: percentual de sugestdes para solucdes préaticas
Fonte: o autor

4. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as questdes de estudo e objetivos propostos no inicio deste
trabalho, conclui-se que o presente trabalho atendeu ao pretendido, pois esclareceu
de forma satisfatéria em que medida as limitacdes dos agentes da administracao,
particularmente quanto a operacdo do SiMatEx, tém impactado os problemas
relativos a gestdo patrimonial, criando condi¢cdes para que pudéssemos propor

algumas possiveis solucdes praticas.

A revisdo de literatura possibilitou uma observacdo geral dos diversos
processos que envolvem a gestdo patrimonial, dando énfase principalmente aos
trabalhos cientificos que abordam os diversos casos da administracdo publica,
mostrando a realidade nos diversos orgaos. Também foi possivel identificar uma
oportunidade de melhoria em nossa legislacao, de modo que ela possa acompanhar
par e passo toda essa transformacdo. E necessario que se tenha cada vez mais
fontes de consulta voltadas para a Forca, proporcionando bases para estudo por
parte dos agentes da administracdo que, fatalmente, todos os oficiais e sargentos
serdo ao longo das suas carreiras.

A compilacdo de dados permitiu identificar as principais limitacées dos
recursos humanos na condugdo dos processos anteriormente citados. Hoje,
observamos que as demandas administrativas tém crescido exponencialmente nas

OM do Exército Brasileiro. Na grande maioria das vezes, os oficiais e sargentos
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assumem as funcdes e possuem pouco tempo para se instruirem de forma
satisfatoria. A operacdo do SiMatEx requer um preparo detalhado, um
conhecimento mais apurado a respeito de todas as suas possibilidades e isso pode
fazer a total diferenca na alimentacdo e manutencdo dos dados de forma constante
e correta no aplicativo.

Nesta pesquisa, podemos concluir que a falta de conhecimento técnico do
sistema € o principal causador dos problemas, conforme Grafico 6. Problemas estes
que se dao, em sua grande maioria, durante o controle e manutencdo do material
permanente na OM, tendo sido reconhecido por mais de 70% (setenta por cento) da
amostra. Entretanto, se faz necesséario destacar que a referida fase constitui boa
parcela do tempo de permanéncia do material na OM e, consequentemente, 0 que
exige maior ingeréncia sobre atualizacdo de dados no Sistema.

Cabe destacar também que, de forma geral, os problemas relativos a
lancamento de dados, os quais, por muitas vezes, deixam de ser lancados devido a
falta de conhecimento em saber aliar os procedimentos descritos na legislacdo com
as possibilidades do aplicativo, podem ser considerados como variantes da falta de
conhecimento técnico do sistema por parte dos operadores.

Dessa forma, com base nos resultados obtidos, elencamos aqui algumas
possiveis solucdes praticas, que poderdo ser adotadas pela Forca, a fim de
minimizar as limitacdes dos recursos humanos.Conforme 41% (quarenta e um por
cento) da amostra sinalizou, sugere-se, como medida a curto prazo, que sejam
realizados mais estagios de area a fim de disseminar cada vez mais o conhecimento
sobre os sistemas. Esses estagios teriam a finalidade de suprir uma eventual lacuna
na formacéao/aperfeicoamento dos Quadros, principalmente devido a constante
atualizacdo dos Sistemas e 0 surgimento de novas praticas de gestdo da logistica,
nivelando o conhecimento entre os oficiais e sargentos nos diversos Comandos
Militares de Area. O publico alvo seria prioritariamente os agentes da administrac&o
gue estivessem efetivamente envolvidos com o Sistema.

Paralelamente aos estagios de area, outras medidas relacionadas as
grades curriculares das escolas de aperfeicoamento poderiam ser adotadas.
Conforme 29% (vinte e nove por cento) da amostra, um aumento da carga horaria
dos cursos de aperfeicoamento de oficiais e sargentos, nas matérias que envolvem a
gestdo patrimonial, dando énfase aos sistemas, apontam como uma excelente
alternativa. Ja outros 6% (seis por cento) da amostra, sugeriram um aumento nas

instrucdes de informatica nas escolas de formac¢do como uma alternativa prioritaria.
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Independentemente de um possivel aumento substancial na capacitacéo
dos nossos recursos humanos, os problemas estruturais constituem-se em forte
empecilho a melhoria dos processos de gestao patrimonial. Solu¢cdes como aumento
de efetivos, adaptacéo de qualificacdes militares, criacdo de cargos especificos etc.,
apesar de parecerem as mais plausiveis, ndo entram no escopo deste trabalho, pois
ndo estdo ligados exclusivamente a capacitacdo dos quadros. Entretanto, devemos
considerar o relevante papel que os militares técnicos em informética tém
desempenhado nas organizacGes militares, principalmente no que se refere ao
suporte aos operadores dos sistemas, contribuindo de forma indireta com o aumento
da capacitagcdo dos recursos humanos.

Assim, como conclusdo, corroborando com 64,7% (sessenta e quatro
virgula sete por cento) da amostra, observamos que as limitacdes dos agentes da
administracdo dos batalhdes de infantaria quanto a conducédo dos processos, com
énfase nos sistemas informatizados, impactam em grande parte nos problemas de
gestdo patrimonial, considerando ainda que boa parte remete as limitacbes do

préprio sistema.
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