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EDUQAQAO DE ADULTOS NO SISTEMA DE ENSINO REGULAR A
DISTANCIA DO EXERCITO BRASILEIRO

Carlos Eduardo de Lima Joaquim?

RESUMO

O ensino a distancia associado a tecnologia da informagédo e comunicacdo tornou-se uma
forma de transmissao do conhecimento amplamente utilizada na atualidade. O presente estudo
objetiva contribuir para a execucdo dos objetivos estratégicos da Forca enquanto relacionados ao
maior desafio do ensino a distancia, a conducédo efetiva das atividades de aperfeicoamento continuo
do publico adulto da Forca Militar Terrestre. O presente trabalho apresenta questionamentos sobre as
técnicas e estratégias na conducgdo da atividade de ensino-aprendizagem utilizando os supracitados
recursos tecnoldgicos. Em seguida, é realizada uma analise de corpora¢des que almejaram sucesso
na conducdo das atividades de ensino a distancia, identificando pontos comuns que contribuiram
para o sucesso dessas organizacdes. Questionario submetido ao publico participante do Curso de
Aperfeicoamento Militar (CAM), apds sofrer tabulacdo e ser organizado em forma de gréficos,
contribuiu para a percepcdo da experiéncia de usuéario existente na atual plataforma, permitindo
elencar possiveis 6bices, identificar melhores préaticas adotadas pelos casos de sucesso e elaborar
recomendac¢@es para a aplicacao eficiente da tecnologia da informag&o e comunicacdo associada aos
processos de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Ensino a distancia. Aperfeicoamento Continuo. Tecnologia
da informacdo e comunicagéo.

ABSTRACT

Distance education associated with information and communications technology has become a widely
used way of knowledge transfer. The current study aims to contribute to the implementation of the
strategic objectives of the Brazilian Army while considering the greater challenge of distance
education, effectively leading activities of continuous improvement of the adult public in the Military
Ground Force. The current work presents questions about the techniques and strategies regarding the
processes related to teaching-learning activity using the aforementioned technological resources.
Next, an analysis of corporations that aimed at successfully conducting distance learning activities
was carried out, identifying common points that contributed to the success of those organizations.
Questionnaire submitted to the participants of the Military Improvement Course (CAM), after being
tabulated and organized as graphs, contributed to the perception of the existing user experience in the
current platform, allowing the identification of possible obstacles, identifying best practices adopted by
success cases and elaborating recommendations for the efficient application of information technology
and communication associated with the teaching-learning processes.

Keywords: Distance education. Distance learaning. Continuous Improvement. Information and
communications technology.

a Capitdo QCO Informética da turma de 2010. Especialista em Criptografia e Seguranca em Redes
pela UFF em 2009. Especialista em Aplicagces Complementares as Ciéncias Militares pela ESAEX
em 2010.
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EDUCACAO DE ADULTOS NO SISTEMA DE ENSINO REGULAR A
DISTANCIA DO EXERCITO BRASILEIRO

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar ao leitor questionamentos
quanto as formas de transmissdo do conhecimento, utilizando tecnologia da
informacdo e comunicacdo, que sdo amplamente praticadas na atualidade,
realizando analise das técnicas e estratégias de ensino-aprendizagem para
educacéao e formacao continuada no Exército Brasileiro.

Dar-se-a sequéncia a um estudo comparativo com entre corporacdes
almejando levantar as boas praticas de mercado, identificando oportunidades de
melhoria nos processos de ensino-aprendizagem utilizando tecnologia da
informag&o e comunicacao, com a consequente formulacdo de recomendacoes.

Sabe-se ser a transmissdo de conhecimento de vital importancia para a
evolucdo da humanidade e, hoje, vivendo na era da informacdo, com a
disponibilidade dos meios digitais para producdo de conteido e a quantidade de
informacBes disponibilizada, torna-se imperiosa a utilizacdo da tecnologia para
atingir o maior publico-alvo possivel.

No entanto, cabe o questionamento da forma eficiente de se produzir o
conteudo a ser transmitido, de como disponibiliza-lo, apresenta-lo e como aferir a
eficacia de sua transmisséo através de métodos de averiguacdo da retencdo do
conteddo ministrado.

A histéria da humanidade demonstra a importancia da transmissdo do
conhecimento. Inicialmente o processo de ensino-aprendizagem se limitava a
observancia do conhecimento capaz de ser retido pelos recursos da meméria dos
membros das sociedades orais (Lima, 2007, p.276). Tanto o emissor quanto o
receptor evoluiam no mesmo universo semantico (Lima, 2007, p.276).

Ainda segundo (Lima, 2007, p.276), a escrita foi dos mais importantes
desenvolvimentos técnicos do ser humano, tornando-se o principal instrumento
utilizado para transmisséo do conhecimento.

A comunicagdo escrita e o modo de transmissdo sofreram profundas

mudang¢as com o advento da imprensa (Lima, 2007, p. 278). Observa-se a crescente



capacidade do poder de preservacao do pensamento registrado com o surgimento
dos primeiros computadores na Inglaterra e nos Estados Unidos, em 1945, conforme
(Lima, 2007, p.278).

No entanto, questiona-se o quado valiosa € a preservacdo do pensamento
registrado se o valor desse conhecimento adquirido ndo puder ser transmitido de
forma adequada aos educandos e formandos. A ndo utilizacdo do conhecimento que
deveria ser adquirido, em decorréncia de falhas nos métodos de transmissdo do
conhecimento e das técnicas de ensino-aprendizagem, compromete desde o
crescimento pessoal do educando até a capacidade de geracao de riqguezas de um
pais.

Esse trabalho destina-se a observar os métodos de ensino-aprendizagem
modernos, associados ao uso da tecnologia da informagéo, que sejam identificados
como 0s métodos eficientes na transmissdo dos conteudos ministrados aos

discentes.

1.1 PROBLEMA

Para a realizacdo de um estudo coerente e capaz de trazer contribuicdes
Uteis ao Exército Brasileiro, calcado na metodologia cientifica, fez-se necessaria a
definicdo do problema para o qual se buscou possiveis solucdes. Isto posto, sera

apresentado, a seguir, como se chegou a definicdo deste problema.

1.1.1 Antecedentes do Problema

Inferindo-se da assertiva de (Lima, 2007, p. 278) de que a comunicacao
escrita e 0 modo de transmissdo sofreram profundas mudancas com o advento da
imprensa, da producao de registros baseados em suportes artesanais a tipografia,
com Johann Gutenberg compondo, com tipos méveis, o texto da Biblia.

A quantidade de informacdes geradas e reproduzidas tornou-se grande o
suficiente para tornar o papel um meio de reproducdo amplamente difundido na
Europa entre os séculos Xl e XV, segundo (Lima, 2007, p.278).

Com o advento da microinformética e a abertura comercial da Internet em
1995, a quantidade de informacOes geradas cresceu de forma vertiginosa,
apresentando-se como um desafio para o publico que vive o processo de ensino-

aprendizagem.



Para o corpo docente, cabe o desafio diuturno de manter-se atualizado para
apresentar o conteudo mais recente da comunidade cientifica aos discentes, que,
por sua vez, encontra-se na mesma situacdo desafiadora dos catedréticos, tendo
que incorporar com, cada vez mais frequéncia, informacdes atualizadas das

respectivas areas de atuacao.

1.1.2 Formulacao do Problema

N&o é simples o esquadrinhamento do cenario onde temos:
. uma quantidade avassaladora de informacdes a serem transmitidas;
. um numero crescente de profissionais em busca das informacdes
relacionadas aos seus campos de atuagao;
. métodos de ensino-aprendizagem limitados ao método conteudista, que,
apesar de eficaz, encontra alcance limitado quando ndo associado a outros métodos
de ensino;
. ensino majoritariamente presencial, com a eficacia se mostrando
comprometida conforme diminui a relacdo professor/alunos, trazendo prejuizos e
limitacBes, desde o tipo de atividades a serem desenvolvidas até a possibilidade de
participacdo dos educandos nas atividades que se consegue desenvolver.

Nesse contexto questiona-se até onde vai a potencialidade dos métodos de
ensino tradicionais e como pode-se utilizar a tecnologia para a transmissao mais
eficaz e eficiente dos conteidos ministrados a distancia, restando ainda considerar
as capacidades da aplicacdo da tecnologia da informacdo e comunicagdo na
extensdo do alcance que os catedraticos, que ministram o contetdo, potencialmente
incorporam, e a amplitude do publico-alvo impactado pelo uso da supracitada

tecnologia.

1.2 OBJETIVO

Na presente Secédo serdo apresentados o0s objetivos gerais e especificos do
estudo a ser realizado, ficando estabelecida a maneira como sera trabalhado o
problema da educacdo a distancia aplicada ao publico adulto, associada a
tecnologia da informacdo e comunicacdo, no Sistema de Ensino do Exército

Brasileiro.



O presente estudo pretende integrar 0os conceitos basicos e a informacao
cientifica relevante e atualizada, a fim de se realizar uma analise das técnicas e
estratégias de ensino-aprendizagem para a educacdo e formacdo de adultos no
Exército Brasileiro, realizando um estudo comparativo com outras corporagdes,
levantando boas praticas e identificando oportunidades de melhoria nos processos
de transmissdo do conhecimento utilizando ferramentas de ensino a distancia;
possibilitando a formulacdo de recomendacdes para o adequado aproveitamento da
infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo como ferramenta de

exceléncia nos processos de ensino-aprendizagem existentes no Exército.

1.3 JUSTIFICATIVA

O Exército Brasileiro possui um entendimento cristalino sobre a importancia
da educacéo e capacitacdo de seu publico interno. Este entendimento se traduziu,
de forma concreta, em Acfes Estratégicas dentro das Estratégias 12.1 — Atualizacéo
do sistema de Educacgéo e Cultura e 12.2 — Educacgéo do militar profissional da Era
do Conhecimento; todas estas, parte do Objetivo Estratégico do Exército (OEE) 12 —
Implantar um Novo e Efetivo Sistema de Educacéo e Cultura, tudo discriminado no
Plano Estratégico do Exército (PEEx) 2016-2019, em sua 32 edi¢do, no ano de 2017
(PLANO..., 2017, p. 37-39).

Pode-se destacar, entre as Acdes Estratégicas, a Acdo Estratégica n°® 12.1.2
— Incrementar a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo no processo ensino-
aprendizagem (PLANO..., 2017, p. 37) e a Acao Estratégica n°® 12.1.3 — Incrementar
0Ss processos de capacitacdo e educacédo continuadas (PLANO..., 2017, p. 37), além
da Acédo Estratégica 12.2.1 — Conduzir a formacao/capacitacao do profissional militar
para proporcionar o desenvolvimento das competéncias necesséarias (PLANO...,
2017, p. 38), que enxerga nos estabelecimentos de ensino e organiza¢cfes militares
com encargos de ensino importantes atores na implantagdo do ensino por
competéncias.

A visédo da Forca é reforcada ainda pelas atividades impostas aos elementos
envolvidos na execucdo dessas acdes estratégicas, a destacar-se nesse momento a
importancia dada a educacéo a distancia, que opera como ferramenta que possibilita
a maximizacdo do alcance do Exército Brasileiro, no que concerne o seu publico
interno, considerada a capilaridade existente em nosso territério, de dimensdes

continentais.



A importancia dada a educacéo a distancia ndo se limita ao publico adulto,
publico-alvo do Centro de Educacdo a Distancia do Exército (CEADEX), cuja
implantacdo esté prevista para ser realizada em 2019 através da Acdo Estratégica
12.1.3, atividade 12.1.3.1, mas também é considerada de grande importancia para o
Sistema Colégio Militar do Brasil (SCMB), que tem previsto para esse ano a
conclusdo da ampliacdo do uso da educacdo a distancia através da Atividade
12.1.2.3 da Agéo Estratégica 12.1.2.

Neste contexto, fica clara a necessidade de se impulsionar a efetividade do
sistema de ensino a distancia dentro da Forca, através da implantacdo das
ferramentas mais atuais, dos processos de ensino-aprendizagem mais eficazes,
associados a essas ferramentas, e do adequado aproveitamento de toda a
infraestrutura de tecnologia da informacéo disponivel na rede corporativa do Exército



2. REFERENCIAL TEORICO

A conducdo do projeto de pesquisa necessariamente abrange a coleta de
evidéncias, na literatura existente, em busca da adequada compreensédo do objeto
de estudo. Destarte, explorando o conhecimento cientifico pregresso, respondendo
0S questionamentos supracitados, destacam-se importantes aspectos, 0s quais

encontram-se descritos na presente Secéo.

2.1 METODOLOGIAS E METODOS DE ENSINO

Nérice (1987 apud BRIGHENTI; BIAVATTI; SOUZA, 2015) entende que a
metodologia de ensino inclui métodos e técnicas, sem registrar clara diferenciacéo
entre eles. Findam-se os métodos de ensino efetivando-se por meio de técnicas de
ensino, que sao utilizadas para alcancar os objetivos definidos, baseando-se na
aplicacdo de meios auxiliares de instrucdo, associadas a alguma linha pedagdgica.

No que tange o ensino de jovens, na atualidade, ndo existem escolas tidas como
puramente tradicionais ou absolutamente avancadas. Segundo (RAMAL, 2017)
existe uma tendéncia de substituicdo do modelo puramente conteudista, tradicional,
para um modelo que dedica tempo a formacdo de qualidade, potencializando as
habilidades dos educandos. (RAMAL, 2017) destaca ainda que ndo ha escola na
atualidade que adote somente uma linha pedagdgica.

E ainda (RAMAL, 2017) que lista algumas linhas pedagdégicas adotadas no
ocidente. Podemos dar destaque as linhas:

e pedagdgica tradicional, também conhecida como conteudista, por dar
énfase ao conteudo, observando rigidez normativa, conduta disciplinar e
tendo o professor como o transmissor do conhecimento;

e construtivista, que leva em conta as etapas do desenvolvimento mental,
privilegiando atividades que leve o estudante a aprender a aprender;

e antroposoéfica, que busca o desenvolvimento fisico, individual, social e
emocional, agrupando-se por idade os educandos, eliminando o conceito
de reprovacao e trazendo o conceito de avaliagdo baseada nas atividades
diarias;

e Montessoriana, que desenvolve 0 senso de responsabilidade da crianca

pelo proprio aprendizado. Enfase no ensino ativo com exercicios de



concentracdo individual e estimulo a montagem e manipulacdo de
objetos. Professor atua como guia; e

e Freireana, que é baseada no Logosofia, busca promover o conhecimento
de si mesmo. A pedagogia se baseia no conhecimento e no afeto,
objetivando libertar as faculdades mentais para a compreensao dos

verdadeiros objetivos da vida.

2.2 TECNICAS DE ENSINO A DISTANCIA

Segundo Kubo e Botomé (2005 apud BRIGHENTI; BIAVATTI; SOUZA, 2015)
0 processo de ensino-aprendizagem é um sistema de interacdes comportamentais
entre professores e alunos. Os autores também d&o destaque ser fundamental a
interdependéncia entre esses dois conceitos na busca pela compreensdo do que
acontece. Veiga (2006 apud BRIGHENTI; BIAVATTI; SOUZA, 2015) atribui ao
professor a definicdo das estratégias e técnicas a serem utilizadas.

Valendo-se do entendimento de Veiga, conscio de que as possibilidades de
interacdo com o corpo discente restam limitadas pela auséncia de interacao pessoal
e pelo aumentado tamanho do corpo discente, faz-se mister a utilizacao de técnicas
gue busquem a efetividade na transmisséo do conhecimento enquanto eficientes no
alcance do publico-alvo.

Brighenti; Biavatti; Souza (2015, p. 296) elencam técnicas e métodos de
ensino e registram os resultados da importancia dos mesmos, na percep¢do dos
alunos, para o processo ensino-aprendizagem. Destacam-se entre as técnicas e
métodos a resolucdo de exercicios, com 84% dos avaliados considerando esse
método muito eficaz; aulas mistas, com teoria e pratica, com 77% dos discentes
considerando a técnica muito eficaz; e os estudos de caso e os trabalhos individuais,

com 41% dos alunos considerando as técnicas muito eficazes.

2.3 TECNOLOGIAS

Atualmente existem diversos recursos tecnoldgicos, os quais podem ser
utilizados para o melhor aproveitamento do conteddo ministrado durante o processo
de ensino-aprendizagem. Entre eles podemos destacar:

e Quadro Virtual;

e Apresentac0Oes utilizando Slides;

e Filmes;



e Videos;

e Laboratorios virtuais;

e Livros/Manuais/Apostilas;

e Leituras complementares;

e Foruns;

e Webinarios; e

e TransmissOes de aulas ao vivo.

Brighenti; Biavatti; Souza (2015, p. 298) registram a importancia dos recursos
tecnologicos, baseados na percepcao do corpo discente, para o aprendizado, de
forma que 16% entenderam ser ineficaz a utilizacao de filmes e videos. Do universo
avaliado, 58% entenderam ser muito eficaz a utilizacdo de apostilas e livros; 57%
observaram ser muito eficaz a visita a empresas; e 49% enxergaram muita eficacia

no uso de técnicas de apresentacao utilizando slides e projetores de imagem.

2.3.1 — Principios de Engenharia da Usabilidade

Observando a importancia do uso adequado da tecnologia, Nielsen (1995)
elenca principios heuristicos de desenvolvimento das interfaces com o usuario os
quais encontram-se neste texto elencados:

e Visibilidade do status do sistema;

e Adequacéo do sistema ao mundo real,

e Controle de usuério e liberdade;

e Prevencéo de erros;

e |dentificacdo ao invés de recordacdo;

e Flexibilidade e eficiéncia de uso;

e Desenho estético e minimalista;

e Ajuda a usuérios para reconhecimento, diagnéstico e recuperacdo de

erros; e

e Ajuda e documentagéo.

2.4 CASOS DE SUCESSO
No decorrer do presente estudo conduziu-se a busca por organizagcdes que
demonstrassem efetividade na conducdo das suas atividades quando estas fossem

relacionadas ao ensino a distancia.



A existéncia de uma grande gama de organizacdes, que findam por
desenvolver atividades relacionados ao ensino a distancia, obrigou ao refinamento
da busca, limitando o escopo para organizacdes que trabalhassem exclusivamente
com educacdo a distancia em nichos especificos do mercado. Destarte foram

elencadas trés organizacdes, duas internacionais e uma nacional.

2.4.1 EF
(Sobre..., 2018) declara ter sido fundada em 1965, atuando, hoje, em 116

paises com 46.500 funcionarios. Focada no ensino do idioma inglés, € a atual
contratada pela Forca para ministrar cursos de inglés no Curso de Idiomas Virtual do
Centro de Idiomas do Exército.

(Sobre..., 2018) fundou uma rede de pesquisa com universidades renomadas,
tais como a Universidade de Cambridge, Harvard, Universidade de Moscou e USP,
gue busca melhorar a forma como os estudantes aprendem idiomas, abrangendo
varias areas do conhecimento, desde a linguistica até a imerséo cultural, passando
pela tecnologia educacional.

A companhia desenvolve diversas atividades, incluindo intercambios e
viagens culturais, mas € na plataforma dos cursos online que pode ser observado o
resultado das linhas de pesquisa que desenvolveu com a comunidade cientifica.

Com foco nos recursos audiovisuais associados a intensa conducdo de
exercicios e aulas, em grupo e particulares, com professores por audio e
videoconferéncia.

O destaque do curso online se da pela padronizagcdo na organiza¢do do
contetdo, o que faz com que o discente se sinta confortdvel ao acessar a
plataforma, que possui uma arquitetura de informacédo bem definida e consolidada
dentro da organizacéao.

Pode-se observar uma preocupacao, ndo s6 com a dindmica de acesso ao
site, relacionada a engenharia de usabilidade, que esta presente um todo o
ambiente; mas também com a manutencdo do Minimum Lovable Product®, que se
preocupa com detalhes como a paleta de cores a ser utilizada, e estende o conceito
de produto minimo viavel, buscando despertar o interesse do usuario para o produto.

O sistema de suporte ao usuario funciona de forma eficaz, tendo-se sempre

uma resposta imediata caso haja algum problema técnico.

® Produto Minimo Adoravel (tradugio nossa)
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O sistema de avaliacdo € composto de provas online criadas a partir de um
banco de questdes, no entanto a interacdo com os professores € continua, atraves
da avaliacdo manual de exercicios de escrita realizados online e de avaliacdes das
aulas em grupo e particulares. O resultado das avaliagbes figura como uma
informacédo de retorno para o aluno, permitindo que o mesmo observe 0s pontos
fortes e trabalhe as habilidades destacadas como vulneraveis.

E notdria a evolugdo do site desde sua primeira captura registrada, em 1997,
conforme pode ser visto nas Figuras 1 e 2.

EF Englishtown

If you are new in Englishtown, click here for a guide. Or click any building to enter!

Help Tower Learning Fair EF English School EF Building Pen Pal Club Teachers€nn Languages The Mall Junkyard Pool Chat

Figura 1: Englishtown - Pagina inicial. Fonte: Internet Archive

2.4.2 Udemy

Fundada por Eren Bali em uma vila Turca (Udemy..., 2018a), disponibiliza
mais de 2500 cursos e trabalha com formacgdo para o publico em geral e formacgéo
em empresas, entre elas Paypal, Volkswagen, Mercedes-Benz e Apple (Udemy...,
2018b). com sede fundada na Califérnica, EEUU, no ano de 2010, possui hoje 17
milhdes de estudantes e 55 mil cursos de 27 mil instrutores em 80 diferentes idiomas
(SMITH, 2018).

Metodologia utiliza técnicas que focam no provimento de recursos
audiovisuais com aulas especializadas no formato misto, cada videoaula finda por
conduzir o discente a criagcdo de elementos concretos. Ha ainda o estimulo a

participacdo em foruns, onde os instrutores também registram suas participagoes.
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Permite a variacdo de utilizacdo das técnicas de acordo com o instrutor,
permitindo que se foque mais no uso de determinado recurso. As aulas sdo sempre
atualizadas para quem ja comprou 0S cursos, 0s quais podem ser acessados

permanentemente.

(@fg\l‘l) Eng/ISh Live ) ATENDIMENTO VIA CHAT | & 0800 600 5858

CONHEGA A ENGLISH LIVE MODULOS DO CURSO ALUNOS E PROFESSORES PLANOS E PRECOS BLOG PROMOGAO! 14 DIAS GRATIS

INGLES RAPIDO E FACIL

E NA ENGLISH LIVE

PROFESSORES DE INGLES 24 HORAS

k

COMO A ENGLISH LIVE FUNCIONA

)

E pratico! O curso de inglés é todo online e esta 0 principal do curso online é o inglés geral, mas Vocé faz seu curso de inglés quando quiser com
sempre a um clique, com atividades e aulas ao temos Business English, preparagao para TOEFL professores nativos especialistas.
vivo. e mais.

Figura 2: English Live - Pagina Inicial. Fonte: englishlive.com

2.4.3 Alura

Empresa pertencente ao grupo Caelum, fundado em 2004, iniciou as
atividades de ensino online com a Alura em 2012 (Grupo..., 2018). Surgiu da
percepcdo de Paulo Silveira e Guilherme Silveira de que distancia e horario
consistiam em fatores que afetavam a possibilidade de execucdo dos cursos
presenciais pelos profissionais da area de Tecnologia da Informacdo. A empresa
possui mais de 600 cursos em seu catalogo atualmente (Sobre a Alura..., 2018).

A metodologia da empresa foca nos recursos audiovisuais com aulas
especializadas em formato misto, onde as videoaulas conduzem o discente a
criagdo de elementos concretos, de forma semelhante a Udemy. O contato com 0s

com os tutores ocorre através de mensagens nNos féruns.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado dentro de um processo cientifico e calcado
em procedimentos metodologicos. Assim, nesta secdo, serd apresentada de forma
clara e detalhada como o problema elencado no Item 1.1 pode ser solucionado, bem
como quais critérios, estratégias e instrumentos foram utilizados no decorrer deste
processo de solucéo e as formas pelas quais foram utilizados.

O curso desenvolvido pela presente pesquisa teve seu inicio na revisao tedrica
do assunto, seguida de uma consulta bibliografica a regulamentacdes, manuais
doutrinérios, documentos e trabalhos cientificos (artigos, trabalhos de conclusédo de
curso e dissertacoes).

ApoOs essa etapa, deu-se o inicio da fase de analise dos dados coletados no
processo, acarretando numa discussdo dos resultados. Concomitantemente as
tarefas desenvolvidas na revisao bibliogréfica, foram produzidos questionérios com o
intuito de que fossem respondidos pelas partes mais importantes do processo de
ensino-aprendizagem, os orientadores e o corpo discente. Esses questionarios,
foram voltados a andlise da experiéncia de usuéario (UX) dos consultados dentro do
sistema de gerenciamento de aprendizado que utilizam no Curso de
Aperfeicoamento Militar.

Apds a coleta dos dados dos gquestionarios, deu-se prosseguimento a
pesquisa, buscando encontrar corporagdes, Orgdos ou organismos que sejam
considerados casos de sucesso na aplicacdo dos processos de ensino-
aprendizagem associados a tecnologia da informacao e comunicacao.

Com os dados de interesse coletados, deu-se prosseguimento aos trabalhos,
identificando as melhores préaticas adotadas pelos casos de sucesso, identificando
possiveis Obices dentro das rotinas estabelecidas na Forca e elaborando
recomendacdes para a aplicacdo eficiente da tecnologia da informacdo e

comunicacao associada aos processos de ensino-aprendizagem.

3.1 AMOSTRA
O presente estudo abrange a populacdo de Oficiais que participam do Curso

de Aperfeicoamento Militar da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais, pertencentes
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a diversas OM ao redor do pais.

Como amostra utilizada para a execucdo da pesquisa ora desenvolvida, foram
considerados também os meios materiais.

A amostra material refere-se aos manuais, documentos e literaturas
empregados na revisdo de literatura; e esta descrita, assim com seu universo de
selecéo, de forma precisa e objetiva durante a execucao dos trabalhos.

A amostra de pessoal a participar da pesquisa através dos questionarios foi
definida de forma a fornecer ao pesquisador opinides e observac¢des advindas de um
publico cujo grau de formacéo e experiéncia profissional (oficiais aperfeicoandos do

EB) atendesse aos requisitos exigidos para a persecucao dos objetivos propostos.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O delineamento de pesquisa contemplou as fases de levantamento e selecao
da bibliografia; coleta dos dados, critica dos dados, leitura analitica das fontes,

argumentacgéo e discussao dos resultados.

3.2.1 Procedimentos para a revisao de literatura

Para a definicdo de termos, levantamento das informacfes de interesse e
estruturacdo de um modelo tedrico de analise foi realizada uma revisao de literatura
nos seguintes moldes:

a. Fontes de busca

- Artigos cientificos das bases de dados do Scholar Google, PubMed, do
LILACS, do SCIELO e do ISI;

- Livros e monografias da Biblioteca da Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais e da Biblioteca da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército;

- Livros e artigos sobre processos de ensino-aprendizagem,;

- Livros e artigos sobre processos de educacao a distancia;

- Monografias do Sistema de Monografias e Teses do Exército Brasileiro.

- Literatura juridica brasileira;

- Planos e Regulamentos do Exército Brasileiro;

b. Estratégia de busca para as bases de dados eletrénicas

A fim de realizar a busca a respeito do assunto sera utilizada a localizagcao
dados eletrbnicos, por meio de sites de busca na internet. A fim otimizar a busca,

»

serdo utilizados os seguintes termos descritores: "educacdo a distancia”, "ensino a
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distancia", “processos de ensino-aprendizagem”.
c. Critérios de incluséo:
- Estudos publicados em portugués.
- Estudos publicados em inglés.
- Casos de sucesso no ensino a distancia para adultos.
d. Critérios de excluséo:
- Estudos que néo sejam relacionados a processos de ensino-aprendizagem

ou a educacéo a distancia.

3.2.2 Instrumentos

Os instrumentos utilizados por este estudo foram as pesquisas literarias e os
guestionarios, além da realizacdo de capacitacdo adicional através de cursos
focados em experiéncia do usuario (UX). Os questionarios foram enviados aos
orientadores e ao corpo discente do Curso de Aperfeicoamento Militar (CAM) do
Quadro Complementar de Oficiais (QCO), do Quadro de Engenheiros Militares
(QEM). Os questionarios foram executados, em carater voluntario, pela amostragem
ja delimitada.

Os questionarios foram montados com perguntas mistas, uma vez que,
considerando-se o carater do assunto tratado pelo presente estudo e a quantidade
limitada de trabalhos que o abordem, espera-se obter, junto aos contemplados com
0S questionarios, respostas que permitam elucidar tanto a efetividade dos métodos
aplicados na plataforma de ensino a distancia quanto sobre a qualidade da
experiéncia de usuéario vivida pelos que experimentam a plataforma enquanto
ministrando os cursos ou absorvendo conhecimento do conteddo apresentado neles.

Espera-se que apenas o preenchimento da parte fechada da pergunta ja seja
o suficiente para permitir ao pesquisador a realizacdo das estatisticas necessarias a
execucdo das andlises e o norteamento sobre as possiveis conclusdes; sendo a
parte aberta das perguntas destinadas a aquisicdo de contribuicbes ou
detalhamentos que enriquegam tais resultados.

Os cursos de experiéncia do usuario (UX) trouxeram substancial
conhecimento, complementar aos conhecimentos de engenharia de usabilidade ja
adquiridos durante a formac&o superior, com a finalidade Unica de permitir uma
analise dos fatores que melhor contribuem para uma interacdo com a plataforma de

maneira otimizada, ndo observando somente 0s quesitos relativos a facilidade de
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uso, mas também o0s pontos principais que permitam uma experiéncia agradavel

enguanto explorando a supracitada plataforma.

3.4 ALCANCES E LIMITES

Com relacdo as dimensbGes das variaveis independentes metodologias,
técnicas, estratégias e tecnologias, foram abordados os conceitos relacionados as
melhores praticas adotadas atualmente, no contexto tanto das atividades de ensino
militar quanto civil, de forma que se permita inferir acerca de suas influéncias na

educacao a distancia para o publico adulto.

Dentre as varias dimensfes das varidveis independentes metodologia e
tecnologia, foram abordados os conceitos ora em voga para se observar qual a
melhor relagcédo estabelecida entre ambas e quais as possibilidades de associagéo
existentes, de forma que as observacOes levassem a identificacdo de fatores que

permitam a formulacdo de recomendacoes.

O estudo foi limitado aos militares que atualmente cursam o CAM e que
necessitam interagir diariamente com a plataforma disponibilizada dentro da Forca.

Por tratar-se de uma pesquisa bibliogréafica, e carecer de uma experimentacao
de campo dentro do periodo reservado ao estudo e pesquisa existente, a

investigacao foi limitada pela impossibilidade de se generalizar os resultados.
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4. RESULTADOS

Objetivou realizar a previsdo, através do planejamento inicialmente
executado, baseado no calendario de eventos disponibilizando pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais, dos passos que seriam dados a fim de identificar e
localizar as fontes de informacgédo, selecionar as técnicas adequadas de coleta de
dados e realizar o trabalho de campo, com 0 consequente processamento da
informacédo. Tal previsdo referiu-se as acbGes de apoio para alcancar o
desenvolvimento coerente e efetivo da investigagao.

De maneira geral, a pesquisa bibliografica e os cursos de experiéncia do

usuario possibilitaram:

o Levantar os conceitos de Experiéncia de Usuério (UX) e Engenharia de
Usabilidade;

o Identificar métodos de ensino que podem ser aplicados no ensino a
distancia;

o Identificar os casos de sucesso reconhecidos nacional e

internacionalmente;

. Identificar 6bices; e
o Levantar boas préaticas aplicadas pela comunidade no ensino a
distancia.

4.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO AOS OFICIAIS-ALUNOS DO CAM

Os dados obtidos com o questionario foram tabelados e os resultados serdo
apresentados a seguir. Contudo, visando um melhor entendimento dos dados
colhidos, serd realizada a apresentacdo e discussdo dos mesmos de maneira
isolada evitando, assim, uma generalizacdo das respostas dadas.

Os questionéarios foram elaboras com o intuito exclusivo de se perceber o
sentimento do usuario enquanto utilizando a plataforma e verificar a qualidade da UX
que é oferecida no ambiente de aprendizado.

Em 25 de julho de 2018, foram remetidos os questionarios eletrénicos para
136 (cento e trinta e seis) alunos do Curso de Aperfeicoamento Militar e obtive-se

um total de 45 (quarenta e cinco) respostas.
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Em 26 de julho de 2018, foram remetidos os questionarios eletronicos para 27
(vinte e sete) orientadores que utiizam a plataforma para o Curso de
aperfeicoamento Militar e obteve-se um total de 4 (quatro) respostas, findando por
caracterizar-se como 6bice para realizar uma avaliagdo, considerada a natureza da
pesquisa.

Observado o universo dos educandos, 8.8% consideraram o aspecto estético
da plataforma (cores, fontes, divisdo das secdes, disposicdo de icones, etc.)
péssimo, 40% regular, 31,1% bom, 17,7% muito bom e 2,2% 06timo; no que diz
respeito a facilidade de uso, 17,7% descreveram a plataforma como péssima, 42,2%
regular, 26,6% como boa e 13,3% como muito boa; e sobre a organizacdo do
conteulido, 22,2% entendem ser péssima, 55,5% acham regular, 11,1% acham boa,
8,8% acham muito boa e 2,2% entendem ser 6tima.

o5 B Féssimo M Regular Bom M Muito Bom [ Otimo

20
15

10

B B

aspecto estético (cores, fontes, facilidade de uso organizacio do conteddo
divisdo das secles, disposicdo de
icones, etc)

Figura 3: UX da Plataforma vivida pelo corpo discente

Deu-se especial atencdo a UX vivida pelo usuério no forum, tendo em vista
ser o local onde ocorre de maneira mais intensa a interagdo com os alunos e
orientadores, figurando como o meio oficial de comunicacéo entre o corpo docente e
discente. No que diz respeito aos aspectos estéticos, 15,5% dos educandos acham
péssimo, 31,1% acham regular, 42,2% acham bom e 11,1% acham muito bom;
quanto a facilidade de uso, 15,5% acham péssimo, 35,5% acham regular, 37,7%
acham bom 11,1% acham muito bom; considerando a organizacdo do conteudo
existente no férum, 17,7% acham péssimo, 35,5% acham regular, 35,5% acham
bom, 8,8% acham muito bom e 2,2% acham 6timo; e levando em conta o tempo de
resposta, 15,5% acham péssimo, 48,8% acham regular, 28,8% acham bom e 6,6%

acham muito bom.
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25 .
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fontes, divisdo das seches,
disposicdo de icones, etc)

Figura 4: UX do Férum vivido pelo corpo discente

Do tempo destinado ao estudo a distancia, 72,7% consideram nao ser
suficiente o tempo regulamentar e 6,7% consideram a experiéncia de usuario dentro
da plataforma, de forma geral, péssima, enquanto 22,2% acham regular, 40% acham

boa e 31,1% acham muito boa.

20

18 (40%)
15
14 (31.1%)

10

10 (22.2%)

3 (5.7%) 0 (0%)

Figura 5: Qualidade da experiéncia de usuario na opinido do corpo discente
No que diz respeito a efetividade na transmissdo do conhecimento utilizando

a plataforma, 13,3% consideram péssima, 17,8% consideram regular, 37,8%
consideram boa, 28,9% consideram muito boa e 2,2% consideram 6tima.

Na série de perguntas abertas, os educandos eram convidados a responder
livremente sobre a plataforma, ndo sendo limitado a uma Unica escolha de opcéo
para cada resposta as perguntas, restando ao educando registrar, por exemplo, que
utilizaria de forma ordinaria o férum e a biblioteca, caso assim desejasse.

No que tange aos recursos mais utilizados da plataforma, obtivemos a
informacgéo de que 31 educandos responderam ser a biblioteca e a descarga de

arquivos e conteudo o recurso que mais utilizam, 3 utilizam o calendario e 2 utilizam
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mais o férum dentro da plataforma. Dos recursos menos utilizados, destacaram-se
15 respostas elencando o férum, 9 o calendario e 3 o sistema de mensagens.

As maiores dificuldades dos educandos encontram-se associadas a
organizacdo dos conteudos, elencada por 12 entrevistados, 5 acham que a maior
dificuldade se encontra na arquitetura da informacdo e como as disciplinas séo
divididas, 4 destacam a falta de informacédo dentro do calendario e a auséncia do
estabelecimento de um cronograma, e 3 destacam o tempo de resposta dentro do

féorum.
20

15

13 (28 0%)
10

8 (17.8%)

5 6 (13.3%)
1(2.2%)

Figura 6: Efetividade na transmissdo do conhecimento utilizando plataforma na opinido do corpo discente

As Ultimas duas questdes abertas dedicaram-se a registrar 0s recursos
desejaveis que o corpo discente gostaria de ver em funcionamento no site e, ainda,
quaisquer outras observacdes que nao figurassem nas categorias anteriores. Das
respostas obtidas podemos categoriza-las como melhoria no layout, com 6
respostas, seguida de 5 respostas registrando que gostariam de ter acesso rapido
ao conteudo e 3 respostas pedindo aulas online, ao vivo ou gravadas de forma
didatica, no lugar de videos institucionais.

Registrou-se ainda pedidos de aumento de tempo de estudo, aumento da
interacdo e comunicacao dentro do site, padronizacdo da distribuicdo do conteudo,
ferramentas de medicado de desempenho dentro do site e exercicios online.

Deixar para lancar os resultados do corpo docente para a mesma questao
somente no final do trabalho, caso determinado. Considerar nUmero de péaginas total

no final para avaliar a viabilidade de se registrar essas amostras.
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4.2 METODOS DE ENSINO NO ENSINO A DISTANCIA

Dos meétodos de ensino destacados no presente trabalho, ressalta-se o
trabalho de ALMEIDA (2002), que afirma ser ensinar, na abordagem de ensino a
distancia:

organizar situacbes de aprendizagem, planejar e propor atividades,
identificar as representacbes do pensamento do aluno, atuar como
mediador e orientador, fornecer informacdes relevantes, incentivar a
busca de distintas fontes de informagfes, realizar experimentagfes,
provocar a reflexdo sobre processos e produtos, favorecer a formalizacdo
de conceitos, propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa
do aluno.

Destarte, fatores como necessidade de interacdo direta com o aluno e foco no
desenvolvimento de diversos aspectos do desenvolvimento humano, incluindo o
desenvolvimento fisico, surgem como condicionantes para a aplicacdo das técnicas
possiveis de serem utilizadas dentro do contexto do ensino a distancia.

Como resultado da analise das metodologias elencadas e, considerados 0s
fatores condicionantes supracitados, pode-se inferir, com as tecnologias disponiveis
atualmente, ser a abordagem antroposofica inadequada para o publico-alvo do

presente trabalho.
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5. DISCUSSAO

Em BRIGHENTI; BIAVATTI; SOUZA, 2015, p.296 provas destacam-se,
juntamente com as pesquisas extraclasse, dinamicas e seminarios, como um dos
métodos menos eficazes para o aprendizado do aluno. No entanto, h4 de se
entender que a mesma nao objetiva a transmissdo de conhecimento e figura sim
como instrumento de controle para afericdo do conhecimento transmitido, ainda que
restem discussdes acerca da efetividade dessa técnica para tal fim, o que néo faz

parte do escopo do presente trabalho.

5.1 FATORES DE SUCESSO NO ENSINO A DISTANCIA

Observado os principios de engenharia de usabilidade elencados no Item
2.3.1, entende-se serem 0S mesmos essenciais para o adequado desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem a distancia, uma vez que a dificuldade de
operacdo da plataforma de ensino pode vir a se tornar fator condicionante,
contribuindo decisivamente para 0 sucesso dos processos de transmissdo do
conhecimento.

O método de ensino escolhido para ministrar os conteldos caracteriza-se
como outro fator de grande importancia, cabendo ao corpo docente avaliar qual
melhor se adapta aos recursos tecnolégicos disponiveis.

Destaque-se entre os principios heuristicos elencados no Nielsen (1995) o da
adequacao ao mundo real, e tal qual o mundo real, o que permite a possiblidade de
sucesso na aplicacdo de qualquer método € a organizacdo, cabendo aos
catedraticos estabeleceram a padronizacdo de como serd feita a organizacéo dentro
do sistema e de como o conteudo sera distribuido; seguindo-a, a partir de entéo, de
forma religiosa. Esse padrdo de organizacdo dentro da plataforma a ser utilizada
pode ser verificado em todos os casos de sucesso destacados no presente trabalho.

Pode-se observar na Figura 3 um exemplo classico de problema relacionado
a organizacdo dentro da plataforma atualmente utilizada. A disciplina namero 14,
Gest&o Organizacional, foi ministrada antes da disciplina 11, Etica Militar; no entanto
nao apareceu posterior aquela, de forma que se leva a incerteza sobre que ordem

seguir dentro da lista de disciplinas.
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CAM2018 - 10. Pratica de
Pesquisa EsFCEx [QCO]

+

2] Vocé tem pacotes SCORM gue necessitam de atengao

CAM2018 - 11. Etica
Profissional Militar

Existem novas postagens no férum

CAM2018 - 14. Gestao
Organizacional

Existem novas postagens no férum

Figura 7: Exemplo de problema de organizagdo de contetido

Outro fator condicionante de sucesso é a sensacdo de efetividade e
participacdo dos instrutores, sendo oportuno estabelecer-se um acordo de niveis de
servico com os participantes do forum, de forma que exista um determinado tempo
maximo para a solucdo de questbes levantadas neste ambiente, a fim de que os
elementos integrantes do corpo discente permanecam engajados na exploracao e
uso da ferramenta.

Esses fatores de sucesso a serem considerados, findam por refletir a
sensacao de efetividade das atividades de ensino dentro das plataformas utilizadas,
conforme pode ser visto nos resultados do questionario aplicado aos educandos do
Curso de Aperfeicoamento Militar do ano de 2018, onde apenas 2.2% da amostra
considerou a efetividade na transmissao do conhecimento 6tima.

Dessa amostra, 77,7% consideraram a organizacdo do conteudo péssima ou
regular. Considerando o forum, que figura como principal forma de interacdo entre a
comunidade (instrutores, orientadores e educandos), 53.2% acreditam ser sua
organizacdo péssima ou regular, e 72.7% enxergam ser insuficiente o tempo

regulamentar destinado ao estudo.
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5.2 METODOS EFICIENTES

Sabe-se que, conforme declara (RAMAL, 2017), as escolas atuais adotam
modelos mistos de linhas pedagdgicas no ensino, absorvendo o que entendem ser o
melhor de cada linha. Essa conduta finda facilitada no ensino a distancia,
consideradas as potencialidades das tecnologias envolvidas e a diversidade de
recursos tecnoldgicos que permitem desenvolver uma série de atividades voltadas
para o ensino eficiente.

Na Secdo 4.2 observa-se a importancia de se considerar os fatores
condicionantes para o adequado exercicio da atividade de ensino dentro do escopo
do trabalho. Conquanto sejam adotados modelos mistos de linhas pedagdgicas,
pode-se destacar a inadequacéo da linha antroposéfica para o desenvolvimento de
atividades de ensino a distancia, uma vez que abrange o desenvolvimento fisico do
individuo, o que resta limitado uma vez que o acompanhamento a distancia
impossibilita a afericdo do desenvolvimento desse aspecto.

A linha antroposéfica concebe a eliminacdo do conceito de reprovacao, fato
que pode afetar a motivacdo e o desenvolvimento do publico-alvo, uma vez se
elimina consequentemente a meritocracia e as resultantes desta.

A linha construtivista, apesar de considerar as etapas do desenvolvimento
mental, foca na conducdo do estudante a aprender a aprender, cabendo sua
utilizacdo em casos especificos de atividades de ensino a distancia, onde os
calendarios ndo sejam rigidos e o conteudo permita focar nesse conceito de
aprender a aprender.

Das metodologias e métodos neste trabalho apresentados, destague-se as
linhas pedagdgicas tradicional e Montessoriana como cabiveis para o
desenvolvimento de conteldos a serem ministrados no ensino a distancia,
destacando-se a linha Montessoriana.

A primeira delega ao catedratico a responsabilidade da transmissao do
conhecimento e prima pela énfase no conteudo, de forma que se finda por caber ao
aluno percorrer todo o contetdo e aprender o que ali se encontra registrado.

A linha Montessoriana, por sua vez, desenvolve o senso de responsabilidade
e foca no ensino ativo com exercicios, garantindo a exploracdo da capacidade de se
invocar a memadria o conteudo ministrado, e prima pelo estimulo a montagem
manipulacdo de objetos, atividades que se mostram exequiveis através de

exercicios e simulagdes com o apoio da tecnologia.



24

5.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Quando da concepc¢édo das atividades de ensino a distancia, figura como
primeiro fator de decisdo qual sera o modelo de ensino a distancia adotado, para
gue entdo se possa decidir sobre as tecnologias. Nessa etapa cabe a consideracao
sobre a linha de ensino a ser seguida e sobre o modelo de ensino totalmente a
distancia, presencial ou hibrido, existindo ainda variag6es do modelo hibrido onde o
corpo discente pode ser apenas avaliado presencialmente ou pode se deslocar para
um espaco especificamente reservado para a atividade de ensino a distancia.

Atualmente existe uma gama de recursos tecnoldgicos a disposi¢cao do corpo
docente, havendo, inclusive, sutis diferengas entre alguns destes recursos. Cabe,
logo apos o efetivo planejamento do contetddo programatico, a entrega dos recursos
disponibilizados e das formas efetivas de afericdo do conhecimento, cabendo restar
claro sobre como essas formas de afericdo do conhecimento funcionam tanto para
os integrantes do corpo docente quanto para os integrantes do corpo discente.

Obice comum ao adequado desenvolvimento das atividades ocorre quando
exercicios que permitem multiplas tentativas, por exemplo, sao disponibilizados junto
a exercicios de Unica tentativa, sem que seja dado o destaque adequando a essas
diferencas.

Quanto as formas de interacdo, cabera, com base nos recursos a serem
disponibilizados, a decisdo sobre a existéncia de sistemas de mensageria, foruns,
mensagens eletrdnicas ou ainda perguntas diretas a distancia, mediadas por
auxiliares, quando as atividades de ensino envolverem transmissées ao vivo. De
acordo com a audiéncia, cabe ainda a utilizacdo de recursos de voz para interacao
direta com os catedraticos nas aulas ao vivo.

Através de recursos tecnoldgicos cabe ainda a entrega de conteddo escrito na
forma de livros, apostilas e manuais para leituras complementares, sendo oportuno o
desenvolvimento de conteddos em formatos que se adequem ao conceito de
viewport¢, como é o caso dos livros digitais no formato e-pub.

Os recursos audiovisuais compreendem uma parte importante na
concretizacdo do conhecimento, cabendo ao corpo docente a utilizacdo da mais
variada gama de recursos que utilizem esses recursos. A realizacdo de webnarios

pode acontecer através das plataformas BigBlueButton, que ndo possui limite de

¢ Area visivel de um dispositivo, podendo variar de acordo com o tamanho da tela.
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participantes, limitados a largura de banda existente, sendo um servico instalado na
infraestrutura interna da Forca.

Pode-se lancar mao de recursos hospedados para a realizacdo de webinérios
e aulas ao vivo, como o YouTube, que comporta um numero ilimitado de
participantes tendo a interacdo por parte do aluno através de recursos de texto,
havendo a possibilidade de se ter a aula gravada para posterior disponibilizacdo aos
alunos.

Para aulas com um nimero menor de participantes e com a interagdo através
de voz e video, ou apenas voz, por parte de todos, pode-se utilizar o Skype ou
Discord, tendo esta ultimo a opcdo de se criar e disponibilizar servidores que
permitirdo de forma permanente a interagdo através de audio e mensagens de texto
por parte dos alunos e professores, diferindo do férum por se configurar como um
recurso de bate-papo. Nessa hipotese, o numero de participantes dentro de uma

sala de audio ndo possui limite.
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6. CONCLUSAO

A consulta literaria e os cursos realizados, conjugados com as informacfes
obtidas dos grandes casos de sucesso, permitiram identificar o que se pode chamar
de as melhores praticas, adotadas no mercado, e elaborar sugestdes sobre métodos
para otimizar a entrega da informagao dentro da plataforma utilizada pela Forga.

Um dos elementos mais desafiadores do ensino a distancia é o método de
afericdo, razdo pela qual muitas instituicdes incluem a prova presencial como
instrumento de controle. Nao obstante a dificuldade, no decorrer do periodo
reservado a transmissdo do conhecimento, pode-se desenvolver atividades que
afiram o conhecimento dos alunos, como provas online com questbes aleatorias,
baseadas em um banco de questbes existentes, trabalhos de pesquisa que
permitam ao educando demonstrar sua capacidade analitica sobre as questbes
colocadas, aplicacdo de provas eletrbnicas em ambientes centralizados e aplicagao
de provas em ambientes privados, monitorados remotamente através de cameras de
video existentes no mesmo ambiente.

Apesar de os discentes avaliados por Brighenti; Biavatti; Souza (2015)
enxergarem ineficacia na utilizacdo de filmes e videos, ndo hé registro, no estudo
referenciado, de detalhes quanto ao uso da tecnologia audiovisual como fator menos
eficaz na transmissdo do conhecimento por si, permitindo-se depreender que a
associacdo dessa tecnologia com outros recursos, para a transmissdo do
conhecimento, mantém a eficiéncia da tecnologia associada, consubstanciando-se o
formato audiovisual em um método universal para a adequada transmissdo do
conhecimento, desde que observe os cuidados de focar a producéo do conteudo nos
recursos e tecnologias associadas a esse formato.

Pode-se entender, destarte, que a referéncia a filmes e videos se faz a
produtos genéricos associados ao contetudo a ser ministrado, como a apresentacao
de um filme de guerra quando o objetivo seria ensinar sobre a segunda guerra
mundial. Apesar de interessante, o filme possivelmente traz conhecimentos limitados
sobre a histéria em si, agregando muito pouco ao conteudo geral do assunto.

A ratificacdo desse entendimento se da através dos casos de sucesso de
educagcdo a distancia observados em outras corporagbes, onde as mesmas,

lancando mé&o de recursos audiovisuais, produzem conteudo especializado com alto
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indice de eficiéncia nos resultados, observando-se serem, 0s recursos audiovisuais,
um entre varios recursos disponibilizados, configurados em muitos casos como
principal meio tecnolégico utilizado.

Figura ainda como um recurso tecnoldgico de valor, ndo observado de forma
regular na plataforma, a interacdo aluno-professor e aluno-aluno utilizando recursos
de voz e video. Para a utilizacao de tais recursos pode-se utilizar ferramentas livres
hospedadas como o Skype, Google Hangouts e Discord, ou ainda ferramentas
instaladas, como o BigBlueButton

Cabe, por fim, com a precipua finalidade de impulsionar a participacdo do
corpo discente e aumentar a efetividade da transmissédo do conhecimento, agendar
a participacao de professores em transmissdes para que os alunos possam ter a real
percepcdo de que o aprendizado acontece, de forma que questdes possam ser
respondidas através de perguntas textuais no decorrer da aula, havendo a
possibilidade de registra-las no forum posteriormente, havendo para esse fim a
possibilidade de transmissdes hospedadas, e ocultas, através de plataformas como
o Google, ou transmissdes por convite em servigo instalado na infraestrutura do
Forca, como o BigBlueButton.

O ensino a distancia tornou-se uma realidade no cenario nacional, permitindo
0 aumento da amplitude do publico-alvo, facilitando o acesso e tornando disponiveis
conteddos que anteriormente limitavam-se as salas de aula. Observados os
cuidados com os métodos, com o tempo dedicado ao estudo e com o0 uso da
tecnologia disponibilizada, o ensino a distancia mostra-se uma ferramenta efetiva na
capacitacao e aperfeicoamento continuo de pessoal, permitindo o aprimoramento da
capacidade técnico-profissional dos corpos discente e docente, e garantindo a
efetividade na transmissdo do conhecimento, de forma a ser obter sucesso na
persecucao dos objetivos estratégicos da Forca.

Destarte, observadas as recomendagdes constantes do presente trabalho na
conducao das atividades de ensino aprendizagem, a se observar: os cuidados com
as melhores praticas de mercado, voltadas a experiéncia de usuario; a padronizacéo
da organizagéo e disposi¢do do contetdo; o isolamento de assuntos ou atividades
em areas determinadas; a participacdo efetiva dos profissionais nos recursos de
interacdo comunitarios; e a utilizacdo dos mais variados recursos tecnoldgicos

disponiveis, de acordo o disponibilizado na plataforma, € possivel se galgar éxito no
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processo de ensino-aprendizagem, obtendo-se a fluidez necessaria para o

adequado aperfeicoamento técnico-profissional dentro da Exército Brasileiro.
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