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OPERACOES PSICOLOGICAS NO APOIO A TROPA:
FATORES DE INFLUENCIA NO MORAL DAS FRACOES COMBATENTES NAS
OPERACOES DE APOIO AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Vinicios Martins do Vale”
Alex da Silva Pereira

RESUMO

As operagBes militares contemporaneas, sejam de guerra ou ndo-guerra, sejam em ambientes
altamente urbanizados ou ndo, tém sofrido, de forma cada vez mais intensa, as influéncias da
chamada “dimenséao informacional” do combate. A esfera ndo-cinética das operagfes tem tomado
vulto e pode-se dizer que j& € possuidora de tanta relevancia quanto as operacdes ditas cinéticas,
sendo indissocidveis a atuacdo e resultados de um e outro modo de combate. O rapido
desenvolvimento das Tecnologias de Informacédo e Comunicacdes(TIC), a inclusdo digital de parcelas
cada vez maiores da populacdo e a tendéncia ao fortalecimento das relagbes sociais via internet
tornam esse ambiente um campo de batalha em constante evolu¢do. As midias sociais, por meio de
suas publicagBes, reportagens e até mesmo comentérios, afetam a percepgdo que os individuos
possuem dos fatos ocorridos, sendo a disputa por essa narrativa hegemonica, a qual forma a tao
famigerada “opinido publica”, uma batalha cruenta nas redes digitais. As Opera¢des Psicoldgicas,
com o intuito de cumprir uma de suas principais atribuicbes, qual seja, a de incrementar o poder de
combate das tropas e reduzir-lhe as perdas humanas e materiais, deve explorar e incrementar as
principais técnicas, taticas e procedimentos para fortalecer o poder de combate das fracbes
combatentes, principalmente nas operacdes de Apoio aos Orgdos Governamentais(AOG), as quais
rotineiramente sujeitam as tropas a intensos ataques informacionais.

Palavras-chave: Operacdes psicologicas. Operacfes de apoio a 6rgdos governamentais. Controle
da narrativa

ABSTRACT

Contemporary military operations, whether war or non-war, whether in highly urbanized environments
or not, have been increasingly affected by the so-called "informational dimension" of combat. The non-
kinetic sphere of operations has taken shape and can be said to have as much relevance as the so-
called kinetic operations, being inseparable from the performance and results of both modes of
combat. The rapid development of Information and Communication Technologies (ICTs), the digital
inclusion of increasingly large portions of the population and the tendency to strengthen social
relations via the Internet make this environment a constantly evolving battlefield. Social media, through
its publications, reports and even commentaries, affect individuals' perception of the facts that have
occurred, being the dispute for this hegemonic narrative, which forms the so famous "public opinion”, a
bloody battle in the Digital networks. The Psychological Operations, with the purpose of fulfilling one of
its main attributions, that is, to increase the combat power of the troops and reduce their human and
material losses, must explore and increase the main techniques, tactics and procedures to strengthen
the combat power of combatant factions, especially in Government Support Operations (GBS), which
routinely subject troops to intense informational attacks.

Keywords: Psychological operations. Operations in support of government agencies. Narrative
control.
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1 INTRODUCAO

O Exército Brasileiro é incumbido constitucionalmente da missédo de garantia
da lei e da ordem, segundo a Constituicdo Federal de 1988(CF/88), devendo assim
assegurar que as instituicdes governamentais tenham suas prerrogativas e poderes
preservados contra qualquer forma de desestabilizacdo, para que a sociedade
possa, conforme o sistema politico vigente e seguindo as decisdes de seus lideres
democraticamente eleitos, desenvolver-se social e economicamente, visando uma
sociedade justa e a consequente paz social.

As instituicbes governamentais brasileiras, ao longo de sua historia,
passaram por diversos momentos em que crises econdémicas e sociais ameacaram
a estabilidade de todo o sistema politico vigente. Revolu¢cbes, movimentos sociais,
partidos politicos e outros atores estatais e ndo estatais, organizados sob as mais
variadas formas e sob a influéncia de ideologias diversas confrontaram, cada qual a
sua maneira, as instituicdes estabelecidas pelo poder estatal.

Em tempos recentes, o estado brasileiro, organizado sob a égide da CF 88,
vem sendo confrontado por agentes que utilizam de formas ilegitimas e ilegais para
impor suas vontades e interesses a parcelas maiores ou menores da populagéo,
sem passarem pelo processo democrético da tomada de decisdo, desconsiderando
assim os rumos que a sociedade escolheu livremente e de forma democratica por
meio de um sistema estabelecido. Greves de policiais militares em diversos estados
da federacdo, acao de narcotraficantes, milicias, pertubacao da ordem e restricdo da
liberdade de ir e vir em vias urbanas ou estradas, entre outros exemplos, sdo acdes
gue tem ameacado a ordem constitucional e dado ensejo para que o Governo
Federal convoque, por interesses proprios ou em apoio ao interesse de outros entes
federados, as Forcas Armadas, incubindo essas de garantirem, nas formas previstas
na CF/88 e nas leis, um ambiente estavel e pacifico.

As forcas armadas, atuando conforme o arcabouco legal existente e a
doutrina de emprego atual, devem executar acdes para garantir que o estado final
desejado em determinadada regido geografica delimitada seja atingido, utilizando
diversos principios do combate moderno, entre eles o da economia de forgas ou de
meios.

Economia de forcas ou de meios pode ser conceituada, conforme o manual
de fundamentos da doutrina militar terrestre (BRASIL, 2014), como a “distribuicéo e

emprego judiciosos dos meios disponiveis para a obtencédo do esforco maximo nos



locais e ocasides decisivos” (BRASIL, 2014), destinando “o minimo indispensavel de
poder de combate para as agdes secundarias” (BRASIL, 2014). Um dos
instrumentos capazes de aumentar o poder de combate e contribuir para a economia
de forcas é o emprego das acdes de Operacdes psicologicas(OP PSICO),
comumente chamadas de “Operagdes Psicolégicas”.

As Op Psico sdo definidas, conforme o manual C 45-4 (Operacdes
Psicoldgicas), como “o conjunto de ag¢des de qualquer natureza, destinadas a influir
nas emocdes, nas atitudes e nas opinides de um grupo social, com a finalidade de
obter comportamentos predeterminados” (BRASIL,1999). Assim, em um ambiente de
alta incerteza e de uso assimétrico da for¢ca, comumente encontrado nas acdes de
apoio aos 0rgdos governamentais e outras de nao guerra, € importante que a tropa
esteja com sua moral fortalecida para conseguir se adaptar as exigéncias ambientais
desfavoraveis.

Conforme o manual C 45-4 (Operagdes Psicologicas), “as Op Psico, quando
empregadas em proveito direto das unidades operacionais, incrementam seu poder
de combate e podem reduzir-lhes as perdas humanas e materiais’(BRASIL,1999).
Tal aspecto das Op Psico é imprescindivel para obtencdo do sucesso nas missdes
agui tratadas.

Diante do exposto, este trabalho tem o intuito de explorar e verificar as
técnicas, taticas e procedimentos mais adequados para que as Op Psico possam
contribuir para o fortalecimento do poder de combate nas fracbes combatentes

empregadas em acdes de apoio a 6rgdos governamentais.
1.1 PROBLEMA

As Operacdes psicoloégicas sdo um ramo da atividade militar de
sistematizacao recente no Exército Brasileiro. Grande parte da doutrina desenvolvida
na area foi traduzida de manuais norte-americanos, havendo lacunas quanto a
aplicacao dessa doutrina em apoio a Forca Terrestre Nacional.

O manual C 45-4 (Operacdes Psicologicas) ndo aborda de forma direta as
possibilidades e procedimentos de uso das Operacdes psicologicas em apoio as
nossas tropas no contexto de operacdes de apoio aos O6rgdos governamentais.
Assim, quais sao as maneiras de uma fracdo de militares especializados em Op

Psico (levando-se em conta as possibilidade e limitacbes inerentes as Op Psico)



apoiar os esforcos de uma tropa, elevando-lhe o moral e poder de combate em um

contexto especifico de uma missdo de apoio aos 0rgaos governamentais?
1.2 OBJETIVOS

Este artigo visa, primeiramente, identificar e analisar os fatores que
influenciam a moral dos combatentes, especificamente em Operacdes de Apoio aos
Orgdos Governamentais, para que tais fatores possam ser contrapostos com
técnicas de Op Psico e o moral da tropa seja preservado.

Para viabilizar a consecuc¢ao do objetivo geral de estudo, foram formulados os
objetivos especificos, abaixo relacionados, que permitiram o encadeamento l6gico
do raciocinio descritivo apresentado neste estudo:

a) Verificar as técnicas, taticas e procedimentos de Operacbes psicoldgicas
capazes de elevar o moral e o poder de combate das fracdes operacionais no
contexto de operacdes de apoio aos 6rgdos governamentais.

b) Verificar na doutrina existente de emprego das Op Psico as possibilidades
e limitacBes para o apoio a tropa, explorar estudos de casos em que as Op Psico
foram utilizadas para dar apoio a tropa e quais foram suas conclusées também séo
objetivos do presente trabalho.

c) Determinar e exemplificar as técnicas, taticas e procedimentos adequados

para reforcar o poder de combate da tropa apoiada.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

Existe a necessidade de desenvolver a doutrina das Operacdes psicoldgicas
para atuar no contexto de operacfes de nao guerra, jA que a doutrina das
Operacdes psicologicas estdo condensadas em apenas um manual de campanha, o
C 45-4 : Operacdes Psicologicas, confeccionado em 1999, e requer
complementagdo quanto a agcbes mais modernas no ambito das operagbes de
informagao.

A diminuicdo dos danos colaterais causados por acdes cinéticas no teatro de
operacOes urbano esta visceralmente ligada ao elemento moral da tropa que
executa a acado, j& que uma tropa desmotivada e ndo confiante na legitimidade de
suas acdes torna-se mais propicia aos descontrole e a consequente deterioracdo de
sua credibilidade junto a populacao civil, este um fator determinante em operacdes

de apoio aos 6rgdos governamentais.



O refor¢co da moral e confianca da tropa em um ambiente de alto desgaste
psicolégico é essencial, devido a dificuldade de identificacdo do inimigo em um
ambiente de ameacas mudltiplas, tal qual areas de alta densidade populacional e
baixos niveis de educacao e qualificagcdo da mesma.

Existe a necessidade de explicitar acbes que possam fortalecer no publico
interno, particularmente na tropa a ser empregada, o0 sentimento de cumprimento do
dever.

Como desenvolver acdes que possam elevar a vontade de lutar do elemento
combatente da Forca Terrestre também é imperativo para o ganho de eficiéncia

operacional.

2 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste trabalho, o método de pesquisa cientifica que melhor
se adapta ao objeto do estudo é a abordagem qualitativa, ja que, de acordo com
Neves e Domingues (2007), quando os aspectos sociais, politicos e ideolégicos
cercam o objeto de estudo, essa é a abordagem mais adequada.

Quanto ao objetivo geral, esse trabalho ira ser realizado conforme métodos de
uma pesquisa exploratoria, ja que, segundo Duarte (2016), o problema proposto nao
apresenta procedimentos a serem adotados, sendo necessaria uma maior
familiaridade do pesquisador e do tema pesquisado, visto que ele ainda é pouco

conhecido e explorado.

2.1 REVISAO DE LITERATURA

Realizamos a revisédo de literatura do periodo de jan/1999 a set/2017. Essa
delimitacdo baseou-se na necessidade de atualizagdo do tema, visto que as Op
Psico se encontram em constante evolugéo e a grande preocupac¢do com o tema,
pode-se dizer, iniciou-se com o0 lancamento do Manual C 45-4(Operagcbes
Psicoldgicas) em 1999.

Foram utilizadas as palavras-chave Operacdes psicologicas, Operacdes
psicologicas em acgdes de pacificacdo, Operagdes psicologicas em Operagdes GLO,
Operacdes de Garantia da Lei e da Ordem e Contrapropaganda, juntamente com
seus correlatos em inglés e espanhol, em sitios eletrbnicos de procura na internet e
biblioteca de monografias da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO), sendo
selecionados apenas os artigos em portugués, inglés e espanhol.



a. Critério de inclusao:

- Estudos publicados em portugués, espanhol ou inglés, relacionados a Op
Psico;

- Estudos, matérias jornalisticas e reportagens que retratam inovacdes
tecnolégicas com reflexos nas Op Psico; e

- Estudos qualitativos sobre os fatores psicoldgicos que afetam a moral da
tropa.

b. Critério de excluséo:

- Estudos que abordam as Op Psico com foco no desgaste de populaces

civis inimigas.
2.2 COLETA DE DADOS

Na sequéncia do aprofundamento tedrico a respeito do assunto, o
delineamento da pesquisa contemplou a coleta de dados pelo seguinte meio:

Questionario.
2.2.1 Questionario

A amplitude do universo foi estimada a partir do efetivo de oficiais e pracas
gue possuem o0 curso de Operacbes psicologicas. O estudo foi limitado
particularmente aos militares que integraram missdes de AOG, inclusive missdo no
Haiti.

Dessa forma a populacdo a ser estudada foi calculada em 183 (cento e
oitenta e trés) militares.

A amostra foi selecionada no universo de Oficiais planejadores e Sargentos
Técnicos de qualquer especializacédo. Dessa feita, foram distribuidos questionarios
para 183 (cento e oitenta e trés) especialistas.

Foi realizado um pré—teste com 03(trés) especialistas que atendiam aos pré-
requisitos para integrar a amostra proposta no estudo, com a finalidade de identificar
possiveis falhas no instrumento de coleta de dados. Ao final do pré-teste, ndo foram
observados erros que justificassem altera¢cdes no questionario e, portanto, seguiram-

se 0s demais de forma idéntica.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Generalidades



O emprego das FA no apoio aos 6rgdos governamentais, as chamadas
operacdes de AOG, nao é algo recente. Chamado genericamente de operacdo GLO
no passado, esse emprego peculiar das FA em operacdes de nado-guerra, no
ambiente nacional e internacional, vem sendo denominado pela doutrina com novos
nomes, sendo um deles Op AOG. Com a realizacdo de grandes eventos no Brasil e
a ocorréncia de grandes instabilidades institucionais, tais como greve de PMs e
incapacidade das mesmas para manter a seguranca em areas determinadas do
territério nacional, o EB desenvolveu uma série de manuais para enquadrar em
nossa doutrina de emprego tais operacdes de nao-guerra.

As Op AOG nédo possuem um manual préprio e por isso a doutrina relativa a
essas operacOes deve ser encontrada em manuais diversos. Assim, sua definicdo e
muitos outros conceitos utilizados neste artigo foram retirados do manual EB 20-
MC-10.217 Operacdes de Pacificacdo, ja que essas possuem grande semelhanca
com Op AOG.

Segundo o manual, a deninigéo é:

1.4.2.4 Operacdes de Apoio a Orgdos Governamentais — compreendem o
apoio prestado por elementos da F Ter, por meio da interacdo com outras
agéncias, definido em diploma legal, com a finalidade de conciliar interesses
e coordenar esforcos para a consecucdo de objetivos ou propoésitos
convergentes com eficiéncia, eficicia, efetividade e menores custos, além
de atenderem ao bem comum, evitando a duplicidade de ac¢bes, a dispersdo
de recursos e a divergéncia de soluc¢des. (BRASIL, 2015, p 1-3)

Exemplos recentes de Op de AOG de vulto onde as FA foram empregadas
sdo: Jogos Olimpicos 2016, Op Séao Francisco (Maré), Op Copa do Mundo, Copa
das Confederacfes, Op Arcanjo (Aleméao), entre diversas outras. Como é possivel
perceber, esse tipo de Op deixou de ser uma excepcionalidade no emprego das FA
e passou a ser a regra, 0 que impele o desenvolvimento de novas doutrinas,
incluidas TTP, que abordem a problematica do emprego de tropas em ambientes
altamente urbanizados e onde o inimigo, na maioria das vezes, nao é facilmente
identificado.

Outro desafio enfrentado pelas FA em seu emprego no mundo
contemporaneo, que torna ainda mais complexo o emprego das tropas em Op AOG
e tornou-se imprescindivel ser superado para alcancar o EFD, € a atuacdo na
chamada “Dimenséao Informacional”. Segundo o manual EB20-MF-10.102 “Doutrina

militar terrestre”:

Dimens&o Informacional — E o conjunto de individuos, organizacdes e
sistemas que sdo utilizados para coletar, processar, disseminar, ou agir
sobre a informacdo. Incluem tomadores de decisdo, individuos e



organizacfes. Os recursos incluem os materiais e sistemas utilizados
para obter, analisar, aplicar ou divulgar informacdes. E o lugar onde os
decisores e sistemas automatizados utilizam para observar, orientar,
decidir e agir de acordo com as informacdes, sendo, portanto, o
principal ambiente de tomada de decisdo. (BRASIL, 2014, parte II-
Termos e Definigdes)

Tal dimensao do combate, apesar de nao ser algo novo e inexplorado,cresceu
vertiginosamente de importancia em nossos tempos. Com o rapido desenvolvimento
das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdes (TIC) o mundo passou a estar cada
vez mais interligado e a informacao € transmitida com velocidades cada vez maiores
por todo o planeta.

As FA, como as outras instituicbes de nossa sociedade, precisam enfrentar o
desafio de permanecer permanentemente atualizadas quanto a atuacdo no ambiente
informacional. Gerar novos conhecimentos na area, desenvolver competéncias e
qualificagbes em seus recursos humanos e manter-se a par das mais recentes
tecnologias sado solu¢des para o dominio dessa nova dimenséo do combate.

Assim sendo, os mais recentes manuais do EB, sensibilizados por essa
recente necessidade, passaram a prever a necessidade de atuacdo no ambiente

informacional, como atesta o0 manual EB20-MC-10.217 “Operacdes de Pacificacao”:

3.4.3.4 Ampla utilizacdo das Operacdes de Informacdo — nas Op Pac,
diante do ambiente operacional em continua transformacédo onde a
tecnologia infunde, na é&rea da informagdo, junto a sociedade,
mudanc¢as cada vez mais rapidas, as Operacdes de Informacdo (Op
Info) passam a ser uma aptiddo essencial como instrumento integrador
de capacidades relacionadas a informacao (CRI), reunindo diversos
vetores destinados a informar audiéncias amigas e influenciar publico-
alvo adversarios e neutros. Tais capacidades também destinam-se a
desgastar a tomada de decisédo de forcas oponentes, degradando a
sua liberdade de acdo, ao mesmo tempo protegendo 0 nOSSO processo
decisorio, visando, ainda, a evitar, impedir ou neutralizar os efeitos das
acOes adversarias na dimenséo informacional.( BRASIL, 2015, p. 3-7)

3.2 Andlise das respostas do questionario

Das respostas enviadas pelos militares que decidiram participar deste

trabalho podemos depreender algumas interessantes informacoes.
3.2.1 MissGes em que participou

Um dos itens do questionario era referente as missdes que o militar
respondente havia participado como especialista em Operacdes Psicoldgicas. Na

Tabela 1 podemos apreciar o conteudo das respostas:



TABELA 1 - MissBes que os militares respondentes participaram

Miss®es que os militares respondentes participaram
Haiti 80%
Op Séo 60%
Francisco(Complexo
da Maré)
Copa 2014 10%
Jogos Olimpicos 40%

Fonte: O autor

Pode-se perceber pela tabela 1 a importancia marcante de algumas missdes
reais para o aprimoramento profissional e o ganho de experiéncia para 0s
especialistas em operacdes psicoldgicas.

As duas missdes de maior participacao (Haiti-80% e Op S&o Francisco-60%)
sdo ou foram desenvolvidas em ambientes operacionais com a presenca de
publicos-alvo hostis e intensa propaganda depreciativa da atuacédo da tropa, o que
requer do operador psicologico maior criatividade e maturidade para lidar com essas
forcas adversas e, principalmente, para auxiliar o comando na manutencdo da moral

da tropa frente aos desafios rotineiros pela qual passam/passaram.
3.2.2 Cobertura da midia

O préximo item de relevancia na pesquisa foi o seguinte questionamento:“O
senhor, nas operacfes de AOG que participou, constatou algum tipo de cobertura
tendenciosa por parte da midia em tais operagbes?’. As respostas possiveis
variavam entre a percepcao de que nenhuma tendéncia foi perceptivel, de que a
tendéncia era de apoio as FA e, por ultimo, de que a tendéncia foi a de denegrir a
atuacao das FA.

As respostas foram as que seguem conforme o grafico 1:

O senhor, nas operacdes de AOG que participou,
constatou algum tipo de cobertura tendenciosa por
parte da midia em tais operagcdes?

Sim,
constatei N&o, ndo
uma _— Constatei
tendéncia nenhuma
em denegrir Sim, tendéncia
a atuacao constatei  perceptivel
das... uma 30%
tendéncia
em apoiar a
—_atuacao das
Forcas...

GRAFICO 1 — Opini&o de Op Psico nas Op AOG que constataram cobertura tendenciosa por parte da
midia



Fonte: O autor

Podemos observar que a percepcdo dos especialistas ndo é homogénea, ja
que as respostas foram distribuidas pelas 3 opcdes de maneira quase equilibrada.
Isso era esperado, ja que os meios de informacdo sdo 0os mais diversos e nao existe
uma padronizacdo de quais veiculos de informagdo devem ser analisados durante
cada operacdo, o que tende a fazer com que cada especialista tenha uma
percepcéao diferente.

Porém, podemos observar uma pequena margem de vantagem para aqueles
que responderam que percebiam uma tendéncia dos meios de informacdo em
denegrir a imagem das FA durante as operacfes que participaram.

E fato que um mesmo veiculo de informacdo pode abruptamente modificar
sua tendéncia em apoiar ou atacar determinados sujeitos submetidos a sua
cobertura devido aos mais diversos interesses envolvidos, porém € constatada a
necessidade de que o comando rebata as informacfes negativas disseminadas,
independente da fonte que a emitiu, e que reforce e dé ampla divulgacao,

principalmente ao publico interno, daquelas favoraveis a nossa atuacao.
3.2.3 Correlagédo entre informagdes e moral

O préximo questionamento para os entrevistados era o seguinte: “O senhor
acredita que informacdes negativas veiculadas pelos meios de comunicacdo podem
afetar o moral dos militares envolvidos em tais operagcdes?”. As respostas possiveis
variavam entre a crenca de que as informacdes negativas afetam de maneira muito
significativa, pouco significativa e ndo afetam o moral dos militares.

As respostas colhidas foram as que se seguem no gréfico 2:
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O senhor acredita que informagdes negativas
veiculadas pelos meios de comunicagdo podem
afetar o moral dos militares envolvidos em tais

operacdes?

= Sim, podem afetar de
maneira muito
significativa

= Sim, podem afetar
de maneira pouco
significativa
N&o, ndo afetam de
nenhuma maneira

GRAFICO 2 - Crenca na influéncia das informacdes sobre o moral dos militares em operagdes
Fonte: O autor

E possivel constatar que houve uma quase unanimidade em acreditar que
informagdes negativas podem afetar negativamente o moral dos militares que séo
expostos a elas.

Esse item prescinde de maiores comentarios, jA que corrobora uma
percepcdo corrente de que a midia tem grande influéncia na maneira a qual

encaramos o mundo, seja para o lado positivo ou negativo.
3.2.4 Influéncia dos meios de comunicacao

Outro item tratava sobre a hierarquia de importancia dos diversos tipos de
midia na influéncia sobre os militares. O questionamento era o seguinte: “Dentre a
variedade de veiculos de informacéo existentes, enumere em ordem de prioridade,
de 01 (um) a 06 (seis), sendo 01 o mais importante e 06 0 menos importante,0s
veiculos que o senhor acredita terem mais importancia na formacao da percepcéo
do militar sobre a sua missao.”

As respostas mais relevantes (da primeira a terceira prioridade da ordem de
importancia) foram as que seguem, conforme tabela 2:
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TABELA 1 — Ordem de importancia dos meios de comunicagéo

VEICULO | REDES TELEVISAO MIDIAS RADIO PANFLETOS
SOCIAIS IMPRESSAS

ORDEM
1° LUGAR

2° LUGAR

3° LUGAR

Fonte: O autor

Podemos perceber que houve uma tendéncia quase unanime nas respostas
referentes a primeira e a segunda colocacao.

Como primeiro lugar, com grande margem de vantagem, obtivemos a
resposta da importancia das Redes Sociais e, na segunda posicdo, a Televiséo.
Quanto ao terceiro lugar, houve um empate entre as Midias Impressas e o Radio.

Confrontando os dados das respostas com a Pesquisa Brasileira de Midia
2015, importante fonte de dados sobre o consumo de midias na sociedade brasileira
realizada pela Presidéncia da Republica do Brasil, verificou-se que a percepc¢do dos
especialistas est4 equivocada quanto a ordem de importancia dos diversos meios de

informacgéo. Segundo a pesquisa:

A importancia crescente e a penetragdo das chamadas novas midias na
sociedade ficam claras quando se analisam os dados da pergunta sobre
gual meio de comunicacdo 0 entrevistado utiliza mais. A internet foi
apontada por 42% dos brasileiros (1° + 2° + 3° lugares). Por esses critérios,
ela ficaria atrds da televisao (93%) e, por uma pequena diferenca, do radio
(46%). (BRASIL,2014, p. 47)

Pela discrepancia das respostas do questionario e a dos dados revelados
pela pesquisa, podemos concluir que é de suma importancia o estudo dos meios de
informacdes mais adequados para atingir o publico-alvo desejado, principalmente
em uma acdo de contrapropaganda. A regido do pais e as caracteristicas
socioeconbémicas do publico a ser atingido devem sempre ser estudadas com afinco,
ja que o Brasil possui uma grande heterogeneidade de costumes de uma regido
para outra, e de uma classe para outra.

Apesar das Redes sociais serem 0 meio mais facil e de maior interatividade
para a agcdo de influenciagdo, ndao podem ser descartados de imediato outros
importantes meios como o radio e a televisdo. Devido a seu alto custo e dificuldade
de acesso, a televisdo torna-se um meio quase inexplorado pelas acdes
psicoldgicas, somente utilizado quando ha divulgagfes institucionais de vulto. J& o
radio, por sua grande permeabilidade na sociedade, principalmente nas camadas de
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menor poder aquisitivo, e por sua facilidade de acesso, devido principalmente ao
baixo custo de transmissdo, deve ser mais explorado para acdes psicoldgicas

diversas.
3.2.5 Esclarecimentos por parte do Comando

Por ultimo, buscamos verificar a frequéncia de esclarecimentos por parte do
comando dirigidos a tropa quanto a missdo que essa executa com a seguinte
indagacao: “Nas operagbes em que participou, o senhor constatou alguma forma de
esclarecimento formal ou informal por parte do comando sobre a atuacao da forga
naquela operacao, a qual foi disseminada para a maioria da tropa?”.

As respostas possiveis variavam entre esta constatacdo em todas as
operacdes e em nenhuma operacdo. O conteudo das respostas foi conforme o

grafico 3:

Nas operacdes em que participou, o senhor
constatou alguma forma de esclarecimento
formal ou informal por parte do comando sobre a
atuacao da forgca naquela operacéo, a qual foi
disseminada para a maioria da tropa?

0% ® Em todas as
operacgdes que
participei

= Em algumas
operacgfes que
participei
Em poucas
operacdes que
participei

GRAFICO 3 - Frequéncia de esclarecimentos formais a tropa por parte do comando
Fonte: O autor

Depreende-se das respostas que existe uma grande discrepancia quanto a
experiéncia vivida pelos operadores psicolégicos nas diferentes missées em que
participaram. Em que pese o fato de que todos os operadores vivenciaram algum
tipo de esclarecimento durante as missfes, uma maioria(40%) declarou que em
poucas oportunidades houve o esclarecimento da missdo para o0s escalbes
subordinados, fato que nos permite inferir que os esclarecimentos quanto a
informacdes depreciativas da acao das tropas veiculadas pela midia também devem

ter sido pouco disseminados.

3.3 Ofensiva Midiética Depreciativa
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Nas recentes operacdes de AOG em que o Exército tomou parte ndo foram
poucas as vezes em que veiculos de imprensa, tanto os tradicionais quanto alguns
ditos “alternativos”, veicularam informacdes que denegriram a atuacdo das forcas
nas ditas operacbes. Como exemplo, segue um trecho de reportagem do veiculo de
imprensa “Vice”, um informativo de origem norte americana e disponivel somente em

formato digital e que possui filiais por todo o globo, inclusive o Brasil:

O caso de Irone foi um de uma série de arbitrariedades cometidas pelo
Exército Brasileiro no inicio do ano, casos que motivaram um dos protestos
mais intensos que eu ja cobri. "Eu ndo vejo ninguém falando da atuagdo do
Exército, e ela é péssima. Nao havia a necessidade de ter tanques andando
dentro do Complexo da Maré. Eu ndo moro no Iraque. Alguém perguntou se
nés queriamos pacificagdo? Ninguém veio me perguntar se eu queria
pacificacdo. Se vocé é da policia militar, se vocé é soldado, vocé escolheu
sua profissdo. 'Ah! O soldado que levou um tiro e morreu’, '‘Ah! O meu
marido era policial': eu ndo tenho culpa, eles escolheram a profissdo. O meu
filho ndo escolheu levar tiro, meu filho sé escolheu assistir a um jogo de
futebol. Disseram que o Exército estava la pra nos proteger. Nos proteger
de qué? Eu moro no Complexo da Maré h4 47 anos e eu nunca nem
tranquei minha porta pra dormir, porque eu nunca tive minha casa invadida
por bandidos ou por ninguém; agora, com eles |4, a casa é invadida toda
hora."(MAXX, 2017)

A narrativa enviesada de desqualificacdo das forcas militares que atuam em
operactes de AOG é farta e pode ser encontrada tanto em veiculos de informacao
de grande circulacdo como em outros de parca penetracdo na sociedade. Segue
mais um exemplo de desqualificacdo da atuacdo do Exército Brasileiro, dessa vez
em matéria veiculada pelo jornal alternativo “A Nova Democracia”, atinente a
atuacao da tropa na operacédo de pacificacdo do complexo do Aleméo, denominada

Arcanjo:
N&o é a primeira vez que moradores das favelas do Rio séo for¢cados a
viver sob a mira dos fuzis do exército reacionério. Em 1992, semanas antes
da Eco-92, militares também ocuparam véarias favelas, entre elas o
Complexo do Alem&o. A presenca de dezenas de chefes de estado
imperialistas teria motivado a ocupacao provisdria. Em 94 e 95, o exército
novamente seria chamado a participar de uma agdo conjunta com a policia:
a Operagédo Rio, com o suposto objetivo de combater o trafico varejista nas
favelas da cidade. Em junho de 1999, nova ocupacao durante a Cimeira do
Rio, que envolveu autoridades de paises europeus e latino-americanos. Em
2008, militares que ocupavam o morro da Providéncia sequestraram trés
jovens moradores e os entregaram a bandidos de uma favela dominada
pela quadrilha rival a que dominava a Providéncia. Os trés garotos foram

torturados por horas e, em seguida, executados. (GRANJA, 2011)
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Tais informacfes depreciativas da atuacdo do Exército Brasileiro podem
repercutir na moral dos militares envolvidos nessas operacdes ou dos militares que
estejam em preparagao para tal.

Os integrantes do Exército sdo em sua maioria jovens. Conforme reportagem
do Correio Braziliense, “atualmente o Exército tem um contingente de 220 mil
homens, sendo que 70% desse efetivo € formado por militares temporarios. A maior
parte sdo de patente mais baixa, como soldados, taifeiros e cabos, que somam 140
mil pessoas”(SOUZA, 2017). E os jovens sdo os principais consumidores de noticias
pela internet: 65% dos jovens com até 25 anos acessam a internet todos os dias e

desses 67% estdo em busca principalmente de informacfes (SECOM, 2014, p.49).
3.4 Contraponto a ofensiva midiatica depreciativa

Para fazer frente a essa ofensiva informacional que afeta o moral dos
militares nas operacdes em que eles tomam parte, urge-se que o comando das
tropas envolvidas no teatro de operacdes em questdo rebata tais argumentacdes
nocivas com os esclarecimentos necessarios, fazendo com que 0s mesmos sejam
de algum modo difundidos por todo o publico-alvo a ser atingido, em nosso caso a
tropa.

As técnicas mais adequadas a serem utilizadas nesse contraponto sdo as de
contrapropaganda, sendo que as mesmas existem em nossa doutrina de operagdes
psicoldgicas e na de diversos paises.

De acordo com nosso manual de operacfes psicoldgicas, o C 45-4, podemos
definir a contrapropaganda como “a propaganda com a finalidade de rebater e
neutralizar a propaganda adversa’(BRASIL,1999, p.2-22). Ainda de acordo com o
manual, é possivel verificar:

Para obter resultados positivos, a contrapropaganda tem de analisar a
propaganda adversa, as técnicas utilizadas e os efeitos produzidos junto ao
publico-alvo. Tem também de definir os seus objetivos, sendo para isso
necessario um conhecimento profundo do puablico-alvo, de suas
caracteristicas, seus valores, suas aspiracdes, suas motivacdes, seus
interesses, etc.( C 45-4, Ed.1999, p. 2-22)

s

Assim, é possivel verificar que é necessaria 0 uso de especialistas em
operacdes psicolégicas para que se realizem tais acles, ja que a analise da
contrapropaganda e o conhecimento do publico-alvo sdo atribuicdes precipuas

desses militares.
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Podemos usar também como fonte de inspiracdo para executar esta
importante atividade o manual de operacdes psicologicas da Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), instituicdo militar transnacional que redne as
maiores poténcias militares ocidentais de nosso tempo e origem de diversas
padronizacdes em nosso exeército. Tal manual possui uma secdo dedicada a

contrapropaganda, que diz:

O objetivo da contrapropaganda €é proteger o publico de mensagens
adversarias ou diminuir seu impacto. A contrapropaganda usa recursos para
analisar uma atividade psicolégica do adversario e seu efeito em
populagdes amigas, publico ndo comprometido e forgas da OTAN. A andlise
das atividades psicoldgicas do adversario € conduzida usando métodos
subjetivos e / ou objetivos. Os temas sao identificados e as técnicas sao
empregadas para contrariar o efeito de suas atividades psicoldgicas. Os
temas selecionados para esse fim visam reduzir o prestigio real ou potencial
do adversario, contrariar os efeitos das atividades psicolégicas do
adversario e informar o publico sobre as intencdes e medidas da forca da
OTAN. (AJP-3.10.1(A), Ed. 2007, p. 1-7, tradugdo nossa)

7

Outro manual a ser atentamente analisado é o FF.MM.5-3 MANUAL DE
OPERACIONES SICOLOGICAS das forcas armadas da Republica da Colémbia,
pais que enfrentou durante décadas uma guerra civil contra as Forcas Armadas
Revolucionaria da Coldmbia(FARC), forca guerrilheira que faz intenso uso da guerra
psicolégica. Este manual conceitua e divide a contrapropaganda das seguintes

maneiras:

Contrapropaganda € o conjunto de a¢Bes tomadas para prevenir, minimizar
ou neutralizar o efeito da propaganda inimiga. E, portanto, uma forma de
propaganda cuja caracteristica principal € explorar os temas da propaganda
inimiga, a contrapropaganda ndo é necessariamente uma arma defensiva,
pois pode fazer parte de uma campanha ofensiva de propaganda que pode
ser dirigida aos grupos armados, a populacdo civil ou as tropas, a fim de
contrariar os efeitos nocivos da propaganda que emanam dos movimentos
subversivos. Dentro da contrapropaganda podem ser usados 0s seguintes
tipos:

5.6.1 Preventivo: com o qual um programa suficiente de doutrinag&o dirigido
as tropas e a populacao civil tenta ser desenvolvido suficientemente cedo, a
fim de capacita-los com idéias e argumentos suficientemente fortes para
gue a acdo da penetracdo mental subversiva se colapse e seja rejeitado
imediatamente.

5.6.2 Neutralizacdo: conduzindo-a como uma rejei¢cdo da propaganda de
movimentos subversivos e visando destruir o efeito que pode causar.
(FF.MM.5-3, Ed. 2007, p. 123, traducao nossa)

Da leitura das diversas conceituacOes e categorizacdes de contrapropaganda
nos manuais dos mais diversos paises podemos constatar, ja pela presenca desse

assunto em todos eles, a importancia de tal atividade.

3.5 Exemplo de Contrapropaganda
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Como um exemplo da possibilidade de refutacdo de um ponto de vista,
utilizando um mesmo conjunto de dados, apresento duas analises com conclusdes
diametralmente opostas feitas sobre uma mesma pesquisa.

A pesquisa em questdao é denominada “Percepcdo de moradores sobre a
ocupacao das Forcas Armadas na Maré” e foi realizada pela ONG Redes da Maré. O
estudo foi feito entre fevereiro e setembro de 2015. Foram entrevistados mil
moradores, entre 18 e 69 anos, nas 15 favelas ocupadas pelo Exército (responsavel
por 80% do efetivo).

Na reportagem sobre a pesquisa veiculada pelo jornal “O Globo”, intitulada
“Pesquisa feita na Maré revela avaliacdo negativa sobre ocupacdo”, podemos

observar o seguinte trecho:

As comparacdes com 2016 ndo deixam duvidas. Os alunos ja ficaram 11
dias sem aulas este ano por causa de confrontos, enquanto que, em 2016,
foram 28 dias. Os postos de saude fecharam as portas por 17 dias, contra
20 em todo o ano passado — diz Eliana, doutora em Servi¢co Social. — A
ocupacdo das Forcas Armadas, durante 15 meses, custou R$ 600 milhdes.
Enquanto isso, em seis anos, foram investidos R$ 303,6 milhdes em
projetos sociais pela prefeitura.(CANDIDA, 2017, p.01)

Os dados séo analisados pela citada reportagem de maneira essencialmente
negativa, ndo ha nenhum dado explorado que corrobore qualquer conclusao positiva
sobre a acdo da tropa.

Agora vejamos trechos da andlise da mesma pesquisa feita pelo Coronel do
Exército Fabio Ricardo Margues e veiculada pelo EBlog, canal de comunicacéo do
Exército Brasileiro,com o titulo “Pesquisa comprova o éxito da Forca de Pacificacéo

na Maré”:

A despeito dos aspectos mencionados, que se traduziram em elementos
dificultadores para o cumprimento da misséo, a percep¢ao deste autor € a
de que a atuacdo da Forca de Pacificacdo foi exitosa, a partir da andlise de
alguns dados estatisticos disponiveis na pesquisa.(MARQUES, 2017, p.1)

Em determinada altura do texto, o autor elenca diversos pressupostos que
possivelmente influiram no resultado da pesquisa, mas que ndo sdo apresentados

pela reportagem do Globo. Senédo vejamos:

Antes de tecer alguns comentarios acerca de dados estatisticos da
pesquisa, julgo conveniente emitir as seguintes consideragdes: [...]

- ao se analisar os nimeros alcangados pela pesquisa, ha de se considerar
o fato de a populagado da comunidade da Maré ser arredia a atuagdo das
forcas de seguranca, além de nao se reconhecer com os mesmos direitos
gue outros moradores da cidade;

- as condi¢cBes adversas, a pobreza, a pressdo dos bandidos e a falta de
perspectiva de melhoria de vida, aliadas a inseguranca causada pelas
divergéncias entre as faccdes criminosas, sao tracos sociais diretamente
ligados a criticidade da pesquisa que, certamente, influenciaram
negativamente no resultado;
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- segundo o estudo, os conflitos armados constituem-se no fator de maior
repulsa a vida na comunidade, o que se traduz em desvantagem para quem
cumpre misséo tipica de seguranca publica. Essa questdo assume maior
dimensé&o a partir do momento em que 43% dos moradores entrevistados
moram na area considerada a mais conflagrada do Complexo;

- ressalta-se que o fato de uma parcela da populacdo ter apresentado
descrenca em relacdo aos beneficios que a F Pac Maré poderia
proporcionar se deve, também, a existéncia de experiéncia anterior em
outra regido do Estado (atuacéo de Forca de Pacificacdo no Complexo do
Aleméao — Operacao Arcanjo), que ndo teria trazido melhorias significativas
nas condi¢cdes de vida daquela area. (MARQUES, 2017, p.1)

Prosseguindo, o autor cita diversos dados disponiveis na pesquisa e produz

uma informacdao positiva sobre a atuacao da tropa, como no trecho a seguir:

outro elemento em destaque € o fato de somente 9% dos entrevistados
(eles préprios ou alguém gue mora com eles) alegarem ter sido vitimas de
algum tipo de violacdo de direito por parte da For¢ca de Pacificacdo (dano
corporal, entrada em domicilio sem autorizacdo, entre outros). Como
referencial comparativo, a mesma pergunta foi feita aos moradores, mas
considerando as violacdes de direito perpetradas por parte da Policia nos
trés anos que antecederam a Operagdo S&o Francisco. Nesse caso, 0
indice foi de 22%.(MARQUES, 2017, p.2)

Como concluséo de seu artigo, o autor discorre com maestria sobre a pressao
sofrida pelas Forcas Armadas durante a pacificacdo da Maré por parte da midia,
além de tratar das razbes da exploracdo negativamente enviesada que a
responsavel pela pesquisa fez de seu trabalho. Em que pese a extensdo dessas

linhas, considero de grande valor a transcricdo das mesmas, conforme se segue:

Na busca de maior reflexdo quanto aos percentuais disponibilizados pela
pesquisa, o grande alcance dos produtos de midia, que potencializaram a
voz e a opinido das pessoas, tem que ser levado em consideracdo. Os
depoimentos de moradores descontentes e/ou manipulados por bandidos
foram apresentados pela imprensa, sendo, em alguns casos, fartamente
explorados por meio de agéncias sem compromisso com a noticia, mas sim
com a venda de seus produtos sensacionalistas.o que essa proximidade
das acdes com o publico pela midia causou grande pressédo sobre a tropa e
os comandos envolvidos, no sentido de pautarem a conduta o mais correta
possivel.

A imprensa realizou a cobertura acirrada das atividades desempenhadas
pela tropa. A velocidade da informagédo e a ampla repercussédo popular
tiveram papel decisivo para o achatamento dos niveis decisorios durante as
operacBes. Assim, simples ac8es taticas, como revistas de pessoal,
poderiam ter repercussdes até mesmo politicas, com a veiculacao de
reportagens manipuladas.Ao analisar a pesquisa, houve o entendimento de
gue a pesquisadora buscou utilizar essa ferramenta como uma critica em
relacdo a falta de interesse e capacidade do Estado, em elaborar uma
politica de seguranc¢a publica que tenha como meta central a preservagao
da vida e a integridade das pessoas. Comprova-se tal assertiva ao se
observar que nenhum dos inlmeros aspectos positivos obtidos ao longo da
Operacao foi sequer citado no trabalho. (MARQUES, 2017, p.3)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto as questdes de estudo e objetivos propostos no inicio deste trabalho,
conclui-se que a presente investigacdo atendeu ao pretendido, ampliando a
compreensao sobre a guerra informacional contemporanea no ambito das a¢fes de
AOG, acles estas recorrentemente realizadas pelas FA, e contribuindo para a
identificacdo dos principais fatores na dimensao informacional que afetam o moral
dos militares neste tipo de acdo, o que é de extrema valia para desenvolver técnicas,
taticas e procedimentos que possam atuar positivamente ou negativamente nestes
fatores levantados.

A revisdo de literatura possibilitou concluir que a propaganda adversa, em
tempos de grande evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdes, pode
ser propagada e atingir seus publicos-alvo de maneiras mais faceis e eficazes. Além
disso, pode-se constatar o cuidado de alguns paises contra a manipulacdo da
informacéo e suas doutrinas especialmente desenvolvidas para fazer frente a essa
guerra informacional.

Dessa forma, entende-se que a preocupacgao com o trato da informagéo deve
ser constante por parte das Forcas Armadas, especialmente em operagdes que se
desenvolvam em ambientes urbanizados e sujeitos, assim, a grande influéncia da
dimensdo humana em suas acfes, caracteristicas marcantes de operacdes de AOG.

A compilacdo de dados por meio do questionario permitiu verificar a
heterogeneidade de percepcdes dos especialistas e das agcdes do comando no que
se refere a area informacional durante operacoes de AOG. Ainda, podemos verificar
algumas discrepancias no que se refere as opinides dos especialistas e dados
levantados por pesquisas quanto a influéncia dos meios de comunicagao.

Um dos grandes fatores de influéncia no moral da tropa levantado foi a
propaganda adversa veiculada nos diversos meios de comunicagdo. Recomenda-se,
assim, que o monitoramento e refutagdo de informacdes veiculadas por meios de
comunicacdo que denigram a atuacao da tropa durante operacdes de AOG, por seu
elevado potencial de corrosédo da moral dos militares que atinja, receba tratamento
especial por parte do comando, devendo a manipulacdo e tratamento de tais
assuntos ser atribuidas unicamente a operadores psicolégicos.

Conclui-se, portanto, que a hegemonia no campo informacional é
preponderante para alcancar-se 0 sucesso da missdo no campo cinético, estando

tais dimensdes no teatro de operagdes contemporaneo intimamente ligados.
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SOLUCAO PRATICA

Titulo do Trabalho: OPERACOES PSICOLOGICAS NO APOIO A
TROPA:FATORES DE INFLUENCIA NO MORAL DAS FRACOES
COMBATENTES NAS OPERACOES DE APOIO AOS ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

Autor: Cap Cav VINICIOS MARTINS DO VALE

Ano: 2017

Nas Operacdes de Apoio aos Orgdos Governamentais deverdo, sempre que
possivel, ser contempladas nas Ordens de Operacfes, mais especificamente na
parte afeta a Operacdes Psicolégicas(Apéndice de Op Psico), padronizacfes dos
meios de comunica¢fes a serem monitorados para possiveis trabalho de analise do
discurso e confeccao de contrapropaganda. A atribuicdo dessas tarefas devera estar
discriminada especificamente para uma fracdo do Destacamento de Operacdes
Psicolégicas. Indicadores de impacto quantitativos para mensurar aspectos do moral
da tropa em operacdo deverdo ser elencados para possivel acompanhamento,
cabendo a fracdo de antipropaganda do Destacamento analisar 0 mesmo e

identificar indicios de propaganda adversa que esteja afetando o moral da tropa.



