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RESUMO

O Conceito Operacional do Exército Brasileiro (COEB), descreve como a Forca
Terrestre (F Ter) sera empregada pelo Exército Brasileiro, face aos desafios futuros,
no horizonte de 2040. O COEB salienta “a caréncia de percepg¢ao da populagao
brasileira acerca de atores, circunstancias e cenarios que possam se configurar em
ameacas ao Estado, ap6s um longo periodo livre de conflitos externos”, como fator
critico a ser considerado no seu planejamento. O ato de emitir mensagens coerentes
com as acdes assume carater estratégico para instituicdes, exigindo coordenacéo de
diferentes sistemas. Considerando a difusa dimenséo informacional da conjuntura e
a complexidade inerente ao emprego dos meios militares atualmente disponiveis, o
Exército Brasileiro tem buscado aprimorar a execucdo da sua Comunicagao
Estratégica (Com Estrt EB). Assim, este trabalho teve como objetivo geral propor um
modelo de emprego da Inteligéncia Militar do Exército Brasileiro suscetivel de
dinamizar a producdo e a difusdo oportuna de conhecimentos de Inteligéncia
corrente e prospectiva em prol da Com Estrt EB. Um objetivo especifico foi analisar,
de forma comparada, a atual situacdo da execucdo da Com Estrt pelo Exército
Brasileiro, pelas Forcas Armadas dos EUA, da Suécia e da Republica Tcheca. Outro
objetivo especifico foi comparar aspectos doutrinarios da Metodologia da Producao
do Conhecimento do Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx) com uma proposta
de emprego das Agéncias de Inteligéncia dos EUA em apoio a Com Estrt daquele
pais. Constatou-se que ndo esta definido como o SIEx pode apoiar a execu¢do da
Com Estrt EB, mas confirmou-se a hipétese de que o Centro de Inteligéncia do
Exército (CIE) pode integrar os conhecimentos oriundos do SIEx para apoiar a

formulacéo e a execucdo dessa Com Estrt.

Palavras-chave: Exército Brasileiro. Comunicacdo Estratégica. Legitimidade.

Reputacdo. Credibilidade. Inteligéncia. Dimenséo Informacional.



ABSTRACT

The Operational Concept of the Brazilian Army (COEB) describes how the Land
Force will be used by the Brazilian Army, in the face of future challenges, in the 2040
horizon. The COEB highlights “the lack of perception of the Brazilian population
regarding actors, circumstances and scenarios that could pose threats to the State,
after a long period free from external conflicts”, as a critical factor to be considered in
your planning. The act of issuing messages consistent with actions assumes a
strategic nature for institutions, requiring coordination of different systems.
Considering the diffuse informational dimension of the situation and the complexity
inherent in the use of currently available military means, the Brazilian Army has
sought to improve the execution of its Strategic Communication (Com Estrt EB).
Thus, this work had the general objective of proposing a model for the use of Military
Intelligence of the Brazilian Army capable of boosting the production and timely
dissemination of current and prospective Intelligence knowledge in favor of Com Estrt
EB. A specific objective was to analyze, in a comparative way, the current situation of
the execution of Com Estrt by the Brazilian Army, the Armed Forces of the USA,
Sweden and the Czech Republic. Another specific objective was to compare doctrinal
aspects of the Army Intelligence System Knowledge Production Methodology (SIEX)
with a proposal for use by the US Intelligence Agencies in support of that country's
Com Estrt. It was found that it is not defined how SIEx can support the execution of
Com Estrt EB, but the hypothesis that the Army Intelligence Center (CIE) can
integrate  knowledge from SIEx to support its formulation and execution was

confirmed.

Keywords: Brazilian Army. Strategic Communication. Legitimacy. Reputation.

Credibility. Intelligence. Informational Dimension.
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DOMINGOS PINTO DA SILVA JUNIOR?
1 INTRODUCAO

Atualmente, diversos atores sociais produzem consideravel quantidade de
mensagens as quais sao disseminadas em meio a proliferacdo de midias. Nesse
ambiente, esses atores e as organizacbes devem se preocupar e agir
deliberadamente para serem ouvidos em seu processo de comunicacao (Hallahan et
al, 2007, p. 27).

O acronimo VUCA? evoca um mundo que “admite a ideia de planejamento,
desde que considerada a interligacdo de multiplos sistemas”. Porém, quando a
situacdo se torna mais complexa, a que se considerar o mundo BANI3, “para
expressar o caos resultante e nos fazer refletir sobre a necessidade de esbocar
cenarios capazes de nos proporcionar caminhos plausiveis a seguir” (Nunes, 2022).
Seguindo esse raciocinio, o General de Exército Richard Fernandez Nunes cunhou o
acronimo PSIC para discutir a crescente complexidade de um mundo, cujas relagbes
tornam-se cada vez mais digitalizadas de forma precipitada, superficial,
imediatista e conturbada (grifo proprio).

Na execucdo da comunicacdo, o0s estudos ndo devem considerar
isoladamente as diversas disciplinas tais como Diplomacia Publica, Operacdes
Psicolégicas (nas OperacBes Militares) e Marketing Social. Pelo contrario, esses
estudos devem focar como os diversos grupos sociais interagem entre si. No
ambiente pos-moderno do inicio do Século XXI, essas disciplinas exigem abordagem
mais holistica para lidar com audiéncias e plataformas de comunicacdo cada vez
mais fragmentadas (Hallahan et al., 2007, p. 27).

Perante a fragmentacdo da comunicacao, o termo Comunicagao Estratégica
emerge referindo-se a entidades que “comunicam-se propositadamente para fazer
avancgar a sua missao” e “para atingir objetivos estrategicamente importantes” que
vao além do mero fornecimento de informacao (Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 234).

1 Oficial de Infantaria do Exército Brasileiro - Academia Militar das Agulhas Negras. Mestre em
Ciéncias Militares - Escola de Aperfeicoamento de Oficiais. Pos-graduado em Ciéncias Militares -
Escola de Comando e Estado-Maior do Exército.

2 VUCA: acronimo de Volatil, Incerto (Uncertain, em inglés), Caédtico e Ambiguo.

3 BANI: acrénimo de Fragil (Brittle, em inglés), Ansioso, Nao-linear e Incompreensivel.
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Porém, em geral, as diretorias de grandes organizacbes ocupam-se muito
mais com questdes taticas e operacionais do que com as estratégicas. A propria
multinacional gigante do setor petrolifero, Shell, reconhece esse desequilibrio
(Marcial, 2024).

Em palestra proferida em 17 de abril de 2024, o Chefe do Centro de
Inteligéncia do Exército (CIE), o General-de-Divisdo Edson Massayuki Hiroshi,
enfatizou que o Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx) deve racionalizar a gestao
de processos e aprimorar suas capacidades prospectivas, tendo em vista obter
maior efetividade e proatividade na producdo do conhecimento. Para apoiar esse
esforco, alguns processos no ambito do CIE foram alterados ou suprimidos,
aumentando sua eficiéncia administrativa e operacional.

Em 3 de abril de 2024, o Comandante da Escola de Inteligéncia Militar do
Exército (ESIMEX), Coronel Tulio Marcos Santos Ceravolo, dirigiu-se aos alunos do
Curso Avancado de Inteligéncia para esclarecer o esforco que esta sendo
empreendido pela Escola no sentido de modernizar os seus processos de ensino e a
metodologia de producdo doconhecimento do SIEx. Para cumprir esse objetivo, a
evolucdo da doutrina preconiza o envolvimento do escaldo decisor nesse processo,
tendo em vista conferir maior efetividade a atividade.

A partir da documentacdo referente a producdo do conhecimento e a
execucdo da Comunicacdo Estratégica, percebe-se que nao esta definido como o
SIEx deve apoiar o planejamento e a execucdo da Comunicacdo Estratégica do
Exército Brasileiro (Com Estrt EB).

Buscando, entdo, responder a pergunta de investigacdo, o presente estudo
terd como objetivo geral propor um modelo de emprego da Inteligéncia do Exército
Brasileiro suscetivel de dinamizar a producdo e a difusdo oportuna de
conhecimentos de Inteligéncia corrente e prospectiva em prol da Com Estrt EB. Isso
significa que esse breve estudo n&o pretende encontrar solugdes definitivas, mas
buscar lacunas que merecam investigacédo sobre como serem preenchidas.

Para isso, o trabalho tera trés objetivos especificos: a) analisar, de forma
comparada, a atual situagdo da execucdo da Com Estrt pelo Exército Brasileiro,
pelas Forcas Armadas dos EUA, da Suécia e da Republica Tcheca; b) comparar
aspectos doutrinarios da Metodologia da Producédo do Conhecimento do Sistema de

Inteligéncia do Exército (SIEx) com uma proposta de emprego das Agéncias de
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Inteligéncia dos EUA em apoio a Com Estrt deste pais; e c) sugerir adequacdes para
gue a Inteligéncia Militar (IM) apoie efetivamente a Com Estrt EB.

E nitido que o assunto a ser estudado é de grande relevancia, pois buscara
identificar as lacunas de conhecimento referentes ao apoio da IM para satisfazer as
necessidades da F Ter, dentro do novo COEB. Ainda, pretende-se identificar
possibilidades de melhoria ou atualizacdo das capacidades da IM, aproveitando a
experiéncia de outros exércitos do mundo. Ressalta-se que boa parte da doutrina
vigente no EB, relativa a Inteligéncia, esta em plena atualizacgéo.

No que se refere a metodologia, a pesquisa a ser realizada sera classificada
como aplicada, pois terd como objetivo a producdo de conhecimentos que sejam
aplicados na préatica e que oferecam uma contribuicdo ao desenvolvimento da
doutrina de Inteligéncia. A abordagem sera qualitativa, pois visa contribuir com
conhecimentos que dificilmente podem ser medidos e sera realizada por meio de
estudo bibliografico, realizando a leitura exploratéria e seletiva de fontes abertas
sobre o tema (Domingues e Neves, 2017).

Quanto a estrutura, o trabalho sera dividido em trés capitulos, de modo que
cada um deles busque atingir um dos objetivos especificos. O primeiro apresentara
aspectos da execucao da Com Estrt pelo Exército Brasileiro, pelas Forcas Armadas
dos EUA, da Suécia e da Republica Tcheca. O segundo capitulo apresentara
aspectos doutrinarios da Metodologia da Producdo do Conhecimento do Sistema de
Inteligéncia do Exército (SIEx) que tém potencial para apoiar as atividades de
comunicacdo em geral. Além disso, serdo apresentados aspectos da doutrina de
Com Estrt dos EUA em que sdo apresentadas as necessidades de apoio da
Inteligéncia e a proposta da Comunidade de Inteligéncia dos EUA quanto ao
emprego das Agéncias de Inteligéncia do pais em apoio a Com Estrt.

O ultimo capitulo correlacionara o resultado da comparagédo da execugéo da
Com Estrt EB em relagdo a Com Estrt dos paises mencionados (primeiro capitulo)
com a comparacdo do apoio de Inteligéncia a execucdo da Com Estrt (segundo
capitulo), concluindo sobre o as lacunas identificadas e discutindo possiveis
caminhos para sana-las.

Ao término, pretende-se apresentar uma conclusdo com as propostas de
emprego da IM do Exército Brasileiro no sentido de dinamizar a producéo e a difusédo

oportuna de conhecimentos de Inteligéncia em prol da Com Estrt EB.
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2 A COMUNICACAO ESTRATEGICA NAS INSTITUICOES MILITARES

Em 1950, o termo estratégico foi empregado pela primeira vez na teoria
organizacional com o proposito de descrever como as organizagdes competem
comercialmente para obter vantagem competitiva e, assim, garantir fatia de
mercado. (Hatch, 1997 apud Hallahan et al., 2007, p. 12). Porém, as raizes desse
termo remontam os anos 1920 nos Estados Unidos da América (EUA). Naquela
ocasido, a qualidade do processo de comunicagcao foi abordada como requisito
técnico para o treinamento dos empregados no ambito das “habilidades de
comunicagao nos negocios” (Koling, 2005 apud Hallahan et al., 2007, p. 19). Nesse
caso, 0 objetivo da comunicacédo corporativa seria “criar pontos de partida favoraveis
com as partes interessadas” (Van Riel e Fombrun, 2007, p. 25 apud Agren e
Sataoen, 2022, p. 53), para alinhar eficazmente a comunicacdo interna e
externamente. Sendo assim, a Com Estrt deve ser empregada pelas organizacfes
como ferramenta voltada para atingir os seus objetivos fundamentais por meio do
exercicio planejado da influéncia (Hallahan et al., 2007, p. 10), vinculando a légica
do lucro e da eficiéncia organizacional ao objetivo das instituicdes privadas.

Nesse sentido, a Comunicacdo Estratégica (Com Estrt) se baseia na forma
como uma organizacdo comunica seus empreendimentos organizacionais
estrategicamente como um ator social em busca da consecuc¢éo de seus objetivos,
distinguindo-se da simples comunicacgéao integrada (Hallahan et al., 2007, p. 7).

O significado de estratégico € restrito a “comunicagao que € substancial para
a sobrevivéncia e sucesso sustentado de uma entidade” e define comunicagao
estratégica como “o uso proposital de comunicagdo por uma organizagao ou outra
entidade para se envolver em conversas de importancia estratégica para seus
objetivos” (Zerfass, 2018, p. 493 apud Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 234). Isto sugere
que, se os esfor¢cos de comunicagao néo forem substanciais para a consecucao dos
objetivos, sucesso ou mesmo sobrevivéncia da organizacdo, ndo necessitam ser
deliberadamente geridos (Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 234).

As pesquisas sobre Com Estrt devem focar na forma como as organizagdes
interagem com clientes, colaboradores, investidores, doadores, autoridades e com a
midia. Portanto, a pesquisa deve examinar como uma organizacdo se apresenta
como ator social perante a sociedade para discutir questdes publicas (Hallahan et
al., 2007, p. 27).
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Entretanto, o estudo das organizacGes do setor publico tem recebido muito
menos atencdo a este respeito (Waeraas, 2019 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 51),
pois ndo sio regidas pela légica do lucro (Agren; Sataoen, 2022, p. 51).

Para Falkheimer e Heide, (2014 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 53), a
“estratégia” tem um carater abrangente e de longo prazo e diz respeito a objetivos
politicos como manter ou alterar relacdes de poder. Os objetivos sustentados pela
utilizacdo da comunicacao estratégica no dominio da defesa sdo, portanto, da maior
importancia para o Estado e a sociedade, contrarios aos objetivos de “sobrevivéncia
e sucesso sustentado de uma entidade” no setor comercial (Vyklicky e DiviSova,
2021, p. 234).

O termo “estratégia” se define pela forma como o instrumento militar do poder
nacional é utiizado em apoio aos objetivos politicos definidos
pela estratégia nacional (US Marine Corps, 1997 apud Vyklicky; DiviSova, 2021, p.
234), extrapolando os limites da diplomacia publica, da dimensdo geopolitica e
militar (Zerfass et al., 2018, p. 502 apud Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 234). A Com
Estrt, por sua vez, é definida pelas “agdes coordenadas, mensagens, imagens e
outras formas de sinalizacdo ou envolvimento destinados a informar, influenciar ou
persuadir publicos selecionados em apoio aos objetivos nacionais” (Paul, 2011, p. 17
apud Agren; Sataoen, 2022, p. 51). Assim sendo, o termo “nacional” ganha
relevancia ao sugerir que a comunicacao estratégica nao pode ser realizada apenas
em apoio aos objetivos paroquiais de organiza¢gdes militares (ou de quaisquer outras
organizacbes governamentais), mas deve fazer parte dos grandes interesses
nacionais (Agren e Sataoen, 2022, p. 51).

Tem sido argumentado que a comunicagdo estratégica como elemento
integrante da guerra € amplamente negligenciada pela ciéncia da comunicacao,
provavelmente devido as no¢fes negativas de guerra de informacéo e propaganda.
Na verdade, a disciplina surgiu ha cem anos em torno do termo propaganda, mas a
associacdo a comunicacdo em tempo de guerra estimulou o surgimento de outros
termos como relagdes publicas, gestdo da comunicacdo e comunicacao estratégica
atual (Zerfass, Verc¢i¢, Nothhaft, e Werder, 2018, apud Wallenius e Nilsson, 2019).

Apé6s o fim da Guerra Fria, as forcas armadas do mundo ocidental se viram
obrigadas a desenvolver novas capacidades e competéncias (Berndtsson et al.,

2015 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 51). Um desafio fundamental tem sido construir
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aceitacao social, confianca e legitimidade para essas novas praticas (Deverell et al.
2015 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 51).

Mais recentemente, nos EUA, é o Departamento de Defesa que empreende
quase todos os esforcos oriundos das instituicbes publicas para
definir comunicacdes estratégicas no contexto das Guerras do Iraque e do
Afeganistdo. Esse fato € compreensivel, pois os militares tiveram que intensificar os
seus esforcos de comunicacdo em resposta aos conflitos assimétricos travados
contra adversarios que atuavam na dimensdao informacional para compensar as suas
capacidades convencionais inferiores na dimenséao fisica (Paul, 2011, p. 19 apud
Vyklicky; Divisova, 2021, p. 235).

As narrativas estratégicas, enquanto peca central das comunicacfes
estratégicas, tornaram-se cada vez mais populares nos circulos politicos e militares,
devido os seus efeitos cognitivos benéficos, teoricamente verificados nas licbes
aprendidas no Afeganistdo. Acredita-se que as narrativas estratégicas podem
aumentar a eficiéncia das demais tarefas militares, tais como lideranca ou
inteligéncia, apoiando os esforcos de comunicacéo para influenciar o resultado do
conflito e, assim, atingir os objetivos militares com menos combates (Finlayson;
Corman, 2013, p. 173-174, apud Vyklicky; Divisova, 2021, p. 231).

A partir do contexto do setor publico, o presente capitulo pretende comparar
estudos sobre a execucdo da Com Estrt no Exército Brasileiro e em instituicdes
militares na SUECIA, na REPUBLICA TCHECA, nos EUA.

2.1 A COMUNICAO ESTRATEGICA NO EXERCITO BRASILEIRO

Tendo em vista descrever o método de aplicacdo de capacidades militares
voltadas para solucionar eventuais problemas militares, futuramente, o EXxército
Brasileiro elaborou o Conceito Operacional do Exército (COEB) para subsidiar a
evolucdo da Concepcdo de Transformacdo do Exército Brasileiro por meio da
definicdo do futuro ambiente operacional em que as acdes militares ocorrerdo até o
horizonte de 2040 (Brasil, 2023c).

Dentre os fatores criticos elencados na elaboracdo do COEB, salienta-se a
“caréncia de percepcgado da populacdo brasileira acerca de atores, circunstancias e
cenarios que possam se configurar em ameacas ao Estado, apos um longo periodo

livre de conflitos externos..." e a “existéncia de um ambiente informacional complexo,
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difuso, interativo, midiatico, com grande fluxo de informacdes, sujeito a
desinformacédo e a guerra de narrativas, capazes de influenciar a opinido publica”.
Dentre as premissas em que essa elaboracdo se baseou, destacou-se o potencial
de desinformacao das ferramentas tecnoldgicas e acées no ambiente informacional
para prejudicar a comunicac¢dao institucional, tais como inteligéncia artificial e noticias
falsas. Nessa elaboragao, portanto, aspectos tais como a “Relevancia da Dimenséao
Informacional” e a “Extrapolagdo” sobressaem, condicionando a crescente
complexidade do Ambiente Operacional (Brasil, 2023c).

Na abordagem dos aspectos estruturais e conjunturais mais relevantes na

definicdo do Ambiente Operacional futuro, a COEB considera:

... é certo que o incremento das capacidades de defesa se fard cada
vez mais relevante, em especial aquelas que sustentam e dao credibilidade
a supramencionada postura estratégica da dissuasdo... é certo que a
demanda por recursos necesséarios para viabilizar o intento de agregar
credibilidade a postura estratégica dissuaséria se fard cada vez mais
oportuna, ao que se agregam uma premente e compativel previsibilidade
or¢camentéaria e um maduro e proficiente planejamento estratégico conjunto
(Brasil, 2023c).

O COEB afirma que a Com Estrt deve apoiar o emprego da estratégia de
emprego da dissuasdo como uma componente da estratégia da acao indireta
baseando-se “nos pilares da capacidade e da credibilidade”, destinada a “dissipar
intencdes hostis” (Brasil, 2023c).

O Comandante do Exército, perante a Comissdo de Relacdes Exteriores e
Defesa Nacional (CREDN) da Camara dos Deputados, explicou a necessidade de o
Brasil possuir poder militar para evitar que seja compelido a se alinhar a um lado
especifico de um conflito geopolitico. Assim sendo, enfatizou que a manutencao da
neutralidade perante dois lados beligerantes requer forca. Porém, a midia oficial do
Exército Brasileiro omitiu esse trecho, citando as realiza¢des da instituicdo dentro do
territério nacional (Camara dos Deputados, 2024).

Considerando os desafios impostos pela complexidade que caracterizara o
ambiente operacional futuro, no horizonte de 2040, o COEB define as Operacdes de
Convergéncia como resposta ao problema inerente a aplicacdo do poder militar
terrestre. O desencadeamento desse tipo de operagcdo demanda sincronizacao de

aclOes cinéticas e nao cinéticas nos Dominios Fisico, Humano e Informacional.
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Assim, as Operacdes Terrestres passam a ser compostas pela Manobra Fisica e
Informacional (Brasil, 2023c).

Em outra vertente, o COEB destaca as implicagbes do evento
“Universalizacdo do acesso a Informagao”. Nessa abordagem, a manipulagdo da
informacdo € uma implicacdo que demandara Com Estrt para cumprir outros
objetivos. Nesse caso, seria 0 emprego eficiente da comunicacdo para combater o
potencial deletério da acdo psicolégica adversa na manipulacdo dos militares e da
opinido publica em geral no a&mbito da Manobra Informacional (Brasil, 2023c).

No intuito de atender o COEB, a Estratégia Militar Terrestre (EMT) define o
Objetivo Estratégico do Exército n® 10 (OEE 10): “Fortalecer a imagem e a reputacéo

do Exército” com os seguintes desdobramentos:

Quadro 1 - Acles estratégicas relacionadas a Com Estrt no contexto da evolugcdo da
Concepcdo de Transformacdo do Exército Brasileiro, que fornece os fundamentos para a
configuracdo da Forca Terrestre no horizonte de 2040.

Acdo Periodo
Estratégia a0, Iniciativa Estratégica de Pgr EE/AO
Estrategica =
Execucéo
10.1.1.1 Estruturar a Comunicagao
10.1 - P
T Estratégica do Exército.
Atualizagao 10.1.1 10.1.1.2 Implementar a capacitacao de Recursos
do Sistema Consolidar a . P P &9 .
L recursos humanos para a conducgéo da provenientes
de Comunicacéo X o e 2024/2027
D L Comunicacéo Estratégica do Exército do Gab Cmt
Comunicacdo | Estratégica 10.1.1.3 Modernizar as instalagfes e Ex
Social do no Exército B X 'z : ¢ '
Exército reequipar as estruturas do
SISCOMSEX.

Fonte: Estratégia Militar Terrestre (Plano) — Planejamento Estratégico do Exército (2024-2027) (Brasil,
2023hb), adaptado pelo autor.

Vyklicky e DiviSova (2021) afirmam que as For¢cas Armadas Checas narravam
a Missao Presenca Avancada Aprimorada (PAR) executada pela OTAN nos Estados
Bélticos de forma mais eficiente. As instituicdes de Defesa tchecas gozavam da
confianca da sociedade de uma forma jamais vista na historia da Republica Tcheca
e, devido ao seu funcionamento hierarquico, estavam em melhores condi¢cdes de
emitir mensagens mais consistentes e coerentes, ao contrario do nivel politico que
estava dividido quanto a execucédo da politica externa.

A Diretriz Geral de Comunicacao Estratégica no ambito do Exército corrobora
Vyklicky e DiviSova (2021) na oportunidade em que emite as orienta¢des gerais para
a execucao da Com Estrt pelo Exército e define a estrutura e as atribuicdes dos seus

diversos orgaos no exercicio dessa atividade. Conforme esta diretriz, cabe ao CIE
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“‘integrar a Inteligéncia Militar a Com Estrt, de modo a proporcionar oportuno e
acurado assessoramento a tomada de decisdo” (Brasil, 2020).
A Politica de Comunicagéo Estratégica do Exército foi elaborada baseando-se

em varias premissas, dentre as quais se destacam:

d. O EB goza de alto indice de credibilidade perante a sociedade]...]

[..]g. Os processos comunicacionais do Exército sdo planejados e
executados em harmonia com a gestdo e a seguranca da informacdo,
considerando o carater estratégico da comunicagdo, particularmente
guando se assumem posicionamentos e riscos inerentes ao trabalho com
cenarios prospectivos]...]

h. A imagem institucional € um ativo de grande relevancia no EBJ...]

i. As ameacas a Instituicdo podem ocorrer na dimensao informacional. A
resposta adequada a essas ameacas deve conter um efetivo
acompanhamento da conjuntura e da consciéncia situacional.” (Brasil,
2024b, p. 5).

Além das premissas abordadas, a Politica de Comunicacdo Estratégica do
Exército estabeleceu uma série de objetivos. Considerando o presente estudo, 0s
principais séo:

a. alinhar os discursos sobre as caracteristicas, peculiaridades e os valores
de uma Instituicdo permanente;

b. direcionar a integracdo e a sincronizacdo de ac¢bes da Instituicdo, de
forma que suas inter-rela¢des produzam um efeito sinérgico, compreensivel
e duradouro;

c. proporcionar aos decisores liberdade de acéo;

d. promover a integracdo do Sistema de Comunicacdo Estratégica
(SISCEEX) com os outros sistemas que operam na dimensao informacional;
e. direcionar os esfor¢cos perante os publicos-alvo prioritarios de forma
proativa (Brasil, 2024b, p. 6).

O planejamento da Comunicacdo Estratégica deve ser efetuado de forma
integrada com a Inteligéncia Militar. Para prestar o melhor assessoramento aos
escalbes decisores, os planejadores devem considerar a necessidade de aumentar
o interesse dos publicos-alvo em relacdo a uma questédo especifica. Esse interesse,
por sua vez, deve gerar apoio para as politicas ou para os planos de interesse do
Exército. Nesse sentido, foram designadas quatro Linhas de Esforco que orientam
as Com Estrt. S&o elas: Coeséo, Operacionalidade, Credibilidade e Integracdo com
a Sociedade (Brasil, 2023a).

A legitimidade aliada a legalidade baliza a conducdo da narrativa do nivel
estratégico de comunicacdo quando inserida no conjunto da Linha de Esforco
Credibilidade, que também é considerada um pilar da Com Estrt (Brasil, 2023a). A
“conquista do apoio da opinido publica confere a legitimidade necessaria a obtengao
de liberdade de acao” de que o Exército Brasileiro necessita para atingir os seus
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“objetivos estratégicos e operacionais” (Fernandez Nunes, 2019). Assim, o controle
da narrativa (percepgdes) reflete na aceitagéo social do argumento “de que se faz

necessario agir militarmente para a solucao de crises ou conflitos” (Brasil, 2023a).

A legitimidade também esta relacionada a compreensdo da importancia
estrutural do Exército na sociedade. Neste ambito, a academia proporciona
a validacgéo e credibilidade necessarias para a construgao do discurso que é
disseminado por diferentes meios de comunicacao, entre eles o periddico
cientifico (Fernandez Nunes, 2022, p. viii).

O Plano de Comunicacdo Estratégica do Exército de 2024 definiu oito
Objetivos de Comunicacdo Estratégica do Exeército (OCEE) cada qual
correspondente a uma Linha de Esforco de Comunicacgéo Estratégica especifica. Os
OCEE tém por escopo projetar a imagem do Exército Brasileiro ha mente de um
publico-alvo, tendo em vista fortalecer a reputacédo da Instituicdo. Dentre os OCEE,
destaca-se o Numero 06: “Posicionar o Exército Brasileiro como uma Instituicdo de
Estado, permanente, apartidaria e que pauta suas acdes em observancia aos
marcos legais vigentes”.

A Linha de Esfor¢co Legitimidade respalda o OCCE Nr 06 e enfatiza a
preparacdo e o emprego da tropa segundo: os marcos legais; a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos; o EB como Instituicdo de Estado e nao
de Governo; as acdes que demonstrem o compromisso do EB com o Pais; e as
acOes que destaquem a Politica Nacional de Defesa e a Estratégia Nacional de
Defesa, entre outros. As A¢des Estratégicas que definem essa linha enfatizam que a
principal missdo constitucional do Exército € a “Defesa da Patria”, pois fomentam a
tematica de Defesa Nacional como assunto de Estado imprescindivel a Nacéo
(Brasil, 2024a).

Entre 1° e 25 de marco de 2024, as acbes de comunicacdo social
empreendidas pelo Centro de Comunicacdo Social do Exército (CComSEXx)
abarcaram as oito Linhas de Esfor¢o. Dentre elas, as Linhas Integragdo com a
Sociedade, Operacionalidade e Singularidade da Profissdo Militar* abrangiam a
maioria das acdes. Enquanto a linha Integracdo com a Sociedade contava com 38

acOes, a Operacionalidade contava com 37 e a Linha Singularidade com 18.

4 Além de terem sido abordadas no periodo citado, as Linhas Integracdo com a Sociedade,
Operacionalidade e Singularidade da Profissdo Militar foram citadas pelos informativos do CComSEXx
de forma mais recorrente no periodo de 27 de mar¢o a 17 de abril de 2024.
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Salienta-se que a Linha de Esforco Legitimidade contemplou duas acdes nesse
periodo®.

A compreensado dos problemas reais de um ambiente sustenta a concepgéo
de uma estratégia de comunicagdo. O conhecimento preciso das causas e efeitos
desse problema e a “compreensao detalhada dos atores relevantes, suas relacbes e
principais interacdes (comportamentos, pontos de tensdo, conflitos de interesses,
potencialidades, vulnerabilidades, oportunidades e ameacgas)” € crucial para moldar
as percepgOes dos grupos-alvo. “Para avaliar o papel da comunicagcdo neste
processo de mudanca € necessario perceber se o problema se deve a falta de
consciéncia de que o assunto é importante”. Nesse caso, identificar as tendéncias e
possiveis areas de acao, identificar potenciais parceiros, tomadores de decisdo e
outros setores ou niveis de governo € importante para convencé-los de que uma
guestao especifica precisa ser abordada com urgéncia (Brasil, 2023a).

O Caderno de Ensino de Comunicacdo Estratégica, ao citar PAYNE (1982),
enfatiza a necessidade de se considerar 0os processos cognitivos do julgamento e da
escolha para entender como as pessoas decidem, “pois, ao tomar uma deciséo,
além das informacdes disponiveis, deve ser analisado o entendimento préprio do
individuo sobre determinada ag¢dao”. Como exemplo, o proprio caderno de ensino
afirma que a “prioridade que a Defesa recebera na distribuicdo de recursos
orcamentarios esta diretamente ligada a percepcao que a sociedade tem quanto as
ameacas reais e potenciais” (Brasil, 2023a).

A imagem abaixo destaca as dimensdes e elementos das necessidades de

informacéo individuais:

Figura 1 — Fatores e variaveis das dimensdes e elementos das necessidades de

informacdo individuais

5 Briefing apresentado no Comando de Operacdes Terrestres em 27 MAR 24.
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Fatores Afetivos: niveis de | AMBIENTE EXTERNO |

necessidades, incerteza, stress

DIMENSAO

Mecanismos de ativacdo: percepgao
Risco/Recompensa, forma de lidar com o
stress, conceitos de eficécia e efetividade.

Variaveis intervenientes: psicoldgicas,
demograficas, papéis exercidos, ambiente,
caracteristicas das fontes de informagéo.

PESSOA

DIMENSAO ( DIMENSAO
COGNITIVA SITUACIONAL

Fatores Cognitivos: lacunas
de conhecimento e de sentido

Fatores Situacionais: dimensdo do
problema e complexidade do ambiente

Fonte: (Brasil, 2023c)

2.2 A COMUNICACAO ESTRATEGICA NAS FORCAS ARMADAS SUECAS PELA
PERSPECTIVA DA LEGITIMACAO DISCURSSIVA

Nas palavras de Olsthoorn (2011 apud Agren; Sataoen, 2022), o estudo das
organizacdes militares é relevante, pois tratam-se de instituicdes hierarquizadas com
codigos militares, culturas e sistemas de valores que privilegiam a lealdade, tanto
para com a profissdo como para com a organizagao, cujas comunicacdes sociais
tradicionalmente seguem cadeias de comando rigorosas.

A presente secdo abordara o artigo por meio do qual Agren e Sataoen (2022)
discutem como os editoriais da principal publicacdo das Forcas Armadas Suecas
(SAF, em inglés), a Revista “As For¢gas Armadas”, de dezembro de 2014 a dezembro
de 2019, legitimam (grigo préprio) discursivamente as acdes dessas instituicdes no
momento em que a abertura comunicativa, a coeréncia e a transparéncia estdo em
ascensdo (Christensen; Cheney, 2015 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 51). Portanto,
para desenvolver a compreensao da legitimacgao discursiva nas instituicdes publicas,
a referida publicagéo foi tomada como o principal veiculo de comunicacdo das SAF,
cujo discurso foi analisado focando dois objetos: a relacdo entre reputagcédo e
legitimacao e a ambiguidade das demandas externas inconsistentes e conflitantes.

Lischka (2019 apud Agren; Sataoen, 2022, p. 50) conceitua a comunicagio
estratégica como um meio de sinalizar discursivamente a conformidade as pressdes
externas, por um lado, e de manipular discursivamente as expectativas de
legitimidade externa e interna, por outro.

Segundo Aggerholm e Thomsen (2016 apud Agren; Sataoen, 2022) a Com
Estrt ndo se trata apenas de uma ferramenta utilizada pelos gestores em nome de
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uma entidade principal, mas também é empregada em diferentes niveis de uma
organizacdo com o proposito de obter apoio e legitimidade interna e externamente.

Antes de se tornar membro efetivo da Organizagdo e Tratado do Atlantico
Norte (OTAN) em 2024, a Suécia era responsavel pela sua prépria defesa, cuja
relacdo com a alianca restringia-se a parceria. Mesmo néo participando de nenhuma
alianca de defesa mutua por mais de 200 anos, 0 pais participava de varias
operacdes militares internacionais sob a égide da Organizacdo das Nacfes Unidas
(ONU) e da Uniao Europeia (EU) (Agius, 2011; Hagelin; Wallensteen, 1992; Agéncia
Sueca de Contingéncias Civis, 2016 apud Agren e Sataoen, 2022).

Na execucao da analise do discurso das SAF, o estudo aborda os dados em
duas dimensfes. Uma delas esta relacionada a reputacdo, por meio da qual a
organizacdo se apresenta como normal, moderna e até mesmo progressista com
politicas de pessoal atualizadas e voltadas para a igualdade e diversidade de
género. Este tipo de racionalizacdo conecta-se com a estratégia de narrativizacao,
no sentido de que “guerra” € omitida das descrigdes. As SAF sao retratadas como
uma instituicdo comum, cujos ideais contemporaneos sao realgcados num discurso
que gravita em torno de um “nés” retoricamente construido e inclusivo. O uso
repetido de “nds” também retrata uma organizacdo onde a igualdade e a
“comunidade” — e ndo a hierarquia — sdo valorizadas (Agren; Sataoen, 2022).

Contudo, as SAF ndo sao organizacdes ordindrias. S&o instrumentos
destinados a seguranca do Estado sueco e tem o poder de proteger e destruir vidas
e materiais (Olsson, 2013 apud Agren; Sataoen, 2022). Reconhecer esta diferenca
pode, neste caso, ser mais “apropriado” (Agren; Sataoen, 2022).

A outra dimensdo refere-se a legitimidade. A publicacdo aborda a

” ““

necessidade de rearmamento (“seguranga cibernética”, “a situagdo em torno do Mar
Baltico”, “a regido do Artico”, “eventos na Ucrania”) aludindo, na maioria das vezes,
claramente & RuUssia como a ameaga, tornando a sua supressao nos editoriais
bastante supérflua. Assim, a defesa da soberania sueca é enfatizada como objetivo
nacional, o que contribui para a constru¢cdo da narrativa legitimadora por meio da
naturalizacdo da incerteza e da ameaca iminente (Agren; Sataoen, 2022).

Quanto a legitimidade (grifo proprio), a racionalizacdo do SAF aproxima-se
do conceito de Paul (2011) o qual aborda a comunicacao estratégica militar. Porém,
quanto a auto apresentacdo (grifo proprio), essa racionalizacdo aproxima-se da

comunicacdo estratégica conforme conceituada por Hallahan et al. (2007), com
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caracteristicas proeminentes de gestdo de reputacdo (grifo préprio) (Weeraas,
2019). Isto mostra como estratégias inconsistentes sdo empregadas
simultaneamente e como a perspectiva acerca da comunicacao estratégica parece
mudar ao longo dos textos (Agren; Sataoen, 2022).

Ao mesmo tempo em que as SAF possuem deveres que as obrigam tratar de
conjuntos de valores inconsistentes entre si, estdo, também, sujeitas as decisdes
politicas. Estas sdo consideracdes que devem ser abordadas pelos comunicadores
publicos (Agren; Sataoen, 2022).

Trés possibilidades podem balizar a resolucdo dos problemas de legitimacéo:
as organizacdes podem adaptar-se as expectativas externas, podem tentar
manipular as percepcdes das partes interessadas ou, finalmente, podem envolver-se
em discurso com aqueles que questionam a sua legitimidade (Scherer et al., 2013
apud Agren e Sataoen, 2022). Assim, a comunicacdo estratégica pode ser utilizada
para sinalizar tanto a conformidade como a manipulacdo de expectativas (Agren:;
Sataoen, 2022).

A legitimidade trata da licenca social de uma organizacdo para operar ao
longo do tempo (Scherer; Palazzo, 2011 apud Agren; Sataoen, 2022), e implica
“‘uma congruéncia percebida entre os objetivos, acdes e valores de uma organizacao
e aqueles do sistema social mais amplo do qual ela faz parte” (Weaeraas, 2019, p. 45
apud Agren; Sataoen, 2022).

A legitimidade pode ser tomada a partir de um sentido de adequacéo
socialmente construida, na medida em que as acdes de uma organizagdo sao
consideradas “desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema
socialmente construido de normas, valores, crencas e definicdes” (Suchman, 1995,
p. 574 apud Agren; Sataoen, 2022). Portanto, a legitimacdo pode ser vista como
uma parte inerente a estabilidade e mudanca das instituicbes (Vaara; Monin, 2010
apud Agren; Sataoen, 2022), além de estar vinculada a termos como autoridade,
poder e ideologia.

Para Agren e Sataoen (2022), a legitimidade é mais importante para as
organizagfes do setor publico, uma vez que, pela sua propria natureza, necessitam
demonstrar concordancia com os valores da sociedade (igualdade, justica,
democracia, luta contra a corrup¢cdo e transparéncia). Isto também se aplica as
organizacdes militares, pois elas existem para servir os interesses publicos. No caso

da SAF, com as suas tarefas e condi¢cOes radicalmente alteradas, a procura de
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legitimidade €, portanto, crescente. Sendo assim, a legitimacdo seria uma
preocupacao ainda mais premente quando se trata do monopalio do uso da forca.

Nesse diapasédo, a legitimagdo pode ser entendida como um processo de
persuasdo e influéncia alicercado na linguagem. Esta vertente de investigacdo é
importante, uma vez que a construcao de significado através da linguagem é vista
como a base da legitimacdo (Maguire; Hardy, 2009; Vaara; Tienari, 2011 apud
Agren; Sataoen, 2022).

No entanto, na pratica, discursar de forma coerente e consistente n&o
constitui tarefa facil. As inconsisténcias sao frequentemente identificadas quando as
organizacdes se dirigem a publicos diferentes, estabelecendo diferentes fachadas
para diferentes partes interessadas. Além disso, demandas dinamicas, heterogéneas
e inconsistentes também atuam simultaneamente na comunicagdo para 0 mesmo
publico. Com isso, conforme observado por Christensen et al. (2020 apud Agren;
Sataoen, 2022), o discurso institucional pode chegar ao nivel da hipocrisia
comunicacional.

Mediante a técnica de andlise do discurso, a legitimacdo discursiva e a
gramatica da legitimacéo foram abordadas para analisar a comunicacao estratégica
calcada na narrativa da legitimidade, tendo em vista a obtencdo de apoio as
operacdes na consecucdo dos objetivos da SAF. Para tanto, foram efetuadas duas
indagacgdes: “como as SAF legitimam discursivamente sua organizacao, atividades e
praticas internamente?” e “como podem as organizagdes do setor publico sinalizar
legitimidade através da comunicacdo estratégica num contexto de expectativas
heterogéneas e dinamicas?” (Agren; Sataoen, 2022).

Em um ambiente em que os gestores publicos podem ser considerados
“negociadores” encarregados de mediar diferentes interesses (Aggerholm; Thomsen,
2016 apud Agren; Sataoen, 2022), Scherer et al. (2013 apud Agren; Sataoen, 2022)
afirma que é necessario elevar o nivel de conscientizagdo sobre como empregar
diferentes estratégias em paralelo. O caso da SAF indica que a legitimidade é
sinalizada por estratégias diferentes e por vezes inconsistentes. Isto posto, deveriam
ser desenvolvidas capacidades para dominar essas tensdes paradoxais, ja que a
comunicacao possui limites quando o assunto € a busca pela legitimidade (Weeraas,
2019, p. 55 apud Agren; Sataoen, 2022).

Desde a década de 1970, as SAF passaram por mudancas substanciais
sofrendo supressdo de unidades, de pessoal e de equipamento. Ademais, a sua
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missédo foi redefinida para conducdo de operacfes estrangeiras e 0 antigo servico
militar obrigatorio foi suspenso em 2010 (Agrell, 2011; Petersson, 2011 apud Agren;
Sataoen, 2022) Ultimamente, porém, as SAF receberam varios aumentos
orcamentérios e o seu foco retornou para a defesa externa. O servico militar
obrigatorio foi reinstituido em 2018 (Gabinete Governamental da Suécia, 2017 apud
Agren; Sataoen, 2022) e em dezembro de 2020, a previsdo do orcamento de Defesa
foi reajustado com um incremento de 45% até 2025 (Governo da Suécia, 2020 apud
Agren; Sataoen, 2022).

Sabe-se que, embora as organizagcdes do setor publico dependam da
legitimidade, pode ser complicado manter uma reputacdo favoravel sem
comprometer a legitimidade (Waeraas, 2019 apud Agren; Sataoen, 2022).

Agren e Sataoen (2022) indagam se a comunicacdo das SAF deveria ser
orientada enfatizando o seu carater organizacional ou focando os objetivos nacionais
a serem atingidos pelo campo militar do Poder Nacional de que ela faz parte.

Agren e Sataoen (2022) concluem que a legitimidade da organizacédo pode
estar potencialmente em risco se for dada demasiada atencdo a auto apresentacdo
e pouca atencdo as justificativas sociopoliticas. Portanto, Paul (2011 apud Agren;
Sataoen (2022) enfatiza a importancia de os objetivos paroquiais das organizacdes

governamentais estarem alinhados aos grandes interesses nacionais.

2.3 A COMUNICACAO ESTRATEGICA NA REPUBLICA TCHECA E A GARANTIA
DA SEGURANCA NACIONAL

Vyklicky e DiviSova (2021) investigaram as narrativas estratégicas checas e a
politica externa e de seguranca dos pequenos estados. Os autores exploraram como
as autoridades politicas (Presidente, membros do Governo e deputados da
coligagcédo governamental) e militares (comando das Forgcas Armadas) da Republica
Checa comunicaram para a sua populacdo o propoésito do envio de tropas checas
em duas missodes lideradas pela OTAN: uma no ambito da Missdo ISAF (Forca

Internacional de Assisténcia a Seguranca, cujo mandato foi alterado posteriormente
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para Missdo de Apoio Resoluto) no Afeganistdo e a outra no da Missédo Presenca
Avancada Aprimorada® (PAR) na Europa Oriental.

A abordagem qualitativa foi utilizada, para descrever como as duas missdes
foram narradas ao publico checo entre 1° de janeiro de 2014 e 30 de setembro de
2019. Elas foram selecionadas propositalmente, uma vez que diferem
substancialmente na sua finalidade, nas tarefas desempenhadas pelas unidades
militares checas, bem como na sua importancia percebida para os interesses de
segurancga nacional (Vyklicky; DiviSova, 2021).

Ao analisar as explicacdes das autoridades politicas e militares checas sobre
a participacdo das Forcas Armadas Checas na Missdo RSM (atuacdo da OTAN no
Afeganistao), foram identificados os seguintes temas: “luta contra o terrorismo”,
“estabilizacdo do Afeganistao”, “parceiro de confianga” e “protecdo da seguranca
nacional.”

Em uma pesquisa de 2020 sobre seguranca do pais, 58% dos entrevistados
consideraram o terrorismo uma grande ameaca. Em 2015, 81% dos checos eram
desta opinido — um namero que nao foi igualado por qualquer outra ameaca pelo
menos nos ultimos 15 anos (CVVM, 2020 apud Vyklicky; DiviSova, 2021). Apesar de
alguns especialistas nao (grifo proprio) terem identificado coeréncia da RSM com os
interesses imediatos de seguranca do pais, percebe-se que o tema “luta contra o
terrorismo” foi aceito pelos tchecos (Schmitt, 2016 apud Vyklicky; DiviSova, 2021).
Isso, talvez, se deva a percepcao dos tchecos sobre a realidade do tema ter sido
influenciada pela narrativa orientada pela “Estabilizacdo do Afeganistao” (Vyklicky;
DiviSova, 2021).

Todavia, uma sondagem de 2018 indicou que apenas 23% dos checos tinham
uma opinido positiva sobre a politica externa dos EUA, enquanto 50% a perceberam
negativamente. Cerca de 76% dos entrevistados acreditavam que os EUA
priorizavam 0s seus interesses econdmicos no estabelecimento das relacdes
internacionais e 62% dos entrevistados discordavam de que os EUA tinham o direito
de agir contra os regimes ndo democraticos por meio do emprego de seu poder
militar (CVVM, 2019 apud Vyklicky; DiviSova, 2021).

Quatro militares tchecos faleceram na Missdo RSM em duas ocasides

distintas. A quarta morte ocorreu em outubro de 2018. Nessa ocasiéo,

® Trata-se do Grupo de Batalha Multinacional valor Batalhdo desdobrado na Est6nia, Let6nia e
Lituania e Polénia.
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representantes da base de apoio da coligacdo liderada pelo partido do governo
passaram a se pronunciar com mais frequéncia, defendendo a retirada das tropas
tchecas da misséo. Verifica-se que as declaracdes das autoridades tchecas foram
predominantemente reativas, jA que responderam a um evento especifico
relacionado com a missdo, em vez de serem sistematicamente coordenadas e
proativas de acordo com os principios de Com Estrt (Vyklicky; DiviSova, 2021).

A prolongada e complexa Missao ISAF expbs as dificuldades com que a
coligacéo teve que lidar no dominio das comunicacdes estratégicas (Boudreau, 2016
apud Vyklicky e DiviSova, 2021). Depois de passado o impeto inicial dos ataques de
11 de Setembro, muitos paises tiveram dificuldade em explicar & sua nacao por que
as suas tropas operavam e perdiam vidas num pais distante do sul da Asia.
(Vyklicky; DiviSova, 2021).

Salienta-se que, em 2016, a Auditoria de Seguranca Nacional identificou a
auséncia de execucado de Com Estrt por parte do Governo tcheco. Tendo em vista
solucionar a questdo, o proprio governo determinou que sua comunicacao fosse
desenvolvida a partir de uma abordagem unificada com o apoio de diferentes
departamentos, incluindo o Ministério da Defesa, dependendo da natureza da
ameaca (Vyklicky; DivisSova, 2021).

No que tange a veiculacdo oficial sobre a presenca das Forcas Armadas
Checas na Missdo Presenca Avancada Reforcada (PAR - atuacdo da OTAN no
Leste Europeu), foram identificados os seguintes temas: “dissuasdo do inimigo”,

“defesa coletiva”, “parceiro fiavel

, ‘protecédo da seguranga nacional” e “aumento da
capacidade” (Vyklicky; Divisova, 2021).

Em outra pesquisa considerando a PAR, cerca de 55% dos entrevistados
declararam que estavam satisfeitos pelo fato do pais ser membro da OTAN, devido a
anexacdo da Crimeia pela RuUssia, contra 29% de insatisfeitos. Por volta de 57%
declararam que a adesdo a essa alianga militar era a defesa mais fiavel contra o
expansionismo russo, enquanto 44% eram da mesma opinido no caso da alianca
com os EUA. Além disso, 62% dos tchecos acreditavam que o pais deveria reforcar
as relacdes com a OTAN para se proteger da Russia. Uma acéo militar russa contra
os Estados Balticos era temida por cerca de 61% dos entrevistados (FOCUS, 2016
apud Vyklicky; DiviSova, 2021).

Em outra pesquisa realizada em 2020, o envio de tropa ao exterior foi apoiado

por 27% dos entrevistados. Outros 39% aprovando apenas missdes sob a égide da
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ONU, enquanto 31% nado enviariam soldados checos para 0 estrangeiro
(Magdonova, 2020 apud VykKlicky; Divisova, 2021). Em mar¢o de 2020, as Forgas
Armadas Checas contavam com a confianca de 76% dos cidadaos, enquanto 17%
declararam n&o confiar no exeército (CVVM, 2020 apud VykKlicky; DiviSova, 2021). A
confianca geral no exército como instituicdo publica ndo parece estar
significativamente relacionada com o apoio publico ao envio de tropa em
suporte a politica externa (grifo proprio), ndo exigindo do governo maiores esfor¢os
para informar sobre as contribuicbes militares (Vyklicky; DiviSova, 2021).

Diferentemente da missédo afega, a Missdo PAR foi narrada de forma mais
consistente com os temas propostos pela OTAN, pois garantiu maior alinhamento
aos interesses imediatos de seguranca do pais por meio dos termos “dissuasao” e
“‘defesa coletiva” diante de uma ameacga claramente designada, o que sugere maior
aceitacdo da narrativa estratégica da Alianca, bem como mais oportunidades de
execucao de comunicacao proativa, principalmente por parte do Ministério da Defesa
e das Forcas Armadas (Vyklicky; DiviSova, 2021).

No caso da Missdo PAR, é possivel argumentar que os temas da “dissuasao”
e “defesa coletiva” garantem maior consisténcia narrativa, uma vez que o seu
objetivo € mais facilmente associavel as consideracdes de seguranca tchecas. Por
outro lado, a Missdo RSM, além de ndo contar com 0 mesmo tipo de associacao,
ndo foi apoiada por uma unidade de narrativas estratégicas empregadas pelas
nacdes que contribuem com tropas, tendo que conduzir operacdes sobre cujo
propésito e estratégia ndo houve consenso (Schreer; Waldman, 2019 apud Vyklicky;
Divisova, 2020). Assim, as narrativas divulgadas pelas autoridades tchecas sobre a
Missdo RSM foram menos coerentes (Vyklicky; DiviSova, 2021).

Devido ao restrito poder geopolitico e militar do pais, o0 Governo da Republica
Tcheca praticamente ndo tem outra escolha sendo contribuir ativamente para as
missoes, independentemente do seu alinhamento com os interesses de seguranca
nacional. Enquanto o publico aprovou a adesdao a OTAN, ndo apoiou as “longas
guerras” que nao conseguia associar tdo claramente a seguranga do seu pais e nem
apoiou as intervencdes das grandes poténcias que violavam a soberania de outros
paises (Vyklicky; DiviSova, 2021).

A investigacao de Vyklicky e DiviSova (2021) conclui sobre a dependéncia de
uma pequena nacao do prestigio e do reconhecimento perante poténcias militares

ou aliangas, tendo em vista garantir a sua seguranca. Assim, 0 estatuto dos
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pequenos estados implica a utilizacdo de comunicacBes estratégicas perante a
coligacao, especialmente quando o objetivo e o0 estado final desejado das missfes
ndo sdo facilmente relacionaveis com as necessidades imediatas de seguranca dos
paises.

O estudo acima citado aborda a apresentacédo da Republica Tcheca como um
parceiro confiavel dentro da Alianca Atlantica e enfatiza o alinhamento dos objetivos
da OTAN com os da seguranca nacional tcheca, constatando a influéncia das
narrativas “legitimadoras” nas operagdes militares do pais. Portanto, a obtencdo da
seguranca dos EUA diante de uma eventual agressao russa reforca ou é reforcada
pela percepcdo de ameaca da nacado, sendo, de qualquer forma, mais favoravel a
execucdo da Com Estrt relativa as Forgas Armadas (Vyklicky; DiviSova, 2021).

Ao invés de ponderar sobre o emprego de tropa no exterior, a légica da
execucdo das Com Estrt do pais deveria orientar o emprego dos meios militares
para o cumprimento dos objetivos nacionais, uma vez que séo eles que realmente
tornam estratégicos a comunicagao “estratégica’. Nesse sentido, o elemento de
comunicacdo das comunicacdes estratégicas deveria abranger qualquer declaracédo

e acao ou, até mesmo, a falta dela (Vyklicky; DiviSova, 2021).

2.4 OS EFEITOS DA COMUNICACAO ESTRATEGICA MILITAR

Thatam (2008, apud Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 235) afirma que a atividade
de Com Estrt € composta por uma série sistematica de atividades sustentadas e
coerentes, conduzidas nos niveis estratégico, operacional e tatico, que permite a
compreensao dos publicos-alvo e promove ideias e opinides por meio de canais
eficientes com o objetivo de influenciar comportamentos especificos.

O General Stanley McChrystal apontou as “lacunas entre dizer e fazer’
quando avaliou a Missédo ISAF (Forca Internacional de Assisténcia & Seguranca
comandada por ele no Afeganistdo). Ele mesmo criticou o0s deslocamentos
efetuados pelas tropas da ISAF pelas areas mais seguras do Afeganistao abrigadas
em veiculos blindados e com torres guarnecidas. Na sua perspectiva, a mensagem
enviada por essas tropas ao povo afegdo ndo era coerente com a narrativa que
enfatizava a protecdo da populacéo, prejudicando o cumprimento da missao (QG
ISAF, 2009 apud Vyklicky; DiviSova, 2021, p. 235). O General Richard Fernandez

Nunes corrobora a afirmacao acima dizendo: “a atitude mais positiva € a difuséo e o
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reforco de narrativas, de modo integrado e sincronizado, acerca dos elementos
essenciais da reputacao e da credibilidade da Instituicdo, considerando-se que “tudo
comunical!”. Presume-se que tudo o que os militares dizem e fazem envia uma
mensagem suscetivel de impactar, em menor ou maior grau, as percepc¢des do
publico, alterando, eventualmente, as suas atitudes e 0s comportamentos, para
apoiar ou prejudicar a consecucao dos objetivos militares (Vyklicky; DiviSova, 2021,
p. 235).

Konnander (2012 apud Wallenius; Nilsson, 2019) afirma que a execucao de
Operacdes Psicoldgicas’ pode ter por objetivos reduzir a vontade de lutar de um
adversario, reforcar o apoio de grupos-alvo amigos, ou, até mesmo, um terceiro de
convencer grupos neutros a cooperar e fornecer apoio. Assim, Wallenius e Nilsson
(2019) concluem que os efeitos podem, portanto, diferir dependendo do respectivo
publico-alvo. O que é informativo, persuasivo e convincente entre publicos-alvo
neutros, amigaveis ou potencialmente amigaveis pode ser provocativo, perturbador e
coercitivo entre publicos-alvo inimigos ou hostis.

Mufioz (2012 apud Wallenius; Nilsson, 2019) analisou a eficicia da Operacéo
Psicolégica executada pelos EUA no Afeganistdo entre 2001 e 2010, concluindo que
algumas operacdes atingiram 0s objetivos propostos e outras ndo, sendo que
algumas produziram efeitos contraproducentes. Ele argumenta que um eventual
objetivo de convencer a maioria dos residentes das areas contestadas a ficarem do
lado do governo afegdo apoiado por seus aliados estrangeiros contra a insurreigao
Taliban nédo foi alcancado. Segundo ele, nem a propaganda talibd alcangou todos os
seus objetivos. Nesse conflito, as pesquisas de opinido sugeriram que tanto as
forgas talibds como as dos EUA/OTAN eram vistas de forma negativa.

Suplbe-se — ou teme-se — que a emissdo de mensagens surta efeitos, mas
esta longe de ser claro se estes estdo de acordo com as inten¢des do remetente.
Pesquisadores apontam para as dificuldades de avaliar ou medir mudancas
psicolégicas ou de atitude. Isso talvez se deva ao fato de que muitos resultados séao
baseados em pesquisas laboratoriais realizadas com estudantes universitarios. Além

disso, os comunicadores especializados podem nao ter interesse em ter 0s seus

7 Trata-se de uma das Capacidades Relacionadas a Informagdo (CRI) destinada a influenciar as
emocdes, o raciocinio, as motivacbes, os objetivos e o comportamento de individuos, grupos ou
organizacfes na dimenséo informacional (fisica, cognitiva ou l6gica) (Brasil, 2019a).
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métodos avaliados e ainda menos interesse em ter os resultados publicados em
revistas cientificas internacionais, devido ao sigilo (Wallenius; Nilsson, 2019).

Os autores estdo mais preocupados com os fatores que podem aumentar a
probabilidade de uma persuasao bem-sucedida em detrimento da medi¢do do seu
impacto objetivo. Mesmo que o método “X” seja mais bem sucedido do que o
método “Y” na persuasao do publico-alvo, ambos os métodos poderdo, ainda assim,
ter um efeito baixo. Estudou-se, principalmente, os efeitos no receptor, embora
reconhecamos que a fonte (grifo proprio) e a mensagem ou os efeitos dos
argumentos também podem ser importantes (Wallenius; Nilsson, 2019).

Assim, uma forma de abordar as preocupacfes metodoldgicas de medicéo
dos efeitos deveria comecar por enfatizar os mecanismos subjacentes a
impressionabilidade do publico-alvo. No entanto, aparentemente, a falta de estudos
gue enfatizem os fatores psicolégicos da impressionabilidade humana ¢é
“extraordinaria”. O exame destes fatores seria interessante, uma vez que afetar a
forma como as mensagens repercutem nos publicos-alvo, seria, provavelmente, uma
abordagem mais eficaz (Wallenius; Nilsson, 2019).

Quando as pessoas sdo expostas a ameacas distantes, tendem a considera-
las irrelevante. Certos aspectos da informacdo podem ser negados, tais como a sua
relevancia pessoal, urgéncia e vulnerabilidade (Breznitz, 1983 apud Wallenius;
Nilsson, 2019). Este fen6meno pode estar relacionado com o que foi denominado
por Perloff, (1983, apud Wallenius; Nilsson, 2019) de uma iluséo de invulnerabilidade
Gnica. O ser humano tende a se perceber menos vulneravel do que os outros,
especialmente se ndo fora vitima de acontecimentos negativos em sua vida
pregressa. Este sentimento de invulnerabilidade ou negacdo defensiva também
pode estar relacionado com disposi¢cdes individuais (Wallenius, 2001 apud
Wallenius; Nilsson, 2019).

E, com algumas excecbes, dificil afetar as atitudes, emocbes e cognicdes
humanas. O ser humano tende a negar informacdes que conflitam com suas crencas
pré-existentes, bem como a refutar informacdes desconfortaveis. As opinides sao
basicamente dificeis de mudar e ndo existem técnicas facilmente acessiveis para
fazer isso. O simples ato de expor um individuo a uma mensagem ou informacéo
esta longe de ser suficiente. Consequentemente, a tentativa de mudar a opinido de

uma populacdo so terd sucesso em casos excepcionais (Wallenius; Nilsson, 2019).
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Em 2021, a campanha de recrutamento do Exército dos EUA denominada “O
Chamado” foi criticada pelos conservadores da sociedade norte-americana ao serem
comparadas com as campanhas de recrutamento russas. “O Chamado” foi
considerada demasiado progressista, pois veiculava a histéria do ingresso de um
jovem de origem haitiana e de uma jovem filha de um casal homossexual no Exército
do pais, enfatizando a diversidade do Exército em consonancia com a sociedade
norte-americana. Os conservadores consideraram que as For¢cas Armadas estavam
sendo emasculadas diante do incentivo ao fortalecimento da Vvirilidade no
recrutamento russo. ApéOs isso, 0S responsaveis pela campanha nos EUA
desabilitaram os comentarios negativos nas redes sociais, alegando resguardar a
imagem dos militares e das suas familias. E fato que, no ano seguinte, a meta de
recompletamento de claros no Exeército dos EUA n&o foi atingida, resultando na
veiculacdo de nova campanha, cujo conteudo passou a enfatizar os valores
histéricos da nacéo reutilizando o mote “seja tudo o qué vocé pode ser’ dos anos
1980 (Britzky, 2024).

O Centro de Desenvolvimento de Conceitos e Doutrina das For¢cas Armadas
do Reino Unido (DCDC, em inglés) realiza eventos de workshops com oficinas cujo
objetivo € coletar a percepcdo dos participantes sobre as atividades de Defesa.
Salienta-se que publico participante é composto exclusivamente por pessoas com
menos de trinta anos de idade. Verifica-se, portanto, que o alto escaldo das Forcas
Armadas do Reino Unido preocupa-se em saber qual a opinido dos jovens em
relacdo a Defesa (Marcial, 2024).

Wallenius e Nilsson (2019) argumentaram que o sucesso do influenciador
varia de acordo com o contexto especifico. Em geral, relacionar-se com as emocdes
humanas pode ser mais bem-sucedido do que relacionar-se com a razao
humana. Um fator que geralmente parece aumentar a suscetibilidade a propaganda
€ um certo tipo e grau de frustracdo emocional entre a populacéo.

Adams, Sartori e Waldherr (2007 apud Wallenius; Nilsson, 2019) concluem
gue fontes com credibilidade, poder e atratividade sdo mais persuasivas. O grau de
influéncia da credibilidade (grifo proprio) da fonte na comunicacéo varia conforme o
potencial de persuasdo dos argumentos, o conhecimento do receptor ou conforme a
complexidade da questéo.

Nas SAF a garantia da legitimidade contrasta com a da reputacdo, pois a

andlise apresentada considera que o aprimoramento dessa reputagdo ocorre por
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meio da busca da aceitacdo da sociedade. Essa aceitacao, por sua vez, depende do
reconhecimento de que as SAF s&o instituicbes modernas e progressistas em que
todos séo iguais e que promovem igualdade de género. Portanto, considera-se que
a narrativa empreendida € inconsistente, pois emprega a estratégia da
legitimidade calcada na Defesa Nacional respaldada pela naturalizacdo da
incerteza e da ameaca iminente em contraste com a naturalizacdo da auto
apresentacao voltada para a reputacao, o que pode levar as SAF a incorrer em
hipocrisia comunicacional (grifo do autor). Para lidar com o assunto, os autores
afirmam que uma das estratégias deveria ser priorizada.

Conforme ocorreu na Republica Tcheca, o alinhamento dos interesses
imediatos de seguranca do pais diante de uma ameaca externa claramente
designada sugere maior aceitacdo da narrativa estratégica que emprega o termo
“dissuasao”, gerando mais oportunidades de execugcédo de comunicagao proativa.

Diferentemente da Republica Tcheca, o Brasil detém maior poder geopolitico,
nao sendo, portanto, impelido a contribuir ativamente para missdes cuja associacao
aos interesses de seguranca nacional ndo sejam claros, especialmente quando o
objetivo e o estado final desejado delas ndo séo facilmente relacionaveis com as
suas necessidades imediatas de seguranca.

Diferentemente do que ocorre na Suécia e na Republica Tcheca, a
abordagem da legitimidade no Exército Brasileiro enfatiza a nocao de legalidade,
mas nao abandona a necessidade de garantir a defesa da nagdo em um contexto
geopolitico. Porém, tanto as SAF quanto as Forcas Armadas Tchecas atrelam a
legitimidade questdes de Defesa Nacional de forma mais clara. Em comparacédo com
as instituicbes militares desses paises, o Exército Brasileiro privilegia o reforco da
reputacdo e da credibilidade institucionais.

Varios fatores condicionam a comunicacdo. Os psicologicos subjacentes a
percep¢do humana podem esmaecer a percepcdo sobre as ameacas distantes, o
gue pode torna-las irrelevantes, reforcando a sensacao de invulnerabilidade. Outros
fatores de influéncia podem ser constituidos pelo conhecimento do receptor ou pela
complexidade da questdo, pois interferem na capacidade de persuasdao do
comunicador e dos argumentos. Essa capacidade também pode ser condicionada
pela credibilidade da fonte. Para tanto, conforme Marcial (2024) afirmara, as Forcas
Armadas do Reino Unido preocupam-se em saber qual a opinido dos jovens em

relagédo a Defesa.
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As narrativas “legitimadoras” voltadas para a obtengdo da seguranca diante
de um eventual agressor reforcam ou séo reforcadas pela percepcdo de ameaca da
nacao, sendo mais favoraveis a execucdo da Com Estrt relativa as Forcas Armadas.
Portanto, o emprego dos meios militares no cumprimento dos objetivos nacionais
deve orientar a l6gica da execucao dessa comunicacéao (Vyklicky; Divisova, 2021).

O EB reconhece a necessidade de integrar a Inteligéncia nos processos de
planejamento da Com Estrt para compreender a motivagcdo dos atores e 0s seus
respectivos interesses nas disputas de narrativas. Nesse contexto, a andlise da
percepcdo acerca das ameacas potenciais ou reais do Pais de eventuais publicos-
alvo elencados pode subsidiar a redefinicdo dos objetivos estratégicos e a estratégia

propriamente dita.
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3 O SISTEMA DE INTELIGENCIA EM APOIO A COMUNICACAO ESTRATEGICA

A Inteligéncia Militar desdobra-se nos ramos da Inteligéncia e da
Contrainteligéncia. Trata-se de dois ramos inter-relacionados, cujos limites sdo
ténues e cujas tarefas a serem desempenhadas sdo interdependentes, haja vista a
necessidade de se obter sinergia de esfor¢os. A Contrainteligéncia esta voltada para
a neutralizacdo da atuacdo da Inteligéncia adversa e das ameacas a salvaguarda
dos ativos do Exército. A Inteligéncia, por sua vez, é orientada pelas “necessidades
de conhecimentos definidas pelos seus usuarios, de forma permanente, com vistas a
reduzir o grau de incerteza que cerca o0 processo decisério da F Ter, em qualquer

~ 9

situacdo e em qualquer escaldo”, devendo constituir-se em “eficaz instrumento de
apoio a decisdo em qualquer nivel, pela producdo de conhecimentos oportunos e
relevantes” (Brasil, 2015).

O presente capitulo estudara a execucédo da Inteligéncia e as ferramentas
disponiveis nessa atividade suscetiveis de serem empregadas em apoio a Com
Estrt, tanto nos EUA quanto no Brasil. Salienta-se que, neste trabalho, serd dado

énfase ao ramo da Inteligéncia.

3.1 A INTELIGENCIA DO EXERCITO BRASILEIRO

O atual disponibilidade de informacg8es constitui grande desafio aos analistas
de Inteligéncia. O intenso fluxo de propagacédo cuja velocidade e quantidade
crescem exponencialmente dificulta a avaliacdo dos dados disponiveis, impondo
consideravel desafio a producdo do conhecimento de inteligéncia (Barros; Souza,
2019).

Ao ambiente com consideravel disponibilidade de dados, soma-se a
propagacéo das noticias falsas, também conhecidas como fakenews que, apesar de
existrem ha muito tempo, ganham relevancia na era da informagdo e do
conhecimento (Barros; Souza, 2019).

O imediatismo mididtico voltado para a obtencdo de patrocinio tem
aumentado a quantidade de noticias e a rapidez com que elas séo veiculadas pelos
portais de noticias e pelas redes sociais. A quantidade tem sido privilegiada em
detrimento da qualidade, restringindo a credibilidade desses difusores (HOQUE,
2022 apud Silva, 2023).
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A subjetividade das emocdes sobrepujam a razdo objetiva dos fatos. As
opinides destituidas de conhecimento esmaecem a verdade seja nas midias sociais,
na literatura, na TV, no mundo académico ou na politica, substituindo premissas e
posicoes pelas narrativas falaciosas (Kakutani, 2018 apud Silva, 2023).

O comportamento de muitos civis e militares atingiram patamares
consideraveis de precipitacdo, de superficialidade, de imediatismo e de conturbacéo
(grifo do autor) na oportunidade em que o papel desempenhado pelas forcas
armadas no cenario nacional pauta as discussdes. E na dimens&o informacional que
diversos atores, independentemente do interesse, seja ele motivado por “indignacao,
ingenuidade, desconhecimento e, até mesmo, ma-fé, tém contribuido para
disseminar a desinformacao” (Fernandez Nunes, 2024).

Fernandez Nunes (2019) destaca que, na dimensédo informacional, as fake
news somam-se o0s ataques desferidos por meio da desinformacdo e da
contraposicdo de narrativas alternativas, com o propdsito deliberado de atingir a
imagem do Exército. OrganizagBes ndo governamentais, produtores de midia ou
atores nao estruturados manipulam, distorcem e descontextualizam mensagens.
Para responder adequadamente a essas ameacas, faz-se necessario analisar tudo o
gue circula no meio digital e que possa estar relacionado aos interesses do EXxército,
por meio da integracdo da comunicacao estratégica com a inteligéncia e com a
defesa cibernética. Dessa forma, isso proporcionara o “acurado assessoramento a
tomada de decisao”, tendo em vista “a ado¢&o oportuna das medidas preventivas ou
reativas que se fizerem necessarias” para cumprir a “missao de fortalecer a imagem
do Exército” com “enfoque proativo”.

Para o ramo Inteligéncia cumprir o seu principal papel, que é fornecer
subsidios para o processo de tomada de decisdo do comandante, ele deve produzir
conhecimento oportuno, relevante, preciso, preditivo, e personalizado. Nesse
quadro, é enfatizado o levantamento dos objetivos das ameagas, do ambiente
operacional e do espaco de batalha, tendo em vista a satisfacdo das necessidades
especificas do decisor. Para cumprir esse papel, atualmente®, a Metodologia para
Produgcdo do Conhecimento do Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx) abarca
cinco fases: planejamento (12 Fase), reunido (22 Fase), andlise e sintese (32 Fase),

interpretacdo (42 Fase), formalizacdo e difusdo (52 Fase), o que proporciona um

8 A Doutrina de Producdo do Conhecimento de Inteligéncia encontra-se em reformulacdo, o que
podera alterar a sequéncia e os objetivos das fases.
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método suscetivel de conferir rigor ao processo de producdo do conhecimento
(Brasil, 2019b).

Na 32 Fase (Andlise e Sintese), o analista de inteligéncia decompde os dados
e/ou conhecimentos reunidos, para deles extrair os Aspectos Essenciais, tendo em
vista estabelecer suas relacdes com o objeto da producdo do conhecimento. Como a
producdo do conhecimento de inteligéncia ocorre mediante descarte das
informacgdes falsas, nessa fase, os diversos dados reunidos sao avaliados segundo
a sua credibilidade e pertinéncia, de forma a serem integrados para subsidiarem a
montagem de um quadro de situacdo que possa ser interpretado (Brasil, 2019b).

No que tange a credibilidade, os dados sédo avaliados quanto ao grau de
idoneidade da fonte e de veracidade dos dados. Esse processo é efetuado mediante
0 emprego da Técnica de Avaliagdo de Dados (TAD) (Brasil, 2019b). Silva (2023)
admite que a TAD disponivel na doutrina de Inteligéncia do Exército pode ser
empregada na verificacdo da veracidade dos dados, o que confere ao SIEX
capacidade de combate as fake news.

Ainda, segundo Silva (2023), as fake news podem ser detectadas por meio do
uso de algumas técnicas de andlise estruturada (TAE), pois constituem ferramentas
por meio das quais € possivel organizar a abordagem e a analise dos dados.
Isoladamente ou combinadas entre si, algumas estdo disponiveis para se verificar a
veracidade dos dados tais como a Técnica de Deteccdo de Dissimulacdo (TDD), a
Analise de Hipoteses Concorrentes e a Andlise de Vinculos. Dentre as TAE citadas,
destaca-se a TDD que é utilizada para verificar a existéncia de dados enganosos
nas mensagens e a ocultacdo deliberada de uma informacéo.

Silva (2023) conclui que as TAD e as TAE doutrinariamente disponiveis
conferem ao analista capacidade para verificar de forma detalhada e racional a
veracidade das informacdes disponiveis. Assim, as consideradas falsas sé&o
descartadas para que as consideradas Uteis estejam disponiveis para o processo de
interpretag&o, mitigando o risco de serem “tomadas decisdes com base em matérias,
noticias ou publicagdes de conteudo enganoso”.

Na 42 Fase (Interpretacdo), o analista de Inteligéncia estabelece a sua
imagem da realidade ou da situagcdo em estudo. Mediante o emprego de TAE
especificas, o processo de producdo de conhecimento estabelece o Significado
Final (grifo préprio) do fato. Na categoria analitica Decomposicéo e Visualizacéo, a

TAE Andlise de Vinculos também emerge como ferramenta util (Silva, 2023).
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Visualmente, ela estabelece as relacbes entre fatos, acfes, locais, variaveis e
atores, aprimorando a consciéncia situacional do analista e sua capacidade de
entender o objeto da analise no contexto considerado (Brasil, 2019b).

Na 42 Fase, o estudo do Significado Final € um procedimento que revela o
qué esta acontecendo. O estudo dos Fatores de Influéncia constitui o procedimento
gue define as variaveis delineadoras da trajetoria de ocorréncia do fato, enfatizando
as causas. O estudo do Delineamento da Trajetéria, por sua vez, enfatiza o
encadeamento sistematico de todos os aspectos do fato, enfatizando as relagbes de
causa e efeito no passado, no presente ou no futuro (Brasil, 2019b).

O exercicio do pensamento critico € essencial para a execucdo da analise
aprimorada. Ele requer capacidade de argumentacdo, baseada na indagacdo e na
davida para melhor compreender as situacfes. Pensadores criticos avaliam o
pensamento questionando-se quanto a clareza, minuciosidade, precisao, relevancia,
l6gica, importancia e justificativa dos fatos. Assim, esse pensamento potencializa o
eficiente emprego das TAE disponiveis no SIEx na execucdo do raciocinio
disciplinado, voltado para a formulagédo de ideias sobre o que acreditar ou o que
fazer em sequéncia logica, “permitindo conceber novas abordagens, perspectivas e
solugdes para os problemas militares”, constituindo, por sua vez, ferramenta util para
a producédo do conhecimento (Brasil, 2019b).

Em 3 de maio de 2024, o Comandante da Escola de Inteligéncia Militar do
Exército (ESIMEX), Coronel Tulio Marcos Santos Ceravolo, em instrucdo ministrada
aos alunos do Curso Avancado de Inteligéncia, enfatizou a necessidade de
compreender profundamente o significado dos acontecimentos que sao veiculados
pela midia tradicional e pelas midias sociais, cuja principal intencdo € noticiar
rapidamente a maior quantidade possivel de fatos com intencdo mercadolégica. Ele
também abordou a importancia da compreensdo do ambiente corrente mediante a
execucdo de anadlise descritiva baseada na Modelagem do Alvo, tendo em vista
aprimorar a Metodologia da Producdo do Conhecimento no ambito do SIEx.
Destacou, também, a necessidade de executar a Analise Diagnostica para identificar
as causas do problema a ser modelado e para executar o estudo Prospectivo
baseado na construcdo de cenarios como base da Inteligéncia Preditiva.

A abordagem centrada no alvo requer a definicdo de um problema, seguido
da sua modelagem. Problemas complexos sdo constituidos por sistemas complexos

7

compostos por estrutura, fungdo e processo. A estrutura € definida pelos
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componentes de um sistema e pelas relacbes estabelecidas entre eles. Funcao
envolve os efeitos ou os resultados produzidos. Processo refere-se a sequéncia de
eventos ou atividades que produzem resultados. De forma metddica, o analista deve
decompor o alvo, para modela-lo e, assim, desenvolver uma abordagem analitica
dos seus componentes, tendo em vista compreendé-lo (Clark, 2022).

O termo francés “la prospective” designa a disciplina que se esforca por
esclarecer as medidas a serem tomadas no presente a luz dos futuros possiveis e
desejaveis. Na abordagem francesa, o termo prospectiva estd associado as
guestdes estratégicas porque esta diretamente ligado a nocao de acdo. No ambiente
organizacional, “o estudo dos futuros possiveis e desejaveis”, por si s6, ndo tem
serventia se néo for destinado a influenciar a construgcao voluntarista de um plano de
acdo voltado para provocar as mudancas deliberadas em beneficio da realizacéo de
um projeto a ser executado, 0 que enseja o0 surgimento do termo Prospectiva
Estratégica (Godet; Durance; Dias, 2008).

O sistema a ser estudado deve ser delimitado e descrito para que seja
construido um cenério. Nessa construcdo, as estratégias dos atores envolvidos sédo
analisadas mediante a definicdo das respectivas funcdes, objetivos, problemas e
meios disponiveis segundo 0s respectivos posicionamentos relativos dentro do
sistema. Além disso, efetua-se a analise estrutural das relacfes entre as variaveis
constitutivas do sistema estudado e aquelas que pertencem ao seu contexto
explicativo, cujos resultados obtidos determinam as variaveis-chaves que conduzem
as acdes. O relacionamento das variaveis-chave com os atores (grifo préprio)
esclarece o encadeamento dos fatos, permitindo a construcao dos futuros possiveis
e, consequentemente, a definicdo dos cenarios (Godet; Durance; Dias, 2008).

A antecipacgéo calcada na constru¢ao de cenarios se dividiu em duas atitudes
distintas entre si, mas complementares: a “pre-atividade” e a proatividade. A primeira
é aplicada para antecipar as mudancas previsiveis no intuito de se preparar para
lidar com elas e delas tirar o0 melhor proveito. Relacionam-se as abordagens dos
“futures studies”, do “forecasting” e do “scenario planning”. “A segunda, mais
voluntarista, procura provocar as mudancas desejadas através de agdes” (Godet;
Durance; Dias, 2008, p. xvii).

Cenario e prospectiva ndo sao sinbnimos, mas a construgdo de cenarios é
fundamental para a maior parte dos estudos prospectivos. Os cenarios exploratorios

descrevem, a “partir de uma situacdo presente e das tendéncias que ai prevalecem,
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uma sequéncia de acontecimentos que conduz de maneira l6gica (necessaria) a um
futuro possivel” (Godet; Durance; Dias, 2008, p. xvii).

A execugdo da prospectiva se baseia na descricdo do sistema estudado, na
identificagdo das variaveis-chave e dos atores, na formalizagdo das tendéncias, na
descricdo dos futuros possiveis e na escolha de um futuro desejavel. Os estudos
prospectivos empregam abordagem “global e sistémica”, em que os atores e as
varidveis podem desempenhar um papel chave na constru¢cdo de um futuro com
trajetérias sempre flexiveis, “em que os determinismos ndo impedem a determinacéo
de vencer”, pois é construido “pelos atores mais bem colocados e determinados a
bater-se pela vitéria dos seus projetos” (Godet; Durance; Dias, 2008, p. xvii).

Um dos objetivos da prospectiva consiste em fazer com que os diversos
interessados tomem consciéncia das hipéteses em que baseiam as suas decisoes,
no intuito de as p6r em pratica ou para eventualmente modifica-las. Para a
prospectiva, € fundamental que os beneficiarios do estudo participem da producao
(Godet; Durance; Dias, 2008). De forma analoga, Marcial (2024) afirma que os
cenarios sao representacdes da realidade destinadas a construir “memorias de
futuro”, suscetiveis de criar nos decisores lembrancas que servem de referéncia para
a tomada de decisoes.

No processo centrado no alvo, o analista estda em melhores condicfes de
entender as necessidades do cliente e transforma-las em requisitos para novas
informagdes. Para que isso ocorra, 0s especialistas das diversas fontes e clientes
devem acompanhar o processo de producdo do conhecimento para que todos
tenham ciéncia das metodologias analiticas estruturadas. Com todos o0s
interessados envolvidos na producdo, os fundamentos cientificos da analise sao
melhor compreendidos, o que contribui para o fortalecimento da confiangca mutua,
aumentando, por sua vez, a qualidade do produto e a aceitagéo do cliente (Clark,
2022).

Frente ao ambiente incerto e ao futuros possiveis, os decisores podem
assumir quatro “posturas estratégicas” diferentes: construir o futuro; influenciar na
construcdo do futuro; reduzir o riscos do futuro incerto; e nao fazer nada e
permanecer refém do futuro. A capacidade de construir o futuro implica que uma
organizacado possui 0S recursos necessarios e tem poder para tanto. Influenciar a
construcdo significa que sozinha ndo detém 0s recursos necessarios € nem tem

poder para isso, mas consegue influenciar a constru¢do por meio de “parcerias



41

estratégicas”. A capacidade de construir o futuro ou de influenciar a sua construcéo
evita que os objetos do cenario estejam fora do “ambito de atuagédo da organizagao”,
livrando-a de assumir uma postura estratégica cujas acgles restringem-se “a
sobrevivéncia por meio da gestdo de riscos” (Marcial, 2022). A construcdo do
cenario serve de base para a Inteligéncia preditiva em cuja sequéncia da analise a
Inteligéncia prescritiva sugere as medidas que um decisor pode tomar para evitar ter
gue se restringir a apenas gerenciar riscos.

As vésperas da virada do ultimo século, cogitava-se a ocorréncia do “Bug do
Milénio”, pois ndo se sabia ao certo como os sistemas de tecnologia da informacéo
em todo o mundo iriam distinguir as datas de dois digitos referentes a dois séculos
distintos. Uma analise prospectiva do Banco do Brasil assessorou o Bano Central do
Brasil (BACEN) mediante a construcdo de um cenario especifico o qual serviu de
referéncia para a tomada de medidas destinadas a lidar com um eventual colapso do
sistema bancério. Porém, para que o Banco do Brasil pudesse pér as medidas em
pratica, foi necessario coordena-las previamente com o BACEN e com a Federacao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (Marcial, 2022).

Por ocasido da execucdo da analise prospectiva, € necessario seguir um
processo metodoldgico rigido, cujos diversos métodos disponiveis ndo variam muito
em termos de procedimentos e etapas a serem seguidas. O gue varia Sao 0s peritos
ou experts consultados, cujas expertises disponibilizadas servem de base para
construir os cenarios, e as ferramentas por meio das quais esses dados sao
tabulados para extrair as conclusdes analiticas. Portanto, equipes multidisciplinares
de peritos experientes sdo necessarias para conduzir um bom estudo prospectivo
(Marcial, 2022).

A capacidade que a Inteligéncia possui de monitorar conjunturas € util para
apontar as sementes de futuro que embasam a montagem dos minicenarios® na
execucdo da analise prospectiva. Sementes de futuro sdo fatos com potencial de
definir variaveis capazes de conduzir ou influenciar a evolugdo de sistemas

complexos?®.

9 Segundo Marcial (2024), mini cenérios sdo construidos para projetar o horizonte temporal de até
dois anos.

10 MARCIAL, Elaine Coutinho. Planejamento por cenarios. Brasilia: ESIMEX, 9 maio 2024. Palestra
Ministrada aos alunos do Curso Avancado de Inteligéncia.
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3.2 A INTELIGENCIA EM APOIO A EXECUCAO DA COMUNICACAO
ESTRATEGICA NOS EUA

O Conceito de Integracdo Conjunta de Comunicagdo Estratégica dos EUA
(2009) estabelece uma série de capacidades e tarefas de Inteligéncia necessarias
para apoiar a execucdo da Com Estrt do pais em operacdes conjuntas. Para
viabilizar esse apoio, foram levantadas vérias a¢fes destinadas a viabilizar a
execucao da Com Estrt de forma mais dinamica.

A implementacdo de politicas abrangentes de compartiihamento de
informacBes dentro do Departamento de Defesa (DoD, em inglés) e entre ele e
outros departamentos ou agéncias norte-americanas foi elencada. Isso ocorreria
mediante a estruturacdo de um banco de dados estatistico de informacdes
culturalmente!! especificas com potencial para produzir conhecimentos sobre as
atitudes de um eventual publico-alvo, tendo em vista identificar antecipadamente os
provaveis efeitos de mensagens e das ac¢des militares nos comportamentos. Essas
medidas séo consideradas essenciais para ampliar o nivel de compreensao dessas
agéncias em relacdo aos publicos-alvo, dinamizando as acdes de comunicacao
(EUA, 2009).

Outra medida visualizada seria o desenvolvimento de tecnologias capazes de
oferecer representacdo visual do ambiente informacional, tendo em vista apoiar o
rastreamento e a propagacao das mudancgas das menagens em meio a um ambiente
social ou sistema de comunicacdo. Nesse sentido, um conjunto basico de
parametros poderiam ser estruturados para avaliar os efeitos dos esforcos de
comunicacao, os quais poderiam ser adaptados a cada situacao (EUA, 2009).

A credibilidade (grifo préprio) de uma forga conjunta condiciona 0 acesso a
alguns publicos o qual é necessario para permitir o desempenho de algumas
funcbes essenciais de Com Estrt. A andlise desse ambiente pode ser efetuada por

meio da modelagem de alvos e simulacdo de sistemas (grifo proprio), para promover

o entendimento antecipado dos provaveis efeitos das mensagens nas atitudes e

comportamentos dos publicos-alvo definidos durante o planejamento. Uma eventual

11 A Agéncia Nacional de Inteligéncia Geoespacial dos EUA (NGA, em inglés) conduz um programa
destinado a incorporar dados de Geografia Humana na disciplina de Inteligéncia Geoespacial. Trata-
se de uma abordagem cientifica multidisciplinar e “multi-inteligéncia” destinada a analisar atributos,
acles, reacdes e interacbes de grupos e individuos, tendo em vista prever e descrever o
comportamento humano em um dado contexto espacial e temporal (USA, 2011).
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terceirizacdo da aplicacdo das pesquisas de opinido por organizacdes comerciais,
académicas e outras especializadas em comunicacdo também foi levantada para
atingir esse fim. Outras tecnologias destinadas a andlise e a avaliacdo de atividades
de comunicacdo da forgca conjunta poderiam ser implementadas para apoiar o
monitoramento desses efeitos, permitindo corrigir o planejamento ou a execucao das

campanhas de comunicacéo (EUA, 2009).

Quadro 2 - Medidas, Tarefas e Capacidades (Cpcd) relacionadas a Com Estrt.

Cpcd .
relacionada ao assochii:(tJIOa(;ch) ((::Fc)ﬁlc(i:eito
Conceito de Tarefa Medida o ; |
Integracdo peracional ou
Conjunta Funcional Conjunto
SC-003.3T: SC-003.3.2M: verificar as
desenvolver prioridades dos comandantes
requisitos de sobre os requisitos de
informacéo; preparar informacdes relacionadas as
) i um plano de coleta; percepcodes, atitudes e crengas i )
%ﬁggg: e alocar recursos de dos do publicos-alvo estado %dggé%ea
ara acessar inteligéncia com incorporadas no plano de coleta aquisicio. de analise
P oo requisitos de de inteligéncia. quisicao, de '
produzir e informacdes de producéo e de
manter direcionados as SC-003.3.7M: verificar o tempo disseminacéo de

informacéo e
conhecimento

percepcdes, atitudes
e crencas de

necessario para incorporar
novos dados e produtos de

conhecimento de
inteligéncia a partir

peercetes | potencis pibicos- | MegEnCa ceonados | e o e
PETCepGoes, alvo selecionados no & tuag
atitudes e exterior ameacas. numa determinada
crencas de — —— . area (tanto na forga,
potenciais SC-003.5T: atualizar | SC-003.5.2M: verificar se o ciclo como para as

publicos-alvo

ainteligéncia sobre
as percepcdes,
atitudes e crencas de
publicos-alvo
estrangeiros
selecionados.

de inteligéncia é suficiente para
produzir informacdes sobre as
percepcdes, atitudes e crengas
dos publicos-alvo estrangeiro
para o comandante dentro dos
prazos estabelecidos.

agéncias parceiras).

SC-006.2T: conduzir
modelagem de

SC-006.2.2M: definir
oportunidades para prover

MCO 2.0-011C:
compartilhar

SC-006C: a alvos e simulacéo entendimento
— . modelagem de alvos e .
habilidade de dos potenciais . ~ . antecipado entre as
. ; ~ simulacdo dos dos efeitos das e
estimar os efeitos das acdes e agéncias e as forcas

efeitos diretos
e indiretos de

dos sinais nos
publicos-alvo

acoes e dos sinais nos publicos-
alvo para atender as
necessidades dos usuarios.

conjuntas para
conhecer a totalidade

potenciais selecionados. das dimensoes do
acoes e sinais ambiente operacional
nas SC-006.4T: contratar dos adversarios e dos
percepgbes, | servico especializado R aliados.
atitudes, para conduzir %gﬁggﬂé CS 1.0-025C: o0 acesso
crengas e pesquisas de opinido P lizad | 9 ao apoio para
acoes dos ou outras pesquisas realizadas pelos servicos modelagem de alvos

publicos-alvo,
selecionados

para avaliar os
efeitos diretos ou

especializados consideradas
Uteis e oportunas na perspectiva
dos comandantes.

e simulacéo de
sistemas relacionados

ou néo. indiretos das agdes a dindmica social, a
de Com Estrt. estabilidade e as
influéncias.
SC-011C: a SC-011.3T: avaliar SC-011.3.3M: identificar o CS 1.0-066C: a
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habilidade de | os efeitos dos sinais porcentual de diferencas habilidade de
monitorar, amigos sobre os significativas entre os efeitos identificar,
medir e avaliar publicos-alvo esperados e os reais das compreender e
os efeitos dos pretendidos, mensagens, acdes e sinais combater as narrativas
sinais amigos | pretendidos ou néo, disseminados. anti-EUA (pode
com outros em relacdo as envolver atividades de
parceiros expectativas. inteligéncia, desde
sobre 0s gue ndo direcionada
publicos-alvo. para cidadaos dos
EUA).

Fonte: Conceito de Integracdo Conjunta de Comunicacdo Estratégica (EUA, 2009), adaptado pelo
autor. CS: Seguranca cooperativa; (grifo proprio)

Um processo bem desenvolvido de Preparacédo de Inteligéncia Conjunta do
Ambiente Operacional (JIPOE, em inglés) e um sistema de analise podem ajudar a
fornecer algum grau de compreensédo das crencas, percepcdes e provaveis reacdes
do adversério. Eles também podem fornecer uma apreciacdo de publicos nao
adversarios. Unidades eficazes concentram-se em ambos o0s publicos e se apoiam
na comunidade de inteligéncia, nos parceiros regionais e até mesmo no meio
académico para alcancar esse entendimento mais abrangente (EUA, 2016).

Embora as estratégias de comunicacdo procurem focar varios publicos no
ambiente informacional, a abordagem dos decisores adversarios constitui uma luta a
parte, haja vista a necessidade de forca-los a fazer ou ndo algo que resulte em
resultados favoraveis. Assim, ha cinco areas principais nesse ambiente em que o
JIPOE e os sistemas de andlise podem fornecer algumas percepcdes:

* |dentificacdo dos varios publicos, suas crencas e relacionamentos com 0S
outros.

* Os publicos amigaveis a informar e a melhor forma de informa-los.

» Apoiadores ou potenciais apoiadores do adversario e como influencia-los.

* As narrativas dos adversarios e como contestar as suas mensagens e minar
a lideranca dos decisores.

* As capacidades e vulnerabilidades criticas dos adversarios e como ataca-los
(EUA, 2016).

No que tange aos publicos-alvo, 0s seguintes questionamentos sao
levantados:

+ Quais sao as regras, costumes, normas, crencas e motivagdes do publico?

* Que ligacdes e relacionamentos existem dentro do publico que podemos

aproveitar?
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* Quais sao os meios confiaveis (canais) através dos quais o publico recebe
informacBes (empresa governamental, académica, cultural e privada) e por que
meios (midia social, radio, presencial, televisédo)?

» Como os efeitos podem ser observados/medidos (avaliagbes) (EUA, 2016)?

Nesse mister, os Comandantes da For¢ca Conjunta devem prover condicdes
para que os subordinados entendam a Area de Operacdes, fornecendo apoio de
inteligéncia, orientacdo de comunicacdo e demais capacidades relacionadas a
informacdo. Assim, fica assegurada a interacdo entre as inUmeras comunidades de
inteligéncia que é necessaria para proporcionar o melhor entendimento dos publicos-
alvo relevantes (EUA, 2016).

Cada Comando Conjunto esta envolvido numa continua competi¢cdo cognitiva
entre nagdes, entidades e ideologias concorrentes (“Batalha de Narrativa®). Nessa
competicdo, esses comandos devem se concentrar em diminuir e suplantar o apelo
da narrativa do adversario, ao mesmo tempo que necessitam explicar e aumentar a
legitimidade (grifo proprio) das acdes dos EUA (EUA, 2016).

A maioria dos Comandos Conjuntos jA empregam a metodologia de
modelagem de alvos juntamente com alguma forma de matriz para sincronizar e
direcionar as Capacidades Relacionadas a Informacéo (CRI)*? com o emprego das
capacidades fisicas no tempo, no espaco e quanto a finalidade. Também é
observado que eles conseguem antecipar-se e adaptar-se as mudancas na mesma
velocidade do problema. Os processos de sincronizagdo da comunicacdo e de
analise permitem evitar a desinformacéo, o que contribui para combater os esfor¢os
de comunicacdo do adversario. Eles também sao flexiveis o suficiente para se
adaptarem rapidamente, caso esses esforcos ndo surtam o efeito desejado (EUA,
2016).

As redes relevantes em que as instituicbes governamentais, as partes
interessadas regionais e apopulacdo da nacdo anfitria se relacionam devem ser
mapeadas e acompanhados. O mapeamento destas redes requer a ajuda das
organizacdes de inteligéncia dos EUA e as parceiras (EUA, 2016).

Os comandantes e o0s seus estados-maiores em geral percebem a

importancia de incluir os objetivos de informar e/ou influenciar alvos nas suas

2 Trata-se das “aptiddes requeridas para afetar a capacidade dos oponentes ou potenciais
adversarios de orientar, obter, produzir e/ou difundir informacfes, em qualquer uma das trés
perspectivas da dimenséo informacional (fisica, cognitiva ou légica)” (Brasil, 2019a).
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definicbes de alvos. No entanto, muitas vezes classificam audiéncias amigaveis e
neutras apenas como audiéncias e ndo como “publicos-alvo” para evitar quaisquer
associacbes com alvos letais. Entretanto, a maioria utiliza a metodologia de
modelagem de alvos para planejar logicamente a melhor forma de os informar e/ou
influenciar. Assim, muitos revisam a abordagem no inicio do processo de
planejamento para garantir que as tarefas de obter dados de inteligéncia (grifo
proprio), educar, informar ou influenciar e o nivel desse engajamento sejam
apropriados para o publico especifico (EUA, 2016).

Cada publico tem as suas proprias crencgas e perspectivas que influenciam a
forma como percebem as acBes e mensagens dos EUA, muitas vezes de maneira
imprevisivel. A 22 Secao dos Comandos Conjuntos (J2) deve apoiar a analise de
fontes abertas e classificadas para antecipar as perspectivas e rea¢gdes do publico.
Isso permite antecipar provaveis acfes do adversario para obter autoridade de
resposta e, assim, responder rapidamente na “Batalha da Narrativa”. Esse esforgo
permite, também, avaliar os efeitos das comunicacfes do adversario nas operacoes,
0 que contribui para recomendar agcdes para combater esses efeitos (EUA, 2016).

Algumas formas de desinformacédo®® sdo deliberadamente disseminadas para
beneficiar um governo, organizacdo ou grupo patrocinador, direta ou indiretamente.
A inteligéncia adversa ou outros elementos adversarios secretos utilizam meios
indiretos ou ndo convencionais para distorcer mensagens no intuito de enganar ou
influenciar o publico. Os comunicadores ndo devem ter a pretensdo de derrotar a
desinformacédo. Devem fazer parte do processo de contramedidas, pois se trata de
uma tatica e ndo de um adverséario. Porém, os comunicadores devem combater a
desinformacédo reconhecendo a forca que a verdade tem sobre ela e sobre a
informacé&o ma interpretada (EUA, 2022).

Detectar a desinformacéo contra a comunicagéo planejada e coordenada € o
primeiro passo para corrigir a informacdo ma interpretada. Para tanto, varios
recursos sédo necessarios. Os comunicadores precisam ter acesso a informacéo, a
tecnologia atual e as CRI. Essas informacfes podem incluir relatérios de fonte

aberta, de inteligéncia (grifo préprio) e as técnicas mais comuns empregadas pela

z

13 A desinformacdo é informacdo incorreta ou falsa divulgada a partir de uma fonte adversaria,
concebida com a intencéo de distorcer a informag&do ou enganar ou influenciar o receptor. O uso da
desinformacdo no ambiente informativo costuma confundir ou afetar a opinido publica contra um
suposto inimigo e beneficiar o seu patrocinador.
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desinformacéo, conferindo as forgcas amigas maior consciéncia acerca da tecnologia
empregada pela forca adversa e do ambiente em que se da o confronto de
narrativas (EUA, 2022).

A forca adversa pode se utilizar de organizacbes nao governamentais
envolvidas na promocdo de objetivos desejaveis como a paz mundial, a
compreensao da diversidade cultural, a filantropia e a educacdo como fachada para
encobrir a desinformagéo. Para cumprir essa finalidade, a forca em questao espera
até que um individuo alcance uma posicéo influente no governo, nas empresas, na
academia ou na midia. O emprego da inteligéncia para detectar a conducdo da
narrativa adversa disseminando mensagens provocativas e persuasivas € importante
para o planejamento da comunicagéo (EUA, 2022).

Os requisitos criticos de informacao séo frequentemente mutuos tanto para os
operadores de comunicacdo, quanto para os de inteligéncia (grifo proprio). As
imagens de vigilancia e reconhecimento podem compor produtos de inteligéncia
suscetiveis de apoiar o desenvolvimento de produtos de comunicagao e vice-versa.
A inteligéncia (grifo proprio) pode fornecer analises histéricas e de fatores humanos
potencialmente Uteis para analisar um contexto e antecipar a desinformacao do
adversario. Assim, a avaliacdo de inteligéncia proporciona suporte a execucéo das
atividades relacionadas a comunicacédo (EUA, 2022).

O advento da Inteligéncia Artificial (IA) Geradora deu margem a fabricacao de
contetdo sintético de midia imperceptivel ao olho ano. Estas novas capacidades
permitem aos disseminadores de mensagens direcionar individualmente contetdo
persuasivo, falso e enganoso em uma quantidade exponencialmente crescente.
Tanto a quantidade quanto a dificuldade em distinguir entre o que é verdadeiro ou
falso estdo conduzindo o mundo ao que alguns especialistas chamam de
“Apocalipse da Informagao” (Usher et al., 2024).

O Departamento de Estado tem geralmente desempenhado o papel de
lideranca nas comunicacdes estratégicas externas dos EUA, enquanto o
Departamento de Defesa (DoD, em inglés) e a Comunidade de Inteligéncia (CI) tém
desempenhado papéis especializados no dominio da informacdo (Usher et al.,
2024).

Em abril de 2024, a Forca de Apoio Estratégico (FAE), criada em 2015 para
integrar as capacidades de guerra espacial, cibernética, eletrbnica e psicologica do

Exército de Libertacdo Popular (ELP) da China, foi desmembrada dando origem a
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trés novos ramos estratégicos destinados a apoiar o desenvolvimento coordenado
do sistema de informacdo em rede. Surgiram a nova Forca de Apoio a Informacao
que passou a enquadrar as capacidades de guerra eletrénica, guerra psicolégica e
coordenacdo do desenvolvimento de IA; a Forca Aeroespacial; e a Forca
Ciberespacial. Os trés ramos responderdo diretamente ao Comité Militar Central do
Partido Comunista Chinés, 6rgdo no topo da cadeia de comando militar sem o
intermédio da FAE (CNN, 2024).

Comparados aos dos seus adversérios (China e Russia), os esfor¢cos de Com
Estrt dos EUA estdo fragmentados. Cerca de sete departamentos, 14 (catorze)
agéncias e 48 (quarenta e o0ito) comissdes possuem mandatos temporarios,
procurando cumprir com seus objetivos paroquiais ao invés de balizar a sua
comunicagdo pelo cumprimento dos objetivos nacionais mais amplos, dificultando a
prestacado do apoio por parte da Cl (Usher et al., 2024).

As atividades do Governo dos EUA no Dominio Informacional tendem a
serem de natureza defensiva e reativa. Outros esforcos ndo especificos da Cl, que
anteriormente possuiam fins estratégicos como o Programa Fulbright'4 e outras
formas de intercambio profissional, sdo agora vistos apenas como intercambios
educacionais ou culturais. Outro exemplo € o Centro de Influéncia Maligna
Estrangeira do Escritorio do Diretor de Inteligéncia Nacional (ODNI, em inglés) que é
encarregado de “combater a ameacga persistente” da interferéncia estrangeira hostil
nas elei¢cdes, restringindo suas a¢gbes somente para conter a influéncia estrangeira
no eleitorado norte-americano (Usher et al., 2024).

Outro inconveniente dentro do Governos dos EUA é a auséncia de um
propdsito claro e definido para a execucdo da Com Estrt. Além de nao haver
objetivos claros, ndo ha distribuicdo de areas especificas de atuacdo para cada
orgao do governo (Usher et al., 2024).

Embora a contencédo da desinformacéo russa e chinesa por meio da Com
Estrt ndo seja responsabilidade somente da Cl dos EUA, ela poderia priorizar mais o
apoio a essa atividade. Além de ampliar o entendimento das plataformas e meios de

comunicacdo que promovem desinformacdo, a Cl poderia rastrear organizagoes,

14 0 Programa de Intercambio Educacional e Cultural do Governo dos EUA foi criado em 1946, por lei
do Senador J. William Fulbright, e oferece bolsas de estudo para estudantes, académicos, artistas,
cientistas, professores e profissionais que desejam compartilhar e aprimorar conhecimento.
Atualmente possui parceria com cerca de 160 paises, inclusive com o Brasil (Fulbright, 2024).
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individuos, recursos e mensagens que a China, a Russia e outros adversarios estao
empregando dentro e fora dos EUA. Dessa forma, vulnerabilidades poderiam ser
identificadas, restringindo a sua exploracéo (Usher et al., 2024).

Ainda nesse esforco, a Cl poderia utilizar as suas capacidades de influéncia
velada e de medicéo de efetividade em suporte a Com Estrt. Os meios de tecnologia
da informacao tém potencial para ajudar as Agéncias na afericdo da eficacia da Com
Estrt, esclarecendo aos decisores como o publico estrangeiro e os rivais dos EUA
estdo respondendo as iniciativas e politicas norte-americanas (Usher et al., 2024).

Nesse contexto, a ampliacdo das capacidades tecnoldgicas de IA séao
importantes para automatizar a analise da opinido publica dos adversarios e das
nacdes aliadas mediante. Essa capacidade deve ser integrada a capacidade de
identificar rapidamente a desinformacdo gerada pela IA dos adversarios (Usher et
al., 2024).

Trabalhar no novo dominio informacional exige talentos e conjuntos de
competéncias adicionais que variam desde antropdlogos e sociélogos a analistas de
redes, a cientistas de dados e a engenheiros de IA generativa®®. A Cl sera impelida a
recrutar especialistas com competéncias identificadas como criticas relacionadas as
capacidades de mapeamento e andlise de redes sociais e de culturas regionais
(Usher et al., 2024). A futura Com Estrt tendera a ser mais proativa. A maior énfase
na compreensdo da atitude do publico-alvo permitird que os decisores antecipem o
planejamento da comunicacgéo (EUA, 2009).

Envolver-se em influéncia velada é, em dltima analise, uma decisédo
presidencial. A Cl, no entanto, tem a responsabilidade de empregar capacidades
para agir se o Presidente dos EUA assim o decidir. Essas capacidades tém de
permitir que os Estados Unidos se envolvam em dois terrenos fundamentais —
primeiro, dentro do espaco de informagédo do adversario e, segundo, minando a
capacidade do adversario de projetar influéncia no exterior. O alvo de tais operacdes
seriam 0s intervenientes adversarios e as populacbes nos terrenos-chave
identificados (Usher et al., 2024).

A inteligéncia devera mudar significativamente para apoiar as necessidades
dos setores estratégicos. A Comunicacdo devera ser efetuada com énfase na coleta

e analise de informacdes (grifo proprio) sobre as percepcgoes, atitudes e crencas de

15 Também conhecida como IA geradora ou criadora de conteudo.
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potenciais publicos estrangeiros!® ndo tradicionalmente considerados alvos de
inteligéncia (EUA, 2009).

A futura Com Estrt sera efetuada com maior énfase na avaliacdo. Como regra
geral, uma For¢ca Conjunta ndo emitira uma mensagem intencional sem antes
estabelecer medidas quantitativas ou qualitativas destinadas a avaliar a eficacia
esperada. A partir desse planejamento, essa forca devera avaliar continuamente os
efeitos das mensagens enviadas, atualizando o planejamento da execugédo da Com
Estrt (EUA, 2009).

As atividades de comunicacao estratégica serdo, em geral, mais interativas e
os resultados serdo mais adaptados a publicos cada vez mais variados. Enquanto
houver necessidade de comunicacdo instrumental, a transmissao tendera a ser
menos unidirecional e mais bidirecional. Da mesma forma, embora algumas
mensagens sejam focadas em publicos amplos, a tendéncia sera adapta-las para
publicos mais especificos cuja distingdo seguira critérios mais refinados. Os esforcos
de comunicacgéo seréo dirigidos para uma ampla variedade de grupos de interesse e
segmentos da populacdo e menos para decisores governamentais (EUA, 2009).
Esse conceito implica uma grande reorientacdo das capacidades e dos meios da
inteligéncia militar para fornecer conhecimento operacionalmente Util sobre as
percepcles, atitudes, crencas e comportamentos potenciais de varios publicos
estrangeiros. Isto provavelmente tera impacto doutrinario e técnico nos produtos de
inteligéncia, o que influenciara a formacdo dos especialistas de inteligéncia,
envolvendo, por sua vez, a criagdo de novas subespecialidades em medicdo e
avaliacdo (grifo proprio) do ambiente de comunicacdo ndo apenas para a
inteligéncia, como para os demais especialistas envolvidos na “guerra de
informacéo”. Isso, certamente, impactara o tipo de informacdo coletada, podendo
influenciar o desenvolvimento de plataformas de coleta e exigird o desenvolvimento
de novas técnicas e métricas de andlise destinadas a avaliar o impacto dos esfor¢os
de comunicacdo em publicos selecionados (EUA, 2009).

A Com Estrt deve constituir um processo adaptativo, descentralizado voltado
para compreender publicos especificamente selecionados. Os eventuais efeitos das
mensagens fisicas ou informacionais deverdo ser considerados antes da sua

disseminagéo. Apos isso, o resultado dos efeitos cognitivos desejados devera ser

16 A execucdo de comunicacgdo voltada para influenciar o comportamento do cidaddo norte-americano
ndo € admitido nos EUA.
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avaliado por meio do monitoramento tendo em vista propor a melhor forma de
empregar a forca. Nesse caso, a integracdo dos diversos meios disponiveis constitui
o desafio fundamental para a conducado da Com Estrt. Assim, ela emerge como peca
fundamental em meio ao processo de compartilhamento de significado destinado a
apoiar a consecucao dos objetivos nacionais (EUA, 2009).

Tanto no Brasil como nos EUA ja se considera que a Inteligéncia necessita
empregar equipes multidisciplinares. A compreensao do real significado dos fatos
nas dimensdes humana e informacional de um ambiente operacional e as suas
respectivas causas cada vez mais requerem a integracao de diversas especialidades
as quais devem conjugar esforcos tendo em vista a obtencdo de sinergia na analise
de dados em um ambiente cuja complexidade cresce exponencialmente.

Nos EUA, é enfatizado a necessidade de avaliacdo dos efeitos das
campanhas. Advoga-se 0 acompanhamento e a analise de conjuntura, para mapear
a interacdo entre os atores e as redes de relacionamento, tendo em vista avaliar os
impactos das mensagens. Nesse mister, o foco da atuagdo ocorre nos atores
adversos, cujas interacOes e objetivos devem ser esclarecidos, para que suas
capacidades de projecao de influéncia sejam restringidas.

Verifica-se que a execucdo da Com Estrt nos EUA ocorre no nivel
Operacional e superiores. Cabe ao Comando Combatente Geogréafico planejar,
executar e avaliar as campanhas de Com Estrt, enquanto o Exército dos EUA
executa campanhas de Operacgfes de Informagdo. Embora os manuais conjuntos
priorizem a deteccdo antecipada da desinformacdo adversaria para que seja
possivel assumir a iniciativa das a¢des informacionais, a Cl pondera que os esfor¢cos
de Com Estr dos EUA ainda s&o demasiadamente reativos.

Tal como ocorre na Europa, nos EUA a garantia da obtencéao da legitimidade
baliza a “Batalha de Narrativa” em que nacodes, entidades e ideologias concorrentes
executam competicdo cognitiva. Assim, o fortalecimento da legitimidade das acdes
amigas deve ocorrer ao tempo que o apelo da narrativa adversa deve ser
enfraquecido.

Nos EUA, o apoio da Inteligéncia a execugdo da Com Estrt ainda é restrito. A
Cl norte-americana propfe que 0os meios de coleta e de analise da Inteligéncia
estejam a disposicdo da Com Estrt. Dessa forma, as ameacas na dimensdo
informacional podem ser detectadas e entendidas antecipadamente, contribuindo

para conferir maior proatividade e atitude ofensiva as acdes de Com Estrt do pais.
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Embora a doutrina de Inteligéncia do Exército Brasileiro esteja em
reformulacédo, ela ja € emprega para detectar a desinformacdo a que o Exército é
exposto por meio da Técnica de Avaliacdo de Dados (TAD). Porém, essa técnica
avalia dados presentes em mensagens recebidas. Ela ndo se presta ao
acompanhamento de atores adversarios. Portanto, de forma semelhante ao que
ocorre nos EUA, o emprego da Inteligéncia em apoio a Com Estrt ainda é

predominantemente reativo.
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4 O EMPREGO DA INTELIGENCIA MILITAR EM PROL DA COM ESTRATEGICA
DO EXERCITO BRASILEIRO: UMA PROPOSTA

O Exército Brasileiro esté inserido em uma sociedade contemporanea em que
a velocidade da disseminacdo de mensagens aumenta a cada dia, contrapondo
valores que, na maioria das vezes, ndo se coadunam com os da Instituicdo. Nesse
ambiente, a disponibilidade de informacdo nunca foi tdo grande. Entretanto, os
estudos da psique humana voltados para a manipulagdo do comportamento humano
tendo em vista atender objetivos politico-estratégicos atingiu patamares jamais
vistos. Assim, o SIEx assume a funcéo de verificar a veracidade das mensagens
disponiveis na dimenséo informacional, convertendo-se em um elemento de tutoria

voltado para selecionar os dados que podem ser empregados com seguranca.

Quadro 3 — Evolucéo da situacdo da dimenséo informacional no ambiente operacional.

Caracteristicas do Efeitos —individuo se | Manifestacdao - relacdes
ambiente torna humanas se tornam
\ Volatilidade B (Brittle) Fragil P Precipitadas
U | (Uncertainty) Incerteza | A Ansioso S Superficiais
C Complexidade N N&o-linear I Imediatistas
A Ambiguidade | Incompreensivel C Conturbadas

Fonte: autor

A necessidade de aferir o impacto objetivo das mensagens emerge no
contexto da execucdo da Com Estrt. As discussdes da Comunidade de Inteligéncia
dos EUA e seus manuais militares relacionados a Com Estrt enfatizam a
necessidade de avaliar o real impacto das mensagens no comportamento dos
publicos-alvo designados. Mesmo diante da restricdo de disponibilidade de pessoal,
a Inteligéncia possui capacidade de se encarregar da identificacdo dos principais
atores, das suas respectivas redes de relacionamento e dos seus objetivos,
viabilizando a andlise dos efeitos, mediante o apoio a coleta dos dados junto ao
publico pesquisado.

Cabe a Inteligéncia descritiva e diagndstica acompanhar e analisar a
conjuntura. Ao selecionar e processar os dados disponiveis, ela podera tracar um
panorama dos atores e variaveis que interagem nas dimensfes humana e
informacional, descrevendo os acontecimentos e as suas respectivas causas, para
garantir ao decisor ndo apenas a consciéncia situacional, mas o entendimento do

real significado dos principais fatos da conjuntura.
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Porém, a andlise estratégica pressupde o0 planejamento e a execucao de
acOes no médio e no longo prazo. Nesse caso, 0 apoio da Inteligéncia a execucao
da Com Estrt ndo necessariamente se restringirA ao acompanhamento da
conjuntura, como também executard Analise Prospectiva baseada na construcao de
minicenarios!’. Dessa forma, é possivel projetar um futuro possivel que servira de
referéncia para balizar o planejamento desde o presente até um futuro plausivel ou
desejavel, segundo as capacidades do Exército Brasileiro disponiveis.

Percebe-se que a Com Estrt surgiu em virtude da necessidade de coordenar
as acOes das tropas norte-americanas desdobradas no Oriente Médio (OM) com a
divulgacao institucional e com as relacbes publicas apdés os ataques de 11 de
Setembro de 2001. Nesse periodo, as ac¢les relacionadas a defesa contra uma
ameaca iminente e contra o terrorismo passaram a pautar as pesquisas relacionadas
a comunicacdo. Emergiram, portanto, as questbes relacionadas a percepcdo de
legitimidade acerca do emprego do poder militar perante os diversos publicos
presentes no Teatro de Operacoes do OM e perante as nagdes que enviaram tropas
sob a égide da OTAN.

Na Suécia e na Republica Tcheca, ambos paises membros da OTAN, a
busca da legitimidade constitui prioridade da Com Estrt das For¢cas Armadas, cujo
fortalecimento é respaldado por uma narrativa legitimadora. Considerando que as
acOes mais legitimas sédo aquelas consideradas “desejaveis ou apropriadas dentro
de um sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicoes”, a
legitimacao discursiva das Forcas Armadas suecas e tchecas aludem a necessidade
de cumprir os objetivos nacionais de Defesa moldando a percepcdo de suas
respectivas nacdes diante de uma ameacga iminente claramente definida pela
existéncia da RuUssia. Nesse caso, a associacdo dos objetivos institucionais
(paroquiais) com 0s nacionais tende a ser mais socialmente aceita, conferindo as
instituicbes militares maior legitimidade.

Diferentemente do que ocorre nos paises citados, a divulgacao institucional
do Exército Brasileiro privilegia a garantia da reputacdo ja que o0 termo
“fortalecimento da imagem da Forga” é citado na maioria dos seus documentos
oficiais, muito embora a legitimidade ainda defina um Objetivo de Comunicagéo

Estratégica. A definicdo da reputacdo do Exeército por si s6 pode ser percebida como

17 Segundo Marcial (2024), mini cenarios sdo construidos para projetar o horizonte temporal de até
dois anos.
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incoerente, redundando em hipocrisia discursiva. Por se tratar de uma Forca
Armada, um publico mais conservador pode perceber a instituicAio como
demasiadamente progressista em meio a uma campanha voltada para a
preservacdo do meio ambiente. Outro publico menos conservador pode considerar
gue o Exército estd demasiado belicista em uma campanha em que a alta eficiéncia
operativa da tropa € divulgada por ocasido de um exercicio combinado com tropas
de outro pais. Por se tratar de uma instituicdo publica de abrangéncia nacional,
sugere-se que o Exército priorize estabelecer objetivos de Com Estrt coerentes ou,
pelo menos, balizados pelos interesses ou pelos objetivos nacionais. Assim, a
reputacdo baseada no fortalecimento da imagem da instituicdo deixa de ser um fim
em Ssi mesmo e passa a constituir um meio capaz de sustentar a credibilidade que,
por sua vez, deve apoiar as narrativas destinadas a moldar a percepcéo de ameaca
(grifo proprio) da nacdo. Diante de uma ameaca mais claramente percebida, as
acOes de preparo e emprego da tropa tendem a ser mais socialmente desejaveis,
legitimando a aquisicdo de meios destinados a cumprir a missdo de Defesa da Patria
a ser cumprida pelo Exército Brasileiro. Em ultima instancia, a obten¢cdo de recursos
destinados a incrementar as capacidades necessarias para executar acdes de
Defesa Nacional contra ameacas internas e externas poderia passar a constituir o
objetivo final e balizador das campanhas de comunicacéo.

N&o seria exagero considerar que a atual disputa geopolitica entre as
principais poténcias militares do globo molda uma conjuntura instavel a partir da qual
é plausivel admitir a construcdo de minicendrios ou cenarios cuja projecdo envolve a
ocorréncia de conflito bélico internacional de maior amplitude. Esse contexto é mais
propicio a execucdo da Com Estrt apoiada pela Inteligéncia e pelo potencial de
legitimacao discursiva do tema Defesa Nacional, j& que uma instituicdo publica que
ja goza de boa reputacdo em uma conjuntura de estabilidade pode ndo ser
considerada digna de receber mais recursos. Assim sendo, para o0 Exército
Brasileiro, a obtencdo de recursos orcamentarios adicionais a serem investidos na
ampliacdo da sua letalidade com previsibilidade poderia passar a orientar
retroativamente a legitimidade da sua missédo, a sua credibilidade como ente
comunicador, a sua reputacdo de eficiéncia e o fortalecimento da sua imagem

perante os diversos publicos, conforme o quadro a seguir:

Quadro 4 — Proposta de encadeamento dos objetivos gerais para a execucédo da Com Estrt.

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo final

Objetivos/fase . . . s . o, . s .
) / imediato intermediario — | intermediario intermediario — balizador
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conjuntural — 22 fase - 32 fase 42 fase baseado em
12 fase mini cenario —
52 fase
Fortalecimento Legitimagdo Obtengdo de

Incremento da

Descricao dos Fortalecimento reputacio da da discursiva da recursos para
Objetivos da imagem do EB putac credibilidade Missdo de Defesa investimento
Forga Terrestre R iy
institucional da Patria em Defesa
Aumentar o Fortalecer a Associar os Aumentar as
Finalidade do valor Obter maior capacidade de objetivos capacidades de
Objetivo institucional do aceitagdo social persuasdo institucionais aos Defesa da
EB institucional Nacionais Forca Terrestre
A sociedade e a
. classe politica A sociedade e a
A sociedade e a . . e
. A sociedade e | percebem que ha | classe politica
. Outras classe politica .
Estado Final o a classe ameacas ao seu aceitam que
. instituicdes percebem o EB " e .
Desejado interessam em oMo repositor politica patrimdnio e que maiores
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Fonte: autor

Portanto, o ramo Inteligéncia da Inteligéncia Militar pode monitorar uma

conjuntura em que atores e variaveis interagem em rede para detectar, identificar,
descrever e diagnosticar problemas atuais para cuja solucdo a Inteligéncia podera
prescrever acdes por meio das quais a instituicdo devera reagir. Além disso, o
levantamento desses dados também podera subsidiar a construcdo dos diversos
minicendrios prospectivos que servirdo de parametro para a tomada de decisdo do
cliente. As diversas representacdes de possiveis situacdes de futuro servirdo de
referéncia para antecipar problemas de formar preditiva para cuja solucdo a
Inteligéncia também podera prescrever medidas ativas e de protecdo. Porém,
também sera possivel identificar oportunidades e cenéarios desejaveis cuja
construcdo podera orientar caminhos a serem pavimentados de forma proativa'®. A
Inteligéncia, portanto, podera apoiar a analise da percep¢do de ameaca de um
publico-alvo e a construcdo de mini cenarios referentes a evolugdo da situacéo

geopolitica mundial.

18 Conforme Godet (2008), a proatividade vai além da mera antecipacdo de questbes as quais se
deve reagir, mas indica a capacidade que uma instituicdo deve ter para projetar um cenario que seja
mais favoravel ao atingimento do seus objetivos, o qual balizara a tomada das decisGes mais
propensas a moldar o ambiente segundo o interesse institucional.
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5 CONCLUSAO

Ao final deste trabalho, verifica-se a preméncia do apoio da Inteligéncia Militar
a execucao da Comunicacédo Estratégica do Exército Brasileiro no sentido de permitir
a compreensdo dos publicos-alvo e da conjuntura nacional e mundial por meio da
projecdo de uma situacdo futura representada por um cenario, cuja construcao
podera nortear a tomada de importantes decisdes a partir da analise de uma
conjuntura.

A partir da analise documental da literatura atinente a execucédo da Com Estrt
e a producdo do conhecimento de Inteligéncia, foi ratificado que néo esta definido
como o SIEx pode apoiar o planejamento e a execu¢do da Comunicacao Estratégica
do Exército Brasileiro (Com Estrt EB).

A busca pela legitimidade, um dos pilares do Exército Brasileiro, sendo
baseada na credibilidade que a populacdo confere a instituicdo, deve ser uma
premissa prioritaria da sua Com Estrt. Para tal, € importante empregar uma narrativa
legitimadora, capaz de despertar e convencer a populacdo brasileira sobre os
assuntos de defesa, particularmente quanto ao cumprimento dos seus Objetivos
Nacionais de Defesa. Como exemplo, cabe destacar a obtencdo de recursos, um
dos objetivos institucionais, que por vezes podera ter emprego dual para o Exército e
para a Sociedade. Porém, mesmo que esse tipo de emprego nao seja claro perante
a nacao, as campanhas de Com Estrt EB podem relacionar a protecéo dos bens que
Ihe sdo mais caros aos objetivos atinentes a Defesa Nacional.

O estabelecimento dos objetivos de Com Estrt EB devem considerar a
capacidade da nacdo brasileira de perceber uma ameaca seja ela interna ou
externa. A aquisi¢cdo de meios militares ndo necessariamente comunicara a intencao
de se engajar em um conflito bélico internacional, mas devera explicitar a intencéo
de prover ao Brasil Poder Militar suficiente para ser capaz de impor a sua
neutralidade em caso de conflagragédo mundial.

Nesse contexto, a intensificacdo das disputas geopoliticas entre as principais
poténcias militares do globo configura uma conjuntura internacional marcada pelo
recrudescimento das tensdes politicas. Assim, projetar um cenario a partir dessa
situacdo apresenta-se como tarefa extremamente desafiadora, mas necessaria.
Muito embora a volatilidade conjuntural dificulte a execucao dessa tarefa, a escalada

das tensbes militares em todo o mundo pode proporcionar uma “janela de
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oportunidades” para a Com Estrt EB, pois a violéncia dos diversos engajamentos é
amplamente divulgada nas redes sociais, o que pode levar diversos publicos-alvo a
priorizar a seguranga em detrimento de outras necessidades.

A Com Estrt EB pode ser executada com foco na detecc¢éo e identificagcao dos
diversos atores e variaveis das redes de relacionamentos que se configuram em
eventuais oportunidades ou ameacas. Essas redes tanto podem ser mapeadas pela
Inteligéncia corrente na descricdo das conjunturas como na constru¢do de cenarios
prospetivos pela Inteligéncia preditiva. Ambas podem indicar formas de atuag&do sem
propor linhas de acéo, no que convencionou-se chamar de Inteligéncia prescritiva.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho foi propor um modelo de
emprego da Inteligéncia do Exército Brasileiro suscetivel de dinamizar a producéo e
a difusdo oportuna de conhecimentos de Inteligéncia corrente e prospectiva em prol
da Com Estrt EB. Um objetivo especifico tratou de analisar, de forma comparada, a
atual situacdo da execucdo da Com Estrt pelo Exército Brasileiro em relacdo a Com
Estrt executada pelas Forcas Armadas dos EUA, da Suécia e da Republica Tcheca.
O segundo objetivo especifico foi comparar aspectos doutrinarios da Metodologia da
Producdo do Conhecimento do Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEX) com uma
proposta de emprego das Agéncias de Inteligéncia dos EUA em apoio a Com Estrt
deste pais. Para tanto, confirmou-se a hipétese de que o Centro de Inteligéncia do
Exército (CIE) pode integrar os conhecimentos oriundos do SIEx para apoiar a
formulacéo e a execucdo dessa Com Estrt.

Portanto, é possivel que o CIE analise as conjunturas nacional e internacional
em apoio ao planejamento da Com Estrt EB, estudando o entendimento da nacéo
brasileira acerca de dois assuntos distintos: sobre como ela se posiciona em relagéo
a Seguranca Nacional e sobre a sua percepcédo em relacéo a legitimidade das acoes
operativas do Exército. No que tange a conducdo da Inteligéncia preditiva, o CIE
poderd projetar minicenarios 0s quais constituirdo referéncia temporal para o
planejamento das campanhas de Com Estrt EB. Nesse sentido, a Inteligéncia Militar
do Exército Brasileiro, mediante a analise de conjuntura e a projecdo de
minicendrios, podera antecipar eventuais problemas e, assim, propor a¢gdes voltadas
para apoiar o processo de tomada de decisdo no horizonte temporal interposto entre
a conjuntura e o minicenario (ANEXO).

O presente estudo abordou as formas por meio das quais a Inteligéncia Militar

pode apoiar a execugdo da Com Estrt EB enfatizando a producdo do conhecimento.
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Porém, faz-se necessario estudar a operacionalizacdo desse apoio que pode incluir

a reorganizacao e/ou implementacéo de estruturas.
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ANEXO - Descri¢cdo do apoio da Inteligéncia Militar ao planejamento e a execu¢do da Com Estrt.
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Apoio da Inteligéncia Militar para estabelecer ligacdo coerente entre uma conjuntura e um
cendrio plausivel que possa balizar o planejamento da Com Estrt

Reorientacao da execucgao
da Com Estrt -
12 3 52 fase

Nivel de

andlise Intlg Descritiva Diagndstica Prescritiva 1 Preditiva Prescritiva 2 Monitoramento/Avaliacdo
Identificar os diversos - . Como poderao . . - .
St Definir por que | Sugerir como . Sugerir como lidar Retificar ou ratificar as
publicos-alvo e seus . agiremuma
. agem dessa lidar com eles . com eles em um campanhas de Com Estrt
interesses em um . determinada L. .
forma hoje ) N cenario conforme os Obj elencados
contexto situacdo futura
" Identificar as O que
Execugao N . .
percepgoes dos - Sugerir como | eventualmente Sugerir como - .
. L Definir por que | . . ~ . . Retificar ou ratificar as
diversos publicos-alvo influenciara | pensarao do EB influenciar a
- . | pensam dessa N N campanhas de Com Estrt,
em relacdoao EB e a percepcao em uma percepcdo deles em )
forma . . s conforme os Obj elencados
Defesa em um deles hoje determinada um cenario
contexto situacdo futura
Re!atar > fatqs Fla Entender o Construir os Atualizar os minicenarios
conjuntura. Deﬁmrdo que esta Sugerir o que minicendarios Criar memorias de roietados conforme a
n n . . .
que esta acontecendo acontecendo | o decisor deve por meio da futuro no decisor que . N .
. na rede em que os ) ) . . evolucdo da conjuntura,
Finalidade . na conjuntura. | fazer para lidar projecdo de possam servir de - e
diversos atores e Definir porque coma futuros referéncia para a para ratificar ou retificar as
varidveis/fatores se oS fatofesgéo conjuntura lausiveis tomada de geciséo campanhas de Com Estrt,
relacionam em um : ' plausive conforme os Obj elencados
contexto acontecendo possiveis
. . Propor Antecipar Estabelecer ligacéo Redirecionar as campanhas
, . Proporcionar Proporcionar . . coerente entre N
Propésito - . medidas eventuais : . segundo a atualizacdo da
. consciencia entendimento . conjuntura e cenario ) -
final . . . . reativas contra ameacgas e . . orientacao dos
situacional situacional . plausivel, para balizar a NP
ameacas oportunidades minicenarios

conducgdo da Com Estrt

Fonte: autor




