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RESUMO

Acompanhando a evolugao da informagao dos ultimos anos e suas consequéncias
para os dias atuais, o Exército Brasileiro tem buscado aperfeicoar seus processos e
projetos, em particular para o Sistema de Inteligéncia do Exército (SIEx), por
intermédio do Projeto Estratégico do Exército LUCERNA, que engloba o Projeto
ARES, de transformacdo das atuais estruturas de Inteligéncia Militar, Projeto
HERMES, de melhoria da estrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e
o Projeto ATENA, de atualizagdo e modernizagdo do ensino da Inteligéncia Militar.
Nesse interim, o Sistema de Inteligéncia do Exército vem implementando diversas
medidas para modernizar seus processos e permitir que o fluxo do conhecimento de
Inteligéncia seja o mais oportuno possivel, permitindo ao decisor uma atualizagédo da
sua consciéncia situacional, contribuindo para o seu processo de tomada de
decisdo. Diante disso, o presente trabalho busca analisar a situagao atual do fluxo
do conhecimento de Inteligéncia e os principais problemas que dificultam uma
difusdo oportuna e o de propor ag¢des para mitiga-los. Além disso, o trabalho buscou
analisar alguns fluxos de Inteligéncia em outros paises e analisou, ainda, uma
ferramenta desenvolvida pela Escola de Inteligéncia Militar do Exeército para otimizar

esse fluxo.

Palavras-chave: Exército Brasileiro. Sistema de Inteligéncia do Exército. Fluxo do

Conhecimento de Inteligéncia. Processo decisorio.



ABSTRACT

Following the evolution of information in recent years and its consequences for the
present day, the Brazilian Army has sought to improve its processes and projects, in
particular for the Army Intelligence System (SIEx), through the LUCERNA Army
Strategic Project, which encompasses the ARES Project, to transform the current
Military Intelligence structures, the HERMES Project, to improve the Information and
Communications Technology structure and the ATENA Project, to update and
modernize the teaching of Military Intelligence. In the meantime, the Army
Intelligence System has been implementing several measures to modernize its
processes and allow the flow of Intelligence knowledge to be as timely as possible,
allowing decision-makers to update their situational awareness, contributing to their
decision-making process. decision making. decision. In view of this, the present work
seeks to analyze the current situation of the flow of Intelligence knowledge and the
main problems that hinder timely dissemination and to propose actions to mitigate
them. Furthermore, the work sought to analyze some Intelligence flows in other
countries and also analyzed a tool developed by the Army's School of Military
Intelligence to optimize this flow.

Keywords: Brazilian Army. Army Intelligence System. Flow of Intelligence

Knowledge. Decision-making process.
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MARCELO DA CONCEIGCAO FERREIRA!

1 INTRODUGAO

O presente estudo tem por objetivo geral analisar o fluxo do conhecimento de
Inteligéncia e os procedimentos que sao deduzidos deste processo, uma vez que em
(Brasil, 2019), o Manual da Produgdo do Conhecimento apresenta esse fluxo de
forma superficial e apenas delimita quais sdo as fases em que o processo esta
inserido, ou seja, na fase da Formalizagéo e da Difusao.

Para que o estudo tenha efeito e seja alcangado o objetivo geral, foram
formulados objetivos especificos que dardo um encadeamento légico ao trabalho e o
conduzirdo a conclusao. Estes objetivos especificos séo:

a) descrever o fluxo do conhecimento de Inteligéncia no Sistema de
Inteligéncia atual do Exército (SIEx) e o problemas que o tornam n&o tdo eficiente e
oportuno.

b) como funciona o fluxo de Inteligéncia em outros paises, em especial, em
paises da Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

c) formular uma nova metodologia para o fluxo de Inteligéncia para o SIEx.

Para descrever esse fluxo do SIEx, é necessaria uma decomposi¢cdo desse
fluxo em “etapas” e observar quais os procedimentos estdo presentes no processo.

E sabido que o fluxo do conhecimento de Inteligéncia esta inserido na
Metodologia da Produ¢do do Conhecimento (MPC) e seu funcionamento deve ser
tdo eficiente e agil quanto as demais fases da Metodologia (Brasil, 2019), a fim de
ser atendido o principio da oportunidade, permitindo ao cliente ter uma consciéncia
situacional do que esta acontecendo naquele momento.

Dito isso, observasse que por diversas vezes, esse fluxo ndo tem funcionado
de maneira adequada, em especial na conjuntura atual que atravessa a sociedade
como um todo, onde a quantidade de dados e informagdes que chegam, pelos mais

diversos meios ao cliente, sdo abundantes e complexas.

! Oficial de Infantaria do Exército Brasileiro - Academia Militar das Agulhas Negras. Bacharel em
Ciéncias Militares — Academia Militar das Agulhas Negras. Pds-graduado em Operagdes Militares —
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais. Pés-graduado em Gestdo de Organizagdes Militares de
Inteligéncia — Escola de Inteligéncia Militar do Exército. ferreira.conceico@eb.mil.br
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A ideia de que o mundo esta cada vez mais complexo ndo é nova. A
globalizagdo, os avangos nas tecnologias de comunicagdo e uma ordem
internacional em constante mudanca, constituem um mundo cada vez mais
interligado e interdependente. A influéncia das pessoas, das ideias e os efeitos dos
acontecimentos, viaja rapida e imprevisivelmente (Spoor; De Werd, 2023, p. 2).

Segundo Weismmann e Nilson (2024), atualmente é muito dificil se encontrar
o equilibrio entre a velocidade com que se entrega um conhecimento de Inteligéncia
e a qualidade deste produto, particularmente no contexto da Inteligéncia atual, assim
as autoridades se veem impelidas a solicitarem, com mais frequéncia, aos
integrantes do Sistema de Inteligéncia, esclarecimentos sobre uma situagdo ou um

fato, num intervalo de tempo cada vez menor.

Encontrar o equilibrio entre velocidade (a entrega de avaliagdes de
Inteligéncia sensiveis ao tempo quando estas sdo devidas) e qualidade
(garantindo que a avaliagdo represente o melhor conhecimento possivel
naquele momento especifico) € mais uma caracteristica genérica do
trabalho de Inteligéncia que se torna particularmente saliente no contexto da
Inteligéncia atual (Weissmann; Nilsson, 2024, p. 10 tradug&o nossa).

Com isso, torna-se evidente a necessidade de ser analisado o fluxo para que
sejam identificados os principais desafios e propor estratégias para a otimizagédo da
gestao do conhecimento e a melhoria da tomada de deciséo.

Uma caracteristica fundamental para o fluxo de Inteligéncia € a de que esse
conhecimento seja transmitido com a maior seguranga possivel. Para isso séo
utilizados Meios de Tecnologia da Informacéo e Computagdo (MTIC) adequados e
ferramentas de criptografia de dados, garantindo a inviolabilidade do dado.

No ano de 2014, o SIEx observou a necessidade de modernizar seus
processos e, por meio da Portaria N° 110/EME, de 21 de margo desse mesmo ano,
aprovou a implantagdo do Projeto Lucerna (Brasil, 2014), estruturado em trés eixos:
Ares, Hermes e Atena, este ultimo, focado na modernizacdo do ensino de
Inteligéncia do Exército Brasileiro, dai a necessidade de se aperfeigoar os processos
existentes na producgao e transmissédo de conhecimentos.

O fluxo de conhecimento refere-se a facilidade de movimento do
conhecimento dentro e entre organizagdes. O gerenciamento do
conhecimento fornece os métodos e meios para compartilhar eficientemente
o0 conhecimento e distribuir informagdes relevantes onde e quando séao
necessarias. O gerenciamento do conhecimento é apoiado por quatro
tarefas que aproximam uma organizagdo do entendimento situacional e
compartilhado. As quatro tarefas de gerenciamento do conhecimento séo
criar conhecimento, organizar conhecimento, aplicar conhecimento e
transferir conhecimento (United States of America, 2019, p.119).
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Assim, € necessario investigar as principais dificuldades enfrentadas por
outros paises na gestao do conhecimento de Inteligéncia, explorando as estratégias
adotadas por esses paises para melhorar o processo de gestdo do conhecimento de
Inteligéncia, como a implementagéo de sistemas integrados de informagéao e criagao
de redes colaborativas.

Também apresentar uma nova modelagem que permita o fluxo de Inteligéncia
ser mais eficiente e eficaz.

O estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, fundamentado em
uma metodologia de investigagcado sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento
doutrinario em manuais militares e civis, nacionais e estrangeiros, artigos publicados
em periédicos académicos, incluindo-se aqueles disponibilizados na rede mundial de
computadores.

Desta feita, o presente estudo pretende demonstrar como o fluxo do
conhecimento de Inteligéncia, pode ser suscetivel a falhas. Com efeito, o presente
trabalho esta estruturado em trés secbes primarias. A primeira segao apresenta o
processo atual do fluxo do conhecimento de Inteligéncia e seus principais
problemas, a segunda apresenta o funcionamento do fluxo em outros paises e a
terceira apresenta as possibilidades de melhorias permitindo um assessoramento

mais eficiente ao cliente.
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2 O FLUXO DO CONHECIMENTO DE INTELIGENCIA ATUAL DO SISTEMA DE
INTELIGENCIA DO EXERCITO E OS PROBLEMAS QUE DIFICULTAM A SUA
DIFUSAO

2.1 O FLUXO DO CONHECIMENTO DE INTELIGENCIA ATUAL DO SIEX

No Manual da Producdo do Conhecimento, o fluxo do conhecimento no SIEx
esta descrito a partir da sua 5% Fase — Formalizagao e Difusao (Brasil, 2019).

A fase da Formalizagdo € o momento em que séo inseridos no documento
todos os elementos indispensaveis e essenciais para o seu entendimento e a melhor
utilizacdo por parte do usuario. Esses elementos compdem a estrutura dos
documentos de Inteligéncia (Brasil, 2019).

Nesta fase também sado definidos os usuarios que terdo acesso a esse
conhecimento e o grau de sigilo que sera colocado nele. Esta fase admite que o
conhecimento seja produzido de maneira usual, como um documento de Inteligéncia
ou que possa ser transmitido de forma oral ao usuario (Brasil, 2019).

A fase da Difusdo se caracteriza como o momento da expedicdo do
conhecimento de Inteligéncia aquele usuario que o solicitou. O Comandante do
escaldao que produziu o documento tomara conhecimento do seu conteudo e
autorizara a sua transmissdo. Essa transmissao é feita por intermédio de Meios de
Tecnologia da Informacao e Computagcdo e mecanismos de criptografia que irdo
conferir rapidez e seguranga ao processo, encerrando-se assim o fluxo do
conhecimento até que uma nova demanda seja feita (Brasil, 2019).

Como visto acima, o Manual da Produgao do Conhecimento nao traz a luz as
etapas e/ou os procedimentos que devem ser observados nesse fluxo. Desta forma,
visando entender o seu funcionamento e as suas oportunidades de melhoria, o

processo sera decomposto e analisado, desde o seu inicio até o seu encerramento.

2.2 OS PROBLEMAS NO FLUXO DE INTELIGENCIA DO SIEX

Para entender como o fluxo do conhecimento foi estruturado, foi produzido um
questionario com perguntas abertas a varios especialistas de Inteligéncia, sejam da
producao do conhecimento, ou da sua difusdo. Estes militares abordaram as etapas

seguidas durante esse processo e as suas percepgdes sobre os problemas
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existentes que dificultam uma difusdo oportuna do conhecimento e, ainda, de como

melhora-lo.

2.2.1 NA CONFECCAO DO DOCUMENTO

Como visto no subtitulo 2.1, o Manual da Produgdo do Conhecimento ja
admite na fase da Formalizacdo, a preparagcao do conhecimento de maneira mental,
sendo transmitido de forma oral ao usuario (Brasil, 2019). Na resposta ao
questionario, os especialistas, apontaram como este € um dos problemas que
tornam o processo mais lento, uma vez que todo o conhecimento devera ser redigido
e, dependendo do formato da escrita, havera a necessidade de serem realizadas
corregdes, demandando mais tempo até se chegar a um produto mais consistente e
adequado as necessidades do cliente. Assim, € importante que o cliente saiba da
possibilidade de expedicdo de ordens por meio de um briefing oral ou se utilizando
de outros meios audiovisuais que possibilitem uma transmissdao mais rapida do

conhecimento.

Desde a inovacao da impressao por Gutenberg, a unidade para gerenciar
informagdes tem sido principalmente uma péagina, um documento ou um
livro. O compartiihamento de informacbes é baseado na distribuicdo de
cartas, memorandos, atas de reunides e documentos em papel. O militar
adaptou a midia impressa de outras areas da sociedade e a utilizou para
gerenciar tropas, entregar ordens e coletar relatérios. O papel impresso
ainda é usado para gerenciar muitos documentos militares oficiais. (Mattila;
Parkinson, 2017, p. 196)

Segundo a Escola Nacional de Administragdo Publica (Brasil, 2022, p. 27), a
gestdo do conhecimento se divide em dois passos na espiral do conhecimento,
primeiramente deve-se socializar o conhecimento entre os envolvidos e compartilha-
lo por meio de manuais, guias e fluxogramas. No segundo passo, apos essa
externalizacdo do conhecimento, novas experiéncias sao agregadas e melhorias séo
geradas entre os participantes.

Um segundo problema levantado pelos especialistas, diz respeito a confecgao
dos documentos. Todo ano alguns integrantes das Segdes de Inteligéncia s&o
movimentados por necessidade do servigo e novos militares sdo designados para
assumirem as funcdes daqueles que se foram. Esse comec¢o de trabalho demanda

um determinado tempo para que o novo integrante da Sec&o conhega as
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caracteristicas da funcao e, normalmente, a qualidade dos produtos diminui nesse
inicio. Segundo levantamento pelos especialistas, cerca de 61% dos novos
integrantes tiveram dificuldades de entendimento das nuances do trabalho na Seg¢ao

e como produzir os documentos de Inteligéncia (Grafico 1).

Grafico 1 — Porcentagem de militares iniciantes na Segdo que apresentam dificuldade
de entendimento das tarefas a serem desempenhadas e das técnicas de redagdo dos
documentos de Inteligéncia.

0s novos integrantes da sua Secao necessitaram de um
tempo para aprenderem o trabalho?

Ja aconteceu em sua... -
= MNEo
= 5im

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

O terceiro aspecto levantado pelos especialistas, sobre os problemas na
confecgao da documentagao, esta diretamente relacionado ao paragrafo acima, a
falta de experiéncia de militares iniciantes na Se¢ao de Inteligéncia (Grafico 2). Essa
falta de experiéncia e a grande demanda de tarefas nas agéncias de Inteligéncia, e a
rotina diaria atribulada das diversas se¢des de Inteligéncia, fazem com que esses
militares ndo possuam, mesmo que por periodos reduzidos, as mesmas
competéncias daqueles que deixaram a Secdo. Consequentemente a qualidade do

conhecimento fica prejudicada, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 2 - Porcentagem de vezes em que ocorreram erros na confec¢do do
documento que dificultaram o seu entendimento.

Ja recebeu conhecimento com erros que dificultassem o
seu entendimento?

O Sr como E2, j& recebeu... -
=Mao
=5im

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.
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2.2.2 QUANTO A DADOS DE GEORREFERENCIAMENTO

Um outro dado que chama a atencdo na compilacdo dos resultados do
questionario, foi a quantidade de militares que responderam positivamente a
pergunta sobre se ja foram recebidos conhecimentos, onde foram inseridos dados
de georreferenciamento incorretos (Grafico 3). Do efetivo levantado, 97%
responderam que sim e apenas 3% que nao. Quando este problema ocorre, €
necessario entrar em contato com o escaldo que produziu o documento e solicitar o
dado correto. Este fato suscita a necessidade de atencdo do militar que redige o
documento ou a procura por uma ferramenta tecnoldgica de apoio que realize essa

tarefa.

Grafico 3 — Porcentagem de vezes em que ocorreram erros no langamento de dados
de georreferenciamento nos documentos de Inteligéncia.

Ja recebeu produto com dados de georreferenciamento
incorretos?

Q Sr, como E2,jd recebeu... -
= NEo

= 5im

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

2.2.3 NA DECRIPTOGRAFIA/CRIPTOGRAFIA DO DOCUMENTO

Nos resultados do questionario aos especialistas foi notavel a quantidade de
militares que responderam positivamente a pergunta: “O Sr ja recebeu algum
documento que nao foi possivel verificar o seu conteudo devido a erros ocorridos no
momento da criptografia?” A amostragem respondeu com um indice de 83% (Grafico

4) que essa é uma ocorréncia recorrente no dia a dia dos trabalhos da Secéo.
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Grafico 4 — Porcentagem de vezes em que ocorreram erros durante o processo de
criptografia do pacote a ser enviado.

Ja recebeu documento que nado foi possivel realizar a
decriptografia?

O Sr como E2, ja recebeu... =
mMEo
u.5im

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Em decorréncia do mencionado acima, as respostas dos especialistas
explicitaram que a comunicacao do erro ao escaldo que enviou o documento é feita
pelo préprio MTIC, informando ao remetente o problema e solicitando um reenvio

daquele “pacote”, como é designado, usualmente, o produto expedido ou recebido.

2.2.4 NO RECEBIMENTO/ENVIO DO DOCUMENTO

De acordo com o que foi levantado nas respostas ao questionario, um dos
grandes problemas se deve a questdes de inconstancia nos servigos de provedores
locais de internet. Essas falhas comprometem o recebimento ou o envio do “pacote”.
Neste item, a pesquisa mostrou que 87% dos especialistas (Grafico 5) ja se
depararam com esse tipo de problema. Quando esse tipo de problema ocorre, o
escaldao que enviou o pacote acreditou que o mesmo foi difundido, o que se revelou
falso. Na outra ponta do sistema, o pacote nao foi recebido pelo escalao solicitante,
e este, por conseguinte, ndo acusou o recebimento do mesmo com oportunidade,

causando mais perda de tempo no processo.
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Grafico 5 — Porcentagem de vezes em que ocorreram problemas nos sistemas de
internet, prejudicando o envio ou o recebimento de documentos de Inteligéncia.

Ja teve problemas de enviolrecebimento de documentos,
por motivo de internet?

0 Sr ja foi... -
= Mao
=.5im

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Outro tipo de problema relatado no questionario foi a baixa quantidade de
Agéncias de Inteligéncia que possuem um servico de Protocolo de recebimento e
envio de mensagens, que funcione durante as 24 horas do dia. Esse percentual
chegou aos 64% (Gréfico 6) de respostas negativas, com incidéncia, normalmente,
nas Agéncias Classe “B” e “C”. O grande problema neste caso, € quando ocorre um
problema no envio de um pacote proximo ao final do expediente e, no dia
subsequente, ndo ha expediente na seg¢do. Consequentemente, o pacote somente
sera reenviado no proximo dia com expediente, quando o operador do protocolo
visualizar a resposta da agéncia solicitante, informando que nao recebeu o arquivo.
A sistematica € a mesma quando, adicionado a questdo acima, ocorre um envio com

erro na encriptagao.

Grafico 6 — Porcentagem de vezes em que ocorreram atrasos no recebimento ou no
envio de documentos de Inteligéncia pelos Servigos de Protocolo da OM.

Sua Secio possui um servigo de Protocolo 24h por dia?

O Secaode Indg que o Sr... -
= Mo
m.Sim

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Analisando-se todos os problemas levantados nesse capitulo, e a luz do que
foi relatado pelos especialistas, fica evidenciado que ha varias oportunidades de

melhorias no fluxo do conhecimento de Inteligéncia. Alguns destes problemas
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necessitam de melhorias em sua parte de Meios de Tecnologia da Informacéao e
Computagao, que necessita de investimentos em novas tecnologias e ferramentas
que visem mitigar esse lapso de tempo entre as fases da Produgao, passando pela
Formalizacao e finalmente pela Difusdo. Outros paises adotam modelos diferentes
de metodologia ou de procedimentos e o uso de ferramentas que facilitam esse
processo.

Da mesma forma, outros problemas apresentados pelos especialistas sdo de
resolugcao simples, porém necessitam do empenho de seus participantes, seja na
preparagao individual para o desempenho da fungdo, seja no esmero em
confeccionar um produto que atenda as necessidades do cliente com oportunidade.

No prosseguimento do trabalho, apresentaremos os modelos utilizados por
Exércitos de outros paises, em especial aqueles pertencentes a Organizagdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN).
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3 O FLUXO DE INTELIGENCIA EM OUTROS EXERCITOS DO MUNDO

3.1 O FLUXO DE INTELIGENCIA NO EXERCITO DOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA (EUA)

De acordo com o Manual de Inteligéncia do Exército dos Estados Unidos da
América existem numerosos métodos e técnicas para disseminar informacao e
Inteligéncia. A técnica apropriada em qualquer situagao depende de muitos fatores,
como capacidades e missdo. A apresentacdo das informacgdes pode ser verbal,
escrita, formato interativo ou grafico (United States of America, 2019, p. 78).

O tipo de informacgao, o tempo alocado, e as preferéncias do comandante
influenciam o formato da informag&o. As respostas aos PIR? requerem divulgagdo
direta ao Comandante, Comandantes subordinados e Estado-Maior. A divulgacéo
direta é realizada pessoa a pessoa, por comunicagdes de voz ou meios eletronicos
(United States of America, 2019, p. 78).

Outros métodos e técnicas de disseminagao incluem divulgacédo eletronica
direta (um programa de mensagens), mensagem instantanea, publicacdo na Web
(com procedimentos de notificagdo para usuarios), impressdao ou colocar as

informagdes em um CD e enviar (United States of America, 2019, p. 78).

As capacidades de Processamento, Exploragdo e Disseminagédo (PED) de
Inteligéncia sdo compostas por pessoal, sistemas de Inteligéncia e de
comunicagdes especializados, software e tecnologias avangadas que
executam as fungbes de PED. As operagtes de PED de Inteligéncia podem
ser realizadas tanto a partir de um local expedicionario implantado, quanto
de um site de alcance no teatro de operag¢des ou nos Estados Unidos. As
capacidades de PED de Inteligéncia podem ser orgénicas a unidade de
Inteligéncia, organizadas por tarefa ou distribuidas a partir de um local
centralizado por meio da rede, conforme necessario (United States of
America, 2019, p. 108, tradugdo nossa).

Nesse mesmo manual, esta explicitado que a apresentagdo do conhecimento
ao comandante esta intrinsecamente ligada as suas orientagdes e necessidades, e
esta apresentacdo deve ser feita de maneira a se obter o melhor entendimento da
situagdo de modo a facilitar a sua tomada de decisdo (United States of America,
2019, p. 79).

2 Tradugéo do autor: Requisitos Prioritarios de Inteligéncia
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O Manual de Gestdo do Conhecimento do Exército dos Estados Unidos da
América afirma que o fluxo de conhecimento se refere a facilidade de movimentagéo
do conhecimento dentro e entre as organizagdes. O conhecimento deve fluir para ser
util (United States of America, 2024, p. 11).

Nesse mesmo interim, o Manual cita que a criagdo de um programa de
Gerenciamento do Conhecimento facilita a compreensao compartilhada, melhora o

ciclo de decisao e o desempenho organizacional.

Praticas sélidas de Gerenciamento do Conhecimento melhoram: a
colaboracgao entre pessoal em diferentes locais. A rapida transferéncia de
conhecimento entre unidades e individuos. A capacidade de alcance de
escolas do Exército, centros de exceléncia e outros recursos. A agilidade e
adaptabilidade do Lider e do Soldado durante as operagbes. O
desenvolvimento de doutrina. A capacidade de uma organizagdo captar
licdes aprendidas ao longo de cada fase do ciclo de preparacao sustentavel.
O uso eficaz e eficiente do conhecimento na condugédo de operagdes e no
apoio a aprendizagem organizacional (United States of America, 2024, p.
11, tradugdo nossa).

E importante considerar e entender os requisitos de hardware e software e a
compatibilidade, questdes de interoperabilidade, prioridade e capacidade de largura
de banda e requisitos de manutengédo (United States of America, 2019, p. 109,
tradugao nossa).

Operar de forma eficaz, dentro da arquitetura de Inteligéncia requer que os
operadores do sistema entendam os procedimentos de PED e de relatorios,
requisitos e prazos para operagdes dos canais de Inteligéncia, bem como para
canais técnicos (United States of America, 2019, p. 109, tradugao nossa).

Esse manual também pontua que as organizagdes de Inteligéncia necessitam
receber e transmitir conhecimento de Inteligéncia de maneira proativa e com rapidez,

utilizando-se das mais variadas ferramentas para isto.

Alcance de Inteligéncia é a atividade pela qual organizacdes de Inteligéncia
acessam, proativamente, e, rapidamente, informacgdes de outras unidades e
agéncias, tanto dentro, quanto fora da area de operagdes, sem restricoes de
proximidade geogréfica, escaldo ou comando. As informagdes podem ser
adquiridas por meio do envio e recebimento de informagdes, bancos de
dados, paginas da web, ferramentas colaborativas e servigos de
transmissao. Trés aspectos importantes do alcance de Inteligéncia sao
pesquisas e consultas, mineracdo de dados e colaboragao (United States of
America, 2019, p. 73, tradugéo nossa).
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A fim de entender como funciona o fluxo do conhecimento de Inteligéncia nos
Estados Unidos da América, nos dias 21, 22 e 23 de maio de 2024, foi realizada
uma entrevista com o Capitdo de Cavalaria Rafael Bezerra Martins3, especialista no
assunto, que realizou o Military Intelligence Captains Carreer Course (MICCC), na
United States Army Intelligence Center of Excelence (USAICOE), no Fort Huachuca,
no Estado do Arizona, no ano de 2023.

Segundo Rafael Martins, os Estados Unidos da América (EUA) adotam como
fragdo minima para qualquer tipo de operagédo a Brigade Combat Team (BCT)* e
dentro dessa BCT, é montada uma Military Intelligence Company (MIC)®, sendo essa
companhia a responsavel por gerenciar todo o fluxo de informacgoes.

As diversas fontes de obtencdo de dados utilizam sistemas e softwares
dedicados para transmitir o conhecimento, de forma integrada, para a célula de
analise existente na MIC. Assim, quando a ponta da linha langa um dado na sua
plataforma, este dado ira ser visualizado, automaticamente, na tela do analista da
MIC, de forma clara e precisa. Porém cada Brigada possui uma série de
equipamentos especificos e a MIC é a responsavel por realizar essa integragéao
entre os diversos sistemas, fazendo funcionar o fluxo do conhecimento.

A MIC possui um sistema exclusivo de internet e meios de transmissao
(celulares), que ja possuem mensagens preestabelecidas sobre um tipo especifico
de dado. Quando um sensor visualiza uma fracdo inimiga, ja existe uma lista
predefinida a ser preenchida que orienta o seu preenchimento. Ao serem langcados
no sistema, esses dados ja aparecem na tela do analista, da célula de analise, da
Companhia de Inteligéncia, inclusive ja espacializados no programa de
georreferenciamento e com um texto explicativo, facilitando, sobremaneira, o
entendimento daquela situagao.”

Todas as comunicagbes, colaboragdo e analise de Inteligéncia dentro da
funcdo de Inteligéncia militar sdo facilitadas pelo Distributed Common Ground
System-Army (DCGS-A)®, o elemento de Inteligéncia dos sistemas de comando e

controle, e um programa oficial do Exército. O DCGS-A pode integrar toda a

3 Oficial de Cavalaria do Exército Brasileiro. Academia Militar das Agulhas Negras. Pés-
graduado em Operagdes Militares — Escola de Aperfeicoamento de Oficiais. Pés-graduado em Gestao
de Organizagbes Militares de Inteligéncia — Escola de Inteligéncia Militar do Exército.

4 Tradugao do autor: Time de Combate da Brigada.

5 Tradugdo do autor: Companhia de Inteligéncia Militar.

6 Tradugédo do autor: Sistema de Distribuicdo do Terreno Comum do Exército.
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comunidade de Inteligéncia, conjunta e tatica (United States of America, 2020, p.
109, tradugao nossa).

De acordo com a Figura 1, criada pela empresa General Dynamics Mission
Systems, Inc, a Estacao Terrestre Tatica (TGS) montada em veiculo, faz parte do
Distributed Common Ground System-Army (DCGS-A), a principal capacidade do
Exército para postar, processar e distribuir em tempo real, Inteligéncia, Vigilancia e
Reconhecimento (ISR) para analistas e comandantes. (Dynamics, 2024, tradugao

nossa).

Figura 1 — Tactical Ground System (TGS)

Fonte: General Dynamics Mission Systems, Inc, 2024

Conforme a Figura 2, a empresa ainda disponibiliza em seu enderego
eletrébnico alguns numeros obtidos com o sistema DCGS-A, para a Inteligéncia do
Exército dos Estados Unidos da América. Cerca de 53 milhdes de relatorios de
Inteligéncia, relatérios das condi¢des meteoroldgicas e transmissdes de videos. O
DCGS-A acessa mais de 600 fontes de informagdao. O DCSG-A leva segundos para
entregar dados e anadlises de Inteligéncia e cerca de 79 lotes do TGS ja foram

entregues.
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Figura 2 — Army Intelligence by the numbers

Army Intelligence

79 By The 53 Million

The number of TES lots delhvered to date
N uthrs The number of intelllgence reports, video
= feeds and weather reports accessible
* : .* : # through DCGS-A

Seconds 800+

How long IF takes OGS to doliver data bo
an intslllgence anakyst The numker of mformation sources
DCGE taps

Fonte: General Dynamics Mission Systems, Inc, 2024

Abaixo, sao apresentadas algumas dessas ferramentas e softwares
especificos para cada tipo de fonte e analise.

Axis Pro/Link Diagram é um produto de software usado para analise de dados
e investigagdes que auxilia no mapeamento e compreensao das redes de ameaga,
compreendendo equipamentos, unidades, instalacdes, pessoal, atividades e eventos
de ameaca (United States of America, 2020, p. 109, tradugéo nossa).

Threat Characteristics Workstation” fornece ferramentas para desenvolver e
gerenciar caracteristicas de ameaca, rastrear avaliagbes de danos de batalha
(BDAs) e criar modelos de situagao doutrinaria e dindmica. A estagdo de trabalho
também permite que os analistas criem comparag¢des graficas e escritas das
capacidades e vulnerabilidades da ameaca, que sao incluidas na estimativa de
Inteligéncia (United States of America, 2020, p. 109, tradugao nossa).

7 Tradugéo do autor: Estacdo de trabalho de caracteristicas de ameaca



25

O Weather Client® permite que os analistas identifiquem segmentos do campo
de batalha que requerem uma avaliacdo aprofundada dos efeitos meteorologicos
nas operagdes amigas e de ameaca (United States of America, 2020, p. 109,
tradugao nossa).

MoVINT Client® fornece uma visdo integrada e temporal do campo de batalha,
agregando localizagdes de forgas aéreas e terrestres, Inteligéncia de alvos moveis,
videos de aeronaves, pontos de interesse de sensores e localizagbes de alvos
(United States of America, 2020, p. 110, tradug&o nossa).

SOCET GXP, também conhecido como Solugcdo Avancada de Software de
Inteligéncia Geoespacial que utiliza imagens de fontes satelitais e aéreas para
identificar, analisar e extrair caracteristicas do terreno, permitindo a criagao rapida de
produtos (United States of America, 2020, p. 110, tradugao nossa).

Terra Builder/Explorer'® que fornece ferramentas de nivel profissional para
manipulagdo e fusdo de imagens e dados de elevagédo de diferentes tamanhos e
resolucdbes em um banco de dados de terreno geograficamente preciso. Também
permite que analistas visualizem, consultem, analisem, editem, apresentem e
publiquem dados geoespaciais (United States of America, 2020, p. 110, tradugao
nossa).

Text Extraction'” que permite que analistas extraiam rapidamente
informacdes de relatérios, associem elementos com relacionamentos e identifiquem
correspondéncias existentes no banco de dados (United States of America, 2020, p.
110, tradugao nossa).

ArcGIS que permite que analistas visualizem, editem e analisem dados
geograficos em imagens bidimensionais e tridimensionais, e oferece varias op¢des
para compartilhamento com outros (United States of America, 2020, p. 110, tradug¢ao
nossa).

Multifunction Workstation Interface'® que € uma interface personalizavel que
otimiza o fluxo de trabalho, apoia as operagcbes do comandante fornecendo
Inteligéncia e analises precisas e oportunas para apoiar as forgas do Exército

(United States of America, 2020, p. 110, tradugdo nossa).

8 Tradugdo do autor: Cliente Meteorolégico

9 Traducdo do autor: Cliente de Inteligéncia de Alvos Méveis

10 Tradugéo do autor: Construtor/Explorador do terreno

" Tradugédo do autor: Extrator de texto

2 Tradugdo do autor: Estacao de Trabalho de Interface Multifuncional
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i2 Analyst Notebook' é um produto de software usado para analise e
investigagdo de dados. Faz parte do Human Terrain System', um programa do
Exército que integra cientistas sociais em Brigadas de Combate (United States of
America, 2020, p. 110, tradugéo nossa).

O DCGS-A, como qualquer sistema de automacgdo, esta sujeito a
atualizagdes de software, incluindo alteragdes no hardware atual, bem como
substituicdes durante o ciclo de vida. Como tal, versdes futuras poderao
incluir maior interdisciplinaridade analitica e colaboracdo de dominio e
melhor interoperabilidade com sistemas de comando e controle e
componentes de gerenciamento de conhecimento (United States of
America, 2020, p. 110, tradugdo nossa).

Desta forma, € possivel constatar que o Exército dos Estados Unidos da
América tem uma estrutura diferente da adotada pelo SIEx, uma vez que utiliza uma
arquitetura de tramitacdo do fluxo de Inteligéncia baseada em diversos meios de
analise e difusao especificos que facilitam a compreensao do campo de batalha e

suas nuances.

3.2 O FLUXO DE INTELIGENCIA NO EXERCITO DA FRANCA

Em 2016, a Franga, por intermédio do seu Ministério da Defesa (Ministére de
la Défense) firmou um acordo com a empresa Blue Marble Geographics
(bluemarblegeo.com) e a Alain Olivier Geomatique. Essa parceira foi realizada para
implantar o Global Mapper em todas as divisdes das forcas armadas do pais. Esta
licenca corporativa oferece acesso ilimitado a poderosa funcionalidade de
processamento e analise de dados geoespaciais do Global Mapper para todo o
pessoal de defesa de linha de frente e de apoio (The French, 2016, tradugao nossa).

Esta ferramenta possui diversas funcionalidades como a capacidade de exibir,
analisar e exportar praticamente todos os tipos de dados geoespaciais e inclui
ferramentas intuitivas para criar, converter, reprojetar, editar, cortar, organizar lado a
lado e fazer mosaicos de conjuntos de dados de qualquer tamanho (The French,
2016, tradugao nossa).

A poderosa funcionalidade de visualizagdo 3D e analise de terreno do Global

Mapper é ideal para otimizagdo da consciéncia situacional e simulacdo do Teatro de

3 Tradugédo do autor: Notebook i2 do analista
4 Tradugédo do autor: Sistema de Terreno Humano
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Operagdes no processo de planejamento da missdo. Com a adigdo do Modulo
LiDAR suplementar, os analistas tém acesso irrestrito a uma série de ferramentas de
processamento de dados, incluindo detecgéo e reclassificagdo de pontos terrestres;
identificagdo automatica de recursos; e extragdo de recursos personalizados (The
French, 2016, tradugao nossa).

Ainda, segundo a empresa Blue Marble Geographics, a ferramenta possui um
método alternativo para gravar um video do terreno que é usar o modo de
caminhada (Walk Mode) ou o modo de voo (Fly Mode) no Visualizador 3D. Esses
modos de movimento no Visualizador 3D oferecem uma perspectiva em primeira
pessoa controlada pelo usuario, usada para navegar pelo terreno, explorar e
registrar um caminho, conforme a Figura 3. No final, uma gravagao em video dos
dados 3D pode ser salva em um formato de video comum, a partir de qualquer
caminho criado usando o modo de caminhada ou o modo de voo (Defense, 2024,

tradugéo nossa).

Figura 3 — Visual Analysis

Fly Mode in the 3D Viewer, controlled by
keyboard shortcuts and mouse movements,
takes the user on a flight over the terrain.

Fonte: Blue Marble Geographics, 2016

A Franca centralizou e unificou para todas as suas Forgas uma plataforma
para facilitar o fluxo de Inteligéncia no que diz respeito a analise e difusdo de

conhecimentos geolocalizados.
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3.3 A NOVA FERRAMENTA UTILIZADA PELA ESCOLA DE INTELIGENCIA
MILITAR DO EXERCITO (EsIMEXx)

Com o objetivo de entender como funciona a nova ferramenta da EsIMEX, nos
dias 6 e 7 de junho de 2024, foi realizada uma entrevista com o Tenente-coronel de
Infantaria José Alves Junior'®, especialista no assunto, que realizou o Curso de
Analise de Imagens, na EsIMEX, no ano de 2014.

O sistema ArcGIS Enterprise € uma solugcdo baseada em um Sistema de
Informacgdes Geograficas (SIG), que integra dados geograficos, dados estruturados e
até nado-estruturados em uma unica solucdo. O software foi instalado em rede
segura, totalmente segregada, e funciona como um provedor de servigos,
gerenciador de dados, mapeador e visualizador de dados, além de permitir a analise
e a descoberta de novos dados, baseados em informagdes geograficas. Os
principios de funcionamento da ferramenta buscam cumprir os seguintes principios
base: acessar, analisar e compartilhar.

A plataforma permite realizar a comunicagcdo desde o operador de campo,
que pode incluir dados, até o Analista Integrador. Tudo isso, passando por camadas
de analise, onde especialistas em Geolnt podem estabelecer regras de negdcio e
desenvolver visualizagbes para proporcionar melhor compreensao e consciéncia
situacional dos dados coletados e buscados pelos diversos sensores.

Cada visualizagao é customizada para as necessidades dos clientes.

Durante a Operagao Serra Negra 2024 foram disponibilizados os seguintes
produtos:

- Site integrado para permitir o acesso a documentagao do exercicio, para 0s
alunos com acesso a mapas, ferramentas e Dashboard’s'® voltados para as diversas
fases do Processo de Integragdo Terreno, Condi¢des Meteorologicas, Inimigo e
Consideragdes Civis (PITCIC), conforme Figura 4.

- Mapa interativo concentrando todos os dados para uso da Central de
Inteligéncia.

- Mapa interativo concentrando informagdes dos alvos.

5 Oficial de Infantaria do Exército Brasileiro. Academia Militar das Agulhas Negras. Pds-
graduado em Operagdes Militares — Escola de Aperfeicoamento de Oficiais. Pés-graduado em Gestao
de Organizagcdes Militares de Inteligéncia — Escola de Inteligéncia Militar do Exército.
josealvesjunior2@eb.mil.br

6 Tradugdo do autor: Painéis
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- Dashboard para uso da central de Inteligéncia.

- Dashboard para uso da célula de alvos.

- Foram disponibilizadas 72 camadas de dados vetoriais para a analise do
PITCIC.

Figura 4 — Visualizagido da ferramenta

Operacao SERRA NEGRA

Area de Operagdes

Fonte: Secao de Doutrina de Inteligéncia da ESIMEXx, 2024

- Foram incluidas 19 camadas de produtos solicitados pelos alunos, como
informacgdes sobre o Terreno, sobre as Condigbes Meteoroldgicas, sobre o Inimigo e
sobre as Consideragdes Civis, que compdéem o PITCIC, durante a operacgao,
conforme Figura 5.

Figura 5 — Dashboard do Inimigo

Fonte: Segao de Doutrina de Inteligéncia da ESIMEx, 2024
- Foram criados 235 vetores de objetos entre informes, relatorios,

documentos, alvos, objetivos, Regides de Interesse para a Inteligéncia (RIPI) dentre

outros, conforme Figura 6.



Figura 6 — Dashboard de Vetores, Informes e Dados dos Eventos
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Fonte: Secao de Doutrina de Inteligéncia da ESIMEXx, 2024
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RIPI por Tropa
Empregada

Ponto de Decisao

Situacdo dos Alvos

Por ser baseado na plataforma do ArcGIS, os dados de geolocalizagdo sao

visualizados diretamente na carta, facilitando a compreensao do evento langado.

Para a difusdo do documento de Inteligéncia, é necessario realizar a

autenticagdo do documento, por um processo similar ao do programa (Servigo de

Protocolo Eletronico de Documentos (SPED).

No prosseguimento do estudo sera abordada uma nova modelagem para o

fluxo do conhecimento de Inteligéncia para o SIEX.
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4 UMA NOVA MODELAGEM DO FLUXO DO CONHECIMENTO DE
INTELIGENCIA DO SISTEMA DE INTELIGENCIA DO EXERCITO

Como visto nos capitulos anteriores, € possivel observar que o fluxo do
conhecimento de Inteligéncia no Sistema de Inteligéncia do Exército necessita de
algumas corregdes estruturais e, talvez, da implementagdo de ferramentas ou
softwares que possam torna-lo mais agil, garantindo ao cliente um assessoramento
eficaz e eficiente, capaz de proporcionar uma consciéncia situacional mais rapida e
auxilia-lo no processo de tomada de decisao.

Apo6s analisar o fluxo do conhecimento atual do SIEx e o fluxo dos Estados
Unidos da América e o da Franga, podemos verificar algumas oportunidades de
melhorias para o nosso fluxo.

Os EUA adotam uma arquitetura descentralizada com diversos softwares e
ferramentas exclusivas para cada tipo de meio de obtengdo e de analise,
centralizando e esses meios em cada Brigada de Combate. A Companhia de
Inteligéncia Militar € a estrutura responsavel por realizar a interface entre esses
softwares e ferramentas e a célula de analise.

Ja a Franga adotou um sistema unificado para todas as suas Forgas
Armadas, o que facilita e agiliza o fluxo do conhecimento de Inteligéncia, em
particular no que tange ao gerenciamento de dados de geolocalizagao.

O SIEx precisa adotar novos procedimentos quanto a gestdo do fluxo do
conhecimento de Inteligéncia, iniciando-se por permitir que os militares que irdo
trabalhar no sistema tenham um tempo minimo de adaptacdo e assim, adquiram
conhecimento do trabalho desempenhado nas Seg¢des de Inteligéncia, melhorando a
confecgao dos diversos produtos de Inteligéncia.

Da mesma forma é necessario a adogao de uma ferramenta ou um software
que facilite a ponta da linha no langamento de dados de georreferenciamento nos
documentos de Inteligéncia e otimize o seu entendimento pelo cliente que recebera
esse produto.

Um outro aspecto a ser melhorado, € a comunicacdo do nao recebimento
daquele documento em tempo habil e de forma mais assertiva para a OM que o
produziu, evitando-se assim a perda da oportunidade no recebimento do

conhecimento.
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E preciso, ainda, que as Agéncias de Inteligéncia, em especial, as de Classe
“‘B” e “C”, adotem medidas para verificarem o recebimento deste pacote com a maior
rapidez possivel, a fim de que sejam tomadas as medidas necessarias para a
correcao do processo e o reenvio do documento.

A nova ferramenta utilizada na EsIMEXx foi utilizada durante a Operacao Serra
Negra, do Curso Avangado de Inteligéncia para Oficiais 2024 e mostrou-se um
excelente meio para melhorar o fluxo do conhecimento de Inteligéncia, com grande

possibilidade em ser adotado pelo SIEx, em suas todas as suas agéncias.
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5 CONCLUSAO

Assim, ao final deste trabalho, verificamos a pertinéncia da modernizagao do
fluxo do conhecimento de Inteligéncia visando encontrar solugdes para os problemas
que dificultam uma difusdo mais oportuna que atenda nao s6 ao Orgdo Central,
como também os menores escaldes.

Diferentes solucdes foram adotadas em diferentes Forcas Armadas.

Os Estados Unidos da América, como grande poténcia militar mundial e com
grandes investimentos na area de defesa, visualizou a necessidade de produzir suas
proprias ferramentas e adquiriu algumas na sua industria de defesa para o
gerenciamento do conhecimento e a sua difusdo, como o Distributed Common
Ground System-Army (DCGS-A), o Multifunction Workstation Interface e o i2 Analyst
Notebook, dando ao cliente uma consciéncia situacional em tempo real e tudo que
ocorre no campo de batalha.

Ja a Franca adotou uma ferramenta comercial, produzida por uma empresa
francesa, a Blue Marble Geographics para otimizar o fluxo de dados
georreferenciados, que é o Global Mapper. Uma ferramenta poderosa de
visualizagdo, projecdo, moldagem de dados relativos ao terreno no campo de
batalha. Ao implementar esse programa em todas as suas Forgcas Armadas, a
Frangca economizou consideraveis recursos e facilitou a consiéncia situacional de
seus clientes e todos os niveis.

Quanto ao Brasil, o SIEx necessita, inicialmente, padronizar alguns
procedimentos quanto ao gerenciamento da informacg&o, questdo primordial para
que o fluxo do conhecimento de Inteligéncia seja mais efetivo e eficaz, evitando-se
erros de langamento de dados, erros na criptografia de documentos, agilidade no
recebimento e envio dos documentos, dentre outros. Ademais, visualizasse, a curto
prazo, a necessidade de adogao de uma ferramenta que facilite e agilize a difusao
dos conhecimentos produzidos, possibilitando ao seu cliente uma consciéncia
situacional oportuna em apoio ao seu processo decisorio.

A ferramenta desenvolvida na Escola de Inteligéncia Militar do Exército
mostrou-se um valioso meio para suprir essa necessidade do SIEx, sendo posta a
prova durante a execugcao da Operacdo SERRA NEGRA 2024, onde os alunos do
Curso Avangado de Inteligéncia puderam atestar as suas funcionalidades e a sua

exceléncia como produto para auxiliar o fluxo do conhecimento de Inteligéncia.
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Sendo assim, as propostas apresentadas no presente estudo sao
possibilidades a serem adotadas pelo SIEx no melhoramento do seu fluxo de
Inteligéncia. Algumas sao solug¢des caseiras sob controle do préprio SIEX, o que

garante a seguranga necessaria ao processo e sdo mais acessiveis.
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APENDICE - A

QUESTIONARIO AOS ESPECIALISTAS

O titulo do trabalho € O Fluxo do Conhecimento de Inteligéncia: tornando
esse processo mais eficaz e eficiente.

O objetivo do trabalho é propor uma nova modelagem para tornar o fluxo do
conhecimento de Inteligéncia mais eficaz e eficiente para o Sistema de Inteligéncia
do Exército (SIEx). Para isso, foram levantados os principais problemas (gargalos)
que nao permitem que o processo seja mais oportuno na entrega do conhecimento
ao cliente.

A seguir, foram estudados os fluxos do conhecimento em outros paises, em
especial da Organizagcdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e as ferramentas
utilizadas por esses paises que facilitam o processo.

Encerrando o trabalho foram levantadas as oportunidades de melhorias
existentes no SIEx e as existentes nos paises da OTAN para propor uma nova
modelagem ao fluxo do conhecimento no SIEx. Por isso, a opinido do senhor é
fundamental para a conclusao desse trabalho.

O questionario esta balizado em 7 perguntas organizadas, de modo a abordar
todos os problemas existentes nas “etapas” do fluxo do conhecimento e suas
oportunidades de melhorias.

1. Em alguma ocasidao o Sr recebeu um conhecimento com um conteudo
diferente daquilo que foi demandado incialmente, tendo que realizar uma
reorientacao?

2. O Sr, como E2, ja recebeu algum documento com dados georreferenciados
incorretos, necessitando solicitar novas coordenadas a quem produziu o
documento?

3. O Sr como E2, ja recebeu algum conhecimento com falta de dados ou erros
que impossibilitassem e/ou dificultassem o seu entendimento?

4. Ja aconteceu em sua Secdo a troca de militares, por motivo de
transferéncia, e os novos integrantes ndo apresentarem um rendimento adequado

na atividade de Inteligéncia?
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5. O Sr ja foi solicitado ou solicitou a resposta a alguma demanda que, por
problemas de internet, o conhecimento nao foi enviado ou recebido?

6. O Sr ja recebeu algum documento onde a cifragem foi realizada de maneira
incorreta, ndo sendo possivel ver o conteudo do documento?

7. O Secgao de Intlg que o Sr chefia, possui um sistema de protocolo de
recebimento/envio de Msg que funcione 24h/dia?
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APENDICE - B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O titulo do trabalho € O Fluxo do Conhecimento de Inteligéncia: tornando
esse processo mais eficaz e eficiente.

O objetivo do trabalho é propor uma nova modelagem para tornar o fluxo do
conhecimento de Inteligéncia mais eficaz e eficiente para o Sistema de Inteligéncia
do Exército (SIEx). Para isso, foram levantados os principais problemas (gargalos)
gue n&o permitem que o processo seja mais oportuno na entrega do conhecimento
ao cliente.

A seguir, foram estudados os fluxos do conhecimento em outros paises, em
especial da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e as ferramentas
utilizadas por esses paises que facilitam o processo.

Encerrando o trabalho foram levantadas as oportunidades de melhorias
existentes no SIEx e as existentes nos paises da OTAN para propor uma nova
modelagem ao fluxo do conhecimento no SIEx. Por isso, a opinido do senhor é
fundamental para a conclusao desse trabalho.

O questionario esta balizado em 6 perguntas organizadas, de modo a abordar
todos os problemas existentes nas “etapas” do fluxo do conhecimento e suas
oportunidades de melhorias.

1. O que é a Brigade Combat Team (BCT)?

2. O que é a Military Intelligence Company (MIC)?

3. Como funciona o fluxo de Inteligéncia no Exército dos Estados Unidos da
América?

4. Como as fragdes enviam seus produtos para o cliente?

5. Quem faz a integracéo dos diversos sistemas utilizados pelas fontes?

6. Como o cliente recebe esses conhecimentos produzidos?
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APENDICE - C

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O titulo do trabalho € O Fluxo do Conhecimento de Inteligéncia: tornando
esse processo mais eficaz e eficiente.

O objetivo do trabalho é propor uma nova modelagem para tornar o fluxo do
conhecimento de Inteligéncia mais eficaz e eficiente para o Sistema de Inteligéncia
do Exército (SIEx). Para isso, foram levantados os principais problemas (gargalos)
gue n&o permitem que o processo seja mais oportuno na entrega do conhecimento
ao cliente.

A seguir, foram estudados os fluxos do conhecimento em outros paises, em
especial da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e as ferramentas
utilizadas por esses paises que facilitam o processo.

Encerrando o trabalho foram levantadas as oportunidades de melhorias
existentes no SIEx e as existentes nos paises da OTAN para propor uma nova
modelagem ao fluxo do conhecimento no SIEx. Por isso, a opinido do senhor é
fundamental para a conclusao desse trabalho.

O questionario esta balizado em 6 perguntas organizadas, de modo a abordar
todas as possibilidades existentes na “ferramenta” desenvolvida pela EsIMEX.

1. O que é a ArcGIS Enterprise?

2. Como funciona a ferramenta ArcGIS Enterprise?

4. Quais séo os produtos da ferramenta a disposigao para o cliente?

5. A ferramenta apresenta alguma camada de seguranga para sua operagao?

6. Como o cliente recebe esses conhecimentos produzidos?
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