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RESUMO

Palavras-chave: acolhida; interagéncias; migracéo; exército.

A crise migratéria venezuelana tem impactado significativamente o Brasil,
especialmente em regides de fronteira como Roraima. Isso resultou em pressao
sobre servigos publicos basicos, além de desafios socioecondmicos imediatos. A
Operacdo Acolhida foi implementada para lidar com essa situacdo, buscando
oferecer assisténcia humanitaria e aliviar a sobrecarga nos sistemas de saude e
abrigos temporarios. A coordenacao eficaz entre diferentes atores € essencial para
enfrentar esses desafios.

A Operacdo Acolhida, como principal resposta do Brasil a crise migratoria
venezuelana, envolve diversos 6rgdos governamentais, agéncias internacionais,
ONGs (Organizagao Nao-Governamental) e voluntarios. Iniciada em 2018, além de
fornecer assisténcia emergencial aos migrantes, a operagcdo busca promover sua
integragdo socioecondémica e cultural nas comunidades receptoras. Agdes no
ambiente interagéncias tém buscado solugbes como abrigos temporarios,
atendimento médico, distribuicao de alimentos, dentre outras. No entanto, a estrutura
da operagao apresenta desafios advindos da vasta gama de atores envolvidos,
juntamente com toda a miriade de objetivos que mais de 180 participantes possam
ter. A coordenacdo interinstitucional eficaz é um ponto forte, mas a busca pela
eficiéncia de todos os envolvidos deve ditar todas as atividades da Acolhida.

A crise migratéria venezuelana demanda uma resposta humanitaria
coordenada por parte do Brasil, com a Operacédo Acolhida desempenhando papel
central. A analise dos pontos fortes e dificultadores da estrutura da operagao destaca
a necessidade de avaliacdo continua e adaptacdo das politicas publicas para
enfrentar os desafios da migracao forgada em larga escala. A pesquisa investiga se
a divisdo adequada de atribuigbes entre Ministérios e Agéncias esta sendo
executada e avalia se ha espaco tanto para uma ratificacdo da atual estrutura
agéncia-orgaos, como uma retificacdo da Forca-Tarefa Logistica Humanitaria (FT
Log Hum), trazendo um novo organograma a Operacdo. O cenario académico deve
continuar analisando a Operagdao Acolhida para aprimorar o processo e lidar
eficientemente com a crise migratéria venezuelana, preparando a Nacgao para

grandes desafios vindouros.



ABSTRACT/RESUMEN

Keywords: acolhida; interagency, migration, army

The Venezuelan migration crisis has significantly impacted Brazil, especially
in border regions like Roraima. This has led to pressure on basic public services and
immediate socioeconomic challenges. The Operation Acolhida was implemented to
address this situation, aiming to provide humanitarian assistance and alleviate the
strain on healthcare systems and temporary shelters. Effective coordination among
different stakeholders is essential to tackle these challenges.

The Operation Acolhida, as Brazil's primary response to the Venezuelan
migration crisis, involves various government agencies, international organizations,
NGOs, and volunteers. Launched in 2018, this operation not only provides
emergency assistance to migrants but also aims to foster their socioeconomic and
cultural integration within host communities. Interagency efforts focus on solutions
related to temporary shelters, medical care, food distribution, and more. However, the
operation’s structure faces challenges due to the diverse range of stakeholders—
over 180 participants—with varying objectives. Effective interinstitutional coordination
is a strong point, but the pursuit of efficiency among all involved parties should guide
Acolhida’s activities.

The Venezuelan migration crisis demands a coordinated humanitarian
response from Brazil, with Operation Acolhida playing a central role. Analyzing the
strengths and challenges of the operation’s structure highlights the need for
continuous evaluation and adaptation of public policies to address the complexities
of large-scale forced migration. Research investigates whether the appropriate
division of responsibilities between ministries and agencies is being executed and
suggests room for both ratification of the current agency-organ structure and
rectification of the Humanitarian Logistics Task Force, potentially introducing a new
organizational chart for the operation. The academic community should continue
analyzing Operation Acolhida to enhance the process and effectively manage the

Venezuelan migration crisis, preparing the nation for significant challenges ahead.
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1 INTRODUGAO

A crise migratoria venezuelana € um fendmeno que se intensificou nos ultimos
anos devido a instabilidade politica, econbmica e social na Venezuela. Pais
localizado ao norte da América do Sul, a Venezuela viu milhdes de seus nacionais
fugir do pais em busca de melhores condigbes de vida, enfrentando dificuldades

como falta de alimentos, medicamentos e emprego em seu pais de origem.

A Operacgao Acolhida foi uma resposta do governo brasileiro para lidar com o
fluxo migratério, especialmente na regido de Roraima, que faz fronteira com a
Venezuela. Essa operagcdo envolve diversas agéncias governamentais e
organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de oferecer assisténcia humanitaria,

abrigo, saude e integracdo social aos migrantes venezuelanos (PINHO, 2019).

A importancia da cooperagao interagéncias neste contexto se destaca pela
necessidade de uma abordagem coordenada e integrada para lidar com os desafios
complexos da crise migratéria. No entanto, ha controvérsias e desafios relacionados
a eficacia das agdes conjuntas, a distribuicdo de recursos e responsabilidades entre
as agéncias envolvidas, bem como questdes politicas e sociais que permeiam o

acolhimento e a integragcao dos migrantes venezuelanos.

No contexto historico das pesquisas sobre a crise migratéria venezuelana e a
cooperacgao interagéncias, destacam-se diversas fontes que fornecem abordagens
valiosas sobre o tema. Uma das obras é “Ajuda Humanitaria: A Crise Migratéria da
Venezuela e os Impactos para o Brasil” (2018), de Bernardo Souza. Este trabalho
analisa a crise migratoria venezuelana e a resposta do Brasil por meio da Operagao
Acolhida. Ele explora as politicas publicas de seguranga brasileira voltadas para o
emprego das Forgas Armadas e avalia a efetividade da operagdo no contexto do
movimento migratério. De acordo com Souza, apud Oliveira (2018, p.6), a Operagéao
Acolhida tem essa caracteristica de ser interagéncias “pois ocorre uma clara
interacdo entre as Forcas Armadas com outras agéncias, com a finalidade de
conciliar interesses e coordenar esforgos, no sentido de acolher venezuelanos

desassistidos de maneira organizada, sistematica e eficiente”.
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Uma outra linha de pesquisa destaca que a crise migratéria, ocasionada pela
deterioracdo politica e econdmica da Venezuela, resultara em pressdes sobre os
espacos fronteirigos, afetando a estabilidade regional. Alcides Vaz, na obra “A Crise
Venezuelana como fator de Instabilidade Regional” (2017) enfatiza a necessidade
de abordar a crise como um problema especifico do Estado. Nesse sentido, a
seguranga politica e das fronteiras sofrem ameagas com a continuidade da crise,

exigindo do Estado resposta para mitigar seus efeitos (Vaz, 2017).

1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS

A crise migratoria venezuelana, resultante da instabilidade politica,
econbmica e social na Venezuela, tem desencadeado uma resposta humanitaria
complexa, na qual a cooperacao interagéncias € essencial para enfrentar os desafios
emergentes. A Operagado Acolhida surge como uma iniciativa significativa nesse
contexto, visando a coordenar e otimizar os esforcos de diferentes agéncias
governamentais e organizagdes da sociedade civil para lidar com o fluxo de
migrantes venezuelanos. Nesse sentido, a divisdo de atribui¢des interagéncias
dentro da Operacédo Acolhida se torna crucial para garantir uma resposta abrangente
e eficaz, onde cada agéncia contribui com suas competéncias especificas para
atender as necessidades dos migrantes de forma coordenada e integrada. Entre
2015 e maio de 2019, o Brasil registrou mais de 178 mil solicitagdes de refugio e
residéncia temporaria por parte dos venezuelanos (UNICEF. Disponivel em
unicef.org/brazil. Acesso em 7 de maio de 2024).

Diante do desafio de enfrentar a crise migratéria venezuelana, a proporgéo
das atividades do Ministério da Defesa na Operacédo Acolhida em comparagado com
outros Ministérios e Agéncias se revela como um ponto critico de analise.
Considerando a magnitude da crise e a necessidade de uma resposta abrangente e
coordenada, a cooperagéo interagéncias desempenha um papel fundamental. Nesse
contexto, a intensificagdo da crise devido a instabilidade na Venezuela ressalta a
importancia de uma divisdo de atribui¢cdes eficiente entre as agéncias participantes

da Operacéao Acolhida.
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Trazer a luz o estudo das relagdes de atribuicdes entre os diversos atores
presentes na Operacao Acolhida € importante pois a falta de trabalhos académicos
pode levar a algumas consequéncias diretas ao Estado brasileiro. A primeira delas
€ o0 entendimento de que quanto maior for a producdo académica que cuida de
sistematizar e entender uma operagao desse tipo, sob o aspecto organizacional,
maior sera o arcabouco tedrico disponivel ao Poder publico para enfrentar novas
ameacas semelhantes futuras.

Outro ponto a considerar, relacionado a falta de estudos abrangentes sobre
essa tematica, € que, em caso de uma nova crise migratéria nos préximos anos,
grande parte da resposta do Brasil poderia depender da experiéncia dos tomadores
de decisdo. Em outras palavras, essas decisbes poderiam ser influenciadas por
fatores subjetivos e variaveis n&o estritamente cientificas, sujeitas a passagem do
tempo e a diversas circunstancias.

Do exposto, o presente estudo pretende construir pontes entre as praticas
desempenhadas pelo Estado Brasileiro frente aos momentos iniciais da crise e um
modelo tedrico de organizagao dos mais variados atores estatais e nao estatais para
a crise humanitaria de imigrantes. Ainda, se propde a responder o seguinte
problema: qual proporgao que o Ministério da Defesa deve ter nas atividades da
Operacao Acolhida quando comparado com outros Ministérios e agéncias na
crise migratoéria venezuelana, ocorrida no Brasil a partir de 20167

Com vistas a resolugao de tal problematica, com fundamentacao tedrica e
adequada profundidade de investigagao, foi definido o seguinte objetivo geral:
analisar a participacao dos diferentes atores estatais e nao estatais nas
atividades da Operacao Acolhida, bem como suas relagées para o alcance de
seus objetivos.

Para viabilizar a consecugao do objetivo geral de estudo, foram propostos os
seguintes objetivos especificos, que permitirdo o encadeamento Iégico do raciocinio
investigativo:

a. estudar a crise migratéria venezuelana e como ela afetou o Brasil,
identificando as principais demandas operacionais/administrativas da Operagao
Acolhida;

b. identificar como as atividades no ambito da Operacdo Acolhida foram

distribuidas no momento de crise inicial;
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c. identificar as atividades no ambito da Operacdo Acolhida que vém sendo
executadas atualmente;

d. reconhecer pontos fortes e possiveis dificultadores da estrutura da
Operacéao Acolhida; e

e. estudar qual deve ser a divisdo de atribuicdes mais adequada entre os

diversos Ministérios e Agéncias participantes.

1.2 DELIMITAGAO E QUESTOES DE ESTUDO

A delimitacdo temporal do presente trabalho académico consistira desde o
ano 2016 até a atualidade. Em 2016, a crise na Venezuela atingiu um ponto critico,
levando inclusive a sua suspensao do Mercado Comum do Sul, com a deterioragao
econdmica, politica e social levando a um éxodo significativo de cidadaos
venezuelanos em busca de melhores condi¢cdes de vida. A partir desse marco, o
Brasil, como pais vizinho, enfrentou o desafio de acolher e integrar esses migrantes,
resultando na criagao da Operagao Acolhida, em 2018. (Ribeiro, 2024)

Desde entdo, a Operacdo vem passando por importantes desafios e
transformacdes, estando vigente até o momento em que este trabalho de conclus&o
de curso é redigido. Investigar esse periodo permite analisar as politicas de resposta,
os impactos humanitarios e as estratégias de cooperagao interagéncias, bem como
avaliar as implicagdes a longo prazo para ambas as nagdes envolvidas.

A delimitagédo espacial deste estudo concentra-se na regido fronteiriga entre o
Brasil e a Venezuela, especificamente no estado de Roraima. Essa escolha
geografica é justificada por varios motivos. O primeiro deles € a proximidade
geografica: Roraima faz fronteira direta com a Venezuela, sendo o principal ponto de
entrada para os migrantes venezuelanos que buscam refugio no Brasil. A
proximidade geografica torna essa regido o epicentro da crise migratoria.

Outros motivos sdo: fluxo migratorio significativo, impacto local e desafios
humanitarios. Desde 2016, Roraima tem testemunhado um fluxo constante de
migrantes vindos da Venezuela. A cidade de Boa Vista, capital do estado, e a cidade
fronteirica de Pacaraima sdo os principais locais de acolhida e integragdo. Além

disso, a concentragdo de migrantes em Roraima gerou desafios significativos em
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termos de infraestrutura, saude, educagéo e seguranga. Compreender a dindmica
nessa regiao € fundamental para avaliar as respostas e os impactos da Operagao
Acolhida.

Apresentadas as delimitagcdes do espaco e tempo, € mister evidenciar que
nao serdao analisadas, para este trabalho, as condicionantes politicas e demais
vieses do governo Venezuelano. A despeito de poder somar com alguns dos fatores
que levaram a crise migratoria, ndo é objetivo do trabalho realizar analises das
motivagbes do Governo da Venezuela das decisdes de Estado, principalmente na
faixa de tempo ora considerada. Procura-se evitar, com essa op¢ao, o debate, que
se nao for infindavel, € ao menos carregado de subjetividades.

Desta feita, sera efetuada uma relagao entre questdes de estudo e objetivos
especificos, em uma tentativa deste autor em clarificar o caminho a ser percorrido

no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), conforme Quadro 1.

QUADRO 1 - Questoes de Estudo

Questodes de Estudo Objetivos
1) Qual panorama da crise venezuelana que demandou a criagdo da ab
Operacao Acolhida? '
2) O que diz a doutrina vigente atienente ao assunto do emprego frente a
crise humanitaria? Como foi a aplicagao pratica dessa teoria para o caso em
tela? b, c
3) Qual é a atribuicdo dos diversos atores, civis e militares da operagéo?
Como se da a relagdo entre eles?
4) Quais sdo os pontos positivos identificados durante o periodo da
operagao?
5)Ha erros identificados? E oportunidades de melhoria? Como os ¢d
dificultadores estdo sendo abordados?
6) A atual estrutura da Operacgéo atende aos seus objetivos? c.e
7) Ha necessidade de retificacdo do organograma da Operagao? Identifica-
se sugestdes? ©

Fonte: elaborado pelo autor.

1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

A presente pesquisa tem como objetivo identificar se a divisao de atribuicdes

no modelo atual da Operacdo Acolhida, envolvendo o Ministério da Defesa, demais
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orgaos do Governo e outras agéncias, esta alinhada com as atribuigcbes
constitucionais e normativas de cada um desses agentes. Para tanto, sera realizada
uma analise das competéncias legais e regulatérias das principais entidades
envolvida na operagéo, considerando a legislagao vigente e os principios que regem
a atuagdo do Estado brasileiro. A investigacdo visa a contribuir para uma
compreensao mais precisa da eficacia e da coeréncia das responsabilidades
atribuidas a cada agente no contexto da crise migratéria venezuelana.

O organograma, caso seja proposto, constitui uma das ferramentas mais
objetivas para a analise das responsabilidades e subordinagdes entre atores em um
processo. Por meio desse diagrama hierarquico, foi possivel visualizar de forma clara
e estruturada as conexdes entre os diversos 6rgdos governamentais, agéncias
internacionais, entidades locais e demais atores envolvidos. Cada nivel hierarquico
representa as competéncias especificas de cada entidade, permitindo uma avaliagao
precisa das atribuicbes e da coordenagdo interagéncias. Dessa forma, o
organograma se torna uma ferramenta essencial para a compreensdo € o

aprimoramento das estratégias de resposta diante dessa crise humanitaria.

2 REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

Diferentes abordagens se disponibilizam aos pesquisadores que se debrugam
sobre a tematica analisada. O referencial tedrico, ou referencial conceitual, é
essencial, pois fornece uma base sélida de conhecimento existente sobre o tema em
questdo. Ele serve como um alicerce tedrico para a pesquisa, fornecendo uma
estrutura conceitual na qual o problema de pesquisa pode ser contextualizado,
analisado e interpretado.

Ao apresentar os principais conceitos, teorias e pesquisas relevantes
relacionados ao tema, o referencial tedrico orienta o desenvolvimento da pesquisa,
ajudando a definir as variaveis e os elementos a serem investigados. Além disso, ao
demonstrar o conhecimento prévio acumulado sobre o assunto, o referencial teérico
valida a importancia e a relevancia da pesquisa, mostrando como ela se insere no
contexto académico e cientifico mais amplo. Ainda, de acordo com o manual de TCC
da Faculdade Integradas de Ourinhos, “o referencial tedrico é que possibilita
fundamentar, dar consisténcia a todo o estudo”.
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Para melhor demonstracdo dos estudos prévios considerados nessa obra, o
capitulo de referencial tedrico-conceitual sera dividido em subsec¢des. Estas por sua
vez, levardo em consideracao os objetivos especificos anteriormente apresentados

na Introducéo dessa obra.

2.1 A CRISE MIGRATORIA VENEZUELANA

A expressdo “crise migratoria venezuelana” fornece um foco claro para o
estudo e contribui para a compreenséo holistica dessa crise humanitaria. Ele abarca
a complexidade da crise migratéria, incluindo suas origens na Venezuela, os
impactos diretos no Brasil e as demandas especificas relacionadas a Operacao
Acolhida. A expressao, ainda, ressalta a necessidade de identificar as operagdes
logisticas, estratégias de coordenacgao interagéncias e os desafios administrativos
enfrentados na resposta a crise.

Uma definigao relevante abordada por Souza, em sua obra Ajuda Humanitaria
(2020), aponta que a crise migratoria venezuelana ocasionou grandes
consequéncias para o Brasil. Nesse contexto, a situacado emergencial gerada pela
migragdo em massa de venezuelanos para o Brasil tem impactado significativamente
a infraestrutura e os recursos disponiveis, exigindo uma resposta coordenada e
eficaz das autoridades brasileiras para lidar com questdes como abrigo, alimentagao,
saude, seguranga e integracdo dos migrantes. O autor destaca como essa crise

deixou em evidéncia o Brasil, a seguir descrito.

“Sendo assim, esta situagdo chamou a atengéo de autoridades mundiais e
voltou-se os olhos ao Brasil, focando nas agdes que estavam sendo
realizadas neste local, deixando assim a necessidade evidente dos direitos
humanos, da dignidade para com o ser humano, ainda os direitos e deveres
de todo imigrante que chega ao pais e ndo menos importante, como o Brasil
iria acolhé-los, no momento de sua chegada” (Souza, 2020, p. 20).

Outra explicagao relevante na literatura é a de Vaz (2017), em que argumenta
que a soma de uma crescente deterioragao do quadro politico com a destacada crise
econdémica e social da Venezuela resultara em pressdes sobre os espagos
fronteiricos. Essas pressdes se manifestardo sob a forma de demandas econémicas

e sociais, reforcadas pela movimentagdo de pessoas em direcdo as fronteiras,

afetando a estabilidade nessas areas e, por extensdo, os planos bilateral e
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regional. Portanto, o autor destaca como a crise venezuelana tem impactado
diretamente o Brasil, especialmente nas regides fronteirigas.

Os trabalhos destacados abordam a crise migratéria da Venezuela, mas com
diferentes enfoques. Enquanto Souza se concentra na ajuda humanitaria e nos
impactos para o Brasil, Vaz adota uma perspectiva geopolitica, analisando como a
crise afeta a estabilidade regional. Ambos exploram as consequéncias para o Brasil,
mas de maneiras distintas. Souza foca nos desafios imediatos, como a chegada de
migrantes e a resposta humanitaria, enquanto Vaz considera tendéncias de longo
prazo. Essas obras complementam-se, oferecendo insights multifacetados sobre
essa complexa situacao.

Panorama relevante identificado na busca bibliografica foi de que, a Operagéao
Acolhida superou a marca de 125 mil migrantes e refugiados da Venezuela
interiorizados pelo Brasil. Esse efetivo, atualmente, vive em 1.026 municipios de
todas as regides do pais. Curitiba (PR) e Manaus (AM) s&o 0s municipios que somam
maior numero de beneficiarios da acdo. (Brasil. Disponivel em
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403. Acesso em 21 de maio de 2024).

Além disso, € importante mencionar que nos trés anos iniciais de Operacao,
mais de 46.000 venezuelanos foram reconhecidos pelo Brasil como refugiados, mais
de 255.000 CPFs foram emitidos e cerca de 155.000 pedidos de residéncia foram
concedidos. (Brasil. Disponivel em www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social.
Acesso em 21 de maio de 2024). Esses numeros refletem o impacto significativo da
Operagao Acolhida na vida dessas pessoas e na integracdo delas a sociedade
brasileira.

Como o Pais reagiu, qual estrutura adotou, como respondeu as demandas
inopinadamente exigidas em 2018 junto a sua fronteira norte com a Venezuela sdo

conhecimentos importantes analisados na proxima subsecao.

2.2 A DISTRIBUIGAO DAS ATRIBUICOES NO MOMENTO DE CRISE INICIAL NO
AMBITO DA OPERAGCAO ACOLHIDA

O presente trabalho académico reveste-se de importancia por se propor a
englobar o ocorrido na fronteira Brasil-Venezuela sob um enfoque sistematico.
Primeiramente, sera realizado uma exposi¢céo da doutrina vigente. O que os manuais

e a comunidade académica apontam como teoria para a abordagem das operagdes
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interagéncias. Posteriormente, serdo apresentadas as atividades iniciais do Estado
brasileiro para a operacionalizagao da Operag¢ao Acolhida.

Nesse escopo, o manual de Campanha MD 33-M-12, Brasil (2017), aborda
que promover a convergéncia de esforgos €, indubitavelmente, o empreendimento
colaborativo mais significativo nos dias atuais, especialmente no contexto da gestao
de crises. Essa dindmica envolve nao apenas as Forgcas Armadas, mas também um
amplo espectro de 6rgaos e entidades do setor publico. Em determinadas
circunstancias, organizagdes ndo governamentais, empresas privadas e organismos
internacionais podem ser incorporados a essa iniciativa conjunta. Assim, apresenta

o conceito de Operacgdes Interagéncias:

“Operagbes interagéncias: interacdo das Forgcas Armadas com outras
agéncias com a finalidade de conciliar interesses e coordenar esforgos para
a consecugao de objetivos ou propdsitos convergentes que atendam ao
bem comum, evitando a duplicidade de agdes, a dispersao de recursos e a
divergéncia de solugbes com eficiéncia, eficacia, efetividade e menores
custos” (Brasil, 2017, p. 16).

Outros conceitos podem ser encontrados na literatura académica. Assim, a
acao interagéncias € um processo que envolve seres humanos e organizagdes
complexas com diferentes culturas e diferentes perspectivas sobre o que é bom para
o interesse nacional e qual é a melhor politica (MARCELLA, 2007, p 16). Ainda em
uma analise inicial do tema, a autora indica que o principal problema da tomada de
decisao interagéncias ¢é a falta de autoridade decisiva (MARCELLA, 2007, p. 37).

A Operagao Acolhida iniciou-se em fevereiro de 2018, em decorréncia do fluxo
migratorio, desordenado e imprevisivel, de pessoas oriundas da crise na Republica
Bolivariana da Venezuela. Em resposta, o governo federal reconheceu a situagéo de
calamidade em Roraima por meio do Decreto Nr 9.285, de 15 FEV 18.
Simultaneamente, a Presidéncia da Republica tomou medidas emergenciais para
acolher migrantes e refugiados vulneraveis (pessoas desassistidas), conforme
estabelecido na Medida Provisoria Nr 820, de 15 FEV 18, posteriormente convertida
na Lei 13.684/2018 (Brasil, 2024).

Quanto a resposta inicial do componente militar frente a imigragéo ocasionada
pela crise venezuelana, o Exército Brasileiro recebeu a determinagédo do Governo
Federal para coordenar e, principalmente, liderar a operacdo desencadeada pelo
Estado para mitigar os problemas advindos da entrada de migrantes venezuelanos

pela fronteira do pais com a Republica Bolivariana da Venezuela, por meio de
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Roraima (PINHO, 2019, p. 17).

“Na analise da missao recebida, decidiu-se que o foco seria a cooperagao
entre as esferas municipal, estadual e federal para receber, cadastrar e
acolher os migrantes em situagdo de vulnerabilidade. Estendendo a
capacidade da FT Log Hum, seriam agregados ao esforco, ONG,
organismos internacionais e 28 demais entidades para que, em um
ambiente interagéncias, fosse buscada uma maior eficiéncia no
cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo Estado brasileiro” (Pinho,
2019, p. 27-28).

As principais semelhancas das publicagdes abordando o tema da crise
humanitaria venezuelana no enfoque dessa subsec¢ao sao no sentido de observar o
que o mundo e o Brasil entendem como ideal para uma resposta governamental
frente a problema tdo grave: o trabalho interagéncias. A diferenga nas abordagens
de cada autor fica mais evidente quando se analisa o protagonismo que as Forgas
Armadas tém na primeira resposta do Estado. O estabelecimento da Operacao
Acolhida foi a materializacdo, por meio do Ministério da Defesa, da presenca do
Brasil junto ao estado de Roraima liderando os esforgos de cooperagéao interagéncia.

Este autor acredita que as capacidades logisticas, de efetivos e da propria
prontiddo operacional, que Ihe s&do caracteristicas, possibilitou as Forcas Armadas
serem as primeiras a serem acionadas para fazer frente ao problema, que apesar de
nao ser inédito, se revelou de grande complexidade ao Pais: a entrada de migrantes
pelas nossas fronteiras.

A resposta inicial foi dada pelo Ministério da Defesa, que organizou a
Operagao Acolhida e passou a coordenar a chegada de cada vez mais atores nas
cidades, principalmente: Pacaraima, Boa Vista e Manaus (PINHO, 2019). Com o
passar dos anos, foi-se incorporando as capacidades que as novas agéncias e
demais 6rgaos iam oferecendo a medida que se juntavam a operagao, que teve sua

estrutura robustecida até chegar ao estado atual.

2.3 ATIVIDADES DA OPERACAO ACOLHIDA

As atividades em curso da Operacdo Acolhida representam a resposta
humanitaria direta as demandas emergenciais dos migrantes e refugiados
venezuelanos que chegam ao Brasil. Compreender essas agdes permite avaliar

como o pais esta lidando com os desafios imediatos de acolhimento, abrigo, saude
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e integracdo. Ainda, observar a operagdo nos moldes atuais ajuda a entender como
o Estado brasileiro consolidou suas estruturas de resposta a crise ao longo desses
mais de seis anos da Operacao.

Entende Silva Filho (2024) que o Exército Brasileiro tem papel crucial na
coordenacao e execugao dessa operacgao. A Operacado Acolhida visa a lidar com
o fluxo de imigrantes e refugiados venezuelanos que cruzam a fronteira, abordando
questdes como logistica, seguranga e integragao desses individuos a sociedade
brasileira. Nesse diapasdo, ha desafios enfrentados causados pela complexidade
multidimensional da operacao, incluindo aspectos como recepg¢ao, acolhimento e
interiorizagdo dos migrantes. O autor apresenta como o ordenamento em Pacaraima
esta sendo realizado na Figura 1.

Figura 1 — Esbogo das estruturas montadas para ordenar o
fluxo migratério venezuelano
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Fonte: SILVA FILHO, 2024, p. 6.

Outra explicagao na literatura nacional € a encontrada em ALVES (2018), em
que o autor destaca que, atualmente, a relacdo entre militares e civis nas operagdes
envolve uma cooperagao estreita e integrada. Os militares ndo atuam isoladamente;
eles trabalham em conjunto com &rgaos governamentais, organizagbes nao

governamentais e outros atores civis. Essa colaboragdo visa ndo apenas a
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assisténcia humanitaria imediata, mas também a integragdo dos migrantes
venezuelanos a sociedade brasileira.

Com o objetivo de ampliar o estudo e oferecer uma viséo holistica do assunto,
buscar-se-a identificar as atribui¢des, primeiramente de todos os érgdos do Governo,
com especial énfase ao Ministério da Defesa, bem como das agéncias ndo estatais
presentes, das ONGs (Organismos Nao Governamentais) mais relevantes e outras
entidades de atuacao destacada na Operagao Acolhida.

Toda essa gama de agentes busca contribuir com a solugdo da crise
humanitaria, mas também busca atender a sua propria agenda, o que traz reflexos
para a constante interagdo entre eles. Ao longo de mais de seis anos, a Operagao
Acolhida certamente revelou boas praticas desse relacionamento, como também
dificultadores e oportunidades de melhoria. Identifica-los se faz mister quando o
objetivo ultimo é profissionalizar o emprego do Estado frente as ameacgas cada vez
mais volateis dos tempos modernos.

Nesse sentido, para enfrentar os problemas emergenciais nas cidades de Boa
Vista-RR e Pacaraima-RR, o Governo Federal tomou medidas, incluindo a criacéo
de 12 abrigos. A situagdo critica envolvia um grande numero de imigrantes
venezuelanos vagando pelas ruas sem destino, o que impactava negativamente a
seguranga publica, a coesao social e a saude local (Silva e Franga, 2023)

Conforme cita Pinho (2019), os abrigos criados em Pacaraima foram: Abrigo
Janokoida para indigenas e Alojamento BV-8 para imigrantes n&o indigenas. Ja em
Boa Vista, os abrigos criados foram: Abrigo Pintolandia; Abrigo Hélio Campos; Abrigo
Jardim Floresta; Abrigo Tancredo Neves; Abrigo Sdo Vicente; Abrigo Nova Cana3;
Abrigo Latife Salomao; Abrigo Santa Teresa; Abrigos do Setor Militar Marechal
Rondon e Abrigo Waraotuma a Tuaranoko.

Em 2022, o numero de abrigos aumentou essa quantidade em 2, indo para 14
abrigos. A Operacgao Acolhida expandiu sua atuagao ao instalar esses dois novos
abrigos, localizados em Manaus-AM e Pacaraima-RR. Com a ampliagdo, a
Operagao passou a acolher mais de 9 mil imigrantes, distribuidos em trés cidades:
Manaus-AM, Boa Vista-RR e Pacaraima-RR. Cada um deles foi projetado para
atender publicos especificos, incluindo homens solteiros, mulheres solteiras,

familias, pessoas LGBT e indigenas (Silva e Franga, 2023).
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2.4 OS PONTOS FORTES E POSSIVEIS DIFICULTADORES DA ESTRUTURA DA
OPERAGAO ACOLHIDA

O que se busca ao propor esse escopo de estudo € examinar os pontos fortes
da operagao, para podermos identificar as praticas bem-sucedidas e estratégias
eficazes adotadas pelo Brasil. Isso inclui aspectos como logistica, coordenagao
interagéncias, assisténcia humanitaria e integragdo dos migrantes. Ainda, é
importante investigar os possiveis dificultadores para permitir entender os obstaculos
enfrentados durante a operacgao, incluido questdes como capacidade de acolhimento
e adaptagao as necessidades especificas dos refugiados.

Um conceito importante na literatura académica € o apresentado por
TEIXEIRA, CORADINI E COSTA, 2019, em que os autores identificam o
estabelecimento de uma linguagem comum entre os atores ser essencial para o
sucesso da Operagao Acolhida. Uma rede de comunicagao e informacido que nao
seja totalmente funcional pode comprometer a quantidade ou a qualidade da ajuda
a ser entregue as pessoas certas (ibid, apud KOVACS & SPENS, 2007). O artigo
aponta, no Quadro 2, um ponto positivo da Operagao relacionado a Comunicacao

Mutua entre os integrantes militares e civis da Acolhida.

Quadro 2 — Ponto Forte relacionado com o tema de Comunicagao Mutua

PERGUNTA MILITARES CIVIS
A comunicacio entre as diversas Excelente: 25% Excelente: 14.3%
entidades e 0 EB. voltada para as acdes | Muito Boa: 60% | Muito Boa: 71 4%
de logistica humanitana, pode ser Boa: 15% Boa: 0%
considerada: Regular: 0% Regular: 0%
Ruim: 0% Ruim: 0%

Fonte: TEIXEIRA, CORADINI E COSTA, 2019, p. 102.

Para o estudo das dificuldades, os autores citados apontam importantes

desafios encontrados durante o acolhimento do Brasil aos imigrantes venezuelanos.

“Dentre as principais dificuldades ou lacunas de capacidades apresentadas
pela Forga Terrestre, de acordo com os participantes da pesquisa, em
especial os que foram entrevistados, destacam-se: a caréncia de Recursos
Humanos, seja em quantidade (em fungdo da grande demanda), seja em
treinamento para tal cenario (a falta de habilidade com o idioma espanhol,
dificultando a interagdo com os refugiados); as dificuldades inerentes ao
trabalho interagéncias e com os entes nas trés esferas de poder, inclusive
no tocante a relagao civil-militar” (Teixeira, Coradini e Costa, 2019, p. 104).
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Outro estudo sob esse enfoque é o apresentado por Santos e Siman, 2022.
As autoras defendem que a progressiva institucionalizagcdo da doutrina de
Cooperacao e Coordenacao Civil-Militar recentemente observada no pais reforca a
perspectiva segundo a qual varios dominios de agao tradicionalmente atribuidos ou
liderados por atores civis tém sido vistos como uma ‘miss&o’, por assim dizer, das
Forcas Armadas brasileiras (traduzido pelo autor).

Assim, a analise dos tépicos acima mencionados contribui para avaliar se a
resposta do Estado brasileiro foi adequada e eficiente. Isso € fundamental para
aprimorar as estratégias e garantir uma abordagem mais eficaz no futuro.

Por fim, o objetivo quinto desse trabalho sera estudar qual deve ser a diviséo
de atribuigcbes mais adequada entre o diversos Ministérios e Agéncias participantes,
bem como a divisdo ideal dentro da Operacdo Acolhida. O presente referencial
tedrico serve como base para, assim como ocorre na prépria Operacéo, evoluir-se
nos conhecimentos necessarios para se entender se uma retificagdo da organizagao
se faz necessaria ou, no caso contrario, se entender que os desafios estdao sendo
bem respondidos e os dificultadores ndo possuem relevancia relativa quando
colocadas junto dos acertos — situagdo em que a ratificacdo da atual estrutura se

mostra como melhor opcéo.

3 METODOLOGIA

O capitulo de Metodologia neste Trabalho de Conclusdo de Curso
desempenha um papel fundamental ao estabelecer as estratégias e procedimentos
utilizados para a coleta, analise e interpretacdo dos dados pertinentes ao tema em
questdo. Nesse contexto, a finalidade desse parte do trabalho é fornecer uma
compreensao clara e detalhada de como a pesquisa foi conduzida, incluindo a
escolha dos meétodos, instrumentos e técnicas adotados, a fim de garantir a
transparéncia e a replicabilidade do estudo. Além disso, ao delinear a metodologia
empregada, o capitulo busca validar a credibilidade e robustez dos resultados
obtidos, contribuindo para a construgdo de um argumento sélido e consistente ao
longo do trabalho.

A fim de atingir esses propositos, inicialmente sera apresentado o Desenho
da Pesquisa. Na sequéncia, serdo explorados a Estratégia da Pesquisa, onde havera
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explanagdes sobre a coleta e o tratamento de dados. E, por fim, sera exposto um
cronograma deste TCC, com o fulcro de expor os passos adotados por este autor,

na produgdo académica, ao longo da linha do tempo.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O desenho da pesquisa refere-se ao plano ou estrutura geral que define como
a pesquisa sera conduzida, incluindo o tipo de estudo, os métodos de coleta e analise
de dados e as etapas a serem seguidas para responder as questdes de pesquisa.
Classificar o desenho da pesquisa € crucial, pois permite que os pesquisadores
identifiquem o método mais apropriado para alcangar os objetivos da pesquisa de
forma eficaz e confiavel. Segundo Souza (2017, p.25), "O desenho de pesquisa &
fundamental para orientar a investigagao, pois define os procedimentos e estratégias
que serao utilizados para responder as questdes de pesquisa.” O mesmo autor,
entende ainda que: “Uma escolha cuidadosa do desenho de pesquisa é essencial,
pois influencia diretamente a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos"

Nesse sentido, essa investigagdo adota uma abordagem dedutiva, visto que
propde-se, a partir de teorias gerais ou principios universais, formular hipéteses
especificas e testar sua validade por meio da coleta de dados. Essas teorias gerais
sao as previstas nas mais variadas espécies normativas que, quando analisadas no
caso das agéncias civis € governamentais, incluidos ai o Ministério da Defesa,
buscam verificar a aplicabilidade ao caso especifico da Operacao Acolhida, tudo com
o fulcro de atender ao objetivo geral dessa produg¢ao académica.

Quanto ao método procedimental, esta pesquisa se caracteriza como Método
Observacional, haja vista que baseia-se na observacado direta e sistematica de
comportamentos, fendbmenos ou eventos, sem manipulacdo ativa das variaveis.
Como caracteristicas, o trabalho, ao valer-se desse método, observa e registra o que
ocorre no fénomeno em estudo — a resposta do Estado brasileiro a crise migratoria
venezuelana, sem interferir no ambiente, podendo utilizar técnicas como a
observagao participante ou nao participante para coletar dados. Segundo Babbie
(2016), esse método escolhido envolve observacdo direta e detalhada de
comportamentos e relacionamentos no ambiente em que os estudados habitam, com

o foco em entender os padrdes que dali emergem.
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No que tange a natureza, esta pesquisa é de cunho pratico, ja que busca
aplicacdo direta com utilidade na resolucdo de problemas reais ou mesmo a
contribuicao para o avancgo de determinado campo de estudo. Em outras palavras, a
natureza pratica busca ndo apenas gerar conhecimento teorico, mas também
oferecer solugbes tangiveis ou recomendacgbes aplicaveis para questdes
especificas. Como afirma Gongalves (2016), “Cada pesquisa cientifica, ao ser
planejada e realizada, busca contribuir para a compreensao ou solugdo de
problemas praticos da sociedade, sendo sua relevancia medida pela sua capacidade
de fornecer respostas ou solugdes efetivas para essas questdes” (p. 30).

Ao se avaliar os objetivos/propdsitos, este trabalho pode ser configurado
como exploratorio, pois visa a explorar um tema, fendmeno ou problema de forma
dedicada, investigando aspectos pouco conhecidos, podendo gerar novos
conhecimentos e hipoteses iniciais. Possui como caracteristicas a busca da
familiarizacdo com o tema de estudo, a identificacdo de padrbes, a coleta de
informacgdes preliminares e a compreensao dos fendbmenos a serem investigados.
Para tanto, utiliza-se de técnicas como revisao bibliografica, observagdes e analise
de dados qualitativos para explorar o tema em questéo.

Por fim, quanto ao desenho, esta pesquisa se aproxima de uma pesquisa
fenomenolégica, tendo em vista que o TCC se aproveita da compreensao e da
experiéncia subjetiva dos participantes em relagdo a um fenbmeno especifico,
explorando os significados e as vivéncias dos envolvidos. Somado a isso, centra-se
na descricdo e na interpretacdo das experiéncias vivenciadas pelos participantes,
buscando capturar a esséncia do fenbmeno estudado. Utilizada, ainda, estudos
qualitativos, psicolégicos e pesquisas que buscam compreender a perspectiva dos
individuos em relagdo aos complexos relacionamentos interagéncias.

Isso exposto e para atingir o objetivo geral de identificar a participacdo dos
diferentes atores estatais e n&o estatais nas agdes da Operacéo Acolhida, bem como
suas relagdes para o alcance de seus objetivos; este estudo teve como base um

plano investigativo que pode ser visualizado no Quadro 3.
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PROBLEMA

OBJETIVO
GERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PROCEDIMENTO

INSUMO

PRODUTO

Qual o peso que o Ministério da Defesa deve ter nas atividades da Operagao
Acolhida quando comparado com outros Ministérios e Agéncias na crise

migratéria venezuelana, ocorrida no Brasil a partir de 20167

atividades da Operagdo Acolhida, bem como suas relagdes para o alcance

Identificar a participacao dos diferentes atores estatais e ndo estatais nas
de seus objetivos.

Desvelar a crise migratéria
venezuelana e como ela afetou o
Brasil

Pesquisa
bibliografica/documental

Publicagdes sobre o
assunto. Artigos
publicados em meios
oficiais (revistas, livros,
etc)

Panorama da crise que
provocou a criagao da
Operacgao Acolhida

Identificar como as atividades no
ambito da Operagéo Acolhida foram
distribuidas no momento de crise
inicial

Pesquisa documental

Manuais MD e do EB.
Notas de aula do
CCOPAB, SFC.

Explicitagdo da doutrina
existente e de como ela foi
aplicada para instauragao
da Operagao Acolhida

Identificar como as atividades no
ambito da Operacgao Acolhida vem
sendo executadas atualmente

Pesquisa
bibliografica/documental

Manuais e outros
documentos da ONU.
Publicacdes e Artigos
sobre o trabalho
Interagéncias

Descricao de como os
componentes civis
entendem e trabalham na
Operacgao Acolhida, quanto
a divisdo de atribuicdes.
Descrigao de como é a
interacdo do componente
civil e militar.

Reconhecer pontos fortes e
possiveis dificultadores da estrutura
da Op Acolhida

Pesquisa
bibliografica/documental

Feedback de militares e
civis com que tenham
servido na Operagao
Acolhida

Rol de acertos/ pontos
fortes. Rol de
dificultadores/oportunidades
de melhoria.

Desvelar qual deve ser a divisao de
atribuicbes mais adequada entre os
diversos Ministérios e Agéncias
participantes.

Analise e interpretacao
documental.

Documentagéao e
Feedback das coletas
de dados realizadas.

Proposicao pela ratificagédo
da atual estrutura ou, no
sentido contrario, de ajuste
nas divisées de atribui¢cdes
da Operacgao Acolhida.

Fonte: elaborado pelo autor.




27

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O referencial tedrico-conceitual constante do capitulo anterior foi capaz de
trazer conhecimentos sobre as consequéncias, sob forma de numeros de imigrantes
venezuelanos e interiorizados para o Brasil e a identificagao das principais demandas
operacionais e administrativas da crise migratéria venezuelana, como a emissao de
novos CPFs e o reconhecimento pelo Estado brasileiro do status politico de
“refugiado” a dezenas de milhares de venezuelanos. Além disso, foi possivel obter
um entendimento sobre as acdes Estatais no momento de crise inicial, no ambito da
Operacéao Acolhida. Para ser explorado o cerne deste trabalho, ficou para a Analise
de Resultados a identificagdo de como as atividades no ambito da Operagdo vém
sendo executadas atualmente e, posteriormente a essa analise, o reconhecimento
dos pontos fortes e possiveis dificultadores da estrutura da Acolhida. O objetivo
especifico ultimo apontado no Desenho da Pesquisa apresenta o principal ponto a
ser buscado nos resultados do TCC, ao se propor retificar (ou mesmo ratificar) a
divisdo de atribuicbes mais adequada entre os diversos atores participantes da

Operacao.

3.2.1 Coleta dos Dados

A ferramenta de coleta de dados através da revisdo documental € uma
abordagem comumente utilizada em pesquisas académicas para obter informagdes
detalhadas e contextuais sobre um determinado tema. A coleta de dados permite
obter insights diretos das experiéncias, percepcdes e opinides dos participantes,
enquanto a revisdo documental envolve o processo essencial para garantir a
qualidade e precisdo de documentos, sejam eles textos, relatérios, contratos ou
qualquer outro tipo de material escrito (Revisdo documental. Disponivel em
www.tacontratado. com.br/glossario. Acesso em 7 de setembro de 2024).

Autores como Yin (2015) destacam a importancia da triangulagado de dados,
que envolve a combinacao de diferentes métodos de coleta de dados, incluindo
entrevistas e revisdo documental, para fornecer uma compreensédo abrangente e

aprofundada do problema de pesquisa. Além disso, Lincoln e Guba (1985) ressaltam
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a validade dos métodos qualitativos, como entrevistas, na obtencao de insights
significativos sobre fendmenos complexos e subjetivos.

Critérios de como foi usada a ferramenta da coleta de dados das Agéncias
que trabalham na Acolhida podem ser definidos com base em alguns principios
fundamentais. O primeiro deles é relacionado aos objetivos da pesquisa: em que se
define claramente o propdsito do TCC, destacando o que se buscou alcangar com
os estudos realizados. Isso ajuda a direcionar como os dados serdo tratados. O
segundo, selecdo dos participantes, houve a identificagcdo dos principais atores
envolvidos na Operacao Acolhida, como membros das Forgas Armadas, funcionarios
de organizagdes nao governamentais (ONGs), representantes do governo local e
lideres de outras agéncias que tenham produzido memdrias ou outros documentos
escritos passiveis de analise. Critérios especificos para selecionar participantes que
possuam conhecimento relevante sobre a operagao foram utilizados.

Outros critérios usados foram a ética e a conducao nos trabalhos. Houve o
filtro para possiveis assuntos sensiveis, 0s quais ndo sdo o escopo deste trabalho e
foram excluidos conforme explicagcao anteriormente abordada. A postura buscada
por essa pesquisa buscou a neutralidade e o nao direcionamento prévio para evitar
viéses.

Algumas limitagdes que puderam ocorrer na coleta de dados estdo
relacionadas ao viés dos participantes e limitagdes da amostragem. Quanto ao
primeiro aspecto, houve a possibilidade de alguns documentos terem a caracteristica
de serem relutantes em fornecer respostas honestas ou completas devido a
preocupagdes com imagem pessoal, pressao social ou desejo de agradar ao grande
publico (para mencionar somente alguns exemplos), o que pdde afetar a validade
dos dados coletados. Quanto ao segundo aspecto, a selegao de participantes pdode
nao ser representativa da populacédo-alvo, levando a conclusdes limitadas ou
generalizagdes inadequadas sobre o fendmeno em estudo, uma vez que nem todos
os participantes produziram conhecimento sobre a Operagao Acolhida formalmente.

Quanto a possiveis restricdes encontradas, a interpretagcao subjetiva
apresenta-se como importante fator a atual pesquisa. A analise dos dados e os
resultados obtidos levam em consideragao o aspecto subjetivo caracteristico de um
estudo qualitativo sobre a problematica do relacionamento interagéncias, que é
complexo, no ambito da Operacao Acolhida.
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3.2.2 Tratamento dos Dados

No tratamento dos dados obtidos com a adogéo dessa estratégia de pesquisa,
um processo de anadlise qualitativa revelou-se ser o ideal. Dentre os métodos
qualitativos, a codificagao/categorizagao bottom-up € particularmente relevante.
Neste método, os dados sao analisados de forma a identificar padrées emergentes
e temas subjacentes diretamente dos dados brutos, sem preconcepgdes teoricas
predefinidas. Isso permite uma compreensdo mais aprofundada e contextualizada
das percepcgdes e experiéncias dos participantes.

Autores como Strauss e Corbin (2008) defendem a codificagdo/categorizagao
bottom-up como uma abordagem eficaz para a analise qualitativa de dados,
destacando sua capacidade de capturar nuances e complexidades inerentes aos
fendmenos sociais. Ao adotar a codificagdo/categorizacdo bottom-up neste TCC,
almejou-se uma abordagem que permita uma exploragdo aprofundada e holistica
das percepgdes das agéncias da Operagao Acolhida, sem impor preconcepgdes
tedricas ou restricdes artificiais a analise dos dados. Isso contribuiu para uma
compreensao mais rica e abrangente da eficacia da atual divisdo de
responsabilidades dentro da Operacao.

Os dados das Agéncias da Operacgao Acolhida foram analisados segundo o
processo a seguir resumidamente descrito: compilagao dos trabalhos, interpretagao
e organizacao dos dados, busca de identificacao de padrdes e tendéncias e, por fim,
interpretacao e apresentacao dos resultados. Com esse passo-a-passo, tratou-se de
analisar eficazmente os dados coletados, proporcionando uma compreensao

aprofundada da eficacia da divisdo de responsabilidades dentro da Acolhida.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Conducgao da Operagao Acolhida

“A Operagao Acolhida consagra o valor humanitario das Forgcas Armadas
em uma total sinergia com todos os organismos envolvidos, dando

atendimento e dignidade aos imigrantes e refugiados oriundos da
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Venezuela que chegam ao pais em estado de vulnerabilidade” (Coronel
Georges Kanaan, citado por Daréz, 2022, p. 51).

Competiu ao Ministério da Defesa designar o coordenador operacional e
também elaborar todo o planejamento, projetos e agdes relacionados a assisténcia
humanitaria. A partir dessa responsabilidade e protagonismo, legalmente atribuidos
pelo Decreto n° 9.286, surgiram, em margo de 2018, a Operagéo Acolhida e a Forga-
Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum). O primeiro Coordenador da Operagao
Acolhida foi o General de Divisdo Eduardo Pazuello, que acumulou o cargo de
comandante da FT Log Hum. Em janeiro de 2020, o General de Divisdo Anténio
Manoel de Barros assumiu o comando da operagdo, sucedendo Pazuello.
Posteriormente, em 31 de agosto de 2021, ocorreu uma nova mudanga no comando
da operagao, com o General de Divisdo Sérgio Schwingel assumindo os cargos.

Assim, a Operagao Acolhida por meio do Ministério da Defesa, organizou a
Forca-Tarefa Logistica Humanitaria, estruturada conforme o organograma da figura
2:

Figura 2 — Organograma da Operacgao Acolhida
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Fonte: DAROZ, 2022, p. 60

Esse organograma evidencia as subordinagdes existentes na FT Log Hum. O
comandante, a cargo de um general, possui subordinado diretamente a si o Estado-
Maior Pessoal, com atribuicbes de assessoramento; e o Sub-Comandante. Este, por
sua vez, coordena e controla a Assessoria Juridica, que abarca todas as tarefas do

Direito e o Estado-Maior Geral, cuja atribuigdo, em linhas gerais, é de planejamento
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das mais diversas operagdes e apoios que a FT Log Hum realiza. As bases de
Pacaraima, Manaus e Boa Vista abarcam a infraestrutura necessaria para as
operacdes. O Nucleo de Saude e Apoio presta as tarefas médicas a Operacao
Acolhida. O Pelotdo de Policia do Exército € responsavel pela disciplina e
manutengdo da ordem das operagdes. O destacamento de Engenharia realiza o
apoio da manutencgao da infraestrutura e demais acdes de controle de danos.

E principalmente com a célula de Assuntos Civis e com o Comandante da FT
Log Hum que todas as demais agéncias ndo estatais interagem com a Operagéo
Acolhida. Novamente, aqui ndo ha relagado de subordinagcido entre os envolvidos, o
que mostrou-se compativel com a cultura relacional entre os componentes militares
e civis. Nao é observado perda de eficiéncia nas relagdes interagéncias, motivo pelo
qual nao foi levantado como oportunidade de melhoria durante o referencial teérico
deste trabalho.

O pressuposto maior de realizar a cooperagao e a colaboracdo entre as
diversas entidades participantes da Operagdo € que justifica essa relacdo ndo
hierarquizada. A relacdo de subordinacdo direta pode apresentar desafios a
cooperagao, uma vez que pode resultar em estruturas hierarquicas inflexiveis e
burocracias. Além do mais, cada agéncia traz conhecimentos e recursos unicos,
papeéis especializados os quais sdo melhor atendidos por meio de coordenacéo.

Outro aspecto interessante observado é que a Operacado Acolhida opera em
um contexto humanitario internacional. Ela se alinha aos principios de cooperagao
interagéncias tipicos dessas operagdes. Do Peace Operations Training Institute,
conjuntamente com a Agéncia Brasileira de Cooperagao (ABC), pode-se estabelecer
principios que bem atendem a 6tica analisada por esse trabalho, a seguir descritos.

Primeiramente, humanidade. A assisténcia humanitaria deve ser prestada
com compaixao e em respeito a dignidade de todas as pessoas afetadas por crises.
O foco esta na reducao do sofrimento humano e na protecdo dos mais vulneraveis,
com o trabalho coordenado de todos os envolvidos. Depois, imparcialidade. A ajuda
deve ser distribuida com base nas necessidades reais, sem discriminacdo ou
preferéncia por qualquer grupo. A imparcialidade garante que todos tenham acesso
igual a assisténcia. Um estado de “igualdade” entre os atores impede a busca de
protagonismo para ascensdo em um eventual arranjo hierarquizado (Rocha, 2024).

Outros principios, ainda: neutralidade e independéncia. Quanto ao primeiro,

as operacdes humanitarias devem permanecer neutras em relacdo a conflitos



32

politicos, religiosos ou outros. O objetivo é ajudar as pessoas independentemente de
sua afiliacdo ou contexto. Quanto a independéncia, as agéncias humanitarias devem
manter sua autonomia e independéncia em relagdo a governos ou outras influéncias
externas. Isso permite que tomem decisbes com base nas necessidades
humanitarias, sem interferéncia politica (Agéncia Brasileira de Cooperagao, 2024).

A Operagao Acolhida continua sendo executada com coordenacéo e sinergia
entre o componente militar, denominado Forga-Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log
Hum), e cerca de 120 agéncias e instituicdes civis. Essa operagéo envolve: Orgdos
Governamentais, nos niveis federal, estadual e municipal; Organismos
Internacionais (Ol); Organizagdes nao Governamentais (ONG); e a sociedade civil
(Brasil, 2024).

A Operacgao Acolhida desempenha um papel crucial na busca por dignidade
e esperanga para os refugiados e migrantes venezuelanos. A realocagao,
cuidadosamente conduzida, visa ndo apenas oferecer seguranga e oportunidades,
mas também aliviar a pressdo sobre os servicos publicos em Roraima. A medida que
essas pessoas encontram novos lares em outras cidades do Brasil, a operacao
reafirma a importancia da cooperagao interagéncias e da solidariedade internacional.

Para tanto, envolve a cooperacdo das aludidas entidades, como as Forcas
Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica), que prestam apoio logistico em
infraestrutura, transporte, saude e administragcado. Além disso, 6rgaos internacionais,
como a Agéncia das Nagdes Unidas para as Migrag¢des (OIM) e o Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), desempenham papéis essenciais
nessa resposta humanitaria. (BRASIL. Ministério da Defesa. Operagcdo Acolhida.
Disponivel  em: www.gov.br/defesa/pt-br/assuntos/exercicios-e-operacoes/acoes-
humanitarias. Acesso em: 16 de agosto de 2024).
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Figura 3 — Embarque para interiorizagao de venezuelanos, organizado pela ACNUR e
operacionalizado pela Forga Aérea.

Fonte: International Organization for Migration - OIM

4.2 A estrutura da Operacgao Acolhida

Apds uma analise criteriosa, é inegavel que a atual estrutura da Operagao
Acolhida se mostra eficaz. A sinergia entre os componentes militares e civis tem sido
um diferencial marcante. A agilidade e a capacidade de resposta a emergéncias tém
sido notaveis, permitindo que os migrantes venezuelanos recebam assisténcia de
forma rapida e coordenada. A colaboragao entre esses setores, com a superacao de
eventuais obstaculos, tem se mostrado um trunfo na busca por solucdes
humanitarias.

A flexibilidade, a coordenacéo interagéncias e o foco nas necessidades
humanitarias sao os pilares que sustentam o sucesso da Operacdo Acolhida. A
flexibilidade permite ajustes conforme as demandas emergentes, enquanto a
coordenacdo interagéncias garante que cada entidade contribua com suas
competéncias especificas. O foco nas necessidades reais dos migrantes, superando
os ajustes documentais existentes no ambiente interagéncias (caracteristicas, que
ressaltamos impossivel de dissociar da burocracia nacional), reforga o carater dessa

operagéao (Vaz, 2017).
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Nesse sentido, a estrutura organizacional vigente desvela-se, sim, funcional.
O problema levantado inicialmente, que inclusive motivou a pesquisa do tema, era
no sentido de questionar se, com a atual divisdo de tarefas da Operacao Acolhida,
cada ator envolvido € capaz de exercer suas plenas capacidades e, ainda assim,
cooperar sem maiores perdas de eficiéncia com a Operagéo.

Quantos aos o6rgaos estatais, a Carta Magna subordina suas estruturas ao
carater discricionario do Presidente da Republica, que n&o guardam relagdo de
subordinagao entre si (BRASIL, Constituicado Federal, 1988).

Figura 4 — Ministérios envolvidos no acolhimento dos venezuelanos.
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Fonte: DAROZ, 2022, p. 54

A despeito da discussé&o dos resultados anteriormente abordados, chegou-se
a um entendimento que a Operagao Acolhida, como qualquer operagdo complexa,
tem espacgo para avaliagao e aprimoramento. Um dos motivos pelos quais poderia
haver a necessidade de reajuste na estrutura da Operagao Acolhida seria o volume
crescente de migrantes.

O fluxo migratério, sabemos, pode variar ao longo do tempo. Se houver um
aumento significativo no numero de migrantes, a estrutura da operagéo pode precisar
ser ajustada para lidar com essa demanda.

Além disso, a evolugdo das necessidades dos migrantes também poderia
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ensejar um reajuste. Sabe-se que as necessidades dos venezuelanos podem mudar
com o tempo. Por exemplo, pode haver uma maior demanda por servigos de saude,
educacdo ou emprego. A estrutura da operagédo deve ser flexivel o suficiente para
se adaptar a essas mudancas.

Por fim, ha de se ter uma avaliacdo continua da eficiéncia: € importante avaliar
regularmente a eficacia da operagao. Isso inclui analisar os processos, identificar
gargalos e garantir que os recursos estejam sendo utilizados de maneira eficiente.
Reavaliar a coordenagao e a comunicagao entre esses atores pode levar a melhorias
na operagao para que a cooperagao entre diferentes agéncias e organizacdes se
mantenha funcional.

A colaboragéo, nos moldes como atualmente é feita, entre os componentes
militar e civil trouxe dignidade e esperanca a milhares de migrantes venezuelanos. A
sinergia entre esses componentes permite o uso eficiente de recursos e uma
resposta holistica a crise ora estudada, sinergia essa que tem recebido
reconhecimento nacional e internacional.

“O ACNUR reconhece que o papel das Forcas Armadas brasileiras na
resposta humanitaria para venezuelanos tem sido exemplar e muito efetivo,
contribuindo para a prestacao direta de assisténcia e servigos basicos, e em
cooperagdo com agéncias da ONU e outros parceiros”. (MARTINEZ,

FEDERICO, representante adjunto do Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados (ACNUR Brasil)

No momento crucial da operagado junto aos migrantes venezuelanos, os
mecanismos da colaboragcdo entre os agentes da Acolhida tém se mostrado
operarem em sincronia. Optar por ndo se submeter rigidamente a hierarquia direta
entre agéncias e orgaos atendeu ao contexto complexo dos desafios humanitarios.
A flexibilidade permite ajustes sutis, enquanto a pericia de cada participante traz
eficacia ao presente modelo. O Ministério da Defesa representa os interesses
coletivos nos subcomités. Assim, a assisténcia humanitaria prossegue sendo

executada, evidenciando que o atual modelo de cooperagao é eficiente.

4.3 Proposta de divisdao de atribuigdes mais adequada

E importante observar que a Operacéo Acolhida ja acumulou mais de seis
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anos de experiéncia, desde a sua criacdo em 2018. A analise das licdes aprendidas
€ a incorporagao desses insights puderam contribuir para ajustes na sua estrutura.

“Considerando-se que o ambiente interagéncias horizontalizado mostrou-se
sadio para o desenrolar das complexas atividades dos atores em prol do
venezuelano, coube ao Ministério da Defesa, por meio do Exército Brasileiro, buscar
aprimorar sua propria estrutura, que tinha margem para ajustes”.

A afirmagao foi colhida por este autor, durante o dialogo com General Helder
de Freitas Braga, atual Comandante da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria, em
palestra ministrada a Escola de Comando e Estado-Maior do Exército, ECEME,
durante as atividades do V Simpésio de Defesa Nacional, Fronteiras e Migragoes,
ocorrida em 7 de agosto de 2024.

Com o fulcro de simplificar sua prépria estrutura para ater-se aquilo que
possuia maior eficiéncia, observados todas as analises ja abordadas nesse TCC de
atendimento aos objetivos da Operacado Acolhida, relacionamento interagéncias e
licdes aprendidas colhidas nos anos de vigéncia da Operacao, a atual Forga-Tarefa
Logistica Humanitaria encontra-se modificada.

O estudo da viabilidade desse novo modelo devera passar, naturalmente, por
um periodo de testes. No entanto, o novo organograma, colocado em vigor a partir
do 18° Contingente da Operacao Acolhida desvela-se como o resultado da busca
por divisbes de atribuigdes mais adequadas ao atingimento dos objetivos propostos,
em ultima analise, pelo Estado brasileiro.

Com esse raciocinio, a proposta de novo organograma atende ao objetivo
geral inicialmente proposto por este autor ainda no ano de 2023, quando houve a
confeccédo inicial desenho dessa pesquisa académica.

O novo organograma simplifica a estrutura hierarquizada subordinada ao
comandante da Forga-Tarefa, ao passo que ndo modifica a relagdo érgao-agéncia
da Operagao Acolhida, ja demonstrada como sendo eficaz mesmo nao verticalizada.
Assim, estruturas mais internas, atinentes aos préprios procedimentos quase que de
exclusividade do componente militar da Operacdo, como a célula de Operacgoes,
Célula de Logisitca, Célula de Planejamento Social e Célula de Operagdes de
Informacgao foram condensadas — houve um verdadeiro “enxugamento” das diversas
sec¢oes que compunham a FT Log Hum. Esse movimento esta em total sincronia com
a busca de eficiéncia, entendida como o melhor uso dos recursos disponiveis

(incluidos o recurso de pessoal) para o atingimento das metas propostas.
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Ao mesmo tempo, a proposta é inovadora. Nao é muito comum em uma
estrutura de Estado-Maior de Operagao, nao ser tipicamente dividido entre as secdes
de planejamento, diretamente subordinadas ao comandante. Conforme observado
anteriormente, a nova divisdo havera de passar pelo teste do tempo para ser,
futuramente, proposta uma nova ratificagao ou retificagdo — muito semelhantemente
ao que motivou a escrituracao desta pesquisa.

A figura 5, constante da pagina a seguir, demonstra essa nova estrutura,
enxuta e focada no relacionamento interagéncias (devido ao destaque dado ao D9).
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Figura 5 — Novo organograma da Operacao Acolhida
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Ainda, essa nova divisao proposta, mesmo tendo condensado D3, D4 e D6
por um lado e D1, D5, D7, D8 e D10 por outro, deixou a célula de Assuntos Civis
sozinha. Esse movimento indica claramente a importancia dada ao relacionamento
interagéncias.

Buscando conhecimento acima apresentado, em capitulo anterior, o
componente civil da Operacao tem com o D9 a interface direta com o componente
militar. Em outras palavras, grande parte do sucesso do relacionamento
interagéncias € devido as interagdes junto a nona se¢éo da FT Log Hum. Assim nova
estrutura deixa evidente essa fracao da Operacdo — fruto das licdes aprendidas
desde 2018.

A atual proporgéo de participagdo do Ministério da Defesa nas atividades da
Operacéo Acolhida deve ser ratificada, considerando o papel crucial que as Forgas
Armadas desempenham na logistica e na organizagao da resposta humanitaria. A
operacao tem sido exemplar na coordenagdo e execucgao de tarefas essenciais,
como a emissdo de documentos, vacinagao e controle de imigragédo (Brasil, 2023).
Assim, a continuidade dessa proporcéo € fundamental para manter a eficiéncia e a
eficacia das acdes humanitarias, conforme destacado pelo Ministério da Defesa
(Brasil, 2022).

Dentro do Ministério da Defesa, a Forgca-Tarefa Logistica Humanitaria (FT
Logistica Humanitaria) deve ser reestruturada para uma operagdo mais enxuta, com
foco na célula de Assuntos Civis. Essa célula é vital para a coordenacao com outras
agéncias governamentais e organizagdes nao governamentais, garantindo que as
necessidades dos migrantes sejam atendidas de maneira holistica e integrada. A
simplificagédo da estrutura permitira uma resposta mais agil e adaptavel as mudancas
no cenario migratério (Brasil, 2019).

Realizadas essas consideracbes, que entendemos atender aos
questionamentos levantados ao longo do estudo do TCC, cabe realizar uma
observagéo extra sobre a Operacao Acolhida: a substituicao gradativa por civis.

A substituicdo gradativa dos militares por civis visa a garantir a continuidade
da operacao no longo prazo. Os militares tém outras responsabilidades e missoes,

conforme previsto no artigo 142 da Constituicdo Federal (CF)', e sua permanéncia

1 Artigo 142/CF 88: As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica,
sao instituicdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia e na
disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria,
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constante na operacao pode nao ser viavel indefinidamente, por ndo estar totalmente
alinhado aos comandos constitucionais. Ao envolver civis, cria-se uma estrutura mais
sustentavel e resiliente para lidar com os desafios migratorios continuos e permite

ao Ministério da Defesa reestabelecer-se para novos desafios que surgiréo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crise migratoria venezuelana tem representado um desafio significativo para
diversos paises da América Latina, especialmente para o Brasil, que tem recebido
um numero crescente de migrantes fugindo da crise politica e econdmica em seu
pais de origem. Esta pesquisa investigou os impactos imediatos dessa crise para o
Brasil, as atividades implementadas pela Operacéo Acolhida e os pontos fortes, bem
como os possiveis dificultadores da estrutura dessa operacdo humanitaria.

Inicialmente, a crise migratoria venezuelana tem gerado consequéncias
imediatas para o Brasil, incluindo pressdo sobre servigos publicos como saude e
educacdo, além de impactos socioecondmicos nas regides de fronteira,
especialmente em Roraima. A sobrecarga nos sistemas de saude e a necessidade
de aumentar a oferta de abrigos temporarios tém sido desafios evidentes, refletindo
a urgéncia de uma resposta coordenada e eficaz por parte do governo brasileiro.

A Operagado Acolhida emergiu como a principal resposta do Brasil a este
problema, envolvendo multiplos érgaos governamentais, agéncias internacionais,
ONGs e voluntarios. Esta operagdo visava ndo apenas a prover assisténcia
emergencial aos migrantes, como também promover sua integragdo socioeconémica
e cultural nas comunidades receptoras. A¢des como a criagdo de abrigos
temporarios, atendimento meédico e vacinacado, distribuicdo de alimentos e
documentagao legal tém sido cruciais para mitigar os impactos negativos da crise.

No entanto, a estrutura da Operacédo Acolhida apresenta tanto pontos fortes
quanto possiveis dificuldades. Entre os pontos fortes, destaca-se a coordenacao
interinstitucional eficaz, permitindo uma resposta rapida e adaptativa as
necessidades emergentes. Por outro lado, possiveis dificultadores incluem desafios

logisticos e operacionais, especialmente em areas remotas e de dificil acesso. A

a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem. (grifo
Nnosso)
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sustentabilidade financeira das operag¢des de longo prazo, bem como a capacidade
limitada de absor¢do e integracdo local dos migrantes, representam desafios
continuos que requerem atencgao cuidadosa.

A pesquisa evidencia que a crise migratoria venezuelana tem exigido uma
resposta humanitaria robusta e coordenada por parte do Brasil, com a Operagao
Acolhida desempenhando um papel central nesse contexto. A analise dos pontos
fortes e dificultadores da estrutura da operacéo destaca a necessidade de continua
avaliagao e adaptacao das politicas publicas para enfrentar os desafios complexos
associados a migragao forcada em larga escala.

Os principais achados sado no sentido para o entendimento de se a divisao de
atribuicbes mais adequada entre o diversos Ministérios e Agéncias participantes esta
sendo executada. O presente referencial tedrico serviu como base para, assim como
ocorre na propria Operacado Acolhida, evoluir-se nos conhecimentos necessarios
para se entender se uma retificagcdo da organizacdo se faz necessaria ou, na
hipétese contraria, se entender que os desafios estdo sendo bem respondidos e os
dificultadores ndo possuem relevancia relativa quando colocados junto dos acertos
— situacdo em que a ratificagao da atual estrutura se mostra como melhor opgéo.

Demonstrada a ratificagdo no ambiente interagéncias — representado pelos
diversos Ministérios e Agéncias envolvidos — e a retificacdo da propria estrutura da
Forca-Tarefa Logistica Humanitaria — aprensetada como um novo organograma, é
mister ao cenario académico a continua analise da Operagao Acolhida. Suas mais
variadas facetas personificadas pelas agéncias e érgaos e o papel desempenhado
pelo Ministério da Defesa deve ser continuamente estudado para que o interesse
pelo aperfeicoamento do processo mantenha-se ativo, ndo permitindo que o Brasil
desperdice eficiéncia no trato de assunto tdo delicado e importante como € a crise
migratoria venezuelana.

Por fim, o estudo da crise migratdria venezuelana e da Operagao Acolhida
oferece valiosas licdes para o Estado brasileiro se preparar diante de crises futuras.
A consolidagdo do novo organograma ditara novos empregos por parte do Exército
Brasileiro, quando acionado pelo Ministério da Defesa. Essa analise nos permite,
tembém, compreender como lidar com fluxos migratérios em larga escala, incluindo
a coordenacao entre diferentes 6rgaos governamentais, organizagdes internacionais
e sociedade civil, preparando o Brasil para enfrentar desafios imprevistos,

independentemente de sua natureza, e fortalecendo nossa resili€ncia como nagao.
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