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Resumo

Desde o inicio da Operacdo Acolhida, a tematica do acolhimento, juntamente com 0s €ixos
de esforgos do controle da fronteira e da interiorizagéo, tem sido fundamental para o apoio
logistico e humanitario aos migrantes venezuelanos. Apesar da importancia da dimensao
desse trabalho, o amadurecimento operacional da missdo fez com que o processo de
interiorizacdo de beneficiarios se configurasse como o esforco protagonista, devido aos
resultados na descompressdo populacional no Estado de Roraima. Contudo, a Operagédo
Acolhida apresenta poucos elementos de divulgagdo da interiorizacdo. Acredita-se que 0
tempo destinado a formacdo das equipes de Comunicacdo da operacdo, que se altera a cada
seis meses, possa ser um dos fatores dificultadores para a elaboracdo da ideia de uma
campanha de comunicacao voltada para as midias sociais, de forma a abordar o processo de
interiorizacdo da Operacdo Acolhida. Portanto, o artigo apresenta a proposta do
desenvolvimento de sugestdes de ideias para um futuro plano comunicacional e a sugestéo
de um planejamento de calendario editorial para o Instagram da Operagdo Acolhida, no
sentido de divulgar a linha de esforco da interiorizacdo, considerando o potenciais parceiros
e stakeholders na etapa de interiorizacdo, tendo em vista a ampliacdo dos processos e a
influéncia positiva na opinido publica.
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Abstract

Since the beginning of Operation Acolhida, the theme of sheltering, along with the effort
axes of border control and integration, has been fundamental for logistical and humanitarian
support to Venezuelan migrants. Despite the importance of this work, the operational
maturity of the mission has made the integration process of beneficiaries the leading effort,
due to its results in relieving population pressure in the State of Roraima. However,
Operation Acolhida has few communication elements promoting integration. It is believed
that the time allocated to the training of the operation's Communication teams, which
changes every six months, may be one of the factors hindering the development of a social
media campaign focused on addressing the integration process of Operation Acolhida.
Therefore, this article presents the proposal for developing suggestions for a future
communication plan and the suggestion of an editorial calendar for Instagram for Operation
Acolhida, aimed at promoting the interiorization effort, considering potential partners and
stakeholders involved in this phase, with a view to expanding processes and positively
influencing public opinion.
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1. INTRODUCAO

A Operacdo Acolhida é uma iniciativa humanitaria do governo brasileiro, em
colaboragdo com agéncias internacionais e organizagdes da sociedade civil, voltada
para o apoio aos refugiados e migrantes venezuelanos que chegam ao Brasil. Desde
2018, sob a coordenacdo operacional do Exército Brasileiro, a Operagdo tem fornecido
assisténcia emergencial, abrigo, alimentagdo, salde e protecdo, visando mitigar a crise
humanitaria decorrente da migracdo em massa provocada pela instabilidade politica e
economica na Venezuela (BRASIL, 2019).

A estrutura organizacional basica da Operacdo se caracteriza pela divisdo em
trés eixos de esforgos: o controle da fronteira, o acolhimento e a interioriza¢do. Desde
os primordios da Operacdo em 2018, o eixo de esforco mais expressivo foi o
acolhimento, dada a prioridade e a urgéncia de atendimento as necessidades basicas dos
migrantes. Com o amadurecimento da missdo e o natural aprendizado operacional, o
eixo de esforco interiorizagdo ganhou foco, por se configurar como a atividade que age
efetivamente na descompressédo social no estado de Roraima e na melhoria da vida dos
migrantes. Todavia, esse eixo de esforco ndo teve igual divulgacdo em campanhas de
comunicacgdo para as midias sociais e Comunicacao Institucional como um todo.

Sobre as principais a¢Ges comunicacionais, observa-se que a divulgacdo na
midia a respeito da Operacdo Acolhida tem dado enfoque ao carater humanitario,
relacionado ao acolhimento, o que estampa a vertente da “médo amiga" do slogan do
“Exército Brasileiro: Bragco Forte, Mdo Amiga”. Porém, outro componente
fundamental da Operacdo é o0 processo de interiorizacdo dos beneficiarios
venezuelanos, o que envolve as transferéncias voluntarias de Roraima para outros
Estados do Brasil, ao encontro de oportunidades de integracdo socioecondmica e apoio
comunitario. Neste cenario, a Operacdo carece de uma campanha mais clara de
comunicacdo na divulgacdo e no desenvolvimento desse eixo de esforco, visando a
publicidade e o relacionamento com os diferentes publicos de interesse. Neste sentido,
€ necessario pensar em caminhos para a divulgacdo da interiorizacdo, como forma de
atrair empresas, instituicbes e outros eventuais stakeholders, utilizando um
planejamento de campanha de comunicacdo para a midia social Instagram e,
concomitantemente, a possibilidade de estabelecer parcerias com outros Comandos
Militares de Area para auxilio neste processo.

Embora a interiorizagdo ndo tenha a mesma reverberacdo que o eixo de esforco



do acolhimento, em termos de publicidade, ela é a maior responsavel por reduzir a
pressdo sobre os servicos publicos locais no estado fronteirico e em promover uma
distribuicdo mais equitativa dos migrantes pelo territorio brasileiro. Além disso, esse
elemento pode facilitar a insercdo do venezuelano no mercado de trabalho e na
sociedade brasileira, contribuindo para sua autonomia e dignidade. Dada a
complexidade e a sensibilidade da interiorizacdo, ha uma notavel necessidade de se
pensar em um plano de comunicagdo integrada com o objetivo de potencializar este
processo.

Desde o inicio da Operacdo Acolhida, os contingentes de militares sao
substituidos por outros novos, oriundos de outras localidades do pais, em periodos que
ja variaram de 3 a 5 meses aproximadamente, de forma que o planejamento de
Comunicacdo Social que se desenvolve ao longo desses curtos periodos acaba se
tornando descontinuado. Com isso observa-se a oportunidade de se pensar em um apoio
de planejamento de comunicagio social junto aos Comandos Militares de Area (C Mil
A) que, por possuirem uma estrutura robusta, de Agéncia Classe “A”, poderiam
colaborar para que se estabeleca um plano de comunicacdo continuado, tendo em vista
dirimir as acfes fragmentadas e divulgacGes sem um planejamento integrado de
diversas areas. Assim, os Comandos Militares de Area teriam participacdo ativa nos
esforcos para uma comunicacgéo integrada.

O presente artigo tem como tematica geral “a comunicagdo integrada em apoio
as operacdes militares”. Como recorte do objeto, figura um estudo das estratégias de
comunicacgdo a serem utilizadas em apoio ao eixo de esforco da interiorizacdo, para a
elaboracdo de ideias para um futuro plano estratégico de comunicacdo, além da
realizacdo do planejamento de uma campanha para a midia social Instagram, no sentido
de viabilizar maiores atores colaboradores, maximizar a produtividade e a qualidade da
interiorizacdo e amplificar a difusdo desse processo por parte da sociedade. A
comunicacdo eficaz visa alinhar expectativas, esclarecer procedimentos e fortalecer a
coesdo social, evitando mal-entendidos e resisténcias. Portanto, algumas sugestfes para
plano de comunicacdo bem estruturado e de um planejamento de comunicacdo para a
midia social Instagram é vital para o favorecimento da interiorizacéo, paralelamente ao
atingimento dos objetivos humanitarios.

Neste contexto, serd trabalhada a comunicagdo integrada, conceito da area da
comunicagdo organizacional, pensado pela autora Margarida Kunsch (2003), que € a
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comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadoldgica, da comunicacdo interna e
da comunicacdo administrativa, como elementos para se desenvolver esse aspecto na
Operacéo.

Sendo assim, o problema a ser solucionado é: Como elaborar estratégias
comunicacionais integradas, com foco no plano de divulgacdo nas midias sociais
na Operacdo Acolhida, de modo a apoiar o processo de interiorizacdo de
beneficiarios?

Tendo em vista a referida questdo, é necessario investigar o emprego das
estratégias comunicacionais atuais e passadas para, entdo, se pensar num plano
comunicacional especificamente direcionado ao apoio da interiorizacdo de
beneficiarios para a divulgacdo na midia social da Operacdo Acolhida.

Neste sentido, também é oportuno o levantamento dos publicos-alvo e
“personas” (Rez, 2016) que podem ser abordados como publicos de interesse para a
mensagem sobre a interiorizacdo (empresas, instituicdes e OrganizacOes
N&o-Governamentais - ONG), para propor ac¢des integradas.

Da reunido dessas informagdes, serdo elaboradas ideias (sugestdes) iniciais para
um possivel futuro Plano de Comunicacdo integrada, conforme as bases teoricas do
Planejamento de Rela¢Bes Publicas na Comunicacdo Integrada, da autora Margarida
Kunsch (2003), para destacar aces para 0 processo de interiorizacdo junto aos publicos
de interesse (stakeholders). Como mais um produto deste artigo, serd elaborada uma
proposta de campanha de comunicacdo por meio de um Plano de Calendéario Editorial
(Rez, 2016), de uma semana no perfil oficial do Instagram da Operacéo, com definicao
de editorias, como estratégia comunicacional relacionada ao processo de interiorizacéo,
nas diversas modalidades realizadas.

A pesquisa ¢ de natureza “aplicada”, pois tem por objetivo gerar produtos para
aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de questdes especificas. Quanto a forma de
abordagem, a pesquisa ¢ “qualitativa”, a partir de andlises realizadas apds entrevistas
com militares responsaveis pela parte da Comunicacdo Social da Operacao. Quanto aos
objetivos, a pesquisa é de “cunho explicativo™, pois identifica os fatores que colaboram
ou determinam a ocorréncia dos fendmenos e aprofunda o conhecimento da realidade
com o objetivo de explicar a razdo da situacdo analisada.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos e coletas de dados, a pesquisa se vale
de levantamento, com aplicacdo de entrevista aos principais agentes chefes envolvidos
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caso, para aprofundamento das estratégias comunicacionais usadas em prol da
interiorizacdo, e pesquisa tedrica dos principais autores relacionados, cujo esbo¢o de
ideias terd em vista elaborar sugestdes para um plano de comunicacéo integrada e uma
campanha de divulgacéo da interiorizacdo nas midia social Instagram.

A seguir, serdo abordados aspectos da Operacdo Acolhida, no que tange a
interiorizacdo e outros conceitos relevantes acerca daquele ambiente operacional,
conforme as fontes publicadas pelo Exército Brasileiro. Também serd realizada a
revisdo bibliogréafica do campo da Comunicacdo integrada, conforme as bases tedricas
da autora Margarida Kunsch (2009) e Gaudéncio Torquato (1986); bem como
levantados conceitos relacionados as dimensdes do ambiente operacional, conforme o
General de Exército Richard Fernandez Nunes (2019). O artigo também realiza a
abordagem de conceitos sobre planejamento para producdo de contetdos midiaticos,
conforme as bases tedricas do autor Rafael Rez (2016), sobre marketing de contetdo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Operacgdo Acolhida: ajuda humanitaria e os conceitos da informacéo no

ambiente operacional

A Operacao Acolhida, criada pelo governo brasileiro no ano de 2018, em resposta
ao fluxo de refugiados e migrantes venezuelano, ficou conhecida por sua atuacdo na ajuda
humanitaria na missdo de acolher os venezuelanos. Naquele momento, na localidade
fronteirica de Pacaraima-RR, a crise humanitaria estava se agravando, considerando que
essa cidade, de pequenas dimensdes (cerca de 5.000 habitantes), ndo possuia infraestrutura
para acolher a crescente entrada de migrantes. Nesta fase inicial, os migrantes consideraram
Pacaraima como um local de passagem e seguiram em direcdo a cidade de Boa Vista, capital
do Estado de Roraima, com o intuito de buscar melhores condicGes de vida, como emprego
e moradia. Com isso, foram montadas estruturas logisticas nas cidades de Pacaraima e Boa
Vista, a fim de suportar a demanda da chegada desses venezuelanos ao Estado de Roraima
(BRASIL, 2019).

J& na atual etapa em que a Operagdo se encontra, o objetivo de integrar o0s
imigrantes a sociedade brasileira tem sido alcancado por meio da interiorizacdo, com o
emprego das Forgas Armadas, dentro de um ambiente interagéncias. Nesse eixo de esforco
sdo desenvolvidas diversas modalidades de interiorizagdo para distribuir os migrantes
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outras regides do Brasil, com o objetivo de promover melhor integracdo social e econdmica
no pais e permitir que se reestabelecam.

As principais modalidades de interiorizagdo sdo: 1) Interiorizacdo Institucional
(abrigo-abrigo): envolve o envio de refugiados e migrantes para cidades onde ha vagas em
abrigos ou onde ha casas de acolhimento da sociedade civil que possam recebé-los. Esse
processo geralmente conta com o0 apoio de organizacGes ndo governamentais e instituicoes
de assisténcia social. 2) Interiorizacdo com Vaga de Emprego Sinalizada (VES): o0s
migrantes sdo encaminhados para municipios onde ha ofertas de emprego previamente
identificadas. Essa modalidade conta com a parceria de empresas de diversos setores e
facilita a integracdo ao mercado de trabalho e a autonomia financeira dos migrantes. 3)
Interiorizagdo por Reunificagdo Familiar: essa modalidade permite que refugiados e
migrantes sejam encaminhados para cidades onde ja tém parentes, favorecendo o
restabelecimento dos ndcleos familiares. Por fim, 4) a Interiorizacdo por Reunido Social:
envolve o encaminhamento de beneficiarios para para cidades onde possuem amigos que
tenham condicdes de recebé-los e dar suporte (BRASIL, 2019).

Para se ter ideia da dimensdo da Operacdo Acolhida, desde abril de 2018 até agosto
de 2014, mais de 138 mil beneficiarios venezuelanos foram interiorizados no territorio
brasileiro. Este fluxo segue as localidades brasileiras que eventualmente oferecem os
processos de interiorizacdo, conforme demanda, e, atualmente, Curitiba-PR, Sdo Paulo-SP e
Chapec6-SC figuram como as cidades que mais receberam beneficiarios interiorizados pela
Operacdo. Quanto as modalidades de interiorizacdo, de maneira global, 39% correspondem
a vaga de emprego sinalizada (VES), 32% a reunido social, 19% a reunificacdo familiar e
10% a institucional.?

Essas modalidades visam proporcionar um acolhimento mais humano e eficiente,
promovendo a integracdo dos migrantes na sociedade brasileira e distribuindo a populacéo,
de forma a aliviar a pressdao sobre o0s servicos publicos nas cidades fronteiricas,
especialmente em Boa Vista - RR. Em todas as quatro modalidades de interiorizacdo ha
elementos-chave que devem ser captados e sensibilizados de maneiras especificas na area da
Comunicacdo Social e da divulgacao institucional, para que atuem em consonancia com o
processo de interiorizacdo e integracdo dos beneficiarios, criando oportunidades de
desenvolvimento de estratégias especificas para cada modalidade em uma campanha de

comunicagéo.

2 Disponivel em: https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes. Acesso em: 21 SET 2024.
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Além de elencar elementos importantes para o processo de interiorizagdo, faz-se
necessario adentrar-se em elementos que estdo presentes no Manual de Assuntos Civis, uma
vez que devem ser consideradas as circunstancias que afetam o espaco em que atuam as
forcas militares. Assim, ao lidar com o pessoal civil, deve-se ter uma orientacdo sobre a
conduta, para que ndao haja problemas referentes a uma agdo humanitaria, no contato
militar-civil.

Neste sentido, o ambiente operacional da Operacdo Acolhida, segundo a doutrina
militar dos Assuntos Civis, assim como qualquer outro ambiente operacional, é o conjunto
de condicOes e de circunstancias que afetam o espago onde atuam as forcas militares e que
interferem na forma como sdo empregadas, sendo caracterizado pelas dimensfes fisica,
humana e informacional, igualmente consideradas. No que se refere a dimenséo fisica, 0s
elementos da Forca Terrestre devem ser aptos a operar em areas estratégicas previamente
definidas como prioritarias, dentro ou fora do territorio nacional. A dimensdo humana
abrange os fatores psicossociais, politicos e econdmicos da populacdo local, assim como
suas estruturas, seus comportamentos e interesses. A dimensdo informacional abrange os
sistemas utilizados para obter, produzir, difundir e atuar sobre a informacdo. Reveste-se de
destacada importancia, uma vez que as mudancas sociais estdo alicercadas na elevada
capacidade de transmissdo, acesso e compartilhamento da informacdo (BRASIL, 2021).

Os assuntos civis configuram-se como uma capacidade relacionada a informacao
(CRI), devendo integrar suas acdes com as outras capacidades. Os assuntos civis possuem
interacdo com diversos tipos de agéncias, parceiras na acdo unificada, o que possibilita a
coleta de informacbes e define uma capacidade de influéncia das forcas militares sobre o
componente civil. Assim, no escopo das estratégias para o desenvolvimento do eixo de
esforco da interiorizacdo, os assuntos civis sdo uma ferramenta empregada no ambiente
informacional para criar efeitos e condi¢Ges operacionalmente desejaveis (BRASIL, 2021).

Ainda o Manual de Assuntos Civis também discorre sobre a importancia do papel
da Comunicacdo diante das operacdes, destacando a relevancia das relac6es institucionais a
tematica dos assuntos civis. As relacdes institucionais juntamente com as midias digitais e a
Comunicacdo Social compdem parcela da comunicacdo estratégica, sendo, portanto,
essenciais a consecucdo dos objetivos institucionais em todos 0s niveis.

RelacBes institucionais solidas, sistematizadas e em perfeito alinhamento e
sincronizagdo com a Comunicacdo Social sdo a base para a fluidez e o sucesso dos assuntos
civis. Com isso, torna-se necessaria a interacdo dos agentes de Assuntos Civis com 0s

especialistas em Comunicacdo Social, em todos os niveis de planejamento, pois a atividade



de Assuntos Civis desperta interesse dos veiculos de comunicagdo e, em consequéncia, deve
haver a coordenacdo das agOes para evitar o desalinhamento de informacbes (BRASIL,
2021).

Ainda enquanto uma das modalidades de interiorizacdo, a que envolve vaga de
emprego sinalizada (VES) se caracteriza como uma das mais interessantes, sob o ponto de
vista de efetivamente consolidar um novo marco na retomada da vida dos beneficiérios e de
divulgacdo institucional para publicos de interesse. Essa responsabilidade social se refere a
ética e a0 compromisso das empresas em contribuir para a responsabilidade social da
sociedade. No contexto brasileiro, isso se traduz em empresas assumindo um papel ativo no
apoio a integracdo dos migrantes venezuelanos no mercado de trabalho e na sociedade em
geral. Isso envolve a criacdo de programas de capacitacdo profissional adaptados as
necessidades dos migrantes, a oferta de oportunidades de emprego inclusivas e a promocao
de iniciativas de responsabilidade social corporativa que abordem questdes como educacéo,
salde e moradia para essa populacdo vulneravel. Ao fazer isso, as empresas ndo apenas
contribuem para o bem-estar dos migrantes, mas também fortalecem sua prépria reputacéo e

legitimidade como agentes de mudanca positiva na comunidade (KUNSCH, 2023).

2.2. Comunicacéo Integrada: acdes para atuacdo conjunta na comunicac¢ao do

Instagram da Operacao

A abordagem de Comunicacéo Integrada, de Margarida Kunsch (2009), enfatiza a
importancia de uma comunicacdo coerente e coordenada em plataformas e canais utilizados
por uma organizacdo. No caso do Instagram da Operacdo Acolhida, isso implica em alinhar
as acBes comunicacionais com a missdo humanitaria da operacdo e 0s objetivos de
interiorizacdo dos migrantes venezuelanos.

Para isso, é essencial que as acdes de responsabilidade social sejam integradas a
estratégia de comunicacdo do Instagram, garantindo que todas as mensagens transmitidas
sejam consistentes e reforcem os valores de acolhimento, solidariedade e inclusdo. I1sso pode
incluir, convenientemente, diversos conceitos e atividades.

Ainda no campo da comunicacdo integrada, o conceito de comunicacao
organizacional de Gaudéncio Torquato (1986) enfatiza a necessidade de uma abordagem
estratégica e coordenada na comunicacdo das organizacfes, buscando integrar atividades
comunicacionais, para alcancar objetivos especificos de forma mais eficaz. Essa teoria
destaca a importdncia da harmonizacdo e sincronizacdo das mensagens as

acoes



comunicacionais em diferentes canais e plataformas, visando criar uma percepcao
consistente e coerente da organizacdo junto ao seu publico-alvo. No caso do Instagram da
Operacdo Acolhida, essa abordagem sugere agdes coordenadas e alinhadas com os
propositos humanitarios e de interiorizacdo dos migrantes venezuelanos.

Outra referéncia teorica relevante para o contexto do presente trabalho encontra-se
no editorial, de autoria do General de Exército Richard Fernandez Nunes, a época, Chefe do
Centro de Comunicacdo Social do Exército, para a Colecdo Meira Mattos, publicada em
2019. O General Richard discorre sobre o conceito das trés dimensdes do ambiente
operacional (fisica, humana e informacional), sugerindo, sobre essa configuracdo, o espaco
cibernético pairando sobre essas trés dimens@es, conferindo a aceleracdo, a potencializacdo e
a automacao dos mais diversos sistemas e processos, sem perder de vista a intencionalidade
humana no fendmeno da comunicacao.

O caréater estratégico, eminentemente institucional, permanente e sistematico da
Comunicacédo Social do Exército ndo potencializa sua participacdo no ambiente operacional,
particularmente no ambito das operacGes de informacdo, como uma das capacidades
relacionadas a informacdo (CRI). Neste caso, a comunicacdo estratégica assume feicéo
operativa, como ferramenta indispensavel para se multiplicar o poder de combate, fortalecer
0 espirito de corpo e o moral da tropa, na dimensdo humana, bem como para se buscar o
dominio da narrativa, a fim de se obter o apoio da opinido publica, centro de gravidade da
dimensdo informacional. Considerando essas responsabilidades, cabe as acbes de
Comunicacdo Social a missdo de preservar e fortalecer a imagem do Forc¢a, condicdo
essencial para que possa atingir seus objetivos.

Considerando as bases teoricas dos autores citados, podem ser pensadas diversas
acOes de responsabilidade para atuacdo conjunta na comunicacgédo do Instagram da Operacéo,
tais como campanhas de conscientizacdo educativas e informativas sobre a situacdo dos
migrantes venezuelanos, destacando suas necessidades e desafios, bem como formas de
apoio e engajamento da comunidade.

Outra acdo seria a criacdo de conteddo humanizado por meio do compartilhamento
de historias e experiéncias reais de migrantes venezuelanos que tenham sido beneficiados
pela Operacdo Acolhida, mostrando o impacto positivo das acGes de interiorizacdo e
integracdo. Também seria interessante o estabelecimento de parcerias estratégicas com
organizagdes da sociedade civil, empresas e instituicdes governamentais para ampliar o
alcance das mensagens e maximizar o impacto das iniciativas de responsabilidade social, o

que endossaria 0 engajamento da comunidade, incentivando a participacdo de toda a



sociedade com acBes voluntérias, doacdes e eventos de sensibilizacdo, promovendo uma
cultura de solidariedade e apoio mdatuo.

Além das agBes propriamente ativas, figura também, como um conceito positivo, a
transparéncia nas acOes desenvolvidas pela Operacdo Acolhida, com o fornecimento de
informacGes claras sobre o uso dos recursos e 0s resultados alcangados, para construir tal
qual uma prestacédo de contas, confianca e credibilidade junto ao publico.

Ao integrar essas acOes de responsabilidade social a comunicacdo do Instagram da
Operacdo Acolhida, é possivel criar uma narrativa coesa e impactante, que mobilize a
sociedade em prol da causa dos migrantes venezuelanos e fortalega ainda mais o eixo de

esforgo da interiorizagéo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa sera de natureza “aplicada”, pois tem por objetivo gerar conhecimentos
para aplicacdo préatica e dirigida a solucdo de questes especificas. Quanto a forma de
abordagem, a pesquisa é qualitativa, a partir de analises realizadas ap0s entrevistas
realizadas com militares responsaveis pela parte da comunicacdo social da Operacao.
Quanto aos objetivos, a pesquisa € de cunho descritivo, pois descreve caracteristicas dos
elementos envolvidos no processo de interiorizacao e estabelecera relacfes entre as variaveis

analisadas.

Quanto aos procedimentos e técnicas de coleta, a pesquisa se vale de levantamento,
com entrevista de agentes envolvidos no processo de interiorizacdo e estudo de caso (Chefe
da Comunicacdo Social - D7 e Chefe do Centro de Coordenacédo de Interiorizacdo - D12),
para aprofundamento detalhado no processo de interiorizacdo, cujo plano de comunicacgéo

integrada deseja aprimorar.

Com isso, sdo elaboradas ideias iniciais que poderao ser usadas futuramente em um
plano de comunicacédo integrada, com o objetivo de desenvolver um plano de divulgacdo do
processo de interiorizacdo, conforme bases tedricas do Planejamento de Relacdes Publicas

na Comunicacdo Integrada, da autora Margarida Kunsch (2003).

Outro produto é a elaboracdo de uma proposta de campanha de comunicacdo por
meio de um Plano de Calendério Editorial (Rez, 2016), com um planejamento para producao
de conteddos midiaticos para divulgacdo da interiorizacdo nos diversos meios de

comunicagdo, conforme as bases teoricas do autor Rafael Rez (2016), sobre marketing de



conteudo.
4. ANALISE E DESENVOLVIMENTO

4.1. Analise e planejamento das estratégias comunicacionais em apoio a

interiorizacao

Tomando como referencial o arcabouco tedrico da autora Margarida Kunsch (2003)
sobre o planejamento aplicado a comunicagdo organizacional, este trabalho busca a
elaboracdo de estratégias de comunicacdo que apoiem a interiorizacdo de beneficiarios
venezuelanos assistidos pela Operacdo Acolhida, desenvolvendo o trabalho em curso, com
vistas a ampliar os processos, captar mais parceiros por meios de a¢Ges comunicacionais
especificas a cada publico-alvo.

Nesse sentido, € possivel esbocar um roteiro estruturado que abrange as fases
principais do processo de planejamento de comunicacdo organizacional, que,
resumidamente, compreendem: o diagnostico, a determinacdo de objetivos, a adogdo de
estratégias, a implantacao e a avaliacdo dos resultados.

Com a finalidade de construir o embasamento da analise e do planejamento
propostos, foram realizadas duas entrevistas para coleta de informacGes qualitativas acerca
das estratégias comunicacionais da Operacdo Acolhida relacionadas a interiorizacdo de
beneficiarios. Por meio da ferramenta de formulério on-line da Google, duas entrevistas
foram submetidas as respostas dos atuais Chefe da Comunicac¢do Social (D7) e Chefe do
Centro de Coordenacéo de Interiorizacdo (D12), cujos dados pessoais ndo foram necessarios
para a consolidacdo das informacdes. A seguir, serdo realizadas as apreciacfes das

informacGes obtidas de cada agente:
4.1.1. Entrevista com o Chefe da Comunicacéo Social (D7)

A funcdo de Chefe da Comunicacdo Social da Operacdo Acolhida é desempenhada
por um Tenente-Coronel do Exército Brasileiro, que assumiu a funcdo em novembro de
2023, acumulando, portanto, experiéncia de 9 meses na atividade. As respostas da entrevista

a este agente esta disponivel em:

https://drive.gooagle.com/file/d/1a fgCTL s3djL B5rJP1yyU-bkkFqKy69r/view?usp=drivesdk

Ao Chefe da Comunicagdo Social foram feitas perguntas acerca de como o trabalho

da sua secdo esta relacionado ao processo de interioriza¢do, principalmente em relacdo as


https://drive.google.com/file/d/1a_fgCTLs3djLB5rJP1yyU-bkkFqKy69r/view?usp=drivesdk

estratégias comunicacionais do Instagram e como poderiam ser implementadas eventuais
sugestOes para otimizacdo deste processo.

Em relagdo as midias sociais digitais da Operacdo, foi respondido que atualmente é
empregado o Instagram. Em relacdo as divulgacGes relacionadas a interiorizacdo, ha
cobertura de atendimentos no CCI, acompanhamento em voos até as cidades de destino,
relatos de historias de beneficiarios e familiares. E possivel notar que o esforgo na producio
de conteldo para midias digitais € direcionado para o Instagram e, algumas postagens
relacionadas a interiorizacdo, sdo construidas valendo-se de estratégias de aproximacgdo e
identificacdo, com recortes e relatos de casos especifico, com o objetivo de despertar
atencdo e gerar empatia ao publico. A referida estratégia é eficiente no sentido de divulgacéao
e geracao de engajamento do publico em geral na midia social, contudo, no que se refere a
captacdo ou engajamento dos parceiros interessados em interiorizar beneficiarios, parece

haver oportunidade de melhoria.

4.1.2. Entrevista com o Chefe do Centro de Coordenacao de Interiorizacéo
(CCI) (D12)

A funcdo de Chefe do Coordenacdo de Interiorizacdo da Operacdo Acolhida é
desempenhada por um Tenente-Coronel do Exercito Brasileiro que assumiu a funcdo em
abril de 2022, acumulando, portanto, experiéncia de um ano e quatro meses na atividade. As

respostas da entrevista a este agente esta disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1aY C4i2jvplAWL olhnvwOzIlghjpllY Ff/view?usp=drivesdk

Ao Chefe do CCI foram feitas perguntas acerca das modalidades de interiorizacéo,
das estratégias comunicacionais desenvolvidas em cada uma delas, conforme seus
respectivos puablicos-alvo, e como poderiam ser implementadas eventuais sugestfes para
otimizacdo destes processos.

Em relacdo as modalidades de interiorizacdo, as respostas confirmam a pratica dos
dos processos apontados pelos dados divulgados pela OIM. Em relacdo aos parceiros e
stakeholders para 0s processos de interiorizacdo, o entrevistado destacou que “sdo o
Ministério do Desenvolvimento Social, Agéncias da ONU, ONG, Governo do Estado,
elementos do Sistema “S” e instituigdes diversas os responsaveis por esse processo”. As
informacdes correspondem as modalidades e aos stakeholders que ja sdo de conhecimento

geral, colaborando para a analise das questdes conseguintes. Contudo, pensando na


https://drive.google.com/file/d/1aYC4i2jvp1AWLoIhnvwOzIlqhjp1lYFf/view?usp=drivesdk

producdo de conteudo comunicacional, considera-se que os stakeholders externos a
Operacao/Iniciativa Governamental da Operacdo Acolhida devem ser priorizados, ja que o
Ministério e as Agéncias humanitérias integrantes, de certa forma ja estdo imersos por forca
funcional e institucional.

Em relacdo ao direcionamento do fluxo de interiorizacdo voltado para determinadas
regides, ocorre, ainda, a confirmacdo da tendéncia para a Regido Sul do Brasil, conforme
também é divulgado pelo site oficial da OIM. Neste sentido, observa-se que este fluxo é
consequéncia das comunidades de migrantes ja estabelecidas, em virtude das ofertas de
trabalho oriundas dessas regides. Assim, o fluxo atual de interiorizacdo segue o efeito
natural do restabelecimento dos nlcleos sociais e familiares.

Assim, observa-se, neste contexto, que ha terreno fértil para as estratégias
comunicacionais voltadas as regides onde se encontram os stakeholders “consagrados” € 0S
semelhantes que estejam proximos. Essa estratégia é importante para sustentabilidade da
Operacéo, visto que, conforme os dados divulgados pelos responsaveis no site da OIM, os
indices de entradas e saidas de imigrantes venezuelanos no Brasil apontam um superavit de
permanéncia mensal da ordem de 6 mil venezuelanos, em média, sendo que,
aproximadamente 76% destes, tem entrada pela cidade de Pacaraima-RR, impactando
diretamente as atividades da Operacdo Acolhida, segundo  informacgdes divulgadas na

pagina do site da OIM

https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdI1496/files/documents/2024-09/informe_migracao-v

enezuelana_jul24.pdf.
Contudo, vislumbra-se, neste contexto, uma oportunidade de ampliar o

direcionamento do fluxo de interiorizacdo para outras regifes ainda menos exploradas, com
0 intuito de facilitar a absorcéo social por parte destes imigrantes, o que € positivo tanto para
as pessoas interiorizadas quanto para as localidades que as recebem.

Em relacdo ao emprego de a¢es comunicacionais para busca de novos parceiros
interessados em interiorizar beneficiarios, segundo relato do entrevistado, ha sensibilizacdo
da iniciativa privada, industria e comércio para a oferta de vagas de emprego. Contudo,
observa-se que essas acdes relatadas ndo sdo, necessariamente, acbes do contingente da
Operacdo Acolhida, mas sim das agéncias parceiras, que naturalmente desenvolvem suas
acOes comunicacionais de rotina, assim como para todas as outras causas humanitarias que
também apoiam em outras localidades.

Em relagdo as sugestbes de eventuais teméticas e conteldos que poderiam ser
retratados/divulgados na midia social Instagram da Operacdo Acolhida voltados para

a


https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/2024-09/informe_migracao-venezuelana_jul24.pdf
https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/2024-09/informe_migracao-venezuelana_jul24.pdf

sociedade em geral e para os parceiros interessados (stakeholders - empresas e instituigdes),
0 entrevistado, valendo-se de sua experiéncia profissional, destacou pontos diversificados e

interessantes para o processo criativo de uma divulgacdo no Instagram:

“A Operagdo Acolhida como um ecossistema de protecdo social e contribuigdo para
a economia do Pais nos diversos estados; A Operacdo Acolhida como modelagem
para politicas pdblicas voltadas para migrantes e refugiados; O sucesso da méo de
obra de migrantes e refugiados com as principais vantagens para a contratacdo e o0s
beneficios para a iniciativa privada; e Mitos sobre a contratacdo de migrantes e
refugiados”.

Quanto as principais dificuldades enfrentadas na busca de parceiros interessados
em interiorizar beneficiarios, o entrevistado destacou que a Operacao ainda ndo é divulgada
de maneira assertiva entre os brasileiros. No que se refere a este aspecto mais global da
divulgacdo da Operacdo Acolhida na sociedade brasileira, entende-se que, desde 2018,
questdes de diretrizes politicas nacionais influenciam a propagacdo do tema e, portanto,
trata-se de uma questdo mais conjuntural, de agenda setting (agendamento), do que de
iniciativa e planejamento comunicacional dos contingentes da Operacao. Apesar disso, neste
contexto as midias sociais representam uma ferramenta poderosa para disseminagdo de
temas estratégicos a forca, independente dos meios de comunicagdo de massa tradicionais.

Sobre a viabilidade do apoio dos Comandos Militares de Area a Operacdo Acolhida
com o emprego de a¢cdes comunicacionais, no sentido de angariar parceiros interessados em
interiorizar beneficiarios, obteve-se a seguinte resposta: “seria bastante interessante a
capilaridade dos C Mil A, de modo a estabelecer uma comunicacdo estratégica,
considerando como publico-alvo potenciais parceiros a empregabilidade dos beneficiarios, o
que proporcionaria também maior qualidade de interioriza¢ao”. Nesta Otica, confirma-se a
ideia-forca de que os C Mil A, por apresentarem maior relacionamento regional,
teoricamente teriam mais acesso aos setores parceiros, tais como presidentes das Federac6es

das Industrias e dos Sistemas Nacionais do Comércio de cada regido.
4.1.3. Diagnostico

E necessario realizar diagndstico e anélise situacional. Neste primeiro passo, ocorre
a analise do ambiente interno e externo. No contexto da interiorizacdo, a analise do
publico-alvo ndo se refere apenas aos venezuelanos refugiados e migrantes, mas,
principalmente, aos parceiros receptores destas pessoas, que para cada modalidade de
interiorizagdo, correspondem a publicos diferentes.

Sendo assim, 0 mapeamento dos parceiros interessados deve ser segmentado de



acordo com as quatro modalidades de interiorizagéo desenvolvidas atualmente na Operagéo:
institucional, reunido social, reunificagéo familiar e vaga de emprego sinalizada.

Para mapear esses grupos e apoiar o planejamento de uma campanha
comunicacional, é essencial identificar as entidades, organizacGes e atores que tém interesse
direto em cada uma dessas modalidades. A seguir estdo mapeados 0s principais parceiros

interessados dos publicos-alvo para cada modalidade de interiorizagéo:
4.1.3.1. Modalidade Institucional

Como ja& mencionado, refere-se a transferéncia de beneficiarios para abrigos e
instituicbes localizadas em outras regibes do Brasil, sob a gestdo do governo e de
organizagdes humanitarias.

Para esta modalidade, os parceiros interessados seriam: Orgdos Governamentais,
Ministério da Cidadania, Ministério da Justica, prefeituras e governos estaduais que recebem
beneficiarios, Agéncias da ONU (ACNUR - Alto Comissariado das Nacbes Unidas para
Refugiados) e OIM - Organizacdo Internacional para as Migragdes), ONG e Instituicdes de
Assisténcia Social.

Em sintese o publico-alvo para a modalidade institucional compreende: Governos

locais, governos estaduais e instituicbes humanitarias de acolhimento.

4.1.3.2. Modalidade Reuniao Social

Como ja mencionado, refere-se a mudanca de beneficiarios para viverem com
amigos ou conhecidos que ja estdo estabelecidos em outras cidades do Brasil. Para esta
modalidade, os parceiros interessados seriam: comunidades de venezuelanos que ja vivem
no Brasil, redes de apoio informal e Agéncias de Apoio a Migrantes (ONG focadas na

integracdo social).

4.1.3.3. Modalidade Reunificacdo Familiar

Refere-se ao restabelecimento das familias separadas pela migracdo. Nesta
modalidade, os beneficiarios se deslocam para cidades onde parentes ja estdo estabelecidos.

Para esta modalidade, os parceiros interessados seriam muito semelhantes aos da
modalidade reunido social, visto que o acesso aos parentes de beneficiarios da Operagéo se

daria praticamente pelos mesmos canais: comunidades de venezuelanos que ja vivem no



Brasil e parentes de venezuelanos que tém condigfes de dar suporte a seus familiares. Em
sintese, o publico-alvo para a modalidade Reunificacdo Familiar compreende familias

venezuelanas separadas pela migragéo.
4.1.3.4. Modalidade Vaga de Emprego Sinalizada

Como ja tratado, esta modalidade conecta os beneficidrios a oportunidades de
emprego em outras regides do Brasil, facilitando sua realocagdo com base em ofertas de
trabalho, sendo a modalidade que d& melhores condicbes de estabelecimento efetivo dos
beneficiérios no territorio brasileiro.

Para esta modalidade, os parceiros interessados seriam empresas e setores privados
(industrias, agronegocios e outros setores com demanda de mao-de-obra, como construcao
civil e servigos), agéncias de emprego: SINE (Sistema Nacional de Emprego), associacfes
de empreséarios, CNI (Confederacdo Nacional da Industria), OrganizacGes de Capacitacao
Profissional (SENAI, SENAC, ONGs que oferecem cursos de qualificacdo). Em sintese, 0

publico-alvo para a modalidade Vaga de Emprego Sinalizada compreende empresas que
necessitam de trabalhadores, agéncias de emprego e instituicdes de capacitacao profissional.

A identificacdo de cada publico-alvo permite que, para cada modalidade, a
campanha comunicacional adapte a linguagem e a abordagem, visando alcangar os parceiros
de interesse adequadamente.

Ainda no que se refere a fase de “diagnostico”, € interessante a observacdo das
condicdes atuais da Operacdo, avaliando a performance das acdes até 0 momento, com o
intuito de identificar desafios e eventuais barreiras no processo de interiorizacdo. Neste
sentido, dados divulgados apontam que, desde o inicio da interiorizacdo até agosto de 2014,
dos mais de 138 mil beneficiarios venezuelanos interiorizados no territério brasileiro, mais
de um terco corresponde a modalidade VES, seguida de RS, RF e institucional, nesta ordem,
da mais realizada, para a menos realizada®. Nota-se que ha relativo equilibrio, ndo havendo
uma nitida necessidade de priorizacdo de uma modalidade em detrimento de outra, visto que
a modalidade mais interessante para os beneficiarios € de fato a mais empregada.

Em relacdo ao fluxo nas diversas localidades brasileiras é nitida a tendéncia de
convergéncia dos processos de interiorizacdo para a regido sul (estados do Parana, Santa

Catarina e Rio Grande do Sul) e o estado de Sdo Paulo, que juntos relinem mais que a

* Disponivel em: https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes. Acesso em: 21 SET 2024.


https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes

metade das interiorizacBes feitas até agosto de 2024%. Neste sentido, seria interessante a
previsdo de reforco nas estratégias comunicacionais direcionadas aos demais estados, que
atualmente oferecem menos processos de interiorizagdo, com o objetivo de tornar 0 processo

mais homogéneo e facilitar a absor¢ao dessas pessoas pelas sociedades locais.
4.1.4. Determinacéo de objetivos

De acordo com a proposta de elaborar estratégias comunicacionais com o intuito de
promover a interiorizacdo de beneficiarios da Operacdo Acolhida, apdés o mapeamento dos
publicos-alvo e analise situacional da fase diagnostica, 0s objetivos podem ser mais
claramente definidos.

Visualizando a ferramenta do Instagram como o instrumento comunicacional a ser
utilizado, de uma maneira geral, um planejamento de calendario editorial para o perfil da
Operacéo deve prever rotina de postagem de conteddos com o objetivo de sensibilizar os
publicos-alvo identificados. De acordo com cada publico-alvo, uma persona diferente foi
definida, com a finalidade de direcionar a linguagem, a abordagem e o contexto dos
conteddos a serem criados.

Considerando que o calendario editorial em pauta deve ser planejado paralelamente
as demais tematicas da operacdo, serdo pensadas editorias especificamente voltadas para a
interiorizacdo, com a finalidade de organizar, tanto os trabalhos de criacdo por parte da
equipe de comunicacao social, quanto o consumo por dos contetidos parte dos stakeholders.

De maneira genérica, o calendario editorial deve planejar a criacdo de contedos
voltados para a sociedade sobre a importancia da interiorizacao dos refugiados, criando uma
imagem positiva e solidaria. Contudo, cada publico-alvo terd contetdos especialmente
pensados, conforme o0 mapas da empatia e personas definidos (REZ, 2016).

Outro objetivo paralelo identificado diz respeito a equalizacdo geografica dos
fluxos de interiorizacdo, no sentido de ampliar os direcionamentos de processos para regifes
do Brasil menos exploradas. Neste sentido, é possivel vislumbrar a proposta de fortalecer a
comunicacdo interna, por meio da cadeia de comando, e integrar os C Mil A na estratégia
comunicacional de forma adicional ao perfil da Operacdo Acolhida, maximizando a

articulacdo e fluidez do conteudo, devido a capilaridade regional.

4.1.5. Adocéo de Estratégias, implantacéo e avaliacao

* Disponivel em: https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes. Acesso em: 21 SET 2024.



https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-informacoes

Estabelecidos os objetivos das estratégias comunicacionais para divulgacdo e
incremento da interiorizacdo de beneficiarios venezuelanos por meio do instagram, é preciso
elaborar o calendéario editorial de postagens para o perfil oficial da Operacdo Acolhida, para
um determinado periodo de tempo (semanas ou até meses).

Este calendéario editorial deve prever editorias especificas voltadas para a temética
da interiorizacdo. Estas editorias devem estar relacionadas a cada publico-alvo, que nada
mais sdo do que o0s parceiros interessados em interiorizar venezuelanos. Considerando as
modalidades de interiorizacdo e os publicos-alvo definidos na fase de “diagnostico”, de
maneira otimizada, é possivel definir dois publicos-alvo a serem trabalhados: empresas do
setor industrial e comercial e comunidades de venezuelanos estabelecidas pelo Brasil.

O calendario editorial deve definir com antecedéncia o que serd produzido, bem
como estruturar outros pontos fundamentais de uma acéo de conteddo. A ideia é criar um
cronograma para definir os contetdos que serdo produzidos, desde a concepcdo até a
divulgacdo. O documento permite obedecer as datas de publicagéo estabelecidas e manter a
cadéncia e o compromisso com 0s publicos-alvo. Além disso, o calendéario editorial bem
construido permite o controle das publicacdes, o controle das responsabilidades da equipe e
o0 foco nos objetivos e contetidos estabelecidos desde o inicio.

Considerando a unidade minima de tempo de uma semana para elaboracdo de um
calendario editorial experimental, sugere-se a estipulacdo de duas editorias dentro da
tematica “interiorizacdo”. Para os parceiros interessados nas modalidades “RF”, “RS” e
“institucional”, pode ser criada a editoria “Comunidades Venezuelanas pelo Brasil”, cujos
conteddos serdo voltados para o publico-alvo relacionado as referidas modalidades. Para os
parceiros interessados na modalidade “VES”, pode ser criada a editoria “Vamos Trabalhar”,
cujos conteudos serdo voltados para o publico-alvo relacionado. O mapeamento dos
publicos-alvo, na fase de diagnostico, permitiu condensar em dois publicos-alvos
majoritarios, o que justifica a sugestdo de apenas duas editorias abarcando praticamente
todos stakeholders.

Para se pensar nos temas a serem abordados nos contedos, deve se ter em mente
que, assim como no marketing de conteddo, os temas escolhidos devem ajudar os
interessados a resolver seus problemas comuns.

Uma sugestdo inicial seria a publicacdo de 2 postagens por semana, a serem langcadas
nas tercas-feiras, de uma editoria, e nas quintas-feiras, da outra editoria, sempre as 11hs,

totalizando 8 posts mensais. Neste sentido, o calendario precisara de 8 titulos previamente



aprovados, o que pode ser ajustado conforme a conjuntura. Na fase de divulgagéo, podem
ser ajustados os melhores dias e horarios. (REZ, 2016, p. 94-96).

Em relacdo a avaliacdo dos resultados obtidos pelas estratégias comunicacionais
empregadas, diferentemente do marketing de conteldo voltado para vendas, a efetividade e
o indice de “conversdes” diretamente relacionadas as postagens ndo pode ser mensurado de
forma direta. O monitoramento da interiorizacdo ja ocorre organicamente no Centro de
Coordenacdo de Interiorizacdo da Operacdo Acolhida, além do controle das agéncias
humanitarias parceiras, que também monitoram e divulgam os desempenhos alcancados
periodicamente. Este monitoramento organico ja existe e desempenha a missdo de
quantificar o desempenho obtido pela interiorizagdo, dando a consciéncia situacional
necessaria aos decisores. Por este motivo, a avaliacdo das estratégias comunicacionais
ficariam restritas as métricas oferecidas pela prépria plataforma do Instagram, no sentido de
avaliar o engajamento do conteudo pelas as curtidas, pelos compartilhamentos, pelos

comentarios ou por outras eventuais formas de interagéo.

5. CONCLUSAO

Por meio do planejamento estratégico integrado, este artigo cientifico buscou
elaborar sugestBes e estratégias comunicacionais com o objetivo de apoiar a interiorizacdo
dos venezuelanos, contribuindo para a eficacia do processo e primando pela qualidade das
interiorizacdes em todas as modalidades.

Mais especificamente quanto ao uso do Instagram em prol da interiorizacdo, foi
elaborada, a seguir, a sugestdo de um calendario editorial de uma semana, com a finalidade
planejar seus contetdos, permitindo a entrega de temas e informagfes assertivas para 0s
publicos-alvo. Para tanto, pensando nas melhores estratégias para geracdo de valor e
engajamento de cada publico-alvo, os temas podem enveredar por estratégias consagradas,
tais como divulgar histdrias de sucesso da interiorizacdo, desmistificar preconceitos, engajar
a populacdo e destacar o impacto positivo da inclusdo dos refugiados na economia e cultura
local.

A seguir esta uma sugestdo sumaria de calendario editorial para duas semanas, com
postagens voltadas aos dois publicos-alvo: empresas do setor industrial e comercial e

comunidades de venezuelanos.

5.1. Sugestdo de calendario editorial para o perfil oficial do Instagram da



Operacgdo Acolhida (duas semanas)

Semana 1:

Segunda-feira: ndo ha.

Terca-feira: Postagem informativa (empresas)

Tema: Beneficios da interiorizacdo para empresas.

Conteudo: Explicacdo de como o programa contribui para a solucdo de déficits de mao
de obra, apresentando casos de sucesso.

Formato: Carrossel com graficos e depoimentos de empresas participantes.

Quarta-feira: ndo ha.

Quinta-feira: Postagem de conscientizacdo (comunidades venezuelanas)

Tema: Passos para participar do programa de interiorizacao.

Conteldo: Explicacdo dos requisitos e etapas para a interiorizagdo, com destaque para 0s
direitos e deveres dos participantes.

Formato: Video curto com legendas em espanhol e portugués.

Sexta-feira: ndo ha.

Semana 2:

Segunda-feira: ndo ha.

Terca-feira: Postagem colaborativa (empresas)

Tema: Empresas lideres que apoiam a Operacdo Acolhida.

Conteldo: Parceria com empresas que participam da interiorizacdo, apresentando-as
como exemplos a serem seguidos.

Formato: Post colaborativo com marcac6es e depoimentos.

Quarta-feira: ndo ha.



Quinta-feira: Postagem de utilidade publica (comunidades venezuelanas)
Tema: Como encontrar apoio local ap6s a interiorizacéo.

Conteudo: Guia de servigos e redes de apoio disponiveis nas cidades de destino.
Formato: Carrossel com dicas e contatos Uteis.

Quarta-feira: Postagem inspiracional (empresas)

Sexta-feira: ndo ha.

Reserva: Postagem educativa (empresas)

Tema: Impacto social positivo da interiorizag&o.

Conteudo: Como a incluséo de venezuelanos pode melhorar a imagem e a
responsabilidade social da empresa.

Formato: Case study com fotos e depoimentos.

Quarta-feira: Postagem educativa (empresas)
Tema: Incentivos fiscais para empresas que participam da interiorizag&o.
Contetdo: Detalhamento dos incentivos financeiros e sociais disponiveis para empresas.

Formato: Infogréafico.

Quinta-feira: Postagem motivacional (comunidades venezuelanas)

Tema: Historias de sucesso de venezuelanos interiorizados.

Conteldo: Depoimento em video de uma familia venezuelana que conseguiu emprego e
estabilidade em uma nova cidade.

Formato: Video com subtitulos.

Por fim, pelas abordagens realizadas acerca do assunto, acredita-se que o
planejamento de um calendério editorial e de elementos de parceria possam ser um caminho
para uma comunicacdo sobre a interiorizacdo, com o objetivo de que a divulgacdo das
informacBes ocorra de maneira mais eficaz, sejam angariados novos parceiros e haja
manutencdo da qualidade dos processos, contribuindo para a otimizacdo da interiorizacdo,

eixo de esfor¢co fundamental da Operacdo Acolhida.
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