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Resumo: Este artigo examina o uso da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) nas atividades
de Comunicagdo Social do Exército Brasileiro, destacando o potencial dessa tecnologia para
otimizar a criagdo de conteddos multimodais, como textos, imagens e audios. Inicialmente, o
trabalno contextualiza o impacto das transformacbes tecnoldgicas, incluindo a
"plataformizacdo™ da sociedade e o papel das grandes empresas de tecnologia no controle de
dados e informacBes. Em seguida, explora os beneficios oferecidos pela IAG, como a
automacdo e a personalizacdo de contedo, e analisa 0s riscos associados ao uso dessa
tecnologia, como a geracdo de informacGes falsas e o vazamento de dados sensiveis. Além
disso, o estudo enfatiza a necessidade de um rigoroso controle humano sobre o contetdo
gerado, apontando que a ética, a transparéncia e a privacidade de dados devem ser prioridades
na comunicagdo institucional do Exército. Foram realizados testes praticos com ferramentas
de 1AG, como ChatGPT, Copilot, Ideogram, Firefly, HeyGen e ElevenLabs, avaliando sua
aplicagdo na criagdo de textos jornalisticos, imagens e audios sintetizados. Os resultados
mostram que, com um uso criterioso e supervisionado, a IAG pode ser uma ferramenta
valiosa para o aprimoramento das estratégias de comunicagdo institucional, desde que
acompanhada por diretrizes claras e um crivo ético.
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Abstract: This article examines the use of Generative Artificial Intelligence (GAI) in the
Social Communication activities of the Brazilian Army, highlighting the potential of this
technology to optimize the creation of multimodal content, such as texts, images, and audio.
Initially, the paper contextualizes the impact of technological transformations, including the
"platformization™ of society and the role of major technology companies in controlling data
and information. It then explores the benefits offered by GAI, such as content automation and
personalization, and analyzes the risks associated with using this technology, including the
generation of false information and the leakage of sensitive data. Additionally, the study
emphasizes the need for strict human oversight of generated content, pointing out that ethics,
transparency, and data privacy must be priorities in the Army's institutional communication.
Practical tests were conducted with GAI tools such as ChatGPT, Copilot, Ideogram, Firefly,
HeyGen, and ElevenlLabs to evaluate their application in creating journalistic texts,
synthesized images, and audio. The results show that, with careful and supervised use, GAI
can be a valuable tool for enhancing institutional communication strategies, provided it is
accompanied by clear guidelines and ethical scrutiny.
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1. INTRODUCAO

A Comunicacdo Social € de grande importancia para o Exeército Brasileiro,
especialmente no contexto atual de uma era majoritariamente digitalizada, na qual a informacao
é horizontalizada, ou seja, ndo se encontra em poder somente dos grandes meios de
comunicagdo, mas nas maos de todos os usuarios da internet, ja que todos podem criar, divulgar,
compartilhar e/ou interagir com o contetdo criado por outros usuarios. Essa importancia reside
ndo apenas em informar o publico em geral, mas também para promover valores, preservar a
imagem institucional e manter didlogo constante com a sociedade, de maneira a fortalecer a
confianga das pessoas e até mesmo atrair novos talentos para a Forga Terrestre.

As diferentes demandas de comunicagéo e a complexidade de nossa sociedade, que se
encontra em constante transformacéo, numa velocidade nunca vista na historia da humanidade,
impdem novos desafios para os profissionais do Exército Brasileiro, particular aqueles
diretamente envolvidos no processo de criagdo de conteldo para as midias sociais e para
veiculagdo nos meios de comunicagéo tradicionais, como radio e televis&o.

Se a complexidade da sociedade avanca rapidamente, assim também ocorre com a
tecnologia. Neste contexto, a tecnologia disponivel atualmente oferece ferramentas que podem
ser exploradas, no sentido de otimizar e aprimorar as atividades de Comunicacdo Social do
Exército. Dentre elas, a Inteligéncia Artificial Generativa (doravante denominada simplesmente
de IAG) desponta como um elemento que oferece uma enorme diversidade de recursos, como
ferramentas de analise e monitoramento de dados, geracdo de conteldo personalizado,
automacao de processos e otimizacdo de estratégias de comunicacao, seja na producao de textos,
imagens ou videos.

Entretanto, alguns cuidados essenciais precisam ser tomados na utilizacdo dessas
ferramentas. Assim como ocorre no mundo material, no qual, em Ultima instancia, vivemos
numa eterna batalha entre o bem e 0 mal, ou seja, um conflito diario entre aqueles que buscam
se desenvolver nas virtudes e aqueles que, por falta delas, cometem atos prejudiciais as demais
pessoas, também isso ocorre no mundo virtual. Assim, cabe ao profissional envolvido na
comunicacdo institucional tomar os devidos cuidados no diz respeito a ética, a privacidade dos
dados, a transparéncia e a necessidade de curadoria dos conteudos gerados por meio da IAG,
quando esta foi utilizada.

E assim como a sociedade e a tecnologia estdo em constante transformacéo, a forma
como as relacdes interpessoais e 0 acesso as informagdes na internet também estdo, desde o
surgimento da rede mundial de computadores. Nesse contexto, destaca-se a “plataformizacdo”
da sociedade (Van Dijck, 2018). Este conceito remete ao processo pelo qual a rede mundial de

computadores passou de um conjunto descentralizado de paginas e sitios independentes para um



ecossistema dominado por grandes plataformas online, como a Meta (proprietaria do Facebook e
do Instagram), Google, X (antigo Twitter), Amazon, Netflix, dentre vérias outras. Tais
plataformas oferecem uma grande variedade de servigos e funcionalidades, como redes sociais,
comércio eletrbnico e transmissdo de videos, dentre outros, reunindo um grande ndmero de
usuarios em um anico local. Consequentemente, as empresas proprietarias de tais plataformas
concentram em suas mdos um alto nivel de controle sobre o contetdo publicado e as interaces
dos usuarios, muitas vezes utilizando algoritmos para personalizar e direcionar o contetdo que é
exibido para cada um. Esses mesmos algoritmos sdo capazes de detectar o comportamento de
cada usuéario e tracar um perfil individual. Dessa forma, as plataformas digitais tém acesso a
uma série de dados pessoais e perfis de comportamento que podem ser utilizados para fins de
interesse dessas empresas.

Uma outra questdo acerca da utilizagdo da 1AG nos trabalhos de Comunicagédo Social €
a geracdo de informacOes falsas. Sabe-se que as ferramentas de IAG trabalham baseadas nos
incontaveis bancos de dados disponiveis para a consulta publica que, evidentemente, contém
todo e qualquer tipo de informacéo, seja verdadeira ou ndo. Ou seja, a possibilidade de uma
ferramenta de IAG gerar uma informacao falaciosa € relevante.

Desta forma, cresce de importancia o crivo criterioso dos militares envolvidos na
criacdo de conteudo que, por ventura, venham a se beneficiar das vantagens oferecidas pela
IAG. Inclusive, por conta dessa possibilidade de geracéo de contetdo falso ou erréneo, algumas
empresas jornalisticas brasileiras ja definiram regras no sentido de limitar ou proibir o uso de
tais ferramentas no dmbito do jornalismo, a exemplo dos veiculos O Globo?, e dos jornais
Estad&o® e Folha de So Paulo®.

Por esse motivo, esta pesquisa tem como tema e recorte do objeto o emprego de
inteligéncia artificial generativa nas a¢6es de Comunicacdo Social no Exeército Brasileiro:
propostas de implementacdo de ferramentas e os cuidados na comunicacdo institucional.

Para balizar os trabalhos atinentes a presente pesquisa, foi levantado o seguinte
problema: como as ferramentas de IAG podem ser aplicadas nos trabalhos atinentes a
Comunicacao Institucional, considerando os cuidados a serem tomados no sentido de
salvaguardar informacdes sensiveis e garantir a fidedignidade da informacéo veiculada?

Com o intuito de atender ao problema proposto, foi definido como objetivo geral deste
trabalho: investigar o potencial, limitacbes e riscos do emprego de inteligéncia artificial

generativa nas acdes de Comunicacdo Social do Exército Brasileiro para o desenvolvimento de
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conteddo multimodal, como imagens, roteiros e pecgas publicitarias, producdo de personagens
virtuais em videos e sintetizadores de voz.

De forma a trilhar um caminho bem definido para o atingimento deste objetivo, foram
tracados objetivos especificos, a saber: analisar brevemente o contexto atual das atividades de
Comunicacao Social do Exército, identificando demandas, desafios e oportunidades com relacao
a IAG; explorar as possibilidades oferecidas pela inteligéncia artificial generativa para a
otimizacdo de processos e geracdo de contetdo personalizado; apresentar os problemas advindos
da utilizacdo de ferramentas de IAG, como vazamento de dados sensiveis e geracdo de
informacOes falsas; apresentar os cuidados que o profissional de comunicacdo deve ter frente
aos problemas encontrados na utilizacdo de 1AG; e realizar testes com ferramentas de IAG na
geracdo de imagens, textos e audios, de maneira a verificar as capacidades e erros cometidos por
elas.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de modernizacdo e aprimoramento das
praticas de Comunicacdo Social no ambito da Forca Terrestre, especialmente diante do contexto
de transformacdes tecnoldgicas e sociais aceleradas, salvaguardadas as caracteristicas da
profissdo militar, a seguranca da informacdo e fidedignidade da informacdo veiculada pelo
Exército nos diversos canais. Ainda, especialmente apds o rapido alastramento da utilizacdo da
inteligéncia artificial generativa, é essencial pensar como a Comunicacéo Institucional pode se
valer desta ferramenta e quais as principais limitacbes quanto ao emprego dela no Exercito
Brasileiro para o planejamento de produtos multimodais, ou seja, imagens, videos e textos.

Para isso, é necessaria uma orientacdo adequada no que diz respeito ao uso das novas
tecnologias de 1AG como ferramentas de apoio a comunicacédo institucional, de forma a evitar
transtornos das mais diversas matizes que o uso inadequado ou indiscriminado dessas possa
acarretar, bem como para munir o militar profissional de Comunicacdo Social de informacoes
sobre os recursos que podem ser aproveitados pela Forca na etapa de producdo de contetdo.

A inteligéncia artificial generativa adquiriu grande importdncia no cenario
computacional mundial, especialmente com a criagdo da OpenAi (uma empresa e laboratorio de
pesquisa de inteligéncia artificial) e da disseminacdo de uma infinidade de ferramentas
disponiveis para uso na rede. Com isso, a IAG esta afetando diversas carreiras profissionais e,
consequentemente, é necessaria a atualizacdo do profissional de comunicacdo que lida com as
midias digitais com fins institucionais. Também Assim, e como ndo poderia ser diferente, o
tema da inteligéncia artificial generativa é um dos temas prioritarios para o Departamento de
Cultura e Ensino do Exército, no sentido de buscar adaptacbes inovadoras, além de ser
contemplado entre os temas divulgados pelo Centro de Comunicagdo Social do Exeército para a
definigéo de trabalhos e atividades.

O caminho teorico a ser cumprido serd a realizacdo do mapeamento do campo da



“plataformizag@o”, da inteligéncia artificial e usos na comunicacgdo institucional. Em seguida,
sera dado destaque aos cuidados necessarios quanto ao uso da IAG para produtos de
comunicagdo institucional, considerando questdes como a ética, transparéncia dos dados,
privacidade, e elementos da regulacdo e governanca, bem como cuidados para evitar a
desinformacdo. Por fim, serdo apresentadas algumas ferramentas e elementos necessarios de

serem considerados na comunicacao institucional e a IAG.

2.  “PLATAFORMIZACAO” DAS REDES, INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA E A RELACAO COM A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Conforme j& mencionado, a comunicacgdo institucional do Exército Brasileiro pode
valer-se da inteligéncia artificial generativa para criar conteudo personalizado, como por
exemplo na criagdo de campanhas publicitarias ou de conscientizacdo, empregando ferramentas
de IAG para producédo de imagens, textos videos e até mesmo de personagens virtuais para gerar
interacdes com o publico-alvo, como € o caso do sargento Max, personagem virtual do Exército
que interage com as pessoas que buscam informacgdes nos canais oficiais e que funciona no
aplicativo de mensagens Messenger do Facebook institucional e também no Telegram.
Entretanto, ndo basta apenas saber utilizar tais ferramentas. O profissional de Comunicacéo
Social deve entender também como ocorrem as interagdes sociais, a forma como funcionam as
ferramentas de IAG e 0s impactos que essa tecnologia causa nessas interagdes na atualidade.

Se nos primordios da rede mundial de computadores (internet) as interacdes se davam
principalmente em sites isolados, hoje podemos constatar que existe um processo de
"plataformizacdo das redes", ou seja, as interacdes entre as pessoas ocorrem sob o controle das
plataformas. As plataformas digitais, gerenciadas pelas chamadas big techs, que séo as grandes
empresas do setor de tecnologia, funcionam a partir de uma infraestrutura que permite a
interacdo entre produtores de conteddo, consumidores e usuarios, mediando as trocas de
informacGes, prestacdo de servicos e transacbes financeiras, ou seja, acabam por dominar
economicamente, politicamente e socialmente a informacdo. Essa tendéncia de organizacdo em
plataformas tem impacto em diversos setores da economia e na forma como as pessoas
convivem em sociedade. Ou seja, diante desse fendmeno, podemos entender que ndo somente as
redes, mas a sociedade como um todo passa por esse processo de “plataformizacdo”, como
afirma José Van Dijck (2019), renomada pesquisadora dos estudos da midia e comunicagéo. Nas

palavras da autora:

Definimos plataforma como um design de arquitetura programavel para organizar interacdes
entre usudrios. Muitas pessoas pensam nas plataformas simplesmente como ferramentas
tecnoldgicas que permitem fazer coisas online, como: conversar, compartilhar informacoes,
comentar, fazer encontros, pesquisar, comprar algo, escutar musica, assistir videos, pegar um



taxi por aplicativo, e assim por diante. Mas essas atividades online sdo dirigidas por um sistema
cuja légica e logistica sdo mais do que uma facilidade: elas atualmente moldam nossas vidas e
como a sociedade € organizada. (tradugdo nossa) (VAN DIJCK, 2019)°.

N&o é dificil percebermos este fendmeno quando pensamos no exemplo da plataforma
Meta, que abrange as redes sociais digitais Facebook e Instagram e o aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp. A Meta tem um papel significativo na forma como as pessoas se
conectam, compartilham informacdes e consomem contetdo na rede. Através da plataforma, os
usuarios podem se comunicar com amigos e familiares, participar de grupos de interesse, seguir
paginas de empresas e midias, consumir noticias, emitir opinides e produzir contetido préprio. A
plataforma ndo apenas facilita a interacdo social, mas também influencia a disseminagdo de
informacdes e o engajamento social e distribui com mensagens segmentadas para o publico,
baseadas no mapeamento dos rastros pessoais do usuario e na coleta dos algoritmos. Isso
também ocorre nas plataformas de marketplace, como Amazon, Mercado Livre, AliExpress,
Shopee, dentre varias outras, capazes de reunir e proporcionar a interacdo direta entre
vendedores e consumidores, modificando as relagcdes de compra e venda e afetando, inclusive, a
logistica de entregas, ja que cada plataforma dessas conta com seu proprio método de envio de
mercadorias. Apesar disso, é discutivel a questdo do consumo exacerbado estimulado no
usuario. Da mesma forma, servicos como Uber e Airbnb sdo plataformas que conectam
prestadores de servicos (motoristas ou anfitries) com consumidores (passageiros ou hospedes).

O fato é que a plataformizacdo concentra um enorme poder nas maos das empresas
proprientarias das citadas plataformas. Assim, observa-se que, se por um lado a concentracdo de
dados em um so lugar facilita a vida dos usuarios da rede em varios aspectos, por outro oculta 0s
interesses das grandes empresas de tecnologia. Na obra A tirania das Big Tech, o autor Josh

Hawley nos alerta sobre essa questéo:

A era das Big Tech, como a era dos bardes saqueadores, seria a era do monopélio. E seria a era
do vicio. Zuckerberg prometeu que o Facebook iria acelerar a chegada de uma América melhor
ao colocar mais informacéo nas méos do povo do que nunca antes fora sequer sonhado. Na
verdade, o que era verdadeiramente transformador nas Big Techs era seu modelo de negécio.
Elas tratavam seus usuérios como fontes de informacgdo a serem mineradas e como objetos a
serem manipulados. A chave de ambos era a atencdo. As Big Techs precisavam da maior
quantidade possivel de pessoas online pelo maior tempo possivel, de forma a extrair seus dados
pessoais e manipuléd-las [...]. (HAWLEY, 2022, p. 73)

Na mesma linha de pensamento, a autora Shoshana Zuboff denomina esse fenémeno
como “capitalismo de vigilancia”, definindo-o como “uma logica econdmica parasitica na qual a
producdo de bens e servigos é subordinada a uma nova arquitetura global de modificagdo de

comportamento.” (Zuboff, 2019, p. 14). Ou seja, a grande concentragdo de dados pessoais nas

5 . ~ . . . . . .
Livre tradug@o para: “In the introduction, we defined a platform as a programmable architecture designed to organize interactions

between users. Many people think of platforms simply as technological tools that allow them to do things online: chatting, sharing, commenting,
dating, searching, buying stuff, listening to music, watching videos, hailing a cab, and so on. But these online activities hide a system whose
logic and logistics are about more than facilitating: they actually shape the way we live and how society is organized (VAN DIJCK, 2018, p. 9)



méos de algumas poucas grandes empresas por meio das plataformas digitais tem como
objetivo, em ultima andlise, a manipulacdo das pessoas, ditando comportamentos para 0 mais
diversos fins que ndo sdo necessariamente o foco da presente pesquisa, mas que exigem dos
operadores de Comunicacdo Social do Exército um cuidado maior com a manipulacdo dos dados
ao utilizarem as ferramentas oferecidas pelas grandes empresas de tecnologia.

Isso porque as plataformas nas quais séo disponibilizadas as ferramentas de 1AG
também coletam dados de seus usuérios. A cada linha de comando ou imagem fornecida para a
geracdo de produtos, os algortmos envolvidos sdo capazes de memorizar aquelas informacoes e
armazena-las. Prova disso é que, com o passar do tempo, as imagens, textos ou videos gerados
sdo cada vez mais proximos de produtos ja gerados anteriormente, com o0s devidos
aperfeicoamentos.

Com isso, é importante que o operador de Comunicagdo Social de uma unidade ou
grande unidade, ou mesmo do orgao central do Exercito, tenha os cuidados necessarios com as
informacbes e com as imagens forncidas para estas plataformas, como desenvolveremos a

sequir.

3. CUIDADOS NECESSARIOS PARA SE PENSAR A IAG NA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Como abordado anteriormente, o uso de IAG envolve a coleta e o processamento de
grandes quantidades de dados pessoais, 0 que levanta preocupacbes sobre privacidade e
seguranca dos dados. Dessa forma, ao utilizar ferramentas de IAG para gerar conteudo, o
profissional de Comunicacéo Social deve ter o cuidado na manipulacdo de dados sensiveis, que
podem trazer consequéncias negativas para a privacidade de integrantes da Forca Terrestre e, em
altima analise, até mesmo para questdes de seguranca. Com a crescente dependéncia de sistemas
de IA em varias areas, € fundamental garantir a seguranca cibernética para evitar ataques e
manipulacdes maliciosas.

Além disso, existem outros cuidados que o profissional de Comunicacdo Social do
Exército deve ter ao utilizar ferramentas de inteligéncia artificial generativa. Apesar de a IAG
carecer de regulamentacdo especifica, é importante que o operador de Comunicacao Social se
atente para a legislagdo ja existente, como o Cddigo Penal, o Marco Regulatério da IAG, em
discusséo e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a fim de ndo cometer atos ilegais na
manipulacdo de informagdes.

Evidentemente, cabe ao profissional balizar seu trabalho sempre pela ética. Inclusive, a
Portaria — C Ex N° 1.318, de 14 de abril de 2024, que aprova a Diretriz Estratégica de

Inteligéncia Artificial para o Exército Brasileiro, amarra, na letra e do item 2, o seguinte: “A



conformidade com os principios éticos e os valores morais da Instituicdo deve nortear o
desenvolvimento de sistemas com IA no Exército Brasileiro.” (Brasil, 2024). Assim, todo e
qualquer procedimento de geracdo de informacdes por meio da IAG deve ser norteado pela
ética, devendo sempre o profissional que se utilizar desses meios estar comprometido com a
verdade e a transparéncia no uso dos dados. E importante destacar que o Exército Brasileiro esta
se empenhando na elaboracdo de um regulamento, ja tendo apresentado a diretriz supracitada.
As escolas subordinadas também estdo em processo de elaboracdo de seus regulamentos a luz
dessa mesma diretriz.

Cabe ressaltar que, apesar do algoritmo que direciona cada ferramenta de 1AG, o
operador é o responsavel por suas decisdes e a¢des. O elemento humano é um fator importante
no resultado gerado, podendo direcionar o vies desses resultados segundo as suas proprias

crengas, como conclui a pesquisadora Raquel Timponi:

E preciso considerar o terceiro elemento que pode conter enviesamento em uma
mensagem: o material humano. Os desenvolvedores humanos possuem vieses pessoais
que direcionam a sua programacao, pois a forma com que cada um desenvolve um
cddigo acaba por selecionar elementos que serdo considerados como pardmetros bons
ou ruins, o que influenciara na performance/interface com o usuario. (TIMPONI, 2023,
p 120)

Outro cuidado a ser tomado € com as informacdes geradas pela IAG que, ndo raras as
vezes, podem ndo corresponder com a realidade, ou seja, as informacdes geradas podem ser
falsas, pois ndo tém compromisso com a veracidade. Por isso, € necessario, antes de utilizar as
informacGes geradas em publicacGes, checar a veracidade dos dados pelo elemento humano.
Além disso, o profissional de Comunicacdo Social deve ter um posicionamento critico em
relacdo as informacdes geradas, como afirma a pesquisadora Martha Gabriel, em entrevista ao

jornal Galucha Zero Hora:

O modelo ideal, para mim, é a primeira disciplina que todo mundo tem de aprender:
pensamento critico. As pessoas ndo conseguem entender que uma informacéo é falsa
porque elas ndo tém logica, que é uma das dimensfes do pensamento critico. Minha
bandeira nimero 1 em educacédo é o pensamento critico. Se vocé tiver isso, todo o resto
vocé sabe o que fazer. O primeiro pilar do pensamento critico € o “ceticismo amavel”.
E vocé saber dialogar com educacdo, mas questionar tudo, para que Vocé possa saber
de onde veio. (GABRIEL, 2022)

Enfim, o manuseio de ferramentas de IAG requer que o militar envolvido com a
Comunicacdo Social do Exército esteja atento com os dados a serem inseridos nas diversas
plataformas, com a geragéo de mensagens falsas e, acima de tudo, em nortear seu trabalho pela

ética e pelos valores que sdo t&o caros a instituigao.

4. FERRAMENTAS DE IAG PARA PRODUCAO DE TEXTO, IMAGEM E AUDIO



Considerando os riscos do item 1 e tomando-se os devidos cuidados do item 2, é
possivel realizar o uso de IAG na comunicacdo institucional do Exército enquanto ferramenta
auxiliar nas criagdes de produtos.

Existem diversas ferramentas que podem ser Uteis aos envolvidos na Comunicagao
Social do Exército e auxiliar na criacdo dos diferentes tipos de contetdo publicados pela Forga,
desde textos jornalisticos, passando por imagens e audios, e até mesmo roteiros de videos.

As ferramentas de criagdo de texto como o ChatGPT, propriedade da empresa OpenAi,
e o Copilot, ferramenta da empresa Microsoft, constituem opcbes para geragdo de textos
jornalisticos, releases e textos publicitarios para postagens no Instagram. Segundo Marcio

Carneiro,

GPT é um modelo de linguagem pré-treinado (Pre-trained Language Model, PLM)
desenvolvido pela OpenAl5. Ele foi construido usando uma grande quantidade de
documentos da internet e é capaz de gerar texto natural e coerente, quando alimentado
com uma determinada tarefa ou contexto. O GPT pode ser usado em varias aplicacdes,
incluindo chatbots, geradores de conteldo e sistemas de traducdo automatica.
(CARNEIRO, 2023)

Em uma concorréncia com esse modelo treinado para realizar textos, estd 0 modelo do
Copilot. Por se tratarem de ferramentas distintas, serdo realizadas experiéncias para comparar a
confeccdo de textos jornalisticos e de comunicacéo institucional, de modo a extrair elementos
que possam diferenciar o texto gerado por inteligéncia artificial do texto produzido por um
profissional da area de comunicacao.

Além da producdo de textos, existem outras ferramentas de IAG que podem auxiliar o
profissional de Comunicacdo Social a elaborar imagens, como o Ideogram e o Adobe Firefly. Da
mesma forma, por se tratarem de ferramentas com bases de dados e algoritmos diferentes, serdo
realizados testes no sentido de verificar a fidedignidade das imagens em relacdo ao comando
emitido para a aplicacdo (prompt) e, em havendo erros, quais seriam as possiveis solucdes para a
geracdo de uma imagem que satisfaca os requisitos exigidos.

E possivel valer-se de ferramentas de IAG também para a producdo de &udios
sintetizados a partir de textos prontos, de forma a colaborar na confeccdo de videos ou de spots
para radios, ja que as ferramentas permitem escolher a voz a ser usada, velocidade, pausas, entre
outras possibilidades.

Todos 0s experimentos propostos para o estudo exploratério terd como fundamento o
método EEAF - Entrevista Exploratoria de Avaliacdo de Funcionalidades, proposto pelo

pesquisador Mércio Carneiro.

Trata-se, portanto, de uma atualizagdo metodoldgica, ao nosso modo de ver necessaria



e util, considerando a escassez de recursos desse tipo entre pesquisadores da
Comunicacdo e, principalmente, sem obriga-los a fazer grandes movimentos
interdisciplinares, como aprender computagao ou a programar, mas sim, uma aplicacéo
diferente de algo que ja conhecem e sabem fazer bem, ou seja, entrevistar sujeitos para
coletar informag@es. (CARNEIRO, 2023, p 5).

A metodologia é baseada na ideia do processo de engenharia reversa, atraves do qual
se busca entender as principais caracteristicas do sistema em analise a partir das préprias

respostas que o sistema gera.

5. METODOLOGIA

Quanto aos elementos metodologicos, a presente pesquisa é caracterizada como uma
aplicada, com objetivo exploratorio, pois pretende-se avaliar e propor ferramentas para uso
pratico dos militares que estejam envolvidos diretamente com a produgdo de conteudo
relacionado a comunicacdo institucional do Exército.

Dados os tipos de experiéncias e resultados a serem levantados, a presente pesquisa
possui natureza qualitativa, ja que ndo se tratam de dados numéricos somente, mas da qualidade
do contetdo gerado, avaliada quanto a veracidade das informacbes e fidedignidade com o
produto pretendido.

Como procedimentos de coleta, sera aplicada uma metodologia experimental, proposta
pelo professor Marcio Carneiro (2023), conhecida como “engenharia reversa” e a partir do
exemplo de uma pesquisa aplicada para a area da Comunicacdo no ambito do Exército Brasileiro
(Timponi, 2023, p 109). De modo mais exato, as experiéncias consistirdo no uso de ferramentas
de IAG para geracdo de contetdo (imagens, textos e audios), de maneira a levantar o modo de
funcionamento e possiveis problemas que emergem dos resultados a partir do pedido inicial no
contetdo gerado e nas ferramentas de inteligéncia artificial generativa. As experiéncias serdo
realizadas em laboratorio de informatica com aplicacGes especificas de geracdo de contetudo por
IAG.

Dessa forma, serdo realizados testes usando as ferramentas ChatGPT e Copilot para
geracdo de textos jornalisticos (releases), textos para postagens no Instagram e também roteiros
para videos. Feitos os roteiros, serdo utilizadas as ferramentas ElevenLabs e HeyGen para
producdo de audio sintetizado a partir de um dos roteiros gerados. E para a producdo de

imagens, serdo utilizadas as ferramentas ldeogram e Adobe Firefly.

6. ANALISE

Para a realizacdo de testes com as ferramentas de IAG, foi utilizado como tema a



comemoracdo dos 60 anos de atividades do Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de
Caxias, que ocorrerd em abril de 2025. O tema foi inpirado no projeto interdiciplinar realizado
pelos alunos do Curso de Comunicagdo Social do CEP/FDC no ano de 2024, no qual os alunos
produziram fotos, selos alusivos a data, modelos (templates) para postagens, calendarios
editoriais e roteiros e gravacdo de entrevistas em video. As atividades obedeceram a exigéncia
de se produzir o material balizado pelas editorias de ensino, pesquisa, preservagdo ambiental,
historia do CEP/FDC e a relacdo do Centro com a comunidade.

Assim, o primeiro teste realizado foi a producdo de uma imagem que pudesse servir de
capa para os videos de entrevistas produzidos pelos alunos, considerando a possibilidade de tais
videos serem publicados em algum canal oficial do Exército no YouTube. As feramentas
escolhisdas para o teste foram o Ideogram e o Adobe Firefly. Cada uma dessas plataformas gera
quatro imagens por vez. Foi utilizada a seguinte linha de comando em ambas: “Crie uma
imagem de capa de video do YouTube que contenha elementos relacionados a educacéo e
pesquisa, bem como um microfone de podcast”.

A partir deste comando, o Ideogram gerou as seguintes imagens:

Figuras 1 a 4. Capas de video geradas pelo Ideogram.
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Fonte: ideogram.ai, a partir de linha de comando.

A seqguir, as quatro imagens geradas pelo Adobe Firefly:

Figuras 5 a 8. Capas de videio geradas pelo Firefly
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Fonte: Adobe Firefly, a partir de linha de comando.

Da anélise das pecas geradas, as imagens oriundas do Ideogram parecem estar mais de
acordo com a ideia e linha de comando propostas, inclusive com a adi¢cdo do simbolo do
YouTube e textos inteligiveis. Por outro lado, as imagens geradas pelo Firefly parecem mais
abstratas, inclusive o texto gerado, como observado na figura 6. Dessa forma, a linha de
comando fornecida ao Adobe Firefly precisaria passar por um refinamento para se chegar a um
resultado mais adequado. Cabe ressaltar que a intencdo do presente trabalho ndo é chegar ao
produto final, e sim mostrar a imagem original gerada pelas ferramentas. Evidentemente,
qualquer que fosse a imagem escolhida para compor uma capa de video institucional,
necessitaria passar por uma edicdo, mesmo que minima, para retirada dos elementos textuais
originais, acréscimo do nome do video, inser¢do de brasdes ou simbolos de organizacdo militar
(no caso em questdo, do CEP/FDC) e do Exército, dentre outros elementos julgados pertinentes.

O proximo teste foi feito pensando em uma postagem para Instagram, com a
confecccdo de um selo (logomarca) comemorativo aluso aos 60 anos de atividade do CEP/FDC.
Novamente, foram utilizadas as mesmas ferramentas: Ideogram e Firefly. Foi solicitado as duas
plataformas que gerasse uma “logomarca redonda com os dizeres CEP/FDC 60 anos”, na
proporcao 1:1, a mesma utilizada no feed do Instagram. E, da mesma forma, cada plataforma
retornou quatro imagens.

Figuras 9 a 12. Selos gerados pelo Ideogram.

Fonte: ideogram.ai, a partir de linha de comando.

Agora, as imagens geradas por meio do Adobre Firefly:

Figuras 13 a 16. Selos gerados pelo Firefly.



Fonte: Adobe Firefly, a partir de linha de comando.

Neste teste, pode-se perceber uma maior diferenca de fidedignidade entre as duas
plataformas em relagéo ao teste anterior. Como observado, a ferramenta da Adobe ainda carece
de ajustes para reconhecer e gerar textos inteligiveis. Ja o Ideogram consegue gerar caracteres
com perfeicdo e, apesar de nas figuras 9 e 11 ter sido acrescentado o til nas letras O e N,
respectivamente, é facil a remocao deste sinal de acentuagcdo em um programa simples de edi¢ao
de imagens.

Terminados os testes com imagens, serdo analisados a partir de agora os testes
realizados na produgéo textual. Ainda baseado no projeto editorial do aniversario de 60 anos do
CEP, foram produzidos dois releses e quatro roteiros de videos para serem utilizados em
postagens do Instagram. Para tanto, forma utilizadas as ferramentas ChatGPT, da OpenAl, e
Copilot, da Microsoft.

Comecando pelos releases, a linha de comando utilizada foi a seguinte: “Vocé € um
jornalista profissional e presta servi¢co para uma instituicdo publica, na area de assessoria de
comunicacdo organizacional. Escreva um texto com trés paragrafos no estilo jornalistico
usando as informac@es que vou inserir a seguir. Organize o texto tentando extrair do que vou
passar elementos como 'quem’ , 'fez o que’, ‘onde’, ‘quando’ e ‘por que'. Dentro do texto cite as
fontes das informacdes que esta usando escrevendo, por exemplo, "segundo ..." ou "de acordo
com ...". Seguem as informacgdes: {Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias
(CEP/FDC), Rio de Janeiro, comemoracdo do aniversario, atividades desportivas, jantar
dancante} Data: {24 de abril de 2025} Busca:{http://www.cep.eb.mil.br}”

Partindo dessa linha de comando, segue abaixo o texto produzido pelo ChatGPT:

CEP/FDC Celebrara Aniversario com Atividades Desportivas e Jantar Dancante

No préximo dia 24 de abril de 2025, o Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de
Caxias (CEP/FDC) do Rio de Janeiro celebrara mais um ano de existéncia com uma série de
atividades desportivas e um jantar dangante. Segundo a organizagdo do evento, as
comemoracOes comecgardo pela manhad com competicdes de diversas modalidades esportivas,
envolvendo tanto militares quanto civis, promovendo a integracdo e o espirito esportivo entre 0s

participantes.



De acordo com a diretoria do CEP/FDC, a escolha das atividades desportivas como
parte central da celebracdo reflete a missdo da instituicdo de promover a educacao fisica e o
bem-estar. "Essas atividades sdo essenciais para fortalecer os lagos de camaradagem e
incentivar um estilo de vida saudavel”, afirmou o diretor do CEP/FDC. Além das competicdes,
estdo previstas oficinas e palestras abertas ao publico.

A programacdo do dia serd encerrada com um elegante jantar dangante, a ser
realizado no saldo principal do CEP/FDC. Este momento de confraternizagé@o reunira militares,
familiares e convidados especiais, em uma celebracdo marcada por mdsica, danca e um
sentimento de orgulho pela trajetéria da instituicdo. "O jantar dancante € uma tradicdo que
celebramos com muito carinho, pois é uma oportunidade de reunir nossa comunidade em um
ambiente festivo”, destacou um dos organizadores. Mais informacdes sobre o evento e futuras

atividades podem ser encontradas no site oficial da instituicdo: CEP/FDC.

Agora, 0 texto confeccionado pelo Copilot:

No dia 24 de abril de 2025, o Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias
(CEP/FDC) celebrara mais um ano de existéncia com uma série de atividades especiais no Rio
de Janeiro. Segundo informagbes divulgadas no site oficial da instituicdo
(http://www.cep.eb.mil.br), a comemoracéo incluira diversas atividades desportivas ao longo do
dia, promovendo salde e integracéo entre os participantes.

A programacao festiva tem como objetivo incentivar a pratica esportiva e fortalecer os
lacos entre os membros da comunidade, de acordo com a assessoria de comunicacdo do
CEP/FDC. Entre as atividades previstas estdo competicdes em varias modalidades, atendendo a
todos os gostos e idades, tornando a celebracédo um evento inclusivo e participativo.

Para finalizar o dia de comemoracdes, sera realizado um jantar dancante,
proporcionando um momento de confraternizacéo e diverséo para todos os presentes. Conforme
destacado pela organizacao, espera-se que o0 evento atraia um grande nimero de participantes,

refletindo a importancia do CEP/FDC na promocéo da cultura e do esporte na regiao.

Deste teste, podemos verificar que a geracdo de releases foi bastante parecida entre as
duas ferramentas, principalmente no destaque que as duas plataformas deram para a questéo das
atividades esportivas. Novamente, cabe ressaltar que o objetivo deste trabalho é levantar os
resultados que as plataformas de IAG obtiveram segundo a linha de comando fornecida. Cabe ao
profissional de Comunicacéo Social que se utilizar destas ferramentas que adapte o texto gerado
de acordo com a sua realidade e as necessidades.

Alem dos releses, foi realizado um teste solicitando as duas ferramentas que fizessem



um roteiro de video a ser postados no perfil de Instagram do CEP/FDC. Para cada uma das
plataformas, foi solicitado que gerasse um roteiro de video voltado para o publico e interno e
outro voltado para o publico externo. Desta forma, as linhas de comando foram direcionadas no
sentido de se gerar um texto mais institucional, com foco nos cursos oferecidos pelo CEP aos
militares, e outro com foco no turismo para o publico externo, com destaque para a visitacdo ao
Forte Duque de Caxias. A linha de comando utilizada para o video isntitucional foi a seguinte:
“produza um roteiro para um video de 1 minuto para ser postado no perfil de Instagram do
Centro de Estudos de Pessoal do Exército (CEP), informando sobre o que é o CEP e quais 0s

cursos sdo ministrados ld.” Como resultado, o0 ChatGPT produziu o seguinte texto:

Claro! Aqui estd um roteiro para um video de 1 minuto, ideal para o Instagram do

Centro de Estudos de Pessoal (CEP) do Exército Brasileiro:

[Abertura — 0 a 5 segundos]

[Imagem]: Logo do CEP aparece na tela, seguido por cenas de militares em estudo,
aulas ou momentos de formacéo. [Locucdo/Texto na tela]: "Vocé conhece o Centro de Estudos
de Pessoal do Exército Brasileiro?"

[Apresentacdo — 5 a 15 segundos]

[Imagem]: Cenas que mostram o campus do CEP, bibliotecas e instrutores em sala de
aula. [Locucdo/Texto na tela]: "O CEP é uma instituicdo de exceléncia na formacdo de
recursos humanos para as Forcas Armadas, preparando lideres e especialistas nas areas de
administracéo de pessoal, sociologia e psicologia militar."

[Cursos Oferecidos — 15 a 45 segundos]

[Imagem]: Cenas dindmicas dos alunos participando de cursos, palestras e atividades
praticas. [Locucdo/Texto na tela]: "Oferecemos uma série de cursos voltados ao
desenvolvimento de oficiais e pracas, como:"

"Curso de Comunicacao Social."

"Curso de Psicopedagogia.”

"Curso de Coordenacéo Pedagogica."

"Curso Avancado de Operac0es Psicoldgicas."
"Curso de Auxiliar de Ensino."

[Imagem]: Alunos formados e instrutores em momentos de celebragéo. [Locucao/Texto
na tela]: "Cada curso é projetado para fortalecer a capacitacao técnica e o desenvolvimento de
liderangas no Exército."”

[Encerramento — 45 a 60 segundos]

[Imagem]: Logo do CEP novamente com uma chamada para agdo (CTA).



[Locucdo/Texto na tela]: "Venha fazer parte dessa missdo. Siga o CEP no Instagram e fique por

dentro de nossos cursos e novidades!"

Por sua vez, o Copilot retornou o seguinte resultado:

[Abertura] Céamera passeando pelo campus do CEP, mostrando estudantes e
instalagcbes modernas.

Narrador: "Bem-vindo ao Centro de Estudos de Pessoal e Forte Duque de Caxias, uma
instituicdo do Exército Brasileiro."

[Cortes Rapidos] Imagens de aulas em andamento, laboratérios e atividades praticas.

Narrador: "Desde 1965, o CEP ¢é referéncia em ensino e pesquisa no campo das
ciéncias sociais e humanas. Oferecemos cursos de formacéo e especializagéo para militares em
diversas areas, como:"

[Transicéo] Texto na tela destacando os cursos principais.

Narrador: " Curso de Comunicacdo Social; Curso de Psicopedagogia; Curso de
Coordenacgdo Pedagdgica; Curso Avancado de Operacdes Psicoldgicas; Curso de Auxiliar de
Ensino™

[Encerramento] Camera volta para uma visdo ampla do campus.

Narrador: "Junte-se a nés e faca parte dessa historia de exceléncia. Siga nosso perfil e
fique por dentro das novidades!"

Logotipo do CEP com @handle do Instagram na tela.

Para aproducdo do roteiro de video para o publico externo, foi utilizada a seguinte linha
de comando: “além de ser uma escola, o CEP também conta com o Forte Duque de Caxias,
também conhecido como Forte do Leme. Produza um roteiro de video de 1 minuto sobre o Forte
do Leme, destacando sua vocag¢do como ponto turistico do Rio de Janeiro.” O resultado do

ChatGPT foi o seguinte:

Aqui estd o roteiro para um video de 1 minuto destacando o Forte Duque de Caxias

(Forte do Leme) como um ponto turistico do Rio de Janeiro:

[Abertura — 0 a 5 segundos]

[Imagem]: Vista aérea do Forte Duque de Caxias com a paisagem do Rio de Janeiro
ao fundo.

[Locucéo/Texto na tela]: "Conheca o Forte Duque de Caxias, um tesouro historico e

turistico do Rio de Janeiro."



[Apresentacdo — 5 a 15 segundos]

[Imagem]: Cenas da entrada do Forte, soldados na area, e a bela vista do alto do
morro do Leme.

[Locucdo/Texto na tela]: "Localizado no bairro do Leme, o Forte do Leme, como é
conhecido, oferece uma experiéncia Unica que combina histéria militar e uma vista
deslumbrante da cidade."

[Historia e Turismo — 15 a 40 segundos]

[Imagem]: Imagens do caminho até o topo do Forte, com visitantes caminhando pela
trilha, e a vista panoramica da orla de Copacabana e do P&o de Acucar.

[Locucéo/Texto na tela]: "Construido no inicio do século XX, o Forte foi projetado
para a defesa da costa. Hoje, ele € um dos pontos turisticos mais charmosos do Rio de Janeiro."”

- "Além de sua importancia histérica, o Forte oferece aos visitantes um contato direto
com a natureza por meio de uma trilha que passa pela Mata Atlantica."

- "No topo, uma vista de 360° da cidade que inclui as praias de Copacabana e o
iconico Pao de Acucar.”

[Encerramento — 40 a 60 segundos]

[Imagem]: Cenas dos visitantes explorando o forte e fotografando a paisagem.

[Locucdo/Texto na tela]: "Venha explorar o Forte Duque de Caxias e vivenciar um
pedacinho da historia enquanto aprecia uma das vistas mais incriveis do Rio!"

[Imagem final]: Logo do CEP, seguido pelo texto: "Visite o Forte do Leme — Historia e

Natureza em Harmonia."

E o Copilot gerou o seguinte roteiro:

Claro! Aqui esta um roteiro de 1 minuto para um video sobre o Forte Duque de Caxias

(Forte do Leme) como ponto turistico:

[Abertura] Céamera comeca com uma vista aérea do Forte Duque de Caxias,
mostrando sua localizacdo no topo do Morro do Leme.

Narrador: "Bem-vindos ao Forte Duque de Caxias, também conhecido como Forte do
Leme, um ponto turistico imperdivel no Rio de Janeiro."

[Cenas Deslumbrantes] Imagens do nascer ou pdr do sol visto do forte, pessoas
caminhando nas trilhas e vistas panoramicas.

Narrador: "Localizado no bairro do Leme, este forte oferece uma vista espetacular da
cidade e da costa atlantica. Um verdadeiro oasis para amantes da natureza e da historia."

[Historia Viva] Imagens de detalhes histéricos do forte: canhBes antigos, murais e



placas informativas.

Narrador: "Construido em 1776, o forte tem uma rica histéria militar. Hoje, € um
espaco para aprender sobre 0 passado enquanto se aprecia a beleza natural ao redor."

[Atividades] Pessoas explorando o forte, visitando exposi¢des e tirando fotos.

Narrador: "Além de sua importancia historica, o Forte do Leme é perfeito para
caminhadas, passeios culturais e, claro, muitas fotos incriveis!"

[Encerramento] Céamera foca na bandeira do Brasil tremulando no forte.

Narrador: "Venha descobrir o Forte Duque de Caxias e veja 0 Rio de Janeiro de um
angulo anico. Siga nosso perfil para mais dicas e novidades sobre o turismo na cidade
maravilhosa!"

Logotipo do CEP com @handle do Instagram na tela.

Interessante observar que, para os dois videos, as duas plataformas sugeriram néo
somente o texto a ser narrado e/ou falado nos videos, mas também propuseram imagens e
diviram os videos em partes. Estes resultados colaboram sobremaneira com o trabalho do
profissional de Comunicacdo Social. Cabe ressaltar, como ja exposto no item 2 deste trabalho, a
importancia de uma boa revisdo de qualgeur texto gerado por IAG, para se evitar publicar um
texto com inform¢des equivocadas.

Encerrando os testes com IAG, foi escolhido o produzido pelo ChatGPT sobre o forte
Duque de Caxias para ser transformado em audio. As ferramentas de producdo de audio a partir
de texto utilizadas foram ElevenLabs e HeyGen. Para o teste, foi extraido do roteiro somente as
partes que dizem respeito ao narrador, sendo o0 texto pronto o seguinte: “Conheca o Forte
Duque de Caxias, um tesouro histérico e turistico do Rio de Janeiro. Localizado no bairro do
Leme, o Forte do Leme, como é conhecido, oferece uma experiéncia unica que combina historia
militar e uma vista deslumbrante da cidade. Construido no inicio do século XX, o Forte foi
projetado para a defesa da costa. Hoje, ele € um dos pontos turisticos mais charmosos do Rio
de Janeiro. Além de sua importancia historica, o Forte oferece aos visitantes um contato direto
com a natureza por meio de uma trilha que passa pela Mata Atlantica. No topo, uma vista de
360° da cidade que inclui as praias de Copacabana e o icdnico P&o de Acucar. Venha explorar
o Forte Dugue de Caxias e vivenciar um pedacinho da histéria enquanto aprecia uma das vistas
mais incriveis do Rio!”

O audio gerado pelo ElevenLabs parace mais real, na medida em que a “pessoa” que
fala no audio tem mais variacdes de voz, no sentido de colocar entonacdes diferentes ao longo
do audio, ao contrario do dudio produzido pelo HeyGen, que parece um pouco mais “robdtico”.
A utilizacdo de audios sitetizados pode ser aplicada tanto na naracdo de videos quanto em spots

para anucios de eventos, por exemplo.



7. CONCLUSAO

O uso de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na Comunicacdo Social do Exército
Brasileiro decorre da urgéncia de adaptacdo as novas tecnologias em um cenério de
transformag@es sociais aceleradas. E inegavel o potencial da IAG para otimizar a criagio de
contetdos multimodais, como textos, imagens e audios, possibilitando maior personalizacdo e
automacdo das estratégias de comunicacdo. No entanto, torna-se deveras importante 0 manejo
cuidadoso dessas ferramentas, especialmente em relacdo a ética, privacidade de dados e a
fidedignidade das informagdes veiculadas.

Ao se utilizar a IAG no ambiente institucional, € necessario reconhecer o risco de
geracdo de informacOes falsas e vazamento de dados sensiveis, sendo imprescindivel a
necessidade de um rigoroso crivo humano e a criagcdo de diretrizes claras para o0 uso dessas
tecnologias. A recomendacdo de elaborar uma cartilha orientadora para o uso da IAG no
Exército evidencia a preocupacdo com a capacitacdo dos profissionais e o alinhamento com os
principios éticos da instituicédo.

A partir da realizagdo e apresentacdo dos testes com diversas ferramentas, provou-se
ser possivel o uso consciente de ferramentas de IAG com resultados bastante satisfatorios,
utilizando-se comandos simples, que podem ser aprimorados de acordo com a necessidade do
usuario. Assim, conclui-se que, enquanto a IAG oferece grandes oportunidades de modernizacédo
e eficiéncia, seu uso deve ser sempre acompanhado por uma supervisdo ética e rigorosa,
garantindo que as ferramentas sirvam ao proposito de aprimorar a comunicagdo institucional,

sem comprometer a integridade e a confiabilidade das informacoes.
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