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SUMARIO EXECUTIVO

A ascensao da tecnologia e dos dispositivos eletrénicos no século XXI transformou
radicalmente a maneira como interagimos, trabalhamos e vivemos. Este trabalho tem
a intencao de apresentar uma analise sobre a Lideranga Estratégica Militar e sua
relagdo com o surgimento dessas novas tecnologias, especialmente as midias sociais.
Pretende-se empreender uma reflexdo de como a lideranga militar é exercida
atualmente e sua influéncia, considerando o impacto das inovagdes tecnoldgicas e
das plataformas de midia sociais como ferramentas cada vez mais poderosas na
comunicagao e interagao social, tanto dentro do meio militar quanto na sociedade em
geral. Neste sentido, pensar ainda como o Exército Brasileiro, uma instituicdo com
valores e tradi¢des profundamente enraizados, com sua estrutura vertical,
hierarquizada e tradicionalmente hegeménica (Castro, 2004) esta sujeito a
transformacdes, inovagdes e mudangas, buscando assimilar essas novas tecnologias
em proveito de um maior dinamismo, velocidade e capilaridade, no intuito de atingir
seus objetivos estratégicos sem comprometer seu ethos militar. Neste escopo,
procurar entender como a Forga lidou com essas novas ferramentas sociais e como
tem procurado exercer a lideranga estratégica neste ambiente. Para tanto foi realizado
um trabalho de pesquisa qualitativa, uma vez que o assunto tratado é de dificil
mensuragcao numéerica, bem como a representacao do fendmeno deve ser reproduzido
no contexto real de utilizagao, o que permitiu demonstrar a forma como a Lideranga
Estratégica Militar pode influenciar outros lideres em diversos niveis, atuando na
chefia e na conducao do Exército Brasileiro para realizar as tarefas constitucionais
que |Ihe sao atribuidas e na perfeita sinergia com os anseios da sociedade. Os
resultados podem contribuir para um melhor direcionamento das praticas exercidas
nas liderancas estratégicas militares no intuito de atingir os objetivos estratégicos
militares em diversos campos de atuacgao.

Palavras-chave: lideranca militar; lideranca militar nivel estratégica; lideranga
estratégica; midias sociais



RESUMEN EJECUTIVO

El auge de la tecnologia y los dispositivos electrénicos en el siglo XXI ha transformado
radicalmente la forma en que interactuamos, trabajamos y vivimos. Este trabajo
pretende presentar un andlisis del Liderazgo Estratégico Militar y su relacion con el
surgimiento de estas nuevas tecnologias, especialmente las redes sociales. Pretende-
se empreender uma reflexdo de como a lideranca militar é exercida atualmente e sua
influéncia, considerando o impacto das inovacdes tecnoldgicas e das plataformas de
midia sociais como ferramentas cada vez mais poderosas na comunicacao e interacao
social, tanto dentro do meio militar quanto na sociedade en general. En este sentido,
pensar codmo el Ejército brasilefio, institucion con valores y tradiciones profundamente
arraigadas, con su estructura vertical, jerarquica y tradicionalmente hegemonica
(Castro, 2004), esta sujeto a transformaciones, innovaciones y cambios, buscando
asimilar estas nuevas tecnologias en beneficio de un mayor dinamismo, velocidad y
capilaridad, a fin de alcanzar sus objetivos estratégicos sin comprometer su espiritu
militar. En este ambito, buscar comprender como la Fuerza abordd estas nuevas
herramientas sociales y cdmo ha buscado ejercer un liderazgo estratégico en este
entorno. Para ello se realiz6 un trabajo de investigacion cualitativo, ya que el tema
abordado es dificil de medir numéricamente, asi como la representacion del fenébmeno
debe reproducirse en el contexto real de uso, lo que permiti6 demostrar la forma en
que el Liderazgo Estratégico Militar puede influir en otros lideres en diferentes niveles,
liderando y liderando el Ejército brasilefio para el desempefio de las tareas
constitucionales que le son asignadas y en perfecta sinergia con los deseos de la
sociedad. Los resultados pueden contribuir a una mejor orientacion de las practicas
llevadas a cabo por el liderazgo estratégico militar para lograr objetivos estratégicos
militares en diferentes campos de actividad.

Palavras clave: liderazgo militar; nivel estratégico liderazgo militar; liderazgo
estratégico; redes sociales
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1 INTRODUCAO

O recrudescimento da tecnologia e das midias sociais no atual século
mudou repentinamente a maneira como interagimos, trabalhamos e vivemos. A
ubiquidade dos dispositivos moveis e 0 acesso quase onipresente a internet
criaram uma era de conectividade global. As midias sociais, em particular,
redefiniram as noc¢des de comunidade e identidade, permitindo que as pessoas
se conectem além das barreiras geogréficas e culturais. Essas plataformas nédo
apenas facilitam a comunicacéo e o compartilhamento de informagdes em tempo
real, mas também tém um impacto significativo na politica, no comércio e na
educacdo, democratizando o acesso ao conhecimento e influenciando as
tendéncias sociais e economicas. A tecnologia emergente, como a inteligéncia
artificial e a Internet das Coisas (IoT), aponta a continuacédo dessa trajetoria de
inovacédo, sugerindo um futuro em que a integracdo digital ser4 ainda mais
intrinseca a experiéncia social.

Neste contexto, a lideranca estratégica militar ndo estda imune a este
avanco tecnoldgico. E um campo complexo, possuindo caracteristicas variadas
e peculiares que tem evoluido e adquirido relevancia significativa ao longo do
tempo. No mundo contemporaneo, a lideranca estratégica militar ndo se limita
apenas ao ambiente da caserna na conducéo interna de uma forga singular.
Envolve uma visdo mais abrangente na compreensao profunda das nuances
geopoliticas, na capacidade de antecipar e se adaptar as mudancas do cenario
global, na compreensao da conjuntura e do cendrio politico nacional e na
habilidade de integrar efetivamente a tecnologia e a inovacdo na estratégia
militar com o intuito de fazer frente aos desafios deste século XXI. Além disso, a
lideranca estratégica militar moderna também requer uma compreensao aguda
da psicologia humana, tanto para liderar efetivamente as préprias forcas quanto
para prever e influenciar o comportamento do seu adversario.

A lideranca militar sempre foi tema importante e motivo de estudos ao
longo dos anos no Exército Brasileiro (EB). Ele a define como a arte de
influenciar e motivar um grupo de pessoas para o cumprimento de um objetivo
comum. O lider militar deve ser capaz de inspirar confianga, tomar decisdes

acertadas sob pressdo e manter a coesdo da equipe (Brasil, 2011). Esta
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definic&o vai ao encontro e esta em consonancia com as definicdes mais aceitas

no mundo académico e nas atividades empresariais.

O tema lideranca € tdo expressivo que muitos pensadores se dedicaram
a estudar e implementar nos principios de muitas empresas, corporacfes e
instituicdbes. Um dos padrdes fundamentais da lideranca é a capacidade de
inspirar e motivar as pessoas para atingir objetivos estabelecidos. De acordo
com Goleman (2000), lideres sao capazes de gerar entusiasmo e engajamento
ao comunicar uma visdo clara e inspiradora do futuro, aliado a empatia e a

inteligéncia emocional.

Em uma de suas obras, Chiavenato (2014), enfatiza que um lider deve
possuir habilidades técnicas, humanas e conceituais para influenciar
positivamente o comportamento das pessoas. Ele destaca a importancia da
empatia, comunicagcao eficiente e capacidade de tomar decisdes assertivas

como atributos essenciais dos lideres modernos.

Seguindo esses mesmos preceitos, Bento (2010), enfatiza que lideres
éticos inspiram confianca e promovem um ambiente de trabalho baseado em
valores solidos, contribuindo para o engajamento e a produtividade das equipes.

A capacidade de tomar decisGes assertivas e estratégicas é outro aspecto
importante constatado na lideranca. Nesse sentido, Maximiano (2000) destaca a
importancia do lider tomar decisGes diante de situacdes complexas e ambiguas
apos analise racional e do planejamento estratégico.

As midias sociais, de certa forma, em meio ao turbilhdo de informacdes e
sua utilizacdo generalizada, tornaram-se uma forca dominante no mundo
contemporaneo, influenciando todos os aspectos da vida, desde as interacées
pessoais até a politica global. A importancia das midias sociais no mundo atual
nao pode ser subestimada. Elas oferecem uma plataforma para a disseminacéo
rapida de informacgdes, a mobilizacdo de pessoas em torno de causas comuns e
a formacao de comunidades globais. No contexto da lideranca estratégica militar,
as midias sociais podem ser uma ferramenta poderosa. Elas podem ser usadas
para coletar informacdes, disseminar propaganda, recrutar seguidores e até
mesmo conduzir operagdes psicologicas. Assim, a lideranca estratégica militar

moderna deve entender e aproveitar o poder das midias sociais, integrando-as
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em suas estratégias para percorrer os complicados caminhos digitais de hoje e

buscar alcancar os objetivos estabelecidos.

1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS

Diante do que foi apresentado em relacdo as midias sociais e o0 exercicio
da lideranca estratégica militar e no intuito de extrair o melhor de ambos os
universos, associando os efeitos dessas redes ao nivel estratégico das decisoes,
0 presente estudo pretende integrar perspectivas interdisciplinares e métodos
adequados, e se propde a responder o seguinte problema: como exercer a
Lideranca Estratégica Militar em um ambiente com midias sociais?

Com vistas a resolucéo de tal problematica, com fundamentacéo tedrica
e adequada profundidade de investigacao, foi definido o seguinte objetivo geral:
identificar como a Lideranca Estratégica Militar tem sido exercida neste
ambiente.

Para viabilizar a consecucéao do objetivo geral de estudo, foram propostos
0S seguintes objetivos especificos, que permitirdo o encadeamento l6gico do
raciocinio investigativo:

a. Definir Lideranga Estratégica Militar.

b. Identificar as midias sociais relevantes.

c. Caracterizar a Lideranca Estratégica Militar e sua dinamica face as

midias sociais.

1.2 DELIMITACAO E QUESTOES DE ESTUDO

No atual século, percebe-se um crescimento exponencial das tecnologias
da informacdo, da internet e das midias sociais. Observa-se o surgimento
inconteste de aparelhos celulares conectados a rede mundial de computadores,
0 que possibilita uma infinidade de informacdes, muitas delas em tempo real e

isso tudo ao alcance das maos.
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No inicio da década passada, o fenbmeno das midias sociais se
intensificou e expandiu no mundo. Aqui no Brasil ndo foi diferente. Houve um
crescimento ndo s6 no numero de midias, mais a quantidade de pessoas
utilizando essas ferramentas para diversas atividades, entre elas comunicacéo,
informagcao, trabalho e lazer.

Pretende-se, com isso, verificar esse fendmeno na ultima década e
identificar como o Exército Brasileiro se relacionou com o surgimento das midias

sociais, como se comportou e como interage atualmente nesse ambiente.

1.3 RELEVANCIA DO ESTUDO

A tecnologia da informac&do desempenha um papel importante em quase
todos os aspectos da vida humana moderna, inclusive em uma area relevante e
necessaria como a lideranca estratégica militar. As midias sociais, em particular,
emergiram como uma ferramenta poderosa para a comunicacéao e disseminacao
de informacdes. No contexto militar, é possivel inferir que as midias sociais
podem ser utilizadas para melhorar a comunica¢do, promover a consciéncia
situacional, recrutar e reter talentos, e até mesmo conduzir operacdes
psicoldgicas.

Desta forma, essas ferramentas sao de grande importancia no cenario
atual, onde as relacdes interpessoais, institucionais e a comunicacao em massa
sdo cada vez mais digitais. Vive-se em um tempo que exige proficiéncia
inquestionavel em meios digitais para manter-se conectado com a realidade ao
nosso redor. Ignorar o uso dessas ferramentas pode resultar em um afastamento
da direcdo que a sociedade estd tomando, ou até mesmo levar a um caminho
errado ao considerar estratégias futuras.

O presente estudo se justifica, portanto, por promover uma pesquisa a
respeito de um tema atual e que representa uma grande demanda para o
Exército Brasileiro, podendo expandir seus efeitos para beneficios de outras
instituicdes. Desta feita, esta investigagao preenche uma lacuna na producéao
académica sobre essa matéria, ao abordar a lideranca estratégica militar e as

midias sociais. E essencial promover o debate sobre a utilizagdo das midias
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sociais na lideranca estratégica militar. Este debate deve abordar tanto as
oportunidades quanto os desafios apresentados por esta nova ferramenta. Além
disso, deve-se buscar desenvolver estratégias e politicas eficazes para
maximizar os beneficios e minimizar os riscos associados ao uso das midias
sociais no contexto militar, em especial no exercicio da lideranca estratégica

militar no atual momento.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez que o
assunto tratado é de dificil mensuragdo numérica, bem como a representacdo
do fenémeno deve ser reproduzido no contexto real de utilizacao.

Quanto a finalidade, o presente trabalho é exploratério, haja vista a
inexisténcia, salvo outro juizo, de estudo de abordagem semelhante; descritivo,
devido ao fato do assunto ser de grande particularidade técnica; e, ainda,
aplicado, pela possibilidade de evidenciar abordagens que podem propor
evolucBes e aprimoramentos do assunto.

Os meios de investigacdo serdo as pesquisas bibliografica e
documental, consultando livros, artigos consagrados, documentacao interna e
oficial do Exército Brasileiro e artigos de periédicos especializados em midias
sociais, impressos ou digitais, que venham contribuir com a problematica em
questao.

O universo considerado na presente pesquisa € a chefia militar que
exerce a lideranca estratégica militar em alto nivel e as midias sociais mais
relevantes no atual contexto nacional, suas abrangéncias e poder de influéncia
nas pessoas e suas relagdes. Inicialmente, por meio da reviséo literaria, sera
analisada a presenca dos pressupostos da Lideranca Estratégica inserida na
Lideranga Militar nos manuais e artigos, e descrever os fundamentos de
Lideranca, as capacidades e caracteristicas do Lider necessarias na atualidade.
Posteriormente, serdo analisados os diagnésticos, os desafios e as
oportunidades de utilizagdo de midias sociais relevantes que possam subsidiar

decisbes em niveis estratégicos, obtendo assim parametros de como a
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Lideranca pode usufruir dessas ferramentas para alcancar melhores indices nos
objetivos estratégicos tracados pela Forca.

Por fim, baseado no estudo desses dois universos considerados, serao
apresentadas algumas sugestdes no intuito de aprimorar o debate sobre como
melhorar a relacao/utilizacdo das midias sociais por parte da Forca Terrestre, em
especial daqueles que exercem funcdes de lideranca estratégica e que podem,
de certa forma, direcionar para onde o Exército pode caminhar de forma segura
e com metas claras neste mundo complexo e desafiador onde o real e o digital
se entrelagam.

As limitacbes do método sdo elencadas em funcédo da impossibilidade
de se reproduzir o estudo em ambiente controlado. Destacam-se, ainda, a
recente e pequena literatura cientifica acerca do tema, que empobrece o
Referencial Tedrico, bem como a dificuldade da caracterizacdo do ambiente face
as midias sociais. Ainda assim, acredita-se que a metodologia escolhida é
adequada e permite a realizacédo do estudo.

As consideragOes de lideranca que se conclui referentes a questao
midiatica, servem de forma de raciocinio e amostragem de estudo para outras
estratégias do Exército.

Assim, espera-se concluir o trabalho abordando a problematica em

guestao e identificando novos e relevantes aspectos ligados ao tema.

3 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de dar um encadeamento ao estudo e de iniciar o
raciocinio, a fim de procurar resposta visando atender ao questionamento do
problema, sera apresentado algumas definicdes dos assuntos aqui tratados, de
forma que se tenha um conhecimento elementar sobre lideranga, midias sociais

e a relacao entre ambas.
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3.1 A LIDERANCA ESTRATEGICA MILITAR

O Manual de Lideranca Militar C 20-10 (2011) estabelece uma definicdo
de lideranca, conforme descrito no Dicionario Aurélio da lingua portuguesa, que
serve como ponto de partida para os objetivos deste estudo. A lideranca é
caracterizada como uma forma de influéncia baseada no prestigio pessoal, que
€ reconhecida e aceita por aqueles que sao liderados. Ela envolve a habilidade
de guiar outros, demonstrando um espirito de lideranga. Além disso, a lideranca
€ vista como o exercicio da fungdo de um lider.

Outros autores, como Hunter (2009), definem lideranca de forma parecida
e descreve que é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como sendo para o
bem comum.

Segundo Kinni (2008), a lideranca ndo deve ser vista como uma
competicdo de popularidade. Ao contrario, os lideres, como principais
responsaveis pelos resultados de uma organizacdo, devem cultivar um forte
senso de responsabilidade e exigir desempenho de seus subordinados. ISso
reflete o compromisso dos lideres e a busca continua por metas organizacionais.
Esta perspectiva destaca a importancia da responsabilidade e do desempenho
na definicdo da liderancga eficaz.

A lideranca, em sua esséncia, é caracterizada pela habilidade de inspirar
e motivar outros a alcancar os objetivos necessarios, indo além da simples
obediéncia (Goncalves, 2023). Lideres exercem sua influéncia para orientar seus
seguidores, seja através de uma lideranca diretiva, que estabelece um caminho
claro a ser seguido, uma lideranga participativa, que valoriza a colaboracéao e
busca o consenso, ou uma lideranca delegada, que confere autonomia aos
individuos, fortalecendo sua capacidade de tomar decisdes.

A arte montada na FIGURA 1 simplifica de forma ilustrativa sobre a
importancia da lideranca militar, nela consta o fator humano simbolizado pelo
soldado, que canalizar as capacidades e aponta a direcdo por onde devem
convergir em sinergia, de forma a atingir o objetivo comum com maior eficacia

possivel.
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Os elementos do poder de combate terrestre representam a
esséncia das capacidades que a F Ter emprega em situacdes — sejam
de guerra ou de ndo guerra. S&8o eles: Lideranca, Informacgfes e as
Fun¢Bes de Combate Comando e Controle, Movimento e Manobra,
Inteligéncia, Fogos, Logistica e Protecdo. (BRASIL, 2019, p.5-5, grifo
préprio).

FIGURA 1 - A lideranca e o poder de combate

Weongp,

LIDERANCA

Fonte: Brasil (2019).

Conforme o manual C 20-10 (2011), a manifestacdo do fenébmeno da
lideranca é condicionada pela presenca simultinea de quatro elementos
fundamentais, quais sejam: uma situacdo especifica, a figura do lider, os
individuos liderados e a interacdo dindmica entre o lider e os liderados. Esta
interacdo é fundamental para a efetivacéo do processo de liderancga.

O referido manual, apGs explorar diversas perspectivas teéricas sobre
lideranca, define a lideranca militar da seguinte maneira: esta consiste em um
processo de influéncia interpessoal do lider militar sobre seus liderados, na
medida em que implica o estabelecimento de vinculos afetivos entre os
individuos, de modo a favorecer o logro dos objetivos da organizacao militar em
uma dada situacao.

Para melhor compreensédo, ainda no C 20-10 (2011), a lideranca é
exercida basicamente de duas formas: a direta e a indireta, conforme figura 2.
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FIGURA 2 - Formas de Lideranca

LIDERANCA DIRETA LIDERANCA INDIRETA
LIDER LIDER
|
v v
LIDER LIDER
| |
LIDERADO LIDERADO LIDERADO

Fonte: Brasil (2011).

A lideranca direta, como o termo sugere, ocorre quando o lider exerce
influéncia direta sobre os liderados. Este estilo de lideranca promove a formacéao
de lacos de confianca robustos e duradouros com os individuos. Isso se deve ao
fato de que o lider, ao interagir diretamente com seus liderados, estd em uma
posicao privilegiada para atender de maneira mais eficaz as suas necessidades
de interacao.

Em contrapartida, com o objetivo de fundamentar a concepcdo de
lideranca em niveis mais altos de aplicacao, a compreenséao de lideranca indireta
€ apresentada da seguinte maneira: na lideranca indireta, o lider manifesta sua
influéncia por meio da atuacdo de outros lideres subordinados a ele. Esta
abordagem permite uma disseminacdo mais ampla da influéncia do lider,
alcangcando um espectro maior de individuos dentro da organizacao.

Assim, para exercer influéncia efetiva sobre os liderados nos niveis
subordinados, é essencial estabelecer uma hierarquia de lideranca sequencial.
Esta estrutura permite que a orientacdo e a influéncia do lider sejam transmitidas
de maneira eficaz atraves dos diferentes niveis da organizagéo.

Seguindo uma linha de pensamento l6gico, o manual de Lideranca Militar
propde que, no contexto da lideranca militar, as modalidades de lideranca direta
e indireta coexistem, embora em proporcdes variaveis, em diferentes niveis de
comando, conforme figura 3. Esses niveis incluem pequenos escaldes, o nivel

organizacional e o nivel estratégico. Esta perspectiva destaca a adaptabilidade
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e a flexibilidade necessarias na lideranca militar para atender as demandas

especificas de cada nivel de comando.

FIGURA 3 - Proporcéo entre as Formas de Liderancga e os Niveis de
Comando

I Lideran¢a de forma Direta
O Lideranga de forma Indireta

Pequenos Escaldes || Organizacional/Tatico |{ Estratégicos

Fonte: Brasil (2011).

Da apresentacdo dos conceitos supracitados, o C 20-10 (2011) define
escaldo estratégico de lideranca de forma objetiva, como segue.

A lideranca, no nivel de comando estratégico, € exercida pelos
responsaveis por conduzir os grandes rumos da Instituicio EB: o comandante
militar concebe a estrutura desejada; planeja a alocacao de recursos; comunica
a visao estratégica da Instituicdo; conduz as mudancas necessarias; atua em
ambiente de incerteza e complexidade; interage com outros elementos das
diversas esferas de poder; toma decisdes que afetam grande numero de
pessoas; negocia com agentes externos; e, jamais, perde de vista os valores que
sustentam a Instituicao.

Sendo assim, lideres estratégicos exercem um papel significante em
organizacbes de grande porte. Eles exercem influéncia sobre um numero
significativo de pessoas, estruturam a for¢ca de trabalho, alocam recursos e
disseminam sua visdo estratégica. Adicionalmente, eles preparam tanto os
comandos subordinados quanto a organizacdo como um todo para enfrentar
desafios futuros (Gerras, 2010).

Corroborando com o que ja foi exposto, Kinni (2008) postula que a funcéo
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primordial dos lideres é estabelecer conexfes emocionais entre os individuos,
com o objetivo de promover a integracao tanto de grupos quanto de instituicdes.
Essa integracdo ocorre tanto no ambiente interno quanto no externo da
organizagdo. No contexto dos relacionamentos interpessoais, 0 autor destaca
que a maioria dos lideres também ocupa uma posi¢éo subordinada. Portanto, a
habilidade de gerenciar efetivamente tanto subordinados quanto superiores é um
aspecto consideravel para um lider estratégico. Essa dualidade de papéis
reforca a complexidade e a importancia do papel de lideranca nas organizacgoes.

Ao explorar o tema da lideranga, Kinni (2008) expande a discusséo sobre
as caracteristicas e competéncias de um lider, cobrindo uma ampla gama de
conteudo. O autor enfatiza que, para melhor ou pior, os lideres servem como 0s
modelos mais influentes dentro de uma organizacdo. Eles s&o os principais
comunicadores dos valores, prioridades e expectativas para seus subordinados.
Além disso, Kinni ressalta que os grandes lideres sdo consistentes em suas
acOes e palavras, demonstrando integridade e confiabilidade em suas funcdes.

Desta forma, os lideres estratégicos sdo capazes de processar
informacdes de maneira agil, gerar alternativas a partir de dados parciais, tomar
decisbes e buscar suporte. Contudo, as decisbes tomadas por lideres
estratégicos possuem um impacto mais abrangente, tanto em termos
geograficos quanto temporais. Frequentemente, eles ndo presenciam a
materializacdo imediata de suas ideias, uma vez que suas iniciativas podem
demandar anos para serem planejadas, preparadas e implementadas.

A importancia da lideranca estratégica para o Exército Brasileiro é
inquestionavel, pois é dela que depende a gestao eficaz da organizacdo como
um todo. Em tal nivel de comando, é imperativo que o militar possua
competéncias especificas para exercer influéncia sobre outros comandantes e
lideres militares em diversos escalfes. Ademais, € crucial que esteja capacitado
para alcancar os objetivos estabelecidos com precisao e eficacia (Goncgalves,
2021).

Portanto, pode-se inferir que a lideranca estratégica militar desempenha
um papel significativo no contexto contemporaneo, particularmente em resposta
aos desafios emergentes decorrentes dos avangos tecnologicos e da
complexidade das relacfes interpessoais e organizacionais, intensificadas pela

presenca das midias sociais. A lideranca estratégica militar ndo apenas se
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destaca como um pilar fundamental para o sucesso das Forgcas Armadas, mas
também transcende a simples no¢do de comando e controle, tornando-se uma
forca essencial na execucao de operacdes eficientes e na realizacdo de objetivos

estratégicos.

3.2 AS MIDIAS SOCIAIS

A compreensao das midias sociais é essencial para estabelecer conexdes
com o mundo contemporaneo. Esta secdo se propde a explorar o conceito de
midias sociais, destacando as principais plataformas utilizadas no Brasil. Além
disso, sera discutido o potencial dessas redes como ferramentas eficazes para
estratégias de marketing e comunicacao.

Conforme Recuero (2009), as midias sociais sdo caracterizadas como
plataformas digitais que facilitam a criacdo, o compartilhamento e a interagéo
com contetudo entre os usuarios. Essas plataformas se consolidaram como
elementos fundamentais na vida cotidiana de bilhdes de individuos,
revolucionando a maneira como nos comunicamos, adquirimos informacdes e
estabelecemos interagdes com marcas e instituigdes.

Assim, pode-se inferir que as redes sociais sao plataformas digitais que
unem individuos globalmente, possibilitando a troca de informacdes, interacdes
sociais e a formacdo de relacionamentos online. Essas plataformas
revolucionaram a maneira COmMoO nOS comunicamos e exercem um impacto
significativo na sociabilidade na era digital.

Uma caracteristica fundamental das midias sociais € a sua capacidade de
fomentar a interacdo entre os usuarios por meio de curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Além disso, essas plataformas oferecem um espaco para
expressao pessoal e publica, permitindo que os individuos criem e disseminem
uma variedade de conteudos, que abrangem desde simples textos até
complexas produgdes audiovisuais.

As redes sociais, que revolucionaram a comunicagdo e interacéo
cotidiana, séo lideradas no Brasil por plataformas como WhatsApp, YouTube e

Instagram, conectando milhdes e criando comunidades integradas e
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participativas no cenario nacional. Esses espacos virtuais, que se tornaram a
praca publica das relacbes sociais modernas, sao palcos para o
compartilhamento de ideias, relacionamentos pessoais e oportunidades de
negécios, consolidando-se como ferramentas indispensaveis na sociedade
atual.

Segundo dados divulgados pelo Digital 2023: Global Overview Report, as
plataformas de midias sociais mais utilizadas no Brasil estdo demonstradas na
tabela 1. Como observa-se, as mais usadas sdo o WhatsApp, Instagram,
Facebook e TikTok. O YouTube, ndo foi considerado na pesquisa, porém,
segundo ela, trata-se de uma rede social muito poderosa aqui no Brasil, com 142
milhdes de usuarios, 65,8% da populacdo brasileira em janeiro de 2023, que

segundo a pesquisa, a populacédo brasileira era de 215,8 milhdes de pessoas.

TABELA 1 — Redes sociais mais usadas em 2023

Percentual de todos os
REDES SOCIAIS usuérios de internet no Brasil (%)
WhatsApp 93,4
Instagram 89,8
Facebook 86,8
TikTok 65,9
Facebook Messenger 65,1
Telegram 59
Kwai (Kuaishou) 55,8
Twitter 47,7
Pinterest 46,4
LinkedIn 36.5
Snapchat 20
Skype 19,3
Discord 16.4
iMessage 12
Reddit 9.6

Fonte: Digital 2023: Brazil


https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil
https://datareportal.com/reports/digital-2023-brazil
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O WhatsApp é caracterizado como uma plataforma de comunicacao
social de natureza intima, na qual os usuarios tendem a interagir
predominantemente com individuos ja estabelecidos em seu circulo social, como
amigos e familiares. Em contraste com outras redes sociais que facilitam a
expansdo de redes e o alcance de novos individuos, o WhatsApp € mais
comumente empregado para manter a comunicacdo com conhecidos pré-
existentes ou membros de grupos compartilhados.

O Instagram, uma das plataformas de midia social mais vitais para marcar
presenca, se distingue do WhatsApp por oferecer a possibilidade e a
responsabilidade de alcancar e cultivar relacdes com um publico novo que se
alinha com sua persona. E uma rede eminentemente visual e interativa, que
disponibiliza diversos formatos de contetdo, como stories, reels, carrosseis e
lives, para manter os usuarios engajados e interessados.

No Brasil, o Facebook continua a ser uma das redes sociais mais
utilizadas, com pessoas de todas as idades a acessa-lo para se conectarem com
amigos e familiares, bem como para encontrarem noticias e entretenimento.

Adicionalmente, o Facebook € uma ferramenta inestimével para negécios.
As empresas tiram partido da sua vasta audiéncia para anunciar produtos e
servi¢cos, ampliando assim o seu alcance e melhorando as suas vendas.

As estratégias de marketing no Facebook sdo fundamentais para as
marcas que desejam se destacar na concorréncia. A plataforma permite a
criacdo de conteudo diversificado, incluindo posts em texto, fotos, videos e
transmissdes ao vivo, oferecendo assim uma variedade de opcdes para engajar
0 publico.

O TikTok, uma rede social que catapultou a popularidade dos videos
curtos para um fenébmeno global, € o catalisador por tras da criagdo de formatos
semelhantes em outras plataformas, como os Reels do Instagram e os Shorts do
YouTube. A plataforma ganhou popularidade principalmente através de
tendéncias como desafios, duetos, memes e dancas que sdo caracteristicas
marcantes de seus videos curtos.

No entanto, o verdadeiro motor por trds do crescimento explosivo do
TikTok é o seu poderoso algoritmo, que seleciona contetddos de forma eficaz,
mantendo o0s usuarios engajados por horas a fio assistindo a esses videos

curtos. Esse aspecto tem sido fundamental para o sucesso e a expansao
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continua da plataforma.

O YouTube é uma rede social Unica e extremamente influente no Brasil,
com um impacto significativo no comportamento de compra dos consumidores.
Esta plataforma, focada em videos mais longos, também expandiu seus
formatos de conteddo para incluir os Shorts, semelhantes ao TikTok, e
postagens, que sao similares as do X, antigo Twitter.

Os contetudos no YouTube requerem um trabalho mais elaborado e
permitem a exploracdo de temas mais amplos. Além das tendéncias e noticias,
a plataforma também suporta conteidos de menor profundidade, oferecendo
assim uma variedade de opcfes para engajar o publico.

Em janeiro de 2024, os dados apresentados pelo Digital 2024: Global
Overview Report apontam para o potencial alcance das redes sociais no Brasil
em 2024, conforme demonstrado na tabela 2.

TABELA 2 - Redes sociais em janeiro de 2024.

Redes Sociais Usuérios (em milhdes)
YouTube 144
Instagram 134.6
Facebook 111.3

TikTok 98.59
LinkedIn 68
Pinterest 37.1

X (Antigo Twitter) 22.1

Fonte: Digital 2024: Brazil

Na tabela acima néo foi incluido o WhatsApp, porém nos dados
apresentados, este aplicativo € a rede social mais utilizada no Brasil. Segundo
dados divulgados pelo Digital 2024: Global Overview Report, entre 0os usuarios
de internet com idades entre 16 e 64 anos, 93% o utilizam, mantendo a dianteira,
conforme o ano anterior.

As modalidades de utilizacdo dessas plataformas séo diversas, cada uma
se distinguindo por suas caracteristicas proprias, seus publicos-alvo especificos

e 0s objetivos que se pretende alcancar.
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No contexto profissional e empresarial, € importante destacar que as
midias sociais desempenham um papel fundamental nas estratégias de
marketing digital. As empresas utilizam essas plataformas para construir e
manter a imagem da marca, interagir com o0s clientes e monitorar o
comportamento dos consumidores, aproveitando a capacidade de segmentar
anuncios de maneira eficaz.

De acordo com Castells (2013), nos anos recentes, 0s politicos tém
recorrido as midias sociais como uma ferramenta eficaz para moldar a opinido
publica e mobilizar apoio para causas sociais e politicas. Da mesma forma, os
movimentos sociais tém se beneficiado dessas redes para aumentar sua
visibilidade e influéncia. O uso de hashtags e campanhas virais nessas
plataformas permite amplificar suas mensagens e convocar agoes coletivas.

No contexto educacional, Brito (2015) destaca que as midias sociais tém
sido utilizadas como ferramentas de aprendizado e extensdo educacional.
Professores e instituicbes de ensino recorrem a essas plataformas para a
distribuicdo de materiais didaticos e para promover a interacdo e colaboracdo
entre os alunos, demonstrando assim a versatilidade dessas ferramentas além
do simples entretenimento.

Além disso, é importante ressaltar a capacidade dessas plataformas de
influenciar e refletir tendéncias culturais, desempenhando um papel importante
na divulgacdo de obras artisticas e na construgdo de carreiras no setor de
entretenimento. Artistas e criadores de conteudo utilizam essas plataformas para
alcancar publicos em todo o mundo, enquanto os fas as utilizam para interagir
diretamente com esses criadores e entre si.

Conforme discutido anteriormente, as midias sociais consolidaram-se
como um instrumento de influéncia significativa em diversas esferas da
sociedade, e as Forcas Armadas ndo sdo uma excecao a essa tendéncia. Essas
plataformas proporcionam oportunidades valiosas para a comunicagado
estratégica e o fortalecimento das relacbes com a populacéo civil. No entanto,
também apresentam desafios e riscos especificos, conforme apresentado na

secao seguinte.
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3.3 A LIDERANCA ESTRATEGICA MILITAR E SUA DINAMICA FACE AS
MIDIAS SOCIAIS

Conforme apresentado na sec¢do anterior, muitos individuos recorrem a
internet para uma variedade de propositos, que incluem a obtencdo de
informacdes, o recebimento de noticias, a realizacdo de compras e negocios, a
pratica de jogos, o consumo de filmes e programas de televisdo, e a
comunicacgdo. Dentro desse contexto, a midia social tem desempenhado um
papel importante ao personalizar experiéncias e facilitar o compartilhamento
dessas vivéncias entre 0S USUArios.

Uma das principais vantagens do emprego das midias sociais pelas forcas
militares reside na capacidade de atingir e engajar um publico vasto e
diversificado. Essas plataformas facilitam a disseminacéo agil de informacdes e
contribuem para a formacdo da percepcdo publica acerca das atividades
militares. Ademais, essas plataformas podem ser empregadas em diversas
campanhas, potencializando o alcance e a eficicia dos objetivos dessas agoes.

O Exército Brasileiro, uma instituicdo de longa tradicdo, atenta as
transformacdes sociais e ao continuo aprimoramento dos meios de
comunicacdo, marcou sua entrada no universo das midias sociais em 27 de
outubro de 2010. Em consonancia com a tendéncia global de comunicacéo, a
incorporacdo de novas plataformas de midia social objetiva expandir a
divulgacdo das atividades institucionais e facilitar a disseminacdo de
informacdes para um espectro diversificado de publicos. Essa estratégia
promove uma maior proximidade do Exército com uma comunidade de usuarios
capazes de influenciar a opinido publica, abrangendo todas as camadas sociais
e faixas etarias (Moura 2022).

Conforme apontado pelo mesmo autor, a administracdo e gestao dos
perfis institucionais nas plataformas Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e
Linkedin s&o norteadas pelos principios estipulados na Portaria n°® 453 do
Estado-Maior do Exército (EME), datada de 19 de julho de 2021. A equipe
responsavel tem como incumbéncia a selecdo criteriosa de contetdo produzido
pelas agéncias do Sistema de Comunicacéo Social do Exército (SISCOMSEX),

quais sejam; a adaptacdo das campanhas institucionais a linguagem especifica
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de cada plataforma; a promoc¢ao de interacdo e o acompanhamento das
atividades dos usuarios em relacéo a Instituicdo; o monitoramento e analise dos
dados oriundos das plataformas; e a geracao de feedback construtivo acerca das
campanhas e iniciativas que afetam a percepcédo publica do Exército Brasileiro.

E relevante ressaltar que as geragdes mais recentes ndo possuem
lembrancas de uma vida antes da internet e da midia social. A comunicacdo com
amigos em espacos online, sejam eles privados ou publicos, € intrinseca ao seu
comportamento. Este grupo inclui também os jovens militares.

Conforme apontado por Ward (2018), os comandantes militares mais
jovens dispbem de uma maneira pratica de manter contato direto com seus
subordinados por meio das midias sociais. Para as geracfes mais antigas, que
séo o foco deste estudo e onde se encontram os lideres estratégicos, a ado¢ao
da midia social como uma opc¢éo de comunicagdo pode representar um desafio
consideravel. Mesmo que ndo se envolvam ativamente em féruns de midia social
e atividades similares, € essencial compreender a perspectiva dos militares mais
jovens em relacéo a essas plataformas.

A midia social € reconhecida como um instrumento potente para a
comunicacao e a informacéo, possibilitando que os comandantes estabelecam
conexdes com seus militares e interajam com a comunidade civil. Ela se
configura como um recurso relevante para a lideranga, viabilizando que os
lideres militares se comuniquem de maneira rapida e concisa com seus
subordinados e respectivas familias. Adicionalmente, pode ser empregada para
o treinamento e a capacitacdo dos soldados, bem como para fomentar a
comunicacao e a colaboragéo entre as unidades (Ward, 2018).

Embora a utilizacdo das midias sociais pelo Exército e suas liderancas
sejam dinamicas, ela também traz consigo desafios consideraveis. A exposicao
em redes de livre acesso pode acarretar riscos de seguranca, como a
propagacéao de informacgdes delicadas e a potencial manipulagéo por individuos
com intengdes maliciosas. Além disso, a gestdo da imagem institucional emerge
como um desafio, uma vez que é essencial manter a credibilidade e a autoridade
da instituicdo em um ambiente que, muitas vezes, favorece a informalidade e a
instantaneidade.

Os desafios associados ao uso das midias sociais pelo Exército ndo se

BN

restringem a administracdo da seguranca da informacdo. Existe também a
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necessidade de um treinamento continuo para os individuos responsaveis pela
comunicacdo nesses canais, de modo que possam gerenciar adequadamente
as dinamicas especificas dessas plataformas e a interacdo em tempo real com
0 publico.

O Exército Brasileiro tem incorporado as midias sociais como um
componente integral de sua estratégia de comunicacdo. Essas plataformas séo
empregadas ndo somente para divulgar suas atividades e operacdes, mas
também para cultivar uma imagem institucional positiva e estabelecer interagdes
com a comunidade. A administracdo desses canais requer uma vigilancia
continua em relacdo as questdes de seguranca da informacdo, bem como a
preservacao da ética e transparéncia nas publicacdes.

Mesmo diante de vérios desafios, os lideres militares ainda se deparam
com certos fatores que contribuem para a instabilidade das relagbes entre as
instituicdes, seu publico e a comunidade. Entre esses fatores, as fakes news e a
desinformacédo sao particularmente notaveis.

As fakes news, ou noticias falsas, consistem em informacdes que séo
concebidas e disseminadas com a finalidade de ludibriar ou desinformar o
publico. Tais noticias sdo comumente estruturadas de maneira a parecerem
verossimeis e podem ser propagadas por meio de uma variedade de canais,
incluindo jornais, televisao, redes sociais e sites.

De acordo com Magnoli (2019), a desinformacdo é definida como a
propagacédo intencional de informacdes que sao reconhecidamente falsas ou
enganosas. Essa disseminacdo é realizada com o objetivo de manipular
percepcdes publicas, prejudicar adverséarios politicos ou obter vantagens
econdmicas ou politicas.

A distincdo principal entre as fakes news e a desinformacdo reside na
amplitude e na estrutura. As noticias falsas referem-se exclusivamente a
materiais que adotam o formato de noticias, enquanto a desinformacéao abrange
um espectro mais amplo, incluindo varios tipos de informacdes incorretas com
intengdes prejudiciais. Além disso, embora as noticias falsas sejam uma forma
de desinformacao, nem toda desinformacédo necessariamente se manifesta
como noticias falsas.

As Forgcas Armadas, em especial o Exército Brasileiro, tém se

concentrado no desenvolvimento de inteligéncia e estratégias de seguranca
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cibernética. O objetivo é proteger a integridade das informacdes vitais e reprimir
a disseminacao de conteudos falsos que possam ameacar a seguranca nacional.
Embora os detalhes das operagcdes sejam predominantemente confidenciais, é
de conhecimento publico o compromisso continuo com a capacitacdo dos
militares em defesa cibernética e gestédo de crises relacionadas a informacao.

Neste complexo ambiente informacional da sociedade contemporéanea, a
opinido publica assume um papel fundamental no contexto militar. As
percepcoes e influéncias geradas por ela impactam diretamente a formulagéo de
politicas e a execucao de operacbes militares.

No atual cenério informacional, onde informacfes e opinides se
disseminam rapidamente através das redes sociais e outras plataformas digitais,
a opinido publica pode exercer uma influéncia significativa na legitimidade das
acOes militares. A rapidez e o alcance da informagdo podem intensificar a
pressdo sobre os lideres estratégicos militares, exigindo respostas ageis e
eficazes as narrativas emergentes.

Desta forma, os beneficios de se ter uma opinido publica favoravel na
construcdo de uma narrativa predominante sao variados e significativos. Opini&o
publica positiva auxilia na formacéo de um consenso social que reforca as acfes
e politicas governamentais. Isso implica que, quando a populacdo apoia as
operacBes militares, essas acdes sdo percebidas como mais legitimas e
enfrentam menos criticas. Esse apoio social ndo apenas fortalece o moral das
tropas, que se sentem mais motivadas e com um senso de propadsito claro, mas

também estabelece um ambiente de aprovacéao social.

4 ANALISE

A andlise empreendida neste estudo visa estabelecer correlacédo
conceitual e pratica, fundamentada na revisdo bibliografica delineada
anteriormente. A partir das exposi¢bes detalhadas em cada segmento do
referencial teorico, esta secdo propde uma apreciacdo objetiva, destacando
pontos de interseccdo que reforcam e sustentam o proposito central desta

pesquisa.
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Na primeira secdo do referencial tedrico, que se dedicou a elucidar o
objetivo especifico de definir e descrever a lideranca estratégica militar, foram
explorados conceitos pertinentes a tematica. A discussdo abrangeu as
competéncias importantes de um lider estratégico e as distingées em relagao ao
lider direto. Revelou-se que um dos atributos mais criticos da lideranca é a
capacidade de, com uma perspectiva holistica e estratégica voltada para o
futuro, inspirar e motivar os liderados na busca pelos objetivos propostos.
Contudo, para que essa misséo seja bem-sucedida, € imprescindivel que o lider
possua habilidades comunicativas eficazes e estabeleca uma relagédo de
confianca, transparéncia e compreensao mutua com seus subordinados.

Na secdo subsequente, procedeu-se a andlise das midias sociais,
delineando definicdes e conceitos com o propdésito de discernir as plataformas
preponderantes no Brasil. Empreendeu-se um esforco para elucidar suas
caracteristicas distintivas, abarcando funcionalidades, recursos, demografia do
publico-alvo, padrbes de utilizagcdo, impacto e relevancia sociocultural.
Constatou-se que WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook e Tik Tok figuram
como as plataformas mais adotadas no pais, constituindo-se também como os
meios mais eficazes para estabelecer comunicagcdo direta com o publico, em
consonancia com a necessidade previamente identificada na secao anterior.

Adicionalmente, foi examinada a penetra¢do das midias sociais entre os
brasileiros, revelando que a vasta maioria abrangido pela faixa etaria entre 18 a
64 anos!, engaja-se com essas redes em alguma forma de atividade. Aqui é
possivel afirmar que a grande maioria dos militares do Exército Brasileiro, sendo
a sua totalidade, estdo compreendidos nessa faixa etéria, inferindo que
praticamente todos utilizam alguma rede social para fins diversos. Diante deste
cenario de ampla adocdo pelos militares, o lider é apresentado com a
oportunidade de empregar essa ferramenta robusta para exercer influéncia
sobre os liderados e sobre a comunidade em um espectro mais amplo.

Desta forma, as midias sociais podem ser uma fonte valiosa de
informacgdes em tempo real que proporciona uma consciéncia situacional, o que
pode ajudar os lideres militares a entender melhor o ambiente operacional e

tomar decisdes mais precisas.

1 Pesquisa aponta que maioria da populacédo brasileira entre 18 e 64 anos utilizam alguma rede
social. (Digital 2024: Brasil — DataReportal — Global Digital Insights)
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Tal prética alinha-se com uma das prerrogativas mais vitais da lideranca:
inspirar seus homens na execucao de tarefas necessarias e na manutencao de
relacGes institucionais com a sociedade civil, visando alcancar os objetivos
estratégicos delineados pela Instituicdo.

Na ultima secdo, foi abordado a dindmica da relacdo entre lideres
estratégicos e o0 surgimento das midias sociais. Revelou-se um cenario de
informacBes complexo, que influencia tanto a conduta entre lideres e seus
comandados quanto a interacdo do Exeército Brasileiro com a sociedade. Este
panorama desafiador também traz consigo desafios e oportunidades,
demandando dos lideres uma postura reflexiva e adaptavel para se moverem
com eficacia neste novo terreno.

Ficou evidente que a pratica da lideranca estratégica é importante para
que o exército prossiga com sucesso, frente aos desafios da era digital, ancorada
sempre nos valores atemporais da Forca e em solidos principios éticos e morais.
Estes sdo os pilares que sustentam a confianca dos subordinados e elevam a
imagem da instituicdo perante a sociedade, o que traz consigo uma opiniao
publica favoravel, possibilitando liberdade de acdo para atuacdo em diversos
campos. No entanto, é inegavel que as fakes news e a desinformacéo constituem
ameacas reais ao ethos militar, afetando diretamente o moral e a unidade do
grupo, e impondo obstaculos significativos as relacdes de lideranca e ao dialogo
com o publico.

Neste contexto, para combater as fakes news e a desinformacdo de
maneira eficaz, é imperativo adotar estratégias integradas e dinamicas. A
educacdo em midia desempenha um papel fundamental ao equipar individuos
com a habilidade de identificar informacdes veridicas. Organizacdes dedicadas
a verificagcdo de fatos sdo indispensaveis na correcdo de informacdes
enganosas. Além disso, legislacdes bem delineadas sdo necessérias para deter
a propagacao de noticias falsas, sempre com o cuidado de preservar a liberdade
de expressdo. A tecnologia, particularmente a inteligéncia artificial, deve ser
empregada por plataformas digitais para detectar e limitar o alcance das fake
news.

Ainda, neste sentido, € importante reconhecer que a desinformacéo pode
comprometer gravemente a relagao entre as liderangas militares e a sociedade

civil. Informacdes falsas ou distorcidas que mancham a reputacdo das
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instituicbes militares podem minar a confianga do publico, que é um pilar
fundamental para o apoio e a legitimacéo das suas atividades. Outro aspecto, é
quando lideres militares séo vistos como disseminadores de fake news, isso
pode abalar seriamente sua credibilidade e diminuir o suporte da populacdo a
instituicdo, comprometendo significativamente o papel da instituicdo em suas
atribuicbes em um contexto democratico.

Constatou-se ainda, que a presenca em redes abertas carrega consigo
riscos de seguranca inerentes, como a propagacao de informacdes confidenciais
e a possibilidade de manipulacao por agentes hostis. Essa exposicdo demanda
uma gestdo cuidadosa da imagem institucional, que deve equilibrar a
manutencao da credibilidade e autoridade com as caracteristicas mais informais
e imediatas do ambiente digital.

Além disso, torna-se imprescindivel o treinamento continuo dos
profissionais encarregados da comunicacdo nesses espacos. Eles precisam
estar aptos a navegar nas peculiaridades dessas plataformas e a interagir
eficazmente com o publico em tempo real, garantindo assim uma presenca
online segura e assertiva.

Assim, a presente analise abordou a intersecdo entre lideranca
estratégica militar e o uso de midias sociais, destacando a importancia de uma
abordagem holistica e comunicativa por parte dos lideres militares para inspirar
e motivar seus subordinados. A analise revelou que plataformas como
WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook e TikTok sdo predominantemente
utilizadas no Brasil, sendo ferramentas valiosas para a comunicagao direta com
0 publico. A vasta adocdo dessas plataformas entre os militares brasileiros
oferece aos lideres a oportunidade de influenciar e se comunicar eficazmente
com suas equipes e a sociedade, alinhando-se aos objetivos estratégicos do
Exército Brasileiro.

No entanto, o ambiente digital também apresenta desafios significativos,
como a disseminagcdo de fake news e desinformacgédo, que podem afetar
negativamente o moral e a coesédo das tropas, além de prejudicar a imagem da
instituicdo perante a sociedade, comprometendo a opinido publica. Para mitigar
esses riscos, € importante implementar estratégias integradas que incluam
educacdo em midia, verificacdo de fatos e o uso de inteligéncia artificial para
detectar e limitar a propagacéo de informacdes falsas. A preservacdo de uma
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presenca online segura e eficaz requer treinamento continuo dos profissionais
de comunicacao, assegurando uma interacdo adequada e segura com o publico
em plataformas digitais.

A andlise realizada corrobora as expectativas previamente estabelecidas
pela pesquisa e responde de maneira eficaz a questédo principal do estudo. Os
resultados demonstram claramente que as midias sociais constituem
instrumentos significativos para o exercicio da lideranca estratégica em um

ambiente global em constante transformagéo.

5 RECOMENDACOES

Com o objetivo de proporcionar aplicabilidade pratica aos achados desta
pesquisa, este capitulo apresentard recomendacdes destinadas a
implementag&o no contexto do Exército Brasileiro. Tais recomendacdes visam
disponibilizar aos lideres estratégicos propostas para aproveitar plenamente as
capacidades das midias sociais, tudo com a finalidade de atingir os variados
objetivos delineados pela Forca.

As recomendacgfes propostas sdo aplicaveis a todos os escalbes de
comando da Forca, visando estabelecer uma cultura que valorize o refor¢o e o
desenvolvimento da lideranca estratégica em todas as instancias. Contudo, as
sugestbes sdo primordialmente direcionadas aos militares que desempenham
ou desempenhardo papéis no patamar estratégico, especialmente os Oficiais
Generais.

a. Estabelecer um nucleo central de lideranca na Forca que direcione o
processo de desenvolvimento e fortalecimento da lideranca institucional,

b. Estruturar o ensino de lideranca sob a égide do Departamento de
Educacao e Cultura do Exército (DECEX), estipulando metas claras e objetivos
especificos para o ensino, desenvolvimento e fortalecimento da lideranca ao
longo do percurso formativo nas escolas de formacéo, aperfeicoamento e altos
estudos, incluindo também os cursos de extensdo e especializacdo durante a
carreira militar;

c. Organizar o ensino de lideranca no ambito do Comando de Operacdes
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Terrestres (COTER), preenchendo o vacuo existente entre as escolas de
formacdo e os corpos de tropa no que tange ao reforco da lideranca;

d. Incluir um capitulo dedicado a Lideranca Estratégica Militar no Manual
de Lideranca Militar C 20-10 (2011), abordando o tema com a profundidade e
detalhamento necessarios;

e. Elaborar um manual sobre o uso das Midias Sociais, estabelecendo
uma doutrina para o emprego dessas ferramentas em diferentes contextos, seja
em tempos de paz ou conflito;

f. Integrar o tema das midias sociais no curriculo das escolas militares,
nao com o intuito de formar especialistas, mas para desenvolver um uso critico
dessas ferramentas, compreendendo seus principios e propésitos, visando
proteger o jovem militar e fomentar uma consciéncia critica em sua utilizacéo;

g. Desenvolver competéncias digitais desde o inicio da carreira militar,
criando uma cultura digital que incorpore as novas ferramentas de comunicacao
como meio natural de estabelecer conexdes e transmitir ideias, além de
proporcionar adaptacao rapida as novas tecnologias;

h. Empregar as midias sociais como instrumento de comunicagéo
estratégica, permitindo que os lideres estratégicos do Exército se comuniquem
diretamente com a tropa, garantindo assim um alinhamento narrativo e
indicadores consistentes do engajamento dos militares com suas missoes;

i. Promover capacitacdes em midias sociais para que as novas geracdes
aprendam a utiliza-las em beneficio do Exército e para que as geracfes mais
antigas possam emprega-las efetivamente;

j. Conduzir a narrativa e antecipar cenarios para liderar debates nas
plataformas sociais com respostas rapidas e habilidosas, minimizando o risco de
insercao de narrativas adversas no ambiente informacional;

k. Realizar estagios instrutivos para lideres estratégicos ou assessores
séniores sobre o ambiente das midias sociais e seu potencial influenciador;

[. Implementar atualizacdes periddicas em midia para os lideres

estratégicos, analogas as atualizagGes doutrinarias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar a conclusdo deste estudo, é importante salientar que nao foi
intengdo esgotar a complexidade do tema abordado, dada a sua rica diversidade
de nuances e particularidades que tornam uma andlise exaustiva impraticavel.
No entanto, o0 assunto apresenta-se como um fértil terreno para futuras
investigacdes, permitindo o aprofundamento de determinados aspectos e a
expansdo de seu escopo, contribuindo assim para enriquecer 0 acervo de

conhecimentos sobre esta fascinante area de estudo.

A presente pesquisa destaca o impacto transformador das tecnologias de
comunicagdo e das midias sociais no século XXI, realgando como essas
ferramentas redefiniram interacdes sociais, profissionais e cotidianas. As midias
sociais, em particular, emergiram como plataformas poderosas que
democratizam o acesso a informacdo, moldam percepcdes e influenciam
comportamentos em escala global. No contexto militar, essas mudancas
demandam uma revisdo e adaptacdo das praticas de lideranca estratégica,
reconhecendo as midias sociais ndo apenas como canais de comunicacdo, mas

também como instrumentos estratégicos essenciais.

O estudo analisou a adoc¢ao das midias sociais pelos militares brasileiros,
destacando o uso predominante de plataformas como WhatsApp, YouTube,
Instagram, Facebook e TikTok. Essas redes sociais permitem uma comunicacao
rapida e eficaz, essencial para a coordenacdo de atividades e para manter o
moral das tropas. A capacidade de alcancar diretamente os subordinados e o
publico externo tornam essas ferramentas valiosas para a disseminacao de
informacBes e para a construcdo de uma imagem institucional positiva. No
entanto, a mesma acessibilidade que torna as midias sociais Uteis, também

apresenta desafios significativos.

A disseminacéo de fake news e desinformag&o é um dos maiores desafios
enfrentados pelas forgas militares no uso das midias sociais. Informagdes falsas
podem minar a confianca publica, afetar o moral das tropas e comprometer
operacOes estratégicas. O estudo sublinha a importancia de implementar

mecanismos robustos de verificacdo de fatos e educar os militares sobre a
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identificacdo e mitigacdo de fake news. A lideranca militar deve estar vigilante e
proativa na gestao da informacao, assegurando que a veracidade e a integridade

das comunica¢des sejam mantidas.

Para mitigar os riscos associados ao uso das midias sociais, 0 estudo
recomenda a adocdo de uma abordagem estratégica integrada. Isso inclui a
criacdo de protocolos de seguranca digital para proteger informacdes sensiveis
e a formacé&o continua de militares em préticas seguras de comunicacao. Além
disso, a educacao em midia é essencial para que os militares compreendam as
dindmicas das redes sociais e saibam como usa-las de maneira eficaz e segura.
A implementacédo de tais medidas ndo apenas protege a instituicdo, mas também
potencializa o uso das midias sociais como ferramenta de lideranca e

engajamento.

A analise também destaca a importancia da adaptabilidade e da inovacao
na lideranga militar contemporanea. Em um ambiente de rapidas mudancgas
tecnoldgicas, os lideres devem ser capazes de adaptar suas estratégias e taticas
as novas ferramentas de comunicacdo. Isso envolve ndo apenas o dominio
técnico das plataformas digitais, mas também a capacidade de as utilizar para
inspirar e motivar suas equipes. A comunicacdo eficaz e transparente é
importante para manter a coesdo e a moral das tropas, especialmente em

tempos de crise ou incerteza.

A pesquisa sugere que a integracdo das midias sociais na estratégia
militar deve ser acompanhada por uma avaliacdo continua e ajustes conforme
necessario. As plataformas digitais evoluem rapidamente, e o que € eficaz hoje
pode ndo ser amanha. Portanto, a lideranca deve estar disposta a experimentar
novas abordagens, aprender com a experiéncia e ajustar suas praticas para
maximizar o0s beneficios e minimizar os riscos. Essa mentalidade de

aprendizagem continua € fundamental para o sucesso a longo prazo.

Além disso, o estudo enfatiza a importdncia da comunicacéo
intergeracional dentro das for¢cas armadas. As diferentes geragbes de militares
tém familiaridades e expectativas variadas em relacdo as tecnologias de

comunicacdo. Os lideres devem ser sensiveis a essas diferencas e procurar
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maneiras de integrar efetivamente todos os membros da equipe. Isso pode incluir
programas de tutoria, onde militares mais jovens ajudam os mais velhos a se
familiarizarem com as novas tecnologias, e vice-versa, promovendo uma cultura

de colaboracéo e aprendizado mutuo.

Outro ponto relevante € o papel das midias sociais na construcdo e
manutencdo da imagem institucional das Forcas Armadas, em especial do
Exército. Uma presenca digital bem gerida pode fortalecer a percepgao publica
da instituicdo, destacando suas conquistas e valores. No entanto, a ma gestao
pode levar a crises de reputacdo. Portanto, a lideranca deve investir em
estratégias de branding digital que reflitam os valores e missdes das forcas
armadas, garantindo que a comunicacado seja coerente e alinhada com os

objetivos institucionais.

A conclusao do trabalho reitera que a lideranca estratégica no contexto
militar moderno deve necessariamente integrar o uso das midias sociais de
maneira consciente e estratégica. As oportunidades oferecidas por essas
plataformas sdo vastas, mas vém acompanhadas de responsabilidades
significativas. A capacidade de influenciar e motivar através das midias sociais
pode reforcar a eficdcia das operacbes militares, mas exige uma abordagem

cuidadosa e bem-informada.

O estudo apresenta uma andlise detalhada e recomendacdes praticas
para a utilizacdo eficaz das midias sociais no contexto militar. A lideranca
estratégica deve reconhecer o potencial dessas ferramentas para comunicacao
e engajamento, a0 mesmo tempo em que desenvolve estratégias para mitigar
0s riscos associados. A formacédo continua, a adaptabilidade e a inovagéo séo
pilares que sustentam uma lideranca bem-sucedida na era digital. Ao adotar uma
abordagem integrada e estratégica, o Exército Brasileiro pode navegar com
eficacia nas complexidades do ambiente informacional moderno, fortalecendo

tanto suas capacidades operacionais quanto sua imagem publica.

Por fim, o presente estudo destaca que a evolucdo da lideranca militar
esta condicionada a sua capacidade de adaptacao e integracdo de inovadoras

tecnologias na parte de comunicacdo. Torna-se essencial que o Exército
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promova seu desenvolvimento continuo para assegurar sua pertinéncia,

eficiéncia e renome na iminente e inevitavel era digital.
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