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RESUMO

As viaturas do Exército Brasileiro (EB) vém impactando na capacidade de manutencdo dos
materiais de emprego militar (MEM) por parte de seus BatalhGes Logisticos, Arsenais de
Guerra e Parques Regionais de Manutencdo, porque cada uma das viaturas apresenta novos,
modernos e complexos sistemas, que exigem um perfeito trabalho de manutencdo para o
correto funcionamento. Por sua vez, as organizacdes militares (OM), do EB dependem da
plena disponibilidade de seus meios, dentre eles estdo as viaturas. O objetivo do estudo foi
analisar as vantagens e desvantagens nas aquisices de capacidade e terceirizacdo da
manutencdo nas viaturas leves e pesadas do Exército Brasileiro. Para sua realizacdo fez-se
uma pesquisa utilizando autores, legislagdes, normas, manuais do EB e sites. Os resultados
apontaram que a analise das vantagens e desvantagens da aquisicdo de capacidade e
terceirizagcdo da manutencdo nas viaturas leves e pesadas do EB envolve uma consideracao
cuidadosa dos aspectos estratégicos, operacionais e financeiros. Contudo, levantando as
vantagens da terceirizacdo pode-se relacionar 0 uso em demandas de alta
complexidade/especificidade, celeridade nos processos e o atendimento de toda a frota, nas
mais diversas marcas; enquanto as desvantagens sdo maiores custos a longo prazo,
dependéncia de conhecimento/tecnologia e menor transparéncia nos processos de logistica de
manutencdo. De outro lado, as vantagens da aquisicao de capacidades que s&o maior dominio
de tecnologia/conhecimento, capacitacdo de recursos humanos (cursos especificos de
manutencdo dentro do EB), reducdo de custos a longo prazo; finalizando com suas
desvantagens que sdo a diversidade da frota do EB, rotatividade de militares/perda de
conhecimento, constante atualizacdo de meios e conceito de backlog (militares em missdes
externa, servicos de escala, etc.). Finalmente, no contexto do EB, a manutencdo eficaz é
resultado da detencdo de conhecimento para sua realizagdo em viaturas leves e pesadas.
Palavras-chave: exército brasileiro; manutencdo; viaturas; aquisicdo de capacidades.

ABSTRACT

The Brazilian Army (EB) vehicles have been impacting the maintenance capacity of military
equipment (MEM) by its Logistics Battalions, War Arsenals and Regional Maintenance
Parks, because each of the vehicles has new, modern and complex systems that require perfect
maintenance work for correct operation. In turn, the military organizations (OM) of the EB
depend on the full availability of their resources, among which are the vehicles. The objective
of the study was to analyze the advantages and disadvantages of acquiring capacity and
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outsourcing maintenance in the light and heavy vehicles of the Brazilian Army. To carry out
this study, a survey was conducted using authors, legislation, standards, EB manuals and
websites. The results indicated that the analysis of the advantages and disadvantages of
acquiring capacity and outsourcing maintenance in the light and heavy vehicles of the EB
involves careful consideration of the strategic, operational and financial aspects. However,
considering the advantages of outsourcing, one can relate its use in highly complex/specific
demands, speed in processes and service for the entire fleet, in the most diverse brands; while
the disadvantages are higher long-term costs, dependence on knowledge/technology and less
transparency in maintenance logistics processes. On the other hand, the advantages of
acquiring capabilities are greater mastery of technology/knowledge, training of human
resources (specific maintenance courses within the EB), reduction of long-term costs;
concluding with its disadvantages, which are the diversity of the EB fleet, turnover of military
personnel/loss of knowledge, constant updating of resources and the concept of backlog
(military personnel on external missions, shift services, etc.). Finally, in the context of the EB,
effective maintenance is the result of holding the knowledge to be carried out on light and
heavy vehicles.

Keywords: Brazilian Army; maintenance; vehicles; acquisition of capabilities.

1 INTRODUCAO

A teméatica em tela trata-se da “Terceirizagdo/aquisicdo de capacidades de
manuten¢do: vantagens e desvantagens na manuten¢do de viaturas leves e pesadas”,
justificando-se 0 mesmo devido ao fato de que a manutencéao de viaturas € fundamental para a
execucao da quase totalidade das missdes desempenhadas pelo Exército Brasileiro (EB) e,
para gue as mesmas sejam desenvolvidas, € necessario que haja gestdo eficaz de sua frota.

Quando se trata de processos de aquisicdo na administracdo publica, é crucial
abordar o tema relacionado aos pregdes. Ser capaz de realizar um bom pregao, verificando as
capacidades técnicas e gerenciais das empresas contratadas, € de vital importancia para obter
éxitos futuros, seja na aquisicdo de insumos ou na terceirizacdo de procedimentos, garantindo
que os itens acordados seréo executados no prazo e nas condi¢des desejadas.

E de suma importancia dissertar a respeito da manutencéo de veiculos automotores,
Vvisto que ao contrario, ou seja, a falta desta pode comprometer a seguranca e gerar custos
excessivos com reparos e manutencdes corretivas. Quando adequada, a manutencdo de um
veiculo possibilita maior tempo de vida util, melhor desempenho e economia de combustivel.
Deste modo, revisdes e reparos sdo essenciais para melhores condi¢6es de funcionamento dos
mesmos (Almeida, 2018).

No contexto de oficinas de manutencgéo de viaturas, o conceito de backlog refere-se a
uma lista de tarefas de manutencéo, reparo ou servicos que precisam ser realizados, mas que

ainda ndo foram iniciados. Essa lista € importante para organizar e priorizar o trabalho,
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garantir a eficiéncia na gestdo de servigos e atender as necessidades dos clientes de forma
sistematica.

Neste contexto, as atividades relacionadas a manutencdo de veiculos sdo divididas
em trés grupos: Manutencdo Preventiva, Manutengdo Corretiva e Manutengéo Preditiva, que
de acordo com Queiroz (2015) estas divisdes sdo a base para que possamos programar e
diferenciar de maneira eficiente as atividades relacionadas a cada tipo de manutencéo.

A terceirizacdo se consolidou no Brasil nos ultimos 30 anos e estd presente no
ambiente empresarial. Seu conceito se associa a proporcionar diversos resultados positivos e a
necessidade de uma relagdo de parceria (Pinto; Nascif, 2019), os mesmos autores
acrescentam, “terceirizar passa pelo pressuposto basico de uma relagdo de parceria, por uma
atuacdo semelhante com a contratante, trazendo vantagem competitiva para ambos os lados
por meio de uma maior especializagdo, comprometimento com resultados e autonomia
gerencial, resultando em maiores ganhos” (Pinto; Nascif, 2019, p. 283).

No ambito do EB, as manutenc@es sao divididas em escaldes, baseadas no nivel de
capacitacdo técnica do capital humano e na infraestrutura adequada para manutengdo. Esse
escalonamento tem por objetivos orientar e otimizar 0s processos de manutencgdo, atribuir
responsabilidades de execucdo e permitir o emprego judicioso dos recursos disponiveis
(Brasil, 2017). Desta forma, ter uma correta gestdo da manutencéo da frota de viaturas de um
exército é de suma importancia para manter sua operacionalidade e condicdes de emprego de
uma tropa, além de impactar diretamente na correta destinacdo e utilizacdo de recursos
publicos, o que faz com que se problematize a questdo: quais sdo as vantagens e desvantagens
da aquisicdo de capacidades de manutencéo e da terceirizacdo dos servi¢os necessitados?

Com o problema proposto, o objetivo do estudo é analisar as vantagens e
desvantagens nas aquisicdes de capacidade e terceirizacdo da manutencao nas viaturas leves e
pesadas do Exército Brasileiro.

A importéncia do tema se justifica pela realidade evidenciada pela Forca Terrestre (F
Ter), que possui uma frota de viaturas extremamente complexa, devido a sua quantidade e
principalmente pela sua diversidade. Além disso, é necessario analisar as capacidades de
manutencdo de uma organizacdo militar, incluindo sua mao de obra especializada e as
adequacdes de suas estruturas. Destacando a necessidade de uma correta destinacdo
orcamentaria e constante especializacdo dos agentes da administragdo publica que participam
das etapas envolvidas no processo.

Os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados serdo 0s seguintes: leituras
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preliminares para aprofundamento do tema; definigcéo e elaboracdo dos instrumentos de coleta
de dados e definicdo das etapas de analise do material. A pesquisa foi realizada utilizando-se
autores, legislagfes, normas, manuais e sites, tais como, Almeida (2018), Pinto e Nascif
(2019), Queiroz (2015), Xenos (2014), o Manual EB60-ME-22.401 — Gerenciamento da
Manutencéo (1.ed.) de 2017, entre outros.

2 LOGISTICA E MANUTENCAO NO EXERCITO BRASILEIRO

A logistica possui um papel fundamental no ambito do EB, uma vez que sua
capacidade operativa da forca depende da efetividade com que ela é executada por seus
integrantes que devem estar sempre em constante especializacdo. Sendo, portanto, desejavel
que operador e gestor do material sejam conhecedores técnicos em suas atividades fins, para
gue os problemas da cadeia logistica do material sejam mitigados.

Neste ponto, cabe fazer referéncia a logistica do ramo empresarial, conforme
verifica-se na definicdo de Ballou:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagéo

gue colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servi¢o adequados aos clientes a um custo razoavel (Ballou, 1993, p. 24).

Especificamente sobre a tematica proposta, coloca-se a respeito da manutencdo. O
termo manutencdo é originario no vocdbulo militar, relacionado a manter nas unidades de
combate o efetivo e o material num nivel constante de aceitacdo. De outro modo, trata-se do
ato de garantir a disponibilidade da funcédo de equipamentos e instalagbes para que atendam o
processo e a preservacao do meio ambiente, com confiabilidade, seguranca e custos acessiveis
(Pinto; Nascif, 2019).

Na administracdo publica, a realizacdo de um pregdo é crucial para garantir a
transparéncia e a eficiéncia na contratacdo de servicos e aquisicdo de bens. O processo de
pregdo permite que a administracdo avalie e selecione o fornecedor mais vantajoso, ndo
apenas em termos de preco, mas também considerando a capacidade técnica e operacional do
fornecedor para entregar os itens acordados. A verificacdo da capacidade do fornecedor é
fundamental para assegurar que 0s produtos ou servi¢os atendam aos requisitos estabelecidos
e sejam entregues conforme os padrbes e prazos estabelecidos. Segundo Silva (2018), a
analise criteriosa da qualificacdo técnica dos fornecedores € essencial para evitar

contratempos e garantir a qualidade dos bens e servigos contratados, 0 que, por sua vez,
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promove uma gestdo publica mais eficaz e responsavel. Assim, o pregdo contribui para a

otimizacdo dos recursos publicos e para a melhoria dos servicos oferecidos a populacéo.

2.1 Tipos de manutencéo

O processo de manutencdo € composto por quatro tipos distintos, porém, a
interdependéncia entre eles impede considerar a eliminacdo de qualquer manutencdo, neste
caso, sdo elas: manutencdo preventiva; manutencdo corretiva; manutencdo detectiva e;
manutencdo preditiva.

O Quadro 1 apresenta um suscintamente cada uma delas:

Quadro 1 - Descrigdo dos tipos de manutencbes

Manutencéo

Conceito/Objetivo

Aplicacéo

Preventiva

A intencdo desta manutencdo é reduzir a
probabilidade de falhas em equipamento
ou maquina por meio de intervencdo
programada e  sistematica, uma
estratégia que visa evitar falhas e
problemas antes que eles ocorram.

Realiza a substituicio e/ou inspecdo de
componentes sem que estes tenham atingido o
limite de vidas Uteis.

Corretiva

Voltada para resolver problemas ou
falhas que ja ocorreram. E executada
apos a identificacdo de um problema ou
falha em um equipamento ou sistema.

Ocorre em carater emergencial, sem programacéo,
de modo a evitar que maquinas e equipamentos
figuem ociosos.

Detectiva

Com inspegBes periodica, esta busca
encontrar a falha ou defeito. Ou seja, é
uma manutengdo de deteccdo oportuna
da falha.

De forma programada, nesta, ndo ha substituicao de
pecas e/ou equipamentos. Pode ser executada por
elemento especializado ou pelo préprio operador,
resultando em uma operacdo mais eficiente e
econdmica.

Preditiva

Com base na condicdo real de maquinas
e equipamentos, esta é uma abordagem
avancada de  gerenciamento  de
manutengdo que visa antecipar falhas e
problemas antes que eles ocorram.

Esta é realizada em intervalos regulares ou baseia-
se em recomendac0es do fabricante. Utiliza dados e
analises para identificar e corrigir problemas, é
maus eficiente e com menos interrupcGes
inesperadas.

Fonte: Adaptado de Nascimento (2022).

Sabiamente, a manutengdo deve atuar com um agente proativo dentro do contexto
organizacional, ser integrada de maneira estratégica, que agregue valor a sustentar uma visdo
de futuro, tendo como balizadores a qualidade total dos processos produtivos. E, assim,
“precisa ser eficaz, ¢ preciso manter a fungdo do equipamento disponivel para a operagéo,
evitar a falha do equipamento e reduzir os riscos de uma parada de producao nao planejada”
(Pinto; Nascif, 2019, p. 11). E, finalmente, deve ser integrada na gestdo de maneira estratégica
NOS Processos organizacionais.

A otimizacao dos processos de planejamento e execu¢do da manutencdo de uma frota
de viaturas tem impacto decisivo na operacionalidade de uma tropa, permitindo que uma

missao seja cumprida com éxito, além de proporcionar uma melhor gestdo de recursos



publicos.

Em oficinas de manutencédo de viaturas, o backlog € uma lista de ordens de servico,
reparos ou tarefas de manutencdo que ainda ndo foram concluidas e inclui todos os itens
pendentes que foram registrados e priorizados, mas que aguardam execu¢do. A gestdo
eficiente do backlog é crucial para otimizar o fluxo de trabalho na oficina, reduzir o tempo de
espera para os clientes e melhorar a eficiéncia operacional, e é constantemente revisado e
atualizado para refletir as novas demandas e prioridades emergentes (Fitzgerald, 2020).

Este backlog pode crescer devido a diversos fatores, como a complexidade das
manutencbes necessarias ou a capacidade limitada da oficina. No entanto, um fator
significativo que pode impactar o backlog é a alocacdo dos militares para atividades nédo
relacionadas diretamente a manutencéo das viaturas.

Militares frequentemente séo alocados em fung¢bes concomitantes, como formaturas,
servigos de escala e missdes externas, que podem desviar seu foco e disponibilidade de suas
funcdes principais de manutencéo. A constante mudanca de tarefas e a necessidade de atender
a missdes diversas impactam diretamente a eficiéncia da oficina de manutencdo de viaturas.
Esse desvio de atencdo e recursos resulta em uma reducdo na capacidade da oficina para
processar e concluir as ordens de servi¢co, aumentando, assim, o backlog.

Essas situagOes podem levar a um acumulo maior de tarefas pendentes, pois 0s
recursos humanos disponiveis para realizar a manutencgédo sdo reduzidos ou desviados. Como
consequéncia, 0 tempo de espera para a conclusdo dos servi¢cos aumenta, o que pode afetar a
operacionalidade das viaturas e a prontiddo das unidades militares. Esse fendbmeno demonstra
como a alocagdo de recursos em atividades ndo diretamente relacionadas ao servigo de
manutencdo pode criar um impacto negativo significativo na eficiéncia e na capacidade de
resposta das opera¢des de manutencdo militar.

A logistica atua com um papel de grande importancia, devendo ter seu planejamento
coerentemente planejado e executado em tempos de paz e estar em sincronia com as agoes,
estando ligada as logisticas nacional ou em situacfes em que o Brasil esteja participando
(Brasil, 2017).

No contexto do EB, e de acordo com o Manual de Ensino e Gerenciamento da
Manutengéo - EB60-ME-22.401:

3.7.2 O objetivo das atividades de manutencdo é evitar a indisponibilidade dos
equipamentos, desde a sua aparéncia externa, até as perdas de desempenho. Em um
sentido mais amplo, pode-se considerar que o objetivo da manutencdo ndo é
somente 0 de manter ou restaurar as condicfes fisicas do equipamento, mas de,
também, manter suas capacidades funcionais. Ou seja, além de manter o que o
equipamento é (condicéo fisica), também é necessario manter o que ele pode fazer
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(capacidade funcional). Na verdade, a manutengdo da condi¢do fisica do
equipamento tem como objetivo final a manutencdo da sua capacidade funcional,
além da qualidade do produto, da seguranca e da integridade do meio ambiente
(Brasil, 2017, p.3-9).

Importa destacar que a manutencdo também pode ser realizada via terceirizagdo, ou
seja, 0 processo pode ser realizado por uma empresa contratante, cujo foco é a melhoria dos
resultados mediante o aumento da confiabilidade e disponibilidade de ativos. Onde a
contratada deve ter o mesmo foco da contratante para que as expectativas da segunda sejam
atendidas (Pinto; Nascif, 2013).

2.2 Manutencao via terceirizagio

De acordo com Mamede e Resende (2021, p.156):

O fendmeno da globalizagdo estabelece um cendrio competitivo que faz com que as
empresas busquem constantemente estratégias de crescimento. Neste contexto,
encontra-se o dilema entre fazer uma atividade internamente ou terceirizar. A partir
da crenga de que centrando esforgcos na atividade fim é possivel garantir maior
competitividade, as empresas estdo utilizando a estratégia de terceirizagdo de
diversos processos em sua cadeia de valor.

Neste interim, dividem-se as atividades empresariais em atividades-fim, relacionadas
a razdo de ser do negdcio; atividades-meio, as quais sao ligadas a atividade-fim, como caso da
manutencdo e em atividades acessorias, ndo sdo intimamente ligadas as atividades-fim, mas
s80 necessarias, como por exemplo, limpeza e seguranga. Assim, sdo as atividades-meio e as
acessorias que 0s servicos terceirizados se restringem (Pinto; Nascif, 2019). A terceirizacdo
da manutencdo vai além das industrias e se estende a varios setores da economia. Muitas
organizacles sejam em servicos, comércio, ou até mesmo no setor publico, adotam essa
pratica para focar em suas competéncias essenciais e reduzir custos operacionais.
A respeito dos custos de manutencgéo, Xenos (2014, p.223), observa:
E importante distinguir claramente os custos de manutencdo dos investimentos com
a compra de equipamentos novos ou com a expansao de instalacGes existentes. Os
custos de manutencdo dos equipamentos representam uma parcela dos custos de
producdo da organizacdo. Esses custos sdo geralmente divididos em trés categorias
distintas: 1) custos de materiais; 2) custos de mao de obra; 3) custos de servicos
subcontratados. Além disso, é possivel dividir os custos de manutencdo de acordo

com os metodos de manutencdo utilizados, basicamente em custo da manutencéo
preventiva, custo da manutengdo corretiva e custo da melhoria dos equipamentos.

O estudo de Murthy, Karim e Ahmadi (2015) apontaram 0s motivos que fazem as

empresas adotarem a terceirizacdo, citando a reducdo de custos gerais, de riscos e melhoria e
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processos. Mas no mesmo estudo, destacaram que é importante avaliar se a organizagdo esta

preparada para optar pela terceirizagdo, sobretudo, em quais atividades, 0s riscos potenciais e

formas de contratacdo. Assim, a avaliacdo para a contratacdo da terceirizacdo precisa ser

realizada pelas empresas a partir de cada situacdo, qual é a mais viavel ser realizada a

manutengdo por empresa terceirizada.

A OM por meio do servigo terceirizado; cuja defini¢cdo consiste em uma forma de
organizacdo estruturada que admite que uma empresa privada ou mesmo
governamental, transfira a outra empresa determinadas atividades de seu escopo
principal, repartindo esse escopo por varios atores diferentes, a fim de se facilitar a
producdo, aumentar a eficiéncia e a qualidade, além de reduzir os custos envolvidos
no processo; poderdo contratar 0s servicos necessarios, no todo ou em parte, para
executar as demandados de revitalizacdo ou modernizagcdo dos MEM, executando a
sua correta gestdo e fiscalizagéo (Rodriguez, 2016, p.2).

Exemplificando a complexidade e diversidade da frota de viaturas do EB, que torna a

utilizacdo da terceirizacdo de manutencdo uma opc¢do extremamente viavel em determinadas

situacdes, 0 Quadro 2 apresenta a composicdo da frota da 62 Brigada de Infantaria Blindada,

incluindo suas Unidades apoiadas por area, destacando as marcas e modelos de viaturas ndo

blindadas, demonstrando a complexidade de planejamento e execucdo das manutencdes de 2°

Escaldo por um Batalhdo Logistico, através de dados colhidos do Sistema Logistico de

Manutengéo:
Quadro 2 - Exemplificacdo da diversidade da frota em uma Brigada
Marca Modelo

Agrale Marrua AM1, Marrua AM11, Marrud AM 20, Marrud AM21, Marrua AM 23,
Volare W9 ON

Chevrolet Astra, Celta, Montana, Onix, S10, Vectra

Citroen C4 Pallas, Jumper Minibus

Fiat Argo, Dobld, Ducato 2.8 Minibus, Ducato Executivo, Palio Weekend, Strada,
Toro, Uno

Ford Cargo 1317, Cargo 1933E, Cargo 2423, Cargo 2629, Cargo 44532E, Cargo 815,
Cargo 816, F-1000, F-4000, Fiesta, Focus, Ranger

Honda NXR 150, XRE 300

Hyundai HB 20

Iveco 260E25, Daily 35514, Stralis

Land Rover Defender 90, Defender 110, Defender 130

Massey Fergusson Trator

Mercedes 1720, 2423K, 2628A-KRUPP, 2726, Acello 915, AXOR 2644, LA 1418, LS
2635/40, Sprinter 415

Mitsubishi L200 Triton

Nissan Frontier, Livina, Sentra, Versa

Peugeot Boxer, 206, 408

Renault Logan, Kangoo, Master, Megane, Sandero

Scania T112EW, T113H

Tatra Modelo Force, T 815

Toyota Bandeirante, BJ55LP BL, Hillux

Volkswagen

13.180, 15.180, 15.210, 16.220, 24.220, 26.220, 31-3120/3780, 8.210, Comil,
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Constellation 13-18, Gol, Kombi, Mascarello 15190E, Mascarello 18.320E,
Spacefox

Volvo Mascarello

Yahama Lander XTZ Treine, XTZ 250

Fonte: Sistema Logistico de Manutencao (2024).

2.3 Manutenc¢do no Exército Brasileiro

Especificamente na manutencdo do EB, deve-se compreender as atividades que
envolvem a funcdo logistica de manutencdo. Atividades em que sdo incluidas as manutencdes
(preventiva, corretiva, preditiva e modificadora). Sua estrutura de manutencéo é classificada e
escalonada conforme a complexidade do servigo. O escalonamento é dividido em niveis que
vao do mais basico, o 1° escaldo, realizado nas Unidades proprietarias dos Produtos de Defesa
ao mais complexo, o 4° escaldo, realizado nos Arsenais de Guerra, fabricas ou inddstrias
especializadas.

E suas acOes sdo estruturadas em escalbes, com base no nivel de capacitacdo técnica
do capital humano e infraestrutura adequada para as agOes, com objetivos de orientar e
otimizar os processos de manutencdo, atribuir responsabilidades de execucgédo e permitir o
emprego judicioso dos recursos disponiveis. O escaldo, no entanto, € o grau ou amplitude de
trabalho requerido nas atividades de manutencdo, dado a complexidade dos servicos a ser
executado. Quando qualquer escaldo de manutengédo deve ser capaz de executar as tarefas de
manutenc¢éo atribuidas ao escaldo inferior (Brasil, 2017).

Neste sentido, conforme o EB 60-ME-22.401,

3.3.3 A manutencdo de 1° escaldo compreende as acdes realizadas pelo usuario e/ou
operador do Material de Emprego Militar (MEM) e pela Organizacdo Militar (OM)
responsavel pelo material, com os meios organicos disponiveis, visando a manter o
material em condices de apresentagdo e funcionamento. Engloba tarefas mais
simples das atividades de manutencdo preventiva e corretiva, com énfase nas acdes
de conservacdo do MEM, podendo realizar reparagBes de falhas de baixa
complexidade.

3.3.4 A manutencdo de 2° escaldo compreende as ac¢Ges realizadas pelas companhias
logisticas de manutenc&o dos batalhdes logisticos (Cia Mnt/B Log), ultrapassando a
capacidade dos meios organicos da OM responsavel pelo material. Engloba tarefas
das atividades de manutengdo preventiva e corretiva, com énfase na reparacdo do
MEM que apresente ou esteja por apresentar falhas de média complexidade.

3.3.5 A manutencdo de 3° escaldo compreende as a¢des realizadas pelos batalhdes
de manuten¢do (B Mnt) e parques regionais de manutencdo (Pq R Mnt), operando
em instalagBes fixas, proprias ou mobilizadas. Engloba algumas das tarefas da
atividade de manutenc&o corretiva, com énfase na reparacdo do MEM que apresente
ou esteja por apresentar falhas de alta complexidade. Consiste basicamente em: a)
substituicdo e reparo de pecas, subconjuntos ou conjuntos; b) montagens com
regulagens e verificagdo do funcionamento; c) confecgdo de pecas (compativeis com
ferramental e equipamento que possui); d) soldagens, ajustagens e
desempenamentos; e €) complementagdo da manutencdo de 2° escaldo que ndo foi
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feita por falta de recursos.

3.3.6 Manutencgdo de 4° escaldo - compreende as acgdes realizadas pelos arsenais de
guerra e/ou por industrias civis especializadas. Engloba as tarefas da atividade de
manutencdo modificadora, com énfase na recuperagdo do MEM. Envolve projetos
especificos de engenharia e aplicacdo de recursos financeiros. Qualquer escaldo de
manutencdo deve ser capaz de executar as opera¢des de manutencdo atribuidas ao
escaldo anterior (Brasil, 2017, p.3-3).

Com o exposto, a manutencdo no EB € classificada por categorias, ou seja, 0s graus
ou amplitudes de responsabilidade atribuidas a um comando, visando a execucdo de
determinadas atividades de manutencdo (Brasil, 2017), assim, distribuidas: Manutencdo
Organica, Manutencdo de Campanha e Manutencdo de Retaguarda, sendo que esta Ultima

implica retorno do material aos estoques da F Ter, por envolver a¢fes altamente complexas e

demoradas. Em seguida, o Quadro 3 relaciona EscalGes e Categorias de Manutencao.

Quadro 3 - Escaldes e Categorias de Manutengao

Catg Mnt Esc Atv Mnt Executante Finalidade
Organica 1° Preventiva Detentor e/ou OM responsavel pelo | Conservagao
Preventiva MEM
(Preditiva)*
Corretiva
De Campanha 20 Preventiva Cia Log Mnt/B Log, em proveito do G | Reparacdo
(Preditiva) Cmdo ou GU
3° Corretiva B Mnt e Pg R Mnt, em sua area de
jurisdicéo
De Retaguarda 40 Modificadora Arsenais de Guerra, Indistria civil e | Recuperacdo
Outras OM Log?

Fonte: Brasil (2017, p.3-4).

Sendo um conjunto de acbes de manutencdo militar, a Manutencdo Organica €
realizada pela propria OM. Pode ser realizada por outros meios, como OM de apoio logistico,
terceirizados etc., ou seja, fazem parte da manutencdo orginica da OM, “a constatagdo da
pane/defeito e a admissdo de sua ndo solucdo pelos meios organicos da OM, bem como, 0s
processos de contratacdo de prestadores de servigo e 0s processos de fiscalizagdo da execucédo
do reparo, sdo acgdes internas e devem ser planejadas” (Nascimento, 2022, p.22). Neste
sentido, “a manuten¢do orgénica ¢ realizada em duas fases: a) pelo detentor ou operador do
equipamento, antes, durante e apds a sua utilizacdo; e b) nas oficinas da OM, por ocasiao das
revisdes periodicas de maior complexidade ou para a realizacdo de pequenas reparagdes”
(Brasil, 2017, p.3-4).

A Manutencdo de Campanha compreende:

as atividades de manutengdo corretiva realizadas pelas OrganizacBes Militares
Logisticas de Manutencdo (OM Log Mnt) mdveis, em proveito das OM de um G
Cmdo Op ou de uma GU. Visa a reparacdo dos MEM indisponivel ou parcialmente
disponivel, restituindo-lhes a plena capacidade operativa. Essa categoria também é
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realizada no nivel operacional, utilizando equipamentos portateis das OM Log Mnt
ou fixos de empresas mobilizadas (Brasil, 2017, p.3-4).

J& a Manutencdo de Retaguarda, compreende atividades de manutencao

modificadora,

realizadas pelas OM Log Mnt fixas e/ou por empresas civis mobilizadas, em
proveito das OM situadas na area de jurisdicdo de uma RM. Visa a completa
recuperagcdo dos MEM. Essa categoria, por envolver acBes altamente complexas e
demoradas, implica retorno do material aos estoques da F Ter (Brasil, 2017, 3-4).

Dentro das manutencdes, 0 método destas no EB, faz oportuno escrever a respeito de
cada uma delas. A manutencéo preventiva é a base do sistema de manutencdo da F Ter,
destinados a reduzir ou evitar a queda de desempenho, degradacdo ou avaria dos materiais.
Engloba procedimentos periddicos, normalmente, de pouca complexidade técnica. Inspecdes,
testes, lubrificagcOes, reparacdes, trocas de pecas, etc., sdo acOes envolvidas neste processo,
tem carater obrigatério, e o comprometimento de todos os componentes do setor de
manutencdo, para sua validacdo. A manutencdo corretiva, que se destina a reparacdo ou
recuperacdo do material danificado para rep6-lo em condic¢des de uso, a qual é realizada apds
a ocorréncia das falhas. Classificada como planejada e ndo planejada, onde a planejada é a
correcdo do desempenho menor que o esperado, por decisdo técnica, baseada em
acompanhamento preditivo. Permite estender a operacdo até 0 momento em que ocorra a
falha; e a ndo planejada consiste na corregdo da falha, ocorrida de maneira aleatéria, quando
ndo ha tempo para a preparacdo do servico, implicando em maiores custos de manutencéo e
prejuizos para as operagoes. Incluindo o Reparo de Danos em Combate (RDC) de carater
emergencial, é realizado em ambiente de combate e segundo critérios técnicos, para maior
rapidez na disponibilizacdo do material danificado, e, assim, utiliza técnicas néo
convencionais, empregando um minimo de pecas de reparacdo, executado por pessoal com
competéncia técnica especifica. Contida na manutencdo preventiva, a manutencdo preditiva,
compreendendo um conjunto de controles diagnésticos baseados em parametros técnicos e
estatisticos de confiabilidade, é parte de uma estratégia mais ampla que inclui manutencéo
preventiva (programada com base em tempo ou uso). A integracdo dessas abordagens ajuda a
otimizar os processos de manutencédo (Nascimento, 2022).

A manutencdo modificadora consiste nas acOGes destinadas a adequar o
equipamento as necessidades ditadas pelas exigéncias operacionais e melhorar o desempenho
de equipamentos existentes. Essa modalidade de manutencdo é crucial para garantir que 0s
equipamentos e sistemas estejam operacionais e disponiveis durante as opera¢Ges militares
(BRASIL, 2017).
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Destaca-se o apresentado pelo manual EB60-ME-22.401, a respeito da Promogéo da

Padronizacdo da Manutencéo,

5.5.3 Em seguida, devem ser padronizadas as atividades de reforma e troca, de
acordo com sua complexidade e periodicidade. Quanto mais frequentes forem as
tarefas, mais alta serd a prioridade para padronizacdo. Outros critérios podem ser
utilizados para definir as prioridades de padronizacdo. Por exemplo, nimero de
pessoas envolvidas em cada atividade, necessidade de terceirizacdo da manutencéo

ou equipamentos com alta

incidéncia de falhas.

Este Gltimo critério é

particularmente importante, pois a padronizacdo da manutencdo de equipamentos
problematicos acaba sendo uma contramedida para evitar a reincidéncia de falhas

(Brasil, 2017, p.5-11).

A eficiéncia da execucdo da manutencdo em uma organizacao militar depende da

correta atribuicdo de prioridades (Quadro 4).

Quadro 4 - Manutencdo em viaturas no Exército Brasileiro

Manutencao Aplicacao/Execucao Vantagens Desvantagens

Preventiva e Realizada a partir das | e A possibilidade de identificar | ® Custo elevado de
recomendagBes dos fabricantes, | parte das falhas antes que | suprimentos.
considerando quilometragem | ocorram. o Necessidade de
rodada e/ou tempo de utilizacdo. | e Os componentes sdo | adaptacédo das
e A maior parte das tarefas é | substituidos dentro de uma | recomendagdes dos
de simples execucdo, sem | programacao, conforme | fabricantes para a
exigéncia de conhecimentos | calendario de manutengdo da | realidade das OM’s.
técnicos avancgados em | OM. e Emprego constante de
mecanica. pessoal.

Corretiva e Sdo divididas, por sua | e Apresenta uma eficiéncia | e Ineficiéncia no longo
complexidade, em trés niveis | consideravel quanto ao | prazo
distintos: baixa, média e alta | aumento da disponibilidade da | ¢« Com o envelhecimento
complexidade. Diretamente | frota no curto prazo. da frota, a apresentacdo de
relacionados com 0 | e Custo inicial reduzido maior  necessidade  de
conhecimento  técnico  das manuteng&o corretiva, com
equipes de manutencdo e com o niveis de complexidade
tempo  destinado as  suas crescentes. E, com isso,
execugoes. torna  incontrolavel, a
e FE uma manutengdo “nio capacidade de manutencéo
desejavel”. Sempre ocorrera, da OM.
dado os desgastes naturais e/ou e Alto custo no longo
falhas de fabricagdo  dos prazo reduzido.
componentes.

Preditiva e Reservada a equipamentos | ¢ Racionalizacdo dos custos | e Necessidade de
de alta complexidade. dos suprimentos para evitar | monitoramento constante,
e Itens de suprimento ou o | desperdicios resultantes de | dos itens identificados
custo da mdo de obra sdo | reparos intempestivos e | como “alvo”.
consideravelmente elevados. desnecessarios. o Pessoal especializado e
e Itens de baixo custo ou que equipamentos  modernos
apresentam um baixo custo de s80  necessdrios  para
mdo de obra de substituicdo, realizar esse tipo de
essenciais para o funcionamento monitoramento, 0 que nao
perfeito das maquinas. ¢ a realidade de grande

parte de OM’s brasileiras.
Fonte: Adaptado de Nascimento (2022).
No caso da manutencdo preventiva, logistica dos suprimentos fica facilitada,
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permitindo sua aquisicdo antecipada conforme o cronograma logistico. Aproveitando a sua
caracteristica de ndo ser uma intervencdo de urgéncia, esta possibilita uma flexibilidade
consideravel ao seu gestor, que pode adiantar ou atrasar determinada viatura conforme a
conjuntura da OM (falta de suprimentos, demandas emergenciais etc.). Os beneficios da
manutencdo preventiva serdo observados no longo prazo, através do aumento da
disponibilidade da frota. Ainda que as preventivas ndo consigam eliminar a demanda de
manutengdes corretivas, € fato que, por prevenirem o0s desgastes prematuros de partes
“complexas” das viaturas, diminuem consideravelmente a necessidade de intervengdes
corretivas.

Ainda que a manutencdo preventiva ndo exija conhecimento técnico avancado em
mecanica para ser executada, sua demanda por quantidade de pessoal para executa-la é
consideravelmente maior do que em outros tipos de manutencdo. Para visualizar essa
necessidade, compara-se a manutencdo preventiva com a corretiva, no sentido de que,
obrigatoriamente, todas as viaturas da frota de uma OM deverao realizar, em algum momento,
as intervencOes preventivas. Essa obrigatoriedade ja ndo ocorre, obviamente, nas intervengdes
corretivas, uma vez que elas séo realizadas por necessidade.

Ha de se considerar que, no caso da manutencdo corretiva, divide-se por niveis
distintos de complexidade, conforme apresentado no Quadro 4 e a sua demanda crescente
pelo envelhecimento da frota (sua degradacdo) ou mesmo pela ineficiéncia de execucdo dos
outros tipos de manutencao, resulta no aumento do nivel de complexidade, fazendo aumentar
0s custos de manutencdo, pela razdo da complexidade que impacta na manutencao corretiva.

Na manutencdo preditiva, dada a alta complexidade dos itens de suprimento da sua

execucdo e a mao de obra apresenta custos elevados.

A manutencio eficaz de viaturas em ambientes de combate € crucial para garantir
gue os veiculos permanecam operacionais e prontos para 0 uso em situagdes criticas.
A presenca de técnicos especializados no campo de batalha permite respostas
rapidas a falhas e problemas, assegurando a continuidade das operacdes e a eficacia
das forcas armadas (Miller; Evans, 2020, p. 134).

O suporte de manutencdo eficiente é fundamental em operacdes militares para
garantir que os veiculos permanecam operacionais e confiaveis em condi¢des de combate. “A
capacidade de realizar manutencdo rapida e eficaz no campo € essencial para sustentar a
capacidade operacional e alcangar o sucesso das missdes” (Korb; Lonsdale, 2009, p. 112).

Em situacGes de combate, a manutencdo de viaturas deve ser realizada por militares
especializados, e ndo por méo de obra terceirizada civil, devido a complexidade e urgéncia

das operagdes no campo de batalha. A presenca de técnicos militares altamente treinados no
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préprio teatro de operaces garante uma resposta rapida e eficiente as avarias e problemas
técnicos das viaturas, 0 que € crucial para a continuidade das operacdes e a preservacao da
capacidade operacional das forcas armadas. A méo de obra terceirizada civil pode ndo ter o
conhecimento profundo das especificidades e exigéncias das viaturas militares, nem a
flexibilidade necessaria para lidar com a natureza imprevisivel e frequentemente adversa do
ambiente de combate. Além disso, a integracdo de especialistas militares na manutencdo
assegura a confidencialidade e a seguranca dos sistemas criticos das viaturas, protegendo
informac@es sensiveis e prevenindo riscos de sabotagem. Portanto, a capacidade de realizar
manutencgdes eficazes e imediatas com pessoal especializado € um fator primordial e decisivo
para a vitoria, pois contribui diretamente para a prontiddo e a eficacia das operacdes militares

em cendrios de combate.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo realizado, verificou-se que a terceirizagdo é um processo que pode
oferecer diversas vantagens, como a possibilidade de manter as atengdes da F Ter voltadas
para sua vertente operacional, cumprindo missdes relacionadas ao adestramento e combate;
utilizacdo em demandas de alta complexidade que exigem conhecimento técnico e ferramental
especificos; maior celeridade nos processos, permitindo trabalhar com empresas serias e
vocacionadas; além de permitir atender toda a frota de viaturas existentes, procurando
prestadores de servigos de acordo com cada necessidade. No entanto, para que os beneficios
da terceirizacdo se concretizem, é fundamental realizar uma anélise cuidadosa, escolher
parceiros adequados e elaborar um planejamento eficaz.

Por outro lado, o foco nas manutencOes terceirizadas pode oferecer algumas
desvantagens, como o aumento dos custos de manutencdo a longo prazo, perdendo
principalmente as capacidades de méao de obra especializada oriunda dos militares de vertente
técnica de manutencdo; maior dependéncia de conhecimentos e tecnologias externas a F Ter,
dificultando ou impossibilitando sua utilizacdo em situacBes de guerra ou contextos similares;
além de dificultar a transparéncia em todas as etapas do processo, pelo fato do MEM ser
manutenido fora das instalagdes das organizages militares.

Com relacdo as aquisicGes de capacidades de manutencgéo, é possivel considerar que
existem inumeras vantagens no foco de aquisicdo de capacidades de manutencdo dentro do

EB, como o melhor o aproveitamento de seus recursos humanos, através da oferta de cursos
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de especializagdo em manutencdo de viaturas, vinculados a um sistema logistico integrado
com as empresas fabricantes dos materiais, permitindo transferéncia de tecnologias; reducéo
de custos de manutencdo a longo prazo, focando somente na aquisicdo de pecas de reposicéo,
aproveitando ferramentais e mao de obra j& existente; aléem de dominio tecnolégico e
capacidade de manter a operatividade de sua frota em situagcbes de combate, no fronte de
batalha, sendo fator primordial e determinante para obter éxito nos objetivos politicos e
estratégicos.

Entretanto, se faz necessario abordar algumas lacunas que ndo sdo preenchidas por
esse modelo de manutencdo, destacando-se a dificuldade em se adaptar a grande diversidade
de viaturas existentes no EB, exigindo, por muitas vezes, conhecimentos e ferramentais muito
especificos para solucionar determinadas panes. Além disso, a grande rotatividade de
militares, seja dentro da propria Organizacdo Militar ou se deslocando para outras guarnicdes,
impede que haja uma continuidade perene nos processos de manutencdo, ocorrendo por
muitas vezes uma perda de conhecimento, gerando uma lacuna técnica que pode nao ser
preenchida da mesma maneira. Além disso, é primordial destacar o conceito de Backlog, que
se refere as filas e atrasos na manutencéo, pois em muitas situagdes as demandas apresentadas
sdo maiores do que as capacidades de manutencédo, tendo em vista a utilizacdo dos militares
em tarefas que ndo se relacionam com sua atividade-fim, como escalas de servico, formaturas
e missOes externas, gerando acumulos e atrasos na produtividade.

Dessa maneira, uma gestdo inteligente visa integrar as duas modalidades,
aproveitando-se de suas boas praticas com foco em melhoria e agilidade nos processos.
Especificamente no ambito de um exército, deter conhecimento e ser capaz de realizar suas
manutencfes de maneira independente é primordial e decisivo em combate, devendo ser

priorizada durante 0s processos decisorios.
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