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RESUMO

O tema geral do presente estudo foi a aquisicdo de suprimentos classe 1X do Exército
Brasileiro (EB): funcionamento, desafios e oportunidades de melhoria. Seu objetivo geral foi
analisar a eficacia dos processos de aquisicao de suprimentos classe 1X no Exército Brasileiro.
Para atingir seu objetivo, o trabalho foi baseado em pesquisa bibliografica, com base em
pesquisas em autores, legislacdes, normas, manuais do EB e sites da internet. Para a analise da
eficicia dos processos de aquisicdo de viaturas no EB necessita-se do envolvimento de
diversos aspectos de modo a identificar pontos fortes, areas de melhoria e possiveis gargalos.
No entanto, para essa analise é essencial adotar uma abordagem sistemética e baseada em
dados. Isso inclui a coleta de informagGes detalhadas, a analise critica dos processos e a
implementagcdo de melhorias continuas, além de envolver todas as partes interessadas e
assegurar que as praticas de aquisicdo estejam alinhadas com as melhores préaticas e as
necessidades especificas das unidades militares.
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ABSTRACT

The general theme of this study was the acquisition of class IX supplies by the Brazilian
Army (EB): operation, challenges and opportunities for improvement. Its general objective
was to analyze the effectiveness of the acquisition processes for class X supplies in the
Brazilian Army. To achieve its objective, the work was based on bibliographic research,
based on research on authors, legislation, standards, EB manuals and websites. To analyze the
effectiveness of the vehicle acquisition processes in the EB, it is necessary to involve several
aspects in order to identify strengths, areas for improvement and possible bottlenecks.
However, for this analysis it is essential to adopt a systematic and data-based approach. This
includes the collection of detailed information, the critical analysis of the processes and the
implementation of continuous improvements, in addition to involving all stakeholders and
ensuring that acquisition practices are aligned with best practices and the specific needs of
military units.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de cadeia de suprimentos ou supply chain management (SCM) é entendida
como a integragdo da empresa com todas as firmas da cadeia de suprimentos. Refere-se ao
planejamento, controle e execugdo de todas as atividades envolvidas no fluxo de produtos e
servicos, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. No @mbito do Exeército Brasileiro
(EB), segundo as Normas Administrativas Relativas ao Suprimento (NARSUP), trata-se do
conjunto de ¢6rgdos de direcdo e execucdo que, articulados e interagindo, realizam o
suprimento (Brasil, 2002). Ainda nessa tematica, para melhor controlar e delimitar
responsabilidades sobre os diversos tipos de suprimento optou-se por dividi-los em Classes,
conforme as NARSUP que classificam os itens de suprimento em 10 (dez) classes.

Especificamente, os suprimentos Classe IX compreendem pecgas de reposicdo e
materiais necessarios para a manutencdo de equipamentos militares e sistemas de armas no
EB. Esses garantem a prontidao e a operacionalidade das forcas armadas, sendo essenciais
para a execucdo de missdes e a manutencdo de equipamentos (Brasil, 2022). Neste ponto, a
distribuicédo de viaturas ocorre via aquisic¢do centralizada pelo Comando Logistico (COLOG),
por intermédio do Centro de Obtengdes do Exército (COEX), que quando adquiridas séo
entregues pelos fornecedores nos Orgdos Provedores, em seguida, distribuidas as
OrganizacGes Militares (OM) previamente designadas para recebé-las (Borges, 2023).

A logistica, de forma geral é definida como um processo de gestdo dos fluxos, que
envolve produtos, servigos ou informagdes (Gongalves, 2007), ja no EB, a funcdo de combate
Logistica é responsavel pela aquisicdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manutencéo
de material de emprego militar (MEM) (Brasil, 2014).

Na aquisicdo, a eficiéncia nos processos impacta diretamente a capacidade de
resposta e a manutencao dos equipamentos militares, influenciando a eficacia das operacgdes
militares.

Neste contexto, a logistica no EB atua com um papel de grande importancia devendo
ter seu planejamento coerentemente planejado e executado em tempos de paz e estar em
sincronia com as a¢0es, estando ligada as logisticas nacional ou em situacdes em que o Brasil
esteja participando (Brasil, 2014). A logistica se torna fator preponderante para o sucesso da
missdo, dada a constante participacdo de militares do EB. E por meio do Ciclo Logistico que
se determina 0s bens e servigos necessarios para este éxito.

A importancia da tematica reside no fato de que a gestdo de suprimento classe IX é

crucial e complexa, especialmente no contexto militar, onde o suporte logistico € essencial



para as operacdes eficazes das Forcas Armadas, no entanto, um campo de fundamental
interesse para 0 EB, sobretudo, que a Estratégia Nacional de Defesa prevé a Capacidade de
Mobilidade Estratégica, capacidade esta que se refere a condicdo de que dispbe a
infraestrutura logistica de transporte do pais, que permitam o deslocamento das Forcas
Armadas, rapidamente, para areas de emprego, quando assim impuser a defesa dos interesses
nacionais.

O objetivo geral do estudo é analisar a eficacia dos processos de aquisicdo de
suprimentos classe 1X no Exército Brasileiro.

Para a realizacdo do estudo foi necessaria uma pesquisa bibliografica, uma base de
sustentacdo para a pesquisa cientifica, indispensavel para a delimitacdo de um problema de
pesquisa e formacdo de uma ideia por parte do pesquisador em relagcdo ao conhecimento atual
do tema estudado e suas lacunas. Na sua realizacdo foram utilizados autores, legislacdes,
normas, manuais e sites: Borges (2023), Gongalves (2007), Rodrigues (2013), as Normas
Administrativas Relativas @ Manutengdo (NARMNT) e as Normas Administrativas Relativas
ao Suprimento (NARSUP), ambas de 2002, o Manual C 100-10 do Exército Brasileiro de
2003, o Manual EB20-MC-10.204 — Logistica (3.ed.) de 2014, o Manual EB70-MC-10.238
de 2020, entre outros.

2. LOGISTICA E LOGISTICA MILITAR

Desempenhando um papel essencial nas opera¢des comerciais, a logistica € um dos
pilares fundamentais para o sucesso empresarial. A logistica abrange uma série de atividades
para a gestdo eficiente dos recursos, da producdo a entrega final ao consumidor. Ela
proporciona vantagem competitiva para as organizacdes quando ha um planejamento
estratégico e execucao eficaz.

De acordo com a Forca Terrestre (F Ter), por meio do Manual de Campanha de
Logistica, “a logistica devera ser delineada para apoio as operacGes de amplo espectro, em
situacGes de guerra e ndo guerra, dispondo de uma estrutura compativel capaz de evoluir,
rapidamente ¢ com o minimo de adaptac¢des, de uma situagdo de paz para a de guerra” (Brasil,
2014, p.1). Sendo a funcgéo responsavel por todo planejamento e execugdo do apoio logistico
no &mbito da F Ter.

No entanto, destaca-se que a Logistica Militar € um processo altamente complexo e
se ocupa do planejamento, execucdo e controle dos recursos e processos para apoio a

operagdo e manutencdo das forcas armadas. Abrange um conjunto de atividades estratégicas



taticas e operacionais envolvidas na coordenacdo, controle e gerenciamento dos aspectos
logisticos relacionados ao suporte das operacGes militares (suprimento, transporte, saude,
manutencdo e outros), apresentando fornecedores e clientes, as organizacGes militares de
logistica e as tropas empregadas em operagdes, respectivamente. Sdo, no entanto, um
conjunto de atividades militares afins, que garantem que as Forgas Armadas tenham os meios
e materiais necessarios para satisfazer as exigéncias de guerra ou atividades em tempo de paz,
de forma eficaz, oportuna e econdmica. Incluindo o gerenciamento de riscos, a otimizacéo de
recursos e a adaptacdo rapida as mudancas nas condi¢fes operacionais.

No contexto do EB, e de acordo com o Manual de Logistica Militar Terrestre,

a logistica deve ser concebida para atender as operacdes de amplo espectro, em
situacBes de guerra e ndo guerra, com uma estrutura capaz de evoluir de uma
situacdo de paz para a de guerra/conflito armado. Para tanto, sua organizacao sera
pautada pela flexibilidade, adaptabilidade, modularidade e sustentabilidade (Brasil,
2022, p.1-1).

O mesmo Manual assegura que a dinamica do EB exige avaliacdo constante das
capacidades para atuacdo da F Ter nas operacfes. O que traz o desafio de conceder uma
logistica ajustada a multiplicidade de situacdes de emprego. Assim, “essa logistica na medida
certa deve ser capaz de prever e prover 0 apoio em materiais e Servigos necessarios para
assegurar a essa forca liberdade de acdo, amplitude do alcance operacional e capacidade de

durar na a¢ao” (Brasil, 2022, p.13).

2.1 Logistica Militar

De acordo com o Manual MD42-M-02, a doutrina de logistica militar corrobora com

a importancia da logistica de defesa para a expressdo militar do Poder Nacional:

O Sistema de Logistica de Defesa (SISLOGD) é o conjunto de pessoal, instalacdes,
equipamentos, doutrinas, procedimentos e informagdes, (...) atuando como agente
catalisador de disponibilizacdo de informacgdes gerenciais de interesse da Logistica
de Defesa, (...) O SISLOGD ir4 proporcionar um apoio logistico adequado e
continuo & Expressdo Militar do Poder Nacional, em situacdo de paz ou de guerra.
(Brasil, 2016, p. 15).

O 6rgdo responsavel pela direcdo setorial do EB é o COLOG, com a missdao é
orientar e coordenar o apoio logistico ao preparo e emprego da F Ter, fazendo a previsao e
promo¢do no campo das funcdes logisticas (Brasil, 2011), tendo sempre em vista o

pensamento de “logistica na medida certa”, que consiste em configurar o apoio logistico de

acordo com cada situagéo (Brasil, 2022, p. 1-1).



Explicando, Rodrigues (2013, p.29) coloca que,

0 COLOG capilariza-se pelo territério nacional, por meio das regifes militares, que
supervisionam, planejam, coordenam e controlam toda atividade logistica executada
na Forca Terrestre, sendo a 82 RM responsavel pelo planejamento e coordenacdo das
atividades logisticas na area de responsabilidade do CMN.

Assim, por intermédio dos grupamentos e escalfes logisticos, as regiGes militares,
procuram estruturar as suas cadeias logisticas baseadas nas classes de suprimento, criando

secBes que coordenam e controlam os MEM. A divisdo € apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - As Classes de Suprimentos

Material Classes

Subsisténcia |

Intendéncia. Inclui vestuario especifico para Defesa Quimica, Bioldgica, Radiologica e Nuclear 1
(DQBRN)

Combustiveis e Lubrificantes i

Material de Construgdo v
Armamento e Municéo \%
Material de Engenharia e Cartografia VI
Comunicacg0es, Eletronica e Informatica VIl
Material de Sadde VI
Motomecanizagdo e Aviacao. Inclui viaturas para DQBRN IX
Material ndo incluido em outras classes X

Fonte: Adaptado de NARSUP (BRASIL, 2002, p. 17).

Observando o Quadro 1, vé-se que os MEM de motomecanizagdo pertencem a classe
de suprimento IX e se referem ao produto final da industria automobilistica, ou seja, viaturas,
no entanto, o objeto de estudo aqui proposto. Em tempo de paz, os processos de obtencdo de
suprimentos para as OM, normalmente, sdo conduzidos pelas seguintes organizacgdes: 1)
motomecanizagdo: a) viaturas: Diretoria de Material (as de emprego militar) ou OM (as
administrativas ou de representacdo); e b) pecas e sobressalentes: Diretoria de Material
(principalmente para as que necessitam ser importadas), batalhdes logisticos e parques
regionais de manutencdo, conforme coordenacdo entre essa Diretoria e as regides
militares/grupamentos logisticos. 2) aviagdo: Diretoria de Material de Aviacao do Exército.

Outrossim,

O Material Classe IX (Motomecanizagdo) é responsavel por prever e prover 0s
recursos necessarios para a compra e a manutencdo de veiculos, registrar e controlar
0s equipamentos automotivos, consolidar as demandas e necessidades para o
planejamento e descentralizagdo de recursos, realizar o registro dos veiculos
militares e manter o banco de dados de veiculos militares ndo blindados
(operacionais e administrativos) atualizado, orientar e controlar as Regies Militares




sobre o controle do material, manter as normas e legislagdes sobre o assunto
atualizadas, prover a catalogacdo dos materiais de classes 1X e Ill, propor e 6
supervisionar os cursos técnicos para a formacdo de pessoal, realizar os processos de
aquisicao centralizada de veiculos militares, dentre outras atribuicdes (Brasil, 2002,
p.5-6).

Conforme o Manual de Campanha de Logistica, 0 COLOG estabelece a fungédo de
combate Logistica que “integra o conjunto de atividades, as tarefas e os sistemas inter-
relacionados para prover apoio e servicos, de modo a assegurar a liberdade de agdo e
proporcionar amplitude de alcance e de duragdo as operagdes” (Brasil, 2014, p.1-3).

O Quadro 2, apresenta as areas funcionais de apoio deste processo.

Quadro 2 - Areas Funcionais de Apoio

Area Funcional de Grupo Atividades
Apoio Funcional
Material Suprimento Planejamento da demanda, aquisi¢do, armazenamento e
distribuicdo
Manutengao Reparo dos MEM avariados
Transporte Deslocamento dos MEM, pessoal e animais
Engenharia Servicos de engenharia, tratamento de agua e gestdo
ambiental
Pessoal Recursos Humanos Recompletamentos, servicos, bem-estar e assisténcia
religiosa
Saude Saude Apoio de salde

Fonte: Adaptado de Brasil (2014).

O Quadro acima constata o0 impacto prioritario aos MEM de motomecanizacao sera
da Area Funcional de Apoio Material, com especial atencdo para os Grupos Funcionais
Suprimento, Transporte e Manutencéo.

Conforme descrito no Manual de Logistica Militar Terrestre, “o Ciclo Logistico ¢ um
processo continuo e ordenado, que organizam a sistematica de apoio, ou seja, a determinacéo
das necessidades, obtengdo e distribui¢do” (Brasil, 2022, p.2-29).

Neste contexto,

O transporte é fundamental para o ciclo logistico, pois esta presente em todas as suas
fases, particularmente na distribuicdo. Envolve, em uma visdo ampla, o capital
humano, a infraestrutura fisica, as organizacdes, 0s sistemas e 0s equipamentos
necessarios ao cumprimento da missao das forcas apoiadas (Brasil, 2022, p.5-15).

Dentro do Ciclo Logistico, o levantamento de necessidades “¢ uma atividade da
Funcdo Logistica Suprimento, a qual engloba tarefas como a determinacdo das necessidades,

estimativa de recursos, estabelecimento de prioridades, entre outras” (Brasil, 2018, p. 3-5).



Que segundo o Manual C 100-10, a determinacdo das necessidades decorre do exame
pormenorizado dos planos prepostos e, em particular, das acbes e operacdes previstas,
definindo quando, em que quantidade, com que qualidade e em que local deverdo estar

disponiveis os recursos necessarios (Brasil, 2003).

2.2 Atividades de aquisicdo de suprimentos Classe IX e seus desafios

Ja em relacdo aos desafios enfrentados, cita-se que dado o carater dinamico das
operacOes, a logistica enfrenta problema na fase de obtencdo, consequente dos entraves
burocraticos e assim, ndo atender de maneira tempestiva as demandas que surgirem. O fator
tempo, sob o enfoque dos prazos para obtencdo, pode ser determinante em alguns casos, a
despeito, inclusive, da disponibilidade de recursos financeiros (Brasil, 2022).

Que nas palavras de Boutellis e Smith (2014), “a velocidade de instalagdo dos meios
de uma missdo € o maior desafio da logistica, pois sempre é possivel obter o desejado, o
problema ¢ a rapidez que se obtém”. A condi¢do temporalidade exige que o EB esteja sempre
procurando solucdes eficientes para atender as necessidades das tropas empregadas. O que é
fundamental, pois, as tropas dependem da rapidez na reposi¢ao ou reparacdo de seus materiais
e equipamentos para o sustento nas agdes em que estdo envolvidas. Portanto, a capacidade de
resolver rapidamente problemas relacionados a materiais e equipamentos € crucial para
garantir que as tropas possam continuar suas operagdes sem interrupgdes significativas.

O Manual EB70-MC-10.238 define que,

essa funcdo se relaciona com a previsdo e provisdo de todas as classes para as
unidades sob sua responsabilidade. Estabelece também que as atividades da funcéo
logistica suprimento revelam-se de forma distinta para cada escaldo considerado.
Como exemplo, a distribuicdo para o elemento apoiador é a obtencdo para o
elemento apoiado (Brasil, 2022, p.5-1).

Ja no contexto da Funcdo Logistica de Transporte, 0 mesmo Manual assegura que
“esta fungdo logistica refere-se ao conjunto de atividades que sdo executadas, visando ao
deslocamento de recursos humanos, materiais e animais por diversos meios, no momento
oportuno e para locais predeterminados, a fim de atender as necessidades da F Ter” (Brasil,
2022, p.5-14).

Igualmente trata dos fatores que precisam ser levados em consideracdo para que o
fluxo da cadeia de suprimento possa funcionar, pois, a cadeia de suprimento é dependente da

combinagéo de diversos fatores, e, assim, 0 Manual EB70-MC-10.238 destaca que:



a) a capacidade e disponibilidade de meios e vias de transporte; b) a capacidade das
organizacdes logisticas de obter, estocar e processar 0s itens; ¢) a confiabilidade dos
dados referentes a demanda, aos estoques e ao material em transito; d) o risco
logistico admitido; e €) o nivel de servico estabelecido f) a disponibilidade e a
confiabilidade dos diversos fornecedores; e g) o nivel de nacionalizagdo dos PRODE
(Brasil, 2022, p.3-3).

Neste interim, Baily (2011), esclarece que a atividade de compra é o meio pelo qual
as administracOes determinam os itens a serem comprados, identificam e comparam oS
fornecedores disponiveis, negociam com as fontes de suprimentos, firmam contratos e
recebem e pagam bens e servigos adquiridos.

A aquisicdo é o processo pelo qual uma organizagdo obtém bens e servigos com o
objetivo de atender suas necessidades de forma eficaz. O Manual C 100-10 do EB estabelece
que a obtengdao “¢ a fase em que sao identificadas as fontes e tomadas medidas para a
aquisicdo dos recursos ¢ servigos necessarios” (Brasil, 2003, p.2-4). O que € realizado via
licitacdo que segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU) “¢é o procedimento administrativo
formal em que a administracdo publica convoca, mediante condi¢es estabelecidas em ato
proprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos” (TCU, 2010, p. 19).

De acordo com Granato (2018), a Administracdo Federal, o pregdo é a modalidade
de licitagdo prioritaria para a aquisi¢do de bens e servigos comuns, devido a sua eficiéncia e
capacidade de promover a competitividade e a transparéncia.

Uma definicao de aquisicao de material militar:

Aquisicao militar € um processo de gerenciamento dos investimentos de um pais no
dominio das tecnologias, programas e suporte ao produto, necessarios para atingir
sua estratégia de seguranca nacional e apoiar as suas Forgas Armadas. Seu objetivo é
adquirir produtos que satisfagam suas necessidades especificas e oferecer melhorias
mensuraveis em termos de capacidade de combate a um preco justo e razoavel
(Pangaro, 2015, p.45).

Destaca-se que essa atividade geralmente requer longo tempo de estudos e
planejamentos, experiéncia, recursos financeiros e envolvimentos politicos que dependem de
politicas governamentais, ou seja, ndo é uma atividade facil de ser realizada.

Assim, a aquisicdo é uma forma estratégica de obtencdo remunerada de bens e
servigos, cujo objetivo é satisfazer as necessidades do demandante de maneira eficiente e
eficaz. Isso implica providenciar os materiais e servi¢cos desejados nas quantidades corretas,

com a qualidade adequada, a um preco justo e no momento oportuno (Brasil, 2003).



2.3 Aquisicao de suprimentos Classe 1X, funcionalidades e oportunidades de melhorias

A aquisicdo de suprimentos da Classe IX no EB é um processo critico que envolve a
gestdo e fornecimento de materiais essenciais para o funcionamento e operacionalidade das
unidades militares.

O Quadro 3 apresenta o funcionamento da aquisicdo da classe de suprimento IX:

Quadro 3 - Funcionamento da Aquisi¢do de Suprimentos Classe 1X

Identificacéo de | As unidades do EB identificam suas necessidades de suprimentos com base em

Necessidades . L. . . - L
inventérios, manutencdo planejada e previsdes operacionais.

As solicitacbes sdo formalizadas através de sistemas de gestdo de logistica e

suprimentos.

Procedimento de | As aquisicGes seguem os procedimentos de licitacdo previstos na Lei de LicitacOes e

Compra Contratos Administrativos.

A modalidade de pregdo pode ser utilizada para a aquisi¢do.

Armazenagem e | Os suprimentos sdo armazenados em centros de distribui¢do e armazenagem do EB -
distribuicéo logisti S .
ogistica e distribuicdo para as unidades.

Controle e gestao E utilizado um sistema de controle de suprimentos para gerenciar inventario, realizar

rastreamento e garantir a disponibilidade dos itens necessarios.

Fonte: Adaptado de Brasil (2020).

Fenili (2015) discute no contexto da estrutura de compras, a centralizagcdo ou
descentralizacdo desta atividade, trazendo questdes sobre vantagens estratégicas provenientes
destas opg¢Oes de estrutura. Em uma estrutura centralizada, as compras sao concentradas em
um unico 6rgao. Neste caso, a descentralizacdo é um tipo de estrutura que minimiza a chance
de haver compras duplicadas; enquanto a centralizacdo de compras é usualmente preterida no
caso de organizacGes que possuem unidades administrativas dispersas geograficamente. As
OMs adotam a estrutura descentralizada, que apresenta vantagens como, resposta mais agil as
solicitacOes de compra, maior flexibilidade na negociagcdo com fornecedores regionais e maior
autonomia funcional das unidades administrativas regionais.

Dissertar a respeito dos desafios de aquisi¢do de suprimentos Classe IX é apontar que
0s equipamentos militares podem ter uma gama de pecas de reposi¢do, 0 que torna o
gerenciamento de inventarios complexos, apontando também que a logistica de suprimentos
neste caso, por ser onerosa e demorada, especialmente quando se trata de pegas raras ou
importadas. Considerando ainda, que as unidades em areas remotas ou de dificil acesso
enfrentam desafios para a obtencdo e transporte de suprimentos. A dependéncia de

fornecedores especificos e as pecas obsoletas podem criar impedimentos no fornecimento e,
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assim, exigir solucdes alternativas. Juntos a isso, a questdo orgcamentéria, muitas vezes restrita
que acaba impedindo na capacidade de adquirir todos 0s suprimentos necessarios.

Contudo, aponta-se algumas oportunidades de melhoria, como a melhora de gestdo
de logistica, com tecnologias mais avangadas de modo a otimizar o rastreamento, controle e
planejamento. Incluindo o uso de plataformas eletronicas para agilizar processos de compra e
melhorar a transparéncia. Deste modo, e, além disso, deve-se ampliar a base e estabelecer
acordo com fornecedores de modo a garantir fornecimento de longo prazo para garantir
melhor disponibilidade e precos mais competitivos.

E, finalmente, utilizar andlise de dados para maior controle das necessidades de
suprimentos, melhorar planejamento de inventario, de modo a reduzir custos e aumentar a

disponibilidade, junto a isso, investir em capacitacdo das equipes de logistica de suprimentos.

3 CONCLUSAO

Com o estudo realizado, compreendeu-se que a aquisi¢do dos suprimentos Classe 1X
é um processo complexo que envolve varias etapas e desafios, incluindo pecas de reposicéo e
materiais de manutencdo para equipamentos militares, entraves burocraticos, o fator tempo,
custo onerosos e disponibilidade de recursos financeiros para reposi¢éo de pegas.

Junto a isso, as dificuldades de aquisicdo estdo nos materiais especificos das demais
agéncias apoiadas, que divergem dos empregados pelas tropas e carecem de um levantamento
prévio e ndo nos materiais e equipamentos que o Exército Brasileiro utiliza, uma vez que séo
de dotacdo da Forca e uso cotidiano.

Considerando que o Exército Brasileiro possui um sistema de aquisi¢do de
suprimentos Classe IX bem estruturado e em grande parte eficaz, e que o processo de
aquisicdo impacta diretamente a capacidade operacional das Forcas Armada, compreendeu-se
que ha diversas oportunidades de melhoria a serem exploradas para otimizar a gestao, reduzir
custos e melhorar a eficiéncia operacional.

Assim, as areas que poderiam ser aprimoradas para otimizar ainda mais 0s processos,
reduzir custos e melhorar a agilidade, seria a melhora de gestdo logistica, com tecnologias
avancadas, maior agilidade nos processos e transparéncia no processo de compra, 0 que
demanda também de desburocratizagcdo com apoio de politicas governamentais. Junto a isso, a
capacitacdo continua das equipes de logistica de suprimentos.
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