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RESUMO

Este trabalho descreve a utilizacdo dos mecanismos de pesquisa e redes sociais na Sele¢do
de Recursos Humanos para o Servigo Militar Obrigatorio. Tal abordagem se justifica tendo em
vista que o processo de Selecdo de Recursos Humanos para o Servigo Militar Obrigatorio € muito
importante para o Exército Brasileiro. Por meio dele, sdo escolhidos os jovens que ingressardo
nas inimeras OrganizacOes Militares do Pais. Nesse processo, sdo indicados desde o recruta,
passando por fungbes técnicas que exigem capacidades anteriores, até aquelas que exigem
formacao universitaria, como os professores e advogados. O objetivo deste estudo é garantir a
melhor selecdo possivel para cada uma dessas milhares de fungGes, buscando evitar ao maximo, a
ocorréncia de problemas durante o ano de instrugdo, separando 0s jovens mais capacitados para
cada area, possibilitando uma melhor qualificacdo dos incorporados e, consequentemente, dos
quadros da Forca Terrestre. Este proposito serd conseguido mediante revisdo bibliogréfica e
documental sobre a legislacdo vigente que ampara as atividades de alistamento e selecdo
complementar, assim como as pesquisas que demonstram a importancia das midias sociais, na
atualidade, e as ferramentas para pesquisa nessas plataformas e, em seguida, uma analise sobre a
utilidade delas no processo de selecdo para o Servi¢o Militar Obrigatorio.
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ABSTRACT

This work describes the use of search engines and social networks in the Selection of
Human Resources for the Mandatory Military Service. Such an approach is justified considering
that the process of Selection of Human Resources for the Mandatory Military Service is very
important for the Brazilian Army. Through it, young people are chosen who will join the
numerous Military Organizations in the country. In this process, they are indicated from the
recruit, through technical functions that require previous skills, to those that require university
training, such as teachers and lawyers. The objective of this study is to guarantee the best
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possible selection for each of these thousands of functions, seeking to avoid as much as possible
the occurrence of problems during the year of instruction, separating the most qualified young
people for each area, enabling a better qualification of those incorporated and, consequently,
from the cadres of the Land Force. This purpose will be achieved through a bibliographic and
documentary review of the current legislation that supports enlistment and complementary
selection activities, as well as research that demonstrates the importance of social media, today,
and the tools for research on these platforms, and then, an analysis of their usefulness in the
selection process for the Mandatory Military Service.

Keywords: Social Media. Selection Process. Military Service.

1 INTRODUCAO

Atualmente, grande parte da juventude brasileira, na qual incluem-se aqueles que
concorrem ao Servico Militar Obrigatério, utiliza uma ou mais redes sociais no seu dia a dia, para
diversas finalidades.

Diante disso, elas se tornam uma excelente ferramenta, como fontes abertas, para o
levantamento de dados que contribuam para o melhor conhecimento dos candidatos e,
consequentemente, para a melhor selecéo.

Este trabalho descreve a utilizacdo dos mecanismos de pesquisa e redes sociais na Selecdo
de Recursos Humanos para o Servico Militar Obrigatério como forma de reduzir futuros
problemas na selecdo de Recursos Humanos para o Servico Militar Obrigatorio. Dessa forma,
com o correto uso dos sistemas de buscadores da Internet e consultas em redes sociais de futuros
conscritos podem ser evitados possiveis problemas durante o ano do Servigco Militar Obrigatorio.

Tal pesquisa se justifica tendo em vista que o processo de Selecdo de Recursos Humanos
para o Servi¢o Militar Obrigatorio é muito importante para 0 Exército Brasileiro. Por meio dele,
sdo escolhidos os jovens que ingressardo nas inimeras Organizac6es Militares do Pais.

Nesse processo, sao indicados desde o recruta, passando por funcdes técnicas que exigem
capacidades anteriores, até aquelas que exigem formacoes de nivel superior, como os médicos.

A finalidade de todo esse processo € tentar garantir a melhor selecdo possivel para cada
uma dessas milhares de fungées, buscando evitar ao méximo, a ocorréncia de problemas durante
0 ano de instrucdo, separando 0s jovens mais capacitados para cada area, possibilitando uma
melhor qualificagdo dos incorporados e, consequentemente, dos quadros da Forca Terrestre.
Nesse contexto, o aperfeicoamento do processo de selecdo seria extremamente pertinente para a
melhoria dos Recursos Humanos, contribuindo para a capacitacdo do Exército Brasileiro.

E importante ressaltar, no que tange a sua relevancia, que a evolugdo no processo de
selecdo seria benéfica para outros profissionais, tais como, Comandantes, Chefes e Diretores das
diversas Organizagdes Militares que receberiam material humano de melhor qualidade, reduzindo
a probabilidade de problemas ao longo do ano.

O objetivo deste estudo é compreender como 0 uso dos mecanismos de pesquisa em
fontes abertas e redes sociais pode contribuir para a selecdo de Recursos Humanos para o Servigo
Militar Obrigatério, de modo a garantir maior assertividade no processo.

Este intento serd alcancado a partir da revisdo bibliografica e documental sobre a
legislacdo vigente que ampara as atividades de alistamento, assim como as pesquisas que
demonstram a importancia das midias sociais, na atualidade e as ferramentas para pesquisa nessas



plataformas e, em seguida, uma andlise sobre a utilidade delas no processo de selecdo para o
Servico Militar Obrigatorio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do trabalho sera explicado de que forma os mecanismos de pesquisa em fontes
abertas e redes sociais podem reduzir futuros problemas na sele¢éo de Recursos Humanos para o
Servigo Militar Obrigatorio. Nesse contexto, serd descrito o processo geral de selegdo para o
Servico Militar Obrigatério, sera apresentado 0os mecanismos de pesquisa em fontes abertas e as
redes sociais mais relevantes e descrito como 0s mecanismos de pesquisa em fontes abertas e as
redes sociais podem reduzir futuros problemas na selecdo de Recursos Humanos para o Servico
Militar Obrigatério.

2.1 O SERVICO MILITAR OBRIGATORIO

Fazendo uma primeira aproximacao, de acordo com a Lei 4.375, de 17 de agosto de 1964,
em redacao do seu artigo 1°, descreve que “o Servico Militar consiste no exercicio de atividades
especificas desempenhadas nas Forcas Armadas — Exercito, Marinha e Aerondutica — e
compreenderd, na mobilizagdo, todos os encargos relacionados com a defesa nacional”.
(BRASIL,1964, Art. 1°)

Ainda, de acordo com a Lei do Servico Militar (LSM) acima mencionada, em seu Art 2°,
todos os brasileiros sdo obrigados ao Servico Militar, sendo as mulheres isentas dele, em tempo
de paz. (BRASIL,1964, Art. 2°)

A LSM, em seu Art 5° ainda prevé que a obrigacdo para com o Servico Militar, de
maneira mais ampla, comeca aos 18 anos e se estende até os 45 anos de idade, podendo ser
ampliado em tempos de guerra. (BRASIL,1964, Art. 5°)

Conforme a LSM, Art. 3°, aos jovens brasileiros do sexo masculino, o servico militar
inicial sera prestado no ano em que completarem 19 anos de idade. (BRASIL,1964, Art. 3°)

De acordo com o Ministério da Defesa, cerca de 1,6 milhdes de jovens tinham a obrigacéo
de se alistar para o servico militar inicial, como prevé a LSM. Desse efetivo, aproximadamente
90 mil seriam selecionados para a incorporacao ao servico ativo temporario nas Forcas Armadas,
em 2021, sendo em torno de 3 mil para a Marinha, 7 mil para a Forca Aérea e 80 mil para o
Exército. Para a melhor selecdo desse efetivo ha um processo pelo qual os jovens alistados
passam. (MD, 2020)

De acordo com a Diretoria de Servico Militar (DSM), o processo de selecdo para
incorporacdo no servico militar inicial é dividido em 5 etapas, sendo elas o alistamento, a sele¢éo
geral, a designacdo, a selecdo complementar e a incorporacao. (DSM, 2021)

Na etapa do alistamento, de acordo com o Plano Geral de Convocagdo (PGC), do
Ministério da Defesa (MD), o jovem, no ano em que completa 18 anos, deve fazé-lo, entre 1° de
janeiro e 30 de junho, acessando o site alistamento.eb.mil.br ou comparecendo a Junta de Servico
Militar mais proxima de sua residéncia. (MD, 2020)

A partir dai, o cidadao participa da selegéo geral, que ocorre, normalmente, entre agosto e
novembro do ano do alistamento. Nessa etapa, 0s jovens realizam exames médicos, teste de
aptiddo e entrevistas. Em um terceiro momento, ap0s aprovacdo nos processos da etapa da



selecdo geral, o jovem é designado para se apresentar em uma determinada Organizacdo Militar
(OM) das Forcas Armadas, nesse caso, mais especificamente, do Exército Brasileiro. (MD, 2020)

Nos primeiros meses do ano seguinte ao seu alistamento, o cidaddo se apresenta na OM
para a qual foi designado, para a realizacdo de novos exames e entrevistas com o objetivo de
serem definidos os efetivos que incorporardo as fileiras do Exército em cada uma das Unidades
do Exército. (MD, 2020)

Por fim, os jovens selecionados serdo incorporados nas OM designadas para prestarem o
servico militar inicial que, de acordo com a LSM em seu Art 6° § 1°, tem a duragdo de 12 meses,
podendo ser reduzido em até 2 meses ou dilatado por 6 meses. (BRASIL,1964, Art. 6°)

Ao chegar na selecdo complementar do servico militar inicial, o jovem j& passou por uma
fase anterior eliminatéria, a selecdo geral, na qual ele foi entrevistado e teve suas capacidades
fisica e cognitiva avaliadas, conforme prevé o Plano Regional de Convocacdo (PRC), de cada
Regido Militar, tendo sido aprovado. (BRASIL, 2021)

Normalmente, a intencdo € que cheguem na selecdo complementar, nas Organizacdes
Militares, um efetivo entre 2 e 3 candidatos para cada vaga de incorporacao, para que haja um
universo razoavel de selecéo.

Aqui, mais uma vez, 0 jovem passa por inspe¢des de saude fisica e mental, além de novas
entrevistas que irdo confirmar o que foi dito na etapa da selecdo geral, verificar mudangas e
levantar aptiddes e capacidades especificas que sejam uteis aquela unidade militar. (BRASIL,
2021)

Nessas entrevistas e avaliacdes médicas busca-se, também, verificar se o jovem omitiu
alguma informacao relevante, ou prestou falsas informagdes, no intuito de impedir ou de facilitar
sua selecdo ao Exército. (BRASIL, 2021)

Diversas questdes de salde e situagbes particulares podem impedir o jovem de ser
incorporado as fileiras do Exército, tais como ser arrimo de familia, ter algum vicio que
comprometa sua atividade diaria, ter algum problema de saude fisica ou psiquica que o impeca de
executar as atividades de instrucdo, entre outras. (BRASIL, 2021)

E importante que esse processo seja 0 mais criterioso possivel, pois possibilitara evitar
problemas futuros que poderiam ser evitados nessa etapa. Portanto, todo meio capaz de
proporcionar a verificacdo das informacgdes passadas pelos alistados, também chamados de
conscritos, € util, dentre elas a verificacdo das midias sociais dos jovens que as possuem.

Seré abordado a seguir 0 que consiste as midias sociais e como podem influenciar na
selecdo de pessoal.

2.2 MIDIAS SOCIAIS E A SELECAO DE PESSOAL

De acordo com Moraes (2021, p.23), “os termos “midia social” e “web 2.0” foram criados
por volta de 2005 para caracterizar as novas tecnologias que possibilitaram o desenvolvimento
das redes sociais como Facebook, Twitter, LinkedIn, dentre tantas outras”.

A nova web tem como caracteristica singular a capacidade de ampliar a comunicacgdo e a
interacd0 com pessoas e maquinas em tempo real e ainda conta com o desenvolvimento e a
proliferacdo dos smartphones (MORAES, 2021).

Moraes (2021) considera, ainda, que além do desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e comunicacdo promovida pela web 2.0 e pelos smartphones, que favorecem a
transformacdo da organizacdo e do controle do trabalho, o fato das pessoas estarem on-line o
tempo todo, produzindo informagdes (dados) sobre o que fazem, o que compram, 0 que e com
quem falam, onde estdo, para onde véo e tantos outros niveis de informagdes sobre suas vidas



diariamente, faz com que as redes sociais se tornem um celeiro de informagfes armazenadas em
bancos de dados, processadas por algoritmos para atender ao objetivo de mapear o perfil
psicossocial de cada usuério.

No que se refere ao processo de recrutamento e selecdo, Chiavenato (2020), apresenta
suas principais caracteristicas e conceitos. Para o autor, o recrutamento “corresponde ao processo
pelo qual a organizacdo atrai candidatos no mercado de talentos para abastecer o seu processo
seletivo e suas necessidades de competéncias” (CHIAVENATO, 2020, p.120).

Chiavenato (2020) complementa que o recrutamento é um processo de comunicagao, no
qual a organizacdo divulga e oferece oportunidades de trabalho ao mercado de talentos e é um
processo de mdo dupla, no qual a organizagdo comunica e divulga oportunidades de emprego, ao
mesmo tempo em que atrai os candidatos para 0 processo seletivo.

A selecdo, de acordo com Chiavenato (2020, p. 120), “busca dentre os varios candidatos
recrutados aqueles mais alinhados com as necessidades da organizacdo ou que possuem as
competéncias requeridas pelo negécio da organizagdo”. A qualidade do processo seletivo €
responsavel pela qualidade das pessoas que fazem parte da organizacdo e consequentemente pelo
cumprimento e enriguecimento de sua missao, visdo e valores.

Para Chiavenato (2020), as plataformas digitais estdo cada vez mais presentes nos
processos da &rea de gestdo de pessoas, desde o recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho, identificacdo de potenciais perfis de lideranca, necessidades de treinamento e
desenvolvimento.

De acordo com o relatério de Visdo Geral Global Digital 2022, publicado pelo site
Amper.ag em parceria com We Are Social e Hootsuite, foi observado que a maior parte do
planeta que se encontra conectado pela internet continua a crescer mais rapido do que antes da
pandemia. (AMPER, 2022)

Neste contexto, ocorreu o crescimento de dois digitos em usuarios de midias sociais, com
grandes ganhos para o YouTube, Instagram e TikTok. Veja na Figura 01 como se encontra a
distribuicdo do uso das midias sociais no mundo. (AMPER, 2022)

Figura 01 — Midias Sociais mais usadas no mundo em 2022
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2.3 PRINCIPAIS MIDIAS SOCIAIS UTILIZADAS NO BRASIL

De acordo com a Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH, 2021), o
Instagram, o Facebook, o LinkedIn e o Twitter se mantém como as midias sociais mais
procuradas pelas empresas, para trazer mais agilidade e assertividade em seus processos de
gestdo de recursos humanos, especialmente quanto ao recrutamento e sele¢cdo de pessoas, e 0
Whatsapp ja é utilizado para trocas de informacdes entre candidatos e recrutadores.

Para a ABRH (2021, s/p.), “ja que as pessoas recorrem constantemente a internet para a
busca de oportunidades no mercado de trabalho, € comum que o processo seletivo se baseie no
contetido monitorado nas redes sociais”.

A ABRH (2021, s/p.) complementa ainda que:
(...) mais do que uma mera ferramenta pessoal, hoje as redes sociais tém complementado
0 processo de recrutamento e selecdo. Para isso, muitas empresas visualizam o perfil de
um candidato através de plataformas como LinkedlIn, Facebook ou Twitter.

Os anos de 2020, 2021 e 2022 provocaram significativas mudancas nos habitos digitais
das pessoas em todo o mundo. Com a pandemia de Covid-19, o consumo de informacdes nos
mais variados formatos dentro das midias sociais aumentou significativamente. Conforme as
figuras 02 e 03, pode ser identificado o expressivo aumento tanto de usuérios de internet quanto
de usuérios de midias sociais ao longo dos ultimos dez anos. (VOLPATO, 2022)

Figura 02 — Usuarios de Internet ao longo dos anos no mundo
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Figura 03 — Usuérios de Midias Sociais ao longo dos anos no mundo
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Atualmente hd& uma gama de midias sociais disponiveis para 0 acesso da populagédo
brasileira. No relatério produzido em parceria pelas empresas We Are Social e Hootsuite, em
abril de 2022, as 10 redes sociais mais usadas no Brasil em 2022, em ordem decrescente e por
milhdes de usuarios foram: 1. WhatsApp (165 mi); 2. YouTube (138 mi); 3. Instagram (122 mi);
4. Facebook (116 mi); 5. TikTok (73,5 mi); 6. Messenger (65,5 mi); 7. LinkedIn (56 mi); 8.
Pinterest (30 mi); 9. Twitter (19 mi) e 10. Snapchat (7,6 mi). (VOLPATO, 2022)

Sendo assim, considerando a aplicacdo das midias sociais como ferramentas para
contribuir no processo de selecdo dos recursos humanos, cabe destacar algumas das midias
sociais mais usadas para este fim: Instagram, Facebook, Tik Tok, LinkedIn e Twitter.
(VOLPATO, 2022)

2.3.1 Instagram

O Instagram foi desenvolvido no ano de 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger. A
plataforma logo adquiriu relevante popularidade entre os usuarios de midias sociais, sendo uma
das primeiras redes sociais idealizadas para o uso por meio do celular, embora seja possivel
visualizar suas postagens pelo computador. (INSTAGRAM, 2022)

De acordo com Volpato (2022), o Instagram passou a ser a 32 rede social mais usada no
Brasil, em 2022, com 122 milhdes de usuarios.

O aplicativo foi adquirido pelo Facebook em 2012 e evoluiu consideravelmente desde
entdo. Atualmente, é possivel publicar fotos, além de outros formatos, como videos, stories e
outros contetdos. (VOLPATO, 2022)

Em uma pesquisa realizada pelo site Opinion box, com mais de dois mil usuarios
brasileiros do Instagram, 84% dos entrevistados entre 16 e 29 anos, faixa etaria principal dos
conscritos, disseram que a midia social mais utilizada é o Instagram. Nesse universo € possivel



publicar fotos e imagens de rotinas profissionais e sociais, afinidades e interesses diversos.
(D’ANGELO, 2022)

2.3.2 Facebook

A plataforma Facebook foi desenvolvida por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e
Chris Hughes, em 2004. O Facebook é uma rede social que tem o objetivo de criar um ambiente
onde as pessoas possam encontrar umas as outras, compartilhando opinides e fotografias.
(SANTANA, 2012)

O Facebook é uma midia social englobante e diversificada, que agrega diversas
funcionalidades em um mesmo ambiente. A plataforma permite divulgar negdcios, encontrar
pessoas, relacionar-se com amigos e familia, dentre outros. Neste sentido, para empresas que
investem em estratégias de marketing que visam atrair e converter clientes usando conteudo
relevante, é quase impossivel ndo publicar seus contetdos no Facebook. (VOLPATO, 2022)

Em 2020 e 2021 o Facebook estava no primeiro lugar no Brasil, mas perdeu a primeira
posicdo em 2022. Destaca-se, entretanto, que permanece sendo a mais utilizada pela populagado
mundial: com cerca de 2,91 bilhdes de contas ativas, sendo 116 milhGes delas brasileiras.
(VOLPATO, 2022)

De acordo com estudo publicado pelo Cpunation e divulgado pelo site Tecmundo,
durante o més de abril de 2020, cerca de 120 milhGes de usuérios brasileiros estavam ativos na
plataforma, o que corresponde a mais da metade de toda a estimativa da populacdo nacional.
Desses usuarios, pouco mais de 50% tém entre 18 e 34 anos, de acordo com pesquisa feita pelo
World Internet Stats e replicada pelo site Amplifica Digital. (AMPLIFICA DIGITAL, 2021)

2.3.3Tik Tok

O TikTok é uma midia social idealizada para permitir o compartilhamento entre os seus
usuarios de videos curtos, mas que permite diversos recursos para edita-los. A plataforma surgiu
em 2014, com o nome de Musical.ly, com o objetivo de permitir que as pessoas postassem videos
dublando musicas. Em 2017, a ByteDance comprou a plataforma e mudou seu nome para Tik
Tok, difundindo-o internacionalmente. (FELIX, 2020)

Em 2019, essa midia social se popularizou pelo mundo, sendo baixado cerca de 750
milhdes de vezes. Da mesma forma que no Instagram, € permitido seguir o perfil de outras
pessoas e interagir, realizando comentarios em publicacfes. O TikTok é hoje uma das redes
sociais mais usadas no Brasil por adolescentes, celebridades e empresas. (FELIX, 2020)

De acordo com site Resultados Digitais, 0os nimeros mais recentes da ferramenta
revelam que chega a 73,5 milhGes a quantidade de usuarios no Brasil. Em todo o mundo, o app da
ByteDance ja chegou a 970 milhdes de usuarios. (VOLPATO, 2022)

Conforme o site Ethus, existem cerca de 7 milhdes de pessoas cadastradas, sendo que
90% desse publico acessa o aplicativo todos os dias.

2.3.4 LinkedIn

LinkedIn foi criado, em 2002, com o objetivo de desenvolver uma rede social
direcionada para atividades de negdcios. Essa midia social é semelhante as demais redes de
relacionamentos, sendo, que especialmente, utilizada por profissionais das diversas areas para
apresentarem suas capacidades e conhecimentos técnicos, de maneira que outros profissionais



afetos a sua area ou empresa possam ratificar aquela informacdo, dando credibilidade ao
contetdo. (LINKEDIN, 2022)

No ano de 2007, a plataforma ja possuia cerca de 16 milhGes de pessoas registradas,
compreendendo um total de 150 industrias. (LINKEDIN, 2022)

O LinkedIn é uma midia social voltada para interesses profissionais, de acordo com
Milton Beck, diretor geral da plataforma para a América Latina, quando disse em entrevista, cujo

trecho esta publicado no site Olhar Digital:
Desde o comeco, o LinkedlIn ajuda a derrubar barreiras que afastam os profissionais do
trabalho dos seus sonhos, seja ele qual for. Temos advogados, engenheiros e médicos,
mas também cantores, produtores de conteldo, jogadores de futebol e astronautas.
Estamos aqui para aqueles que estdo buscando seu primeiro emprego e, também, para 0s
que ja viveram boa parte de suas vidas profissionais, 0os que querem fazer neg6cios e 0s
que estdo pensando em uma mudanca de carreira.

Dessa maneira, o LinkedIn vem sendo usado por empresas para recrutamento de
funcionérios, para o intercAmbio de conhecimentos profissionais e demais atividades vinculadas
ao ambiente corporativo. Nos ultimos anos, 0 nimero de pessoas desempregadas aumentou
sensivelmente, e a pandemia da Covid-19 agravou a situacdo. Tal fato, fomentou 0 acesso ao
LinkedIn para procurar emprego. A rede social, dessa forma, cresceu e passou a ser a 72 mais
usada no Brasil, com 56 milhdes de usuarios ativos. (VOLPATO, 2022)

Ao longo dos anos de 2020 e 2022 seu desenvolvimento foi muito expressivo. No
periodo ocorreu um crescimento de cerca de 20%, demonstrando que os jovens e adultos
brasileiros estdo cada vez mais interessados na rede social. No mundo, ja sdo 830 milhdes de
pessoas cadastradas na plataforma. (VOLPATO, 2022)

2.3.5 Twitter

O Twitter € uma midia social que autoriza aos internautas enviar e receber atualizacdes
pessoais de outros contatos, por meio de sua plataforma, por SMS e por softwares especificos de
gerenciamento. Esta rede social foi desenvolvida por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e
Noah Glass, em 2006 nos EUA. (TWITTER, 2022)

O objetivo de seus criadores era que o Twitter se tornasse um tipo de "SMS da internet"
com a limitacdo de caracteres semelhante a uma mensagem de celular. (TWITTER, 2022)

A plataforma vem crescendo nos Gltimos dois anos, com seus usuarios buscando
atualizacBes mais rapidas de noticias, contribuindo para sua relevancia jornalistica. Ao ser
considerado somente os usuarios ativos, em 2022 seriam cerca de 19 milhdes de tuiteiros
brasileiros. (VOLPATO, 2022)

Atualmente, o Twitter é utilizado como plataforma de debate em que 0s usuérios
comentam 0 que estdo assistindo na TV, postando seus comentarios sobre o que esta sendo
discutido. (VOLPATO, 2022)

2.4 COMO BUSCAR INFORMACOES EM FONTES ABERTAS

A Inteligéncia de fontes abertas consiste no uso de informagdes publicamente disponiveis
para abordar requisitos de inteligéncia, ou melhor, para responder a perguntas especificas.
(JANE’S, 2018)

O termo “Inteligéncia” implica algo mais secreto, talvez usando fontes classificadas, mas
no contexto da pesquisa em fontes abertas, ele se refere a fornecer analises que abordam questdes
para um determinado publico. Também pode se referir ao uso de informagdes disponiveis na
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Internet para abordar requisitos da inteligéncia tradicional, que podem ser estratégicos, taticos e
operacionais. (JANE’S, 2018)

O processo de pesquisa em fontes abertas pode ser semelhante a qualquer pesquisa ou
analise de inteligéncia. Requer uma compreensdo do que precisa ser produzido e quem precisa ser
atendido pela pesquisa em questdo, bem como, a viabilidade de encontrar as informacdes
necessarias. (JANE’S, 2018)

Todas as midias sociais anteriormente elencadas possuem um sistema de busca proprio.
Dessa forma, é possivel consultar perfis, pessoas, publicagdes, fotos, locais, paginas, aplicativos,
grupos e eventos, desde que sejam publicos.

Para o Facebook, por exemplo, ele menciona o site Graphs Tips, que permite uma
pesquisa por paginas, perfis/pessoas, lugares, videos, fotos e eventos.

Para pesquisas no Instagram, Barreto e Wendt (2020) sugerem os seguintes sites: Instadap
Search Profile Pictures, que permite localizar e fazer download de fotografias e stories, sendo
necessario somente inserir o nome do usuario na plataforma. Otzberg.net, que informa o ID de
uma conta da midia social, apenas com o nimero do usuario, fazendo com que o identificador
individualize o usuario na plataforma. Helper Tools for Instagram é uma extensao do Chrome, a
qual permite também a analise de perfis, likes e correlagdes entre perfis. Imggram permite a
localizacao de fotos por locais pré-escolhidos.

Para verificacdes no Twitter, Barreto e Wendt (2020) elencam as seguintes ferramentas:
All my Tweets, que verifica os tweets de uma conta, e Twitonomy, que faz a analise de
determinada conta por palavras-chave, hashtags e usuarios.

Na plataforma do LinkedIn é possivel pesquisar perfis por profissdes ou empresas.

No Tik Tok, é possivel pesquisar e encontrar usuarios na propria plataforma. Clicando no
icone “descobrir’ na barra de menus vocé pode digitar o nome do usuario desejado. A partir dai,
é possivel ver quem sdo seus seguidores, quem o segue, seus videos publicos e os videos de que
gostaram, se forem publicos. Além disso, pode-se acessar redes sociais conectadas, caso haja,
como YouTube e Instagram.

Ao pesquisar informacdes on-line, principalmente sobre tépicos com 0s quais ndo se esta
familiarizado, muitas vezes deve-se utilizar os motores de busca existentes. Apesar de sua
aparente simplicidade, eles sdo mais complexos do que parecem e oferecem mais recursos de
pesquisa do que muitos usuarios estdo cientes. Dada a prevaléncia dos motores de busca, € muito
importante para os profissionais que irdo empregar a pesquisa em fontes abertas se familiarizarem
com os operadores especificos que oferecem o mais eficiente meio de busca.

Nesse contexto, segue abaixo os Quadros 01, 02 e 03, onde sdo exemplificados alguns
tipos de motores de busca utilizados pelo Google.

Quadro 01 — Operadores Boolianos

Termo de pesquisa Explicacdo Exemplo

Operador padrao para AND. insurgéncia  terrorista  recupera
Pesquisando em mais de um | documentos que tém terrorismo, bem
conceito ou termo | como insurgéncia.

[space] simultaneamente. Pirataria insurgéncia terrorista
Todos os termos devem estar | recupera documentos que contém
presentes no documento. terrorismo, bem como insurgéncia e

pirataria.
OR Recupera um ou todos 0s terrorismo OR insurgéncia
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termos.

Alternativa para o OR
operador € a barra vertical.

recupera terrorismo ou insurgéncia
ou ambos.

terrorismo OR insurgéncia OR
pirataria recupera documentos que
contenham terrorismo ou Insurgéncia
ou pirataria ou todos 0s trés.
terrorismo | insurgéncia recupera
ou terrorismo ou insurgéncia.

Exclui termo indesejado ou
conceito.

terrorismo — insurgéncia recupera
documentos que contém terrorismo,
mas ndo insurgéncia.

Fonte: site ahrefs.com (2022)

Quadro 02 — Adjacéncia (frases e caracteres)

Termo de pesquisa

Explicacéo

Exemplo

6

A pesquisa da frase é
suportada. Os termos devem
aparecer na ordem da frase,
sem palavras entre elas.

“veiculo nio tripulado” recupera
“veiculo ndo tripulado”, mas ndo
“veiculo aéreo nao tripulado”
nem  “veiculo  maritimo
tripulado”.

nao

Use o asterisco como opcao de
pesquisa aleatoria.

“veiculo nao tripulado *” recupera
“veiculo ndo tripulado” ou “veiculo
aéreo nao tripulado”.

Fonte: site ahrefs.com

(2022)

Quadro 03 — Operadores de Pesquisa

Termo de pesquisa Explicacéo Exemplo
Procura palavras que aparecem | intitle:clima
intitle: no titulo de um
Documento.
allintitle- To_do_s 0s termos a seguir allintitle: clima artico derretimento.
) allintitle devem aparecer no
titulo.
Limita os resultados da | filetype:pdf s6 encontra documentos
pesquisa a documentos de um | PDF.
filetype: determinado tipo de arquivo
(como PPT, PDF,
HTML, DOC).
site: Permite a bugca de doc_umentos site:un.or_g sO retorna documentos
] de um dominio especifico. do dominio un.org.
Encontra  resultados  com | intext:inteligencia retornara
intext: palavras no corpo do texto. documentos que contém a palavra
inteligéncia no corpo do texto.
related: Encontra e recupera | relacionado:bbc.co.uk encontra




12

documentos com  similar | paginas semelhantes em contetdo
contetdo para outro site | paraa BBC.

especificado no parametro de
pesquisa.

Fonte: site ahrefs.com (2022)

Atualmente, com a expressiva notoriedade que as diversas midias sociais vém tomando no
cotidiano da populagdo, observa-se exemplos de decisfes judiciais amparadas em dados
coletados por meio da utilizacdo das fontes abertas.

Barreto e Wendt (2020, p. 27) relatam que a juiza da 5* Vara Civel, da comarca de Rio
Branco- AC, negou a gratuidade da justica em razdo de fotos postadas pelos requerentes no
Facebook, contrapondo a alegacgéo de caréncia financeira.

Ainda segundo Barreto e Wendt (2020, p. 27), um magistrado decidiu negar os beneficios
de gratuidade ao analisar as redes sociais, especialmente o Facebook, da requerente, tendo feito
constar nos autos ter observado a mesma em shows e em jogos da Copa do Mundo no Brasil, em
2014.

3 MATERIAL E METODO

Neste estudo, conforme Marconi e Lakatos (2021), foi utilizado o tipo de pesquisa basica,
no que tange a finalidade, pois o objetivo era tornar publico novos conhecimentos relacionados a
mecanismos de pesquisa em fontes abertas e redes sociais, mas sem aplicacdo imediata.

Quanto aos objetivos, foi utilizado o tipo de pesquisa exploratoria, pois teve por objetivo
descobrir novas ferramentas que possam ser utilizadas no processo de selecdo para o Servico
Militar Obrigatério, de forma superficial, de maneira a auxiliar futuros projetos conclusivos.

No que concerne aos procedimentos, foi utilizado o tipo de pesquisa bibliografica, como
ponto inicial do estudo, pois teve por objetivo conhecer com maior profundidade as ferramentas
relacionadas a mecanismos de pesquisa em fontes abertas e redes sociais que possam ser
utilizadas no processo de selecdo para o Servico Militar Obrigatdrio. Entretanto, ao longo do
trabalho foi utilizado, também, o tipo de pesquisa documental, por meio da consulta de portarias
que regulam o Servigo Militar Obrigatorio.

No que diz respeito a técnica de pesquisa bibliografica, Marconi e Lakatos (2021, p. 200)

destacam que:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda a bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou
eletrénicos, material cartografico e até meios de comunicacdo oral: programas de radio,
gravacgdes, audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos de alguma forma.

Os tipos e fontes bibliograficas podem ser, segundo Marconi & Lakatos (2021, p. 200-
202), imprensa escrita, que compreende jornais e revistas, meios audiovisuais, material
cartografico como mapas cartogréaficos, de relevo e climatoldgicos, e publicacbes como livros,
teses e monografias.
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Com relacdo a natureza, foi utilizado o tipo de pesquisa qualitativa, pois o objeto ndo
pode ser mensurado. Os fendmenos foram descritos e analisados por meio de seu significado
semantico e contextual. Em funcéo disto, a pesquisa teve um carater exploratdrio e proposital.

Por fim, buscou-se seguir essa linha metodoldgica para o atingimento dos resultados
obtidos no presente estudo.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

O Servico Militar Inicial € uma atividade obrigatéria a todos os jovens brasileiros, a partir
do ano em que completam 18 anos, conforme a lei.

Esse processo € conduzido pelo Exército Brasileiro, pela Marinha do Brasil e pela Forca
Aérea. No que tange ao Exército, o processo € composto por diversas fases, desde a centralizacéo
das informagGes nas diversas Juntas do Servico Militar, até sua fase final na selecdo
complementar, realizada pelas diversas Organizagdes Militares (OM) do Exército.

Na selecdo complementar, chega as OM o efetivo de jovens pré-selecionados nas fases
anteriores, conhecidos por conscritos, que passardo por uma apreciagdo final, na qual serdo
avaliados em diversas areas, tais como, a cognitiva, a psicomotora, a psicoldgica, suas condi¢des
fisicas, realizando para tanto, exames, entrevistas e preenchimento de formularios com diversos
dados pessoais e profissionais.

Nesse contexto, apds a realizacdo de todas essas etapas, 0s conscritos selecionados serdo
definitivamente incorporados as fileiras do Exercito e prestardo o Servico Militar Inicial. Ao
longo do servi¢co militar, o cidaddo deverd apresentar capacidades cognitivas e psicomotoras,
além de elevada disciplina e hierarquia, caracterizando o relevante processo de selecéo.

Todavia, as midias sociais sd0 uma realidade que interferem em parcela expressiva da
populacdo brasileira, sendo mais atuantes entre os adolescentes e os jovens adultos, muitos dos
quais compdem o universo de selecdo para o Servigo Militar Inicial.

Assim, essa parcela da populacdo externa habitos, preferéncias, a maneira como observam
o mundo, relacionamentos sociais e de parentesco, da mesma forma como habilidades e
capacidades profissionais, sendo um espago bastante valioso para a coleta de informacGes com
vistas a enriquecer um processo de selecdo, especialmente, nas plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter e LinkedIn.

Diante disso, observa-se que empresas especializadas em lidar com recursos humanos das
mais variadas instituicdes estdo atentas para essas midias. Dessa forma, coletam um volume
maior de dados para subsidiar os seus processos de selecdo, de maneira a selecionar pessoas
verdadeiramente valiosos para suas empresas.

Ainda nesse escopo, as midias sociais servem como fonte de dados para processos
judiciais, elucidando problemas que, até entdo, eram de dificil comprovacéo junto aos tribunais.

Dessa maneira, uma maior atencdo ao que estd disponivel nas fontes abertas pelos
envolvidos no processo de sele¢do, como uma simples inclusao de informagdes como o0 enderego
das midias sociais pelos alistados, sejam elas quais forem, tanto na fase de alistamento, como na
fase de selegéo geral, no preenchimento das fichas de entrevistas, pode se revelar como um dado
extremamente relevante na fase final do processo, que é a Selegdo Complementar.

Nessa etapa, com base nos dados das midias sociais dos individuos que passaram por
todas as fases anteriores, militares com um conhecimento prévio sobre os diversos tipos de
buscadores em fontes abertas, como também, uma familiarizacdo das principais midias sociais
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poderia realizar a pesquisa nessas plataformas de modo a corroborar com a melhoria do processo,
possibilitando dirimir davidas quanto a confirmacao da veracidade, ou ndo, de dados relevantes,
que podem causar, inclusive, impedimento para a incorporagéo.

Nesse sentido, as informagbes declaradas pelos cidaddos em suas fichas de dados
individuais, preenchidas durante as etapas anteriores, que ainda apresentam questionamentos, tais
como a verdadeira localizagdo de sua residéncia, algum tipo de envolvimento com o Crime
Organizado, restricbes fisicas ou psiquicas médicas declaradas, incondizentes com 0s seus
habitos ou outros fatos que necessitassem de mais esclarecimentos, poderiam ser elucidados pela
observacao da vida cotidiana do jovem cidadéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a pergunta inicial de como 0s mecanismos de pesquisa em fontes abertas e
redes sociais podem contribuir para a selecdo de Recursos Humanos para o Servico Militar
Obrigatorio, de modo a garantir maior assertividade no processo, foi possivel observar que as
midias sociais estdo inseridas no cotidiano de grande parte da populacéo brasileira, em especial,
no universo de individuos que concorrem ao Servigo Militar Inicial.

Neste sentido, a correta utilizacdo dos diversos mecanismos de pesquisa em fontes
abertas, inserida no contexto da selecdo de Recursos Humanos para o Servi¢co Militar Obrigatério
permitiria um processo de selegdo mais eficaz e eficiente, reduzindo possiveis erros de avaliagao,
na medida em que evitaria a incorporacdo de um individuo com perfil incompativel com a
Instituicdo, dando lugar a outro, que corresponderia com as expectativas e que traria melhores
resultados para o Exército Brasileiro, como também, para a sociedade como um todo.

O Exército Brasileiro, ao longo dos Ultimos anos, vem se adequando as novas tendéncias
da era digital, no que diz respeito ao processo de selecdo de seus efetivos. Por exemplo,
atualmente, o individuo pode acessar a internet e preencher seu cadastro no site
alistamento.eb.mil.br, recebendo todas as informacdes necessarias de maneira online, nédo
precisando comparecer a uma Junta do Servigo Militar para se alistar.

O mundo atual € globalizado, sendo a sociedade um espelho dessa conectividade. Os
individuos estdo, cada vez mais, conectados nesse mundo virtual, em especial os jovens, que séo
mais afetos aos novos meios de comunicacgdo, sendo este também o universo de selecdo para o
Exército Brasileiro.

Dessa forma, buscando responder ao problema da pesquisa e confirmar ou ndo a hipétese
apresentada, observa-se que a pesquisa nas midias sociais, caso implementada de maneira
organizada, ao longo das fases do processo de selecdo de recursos humanos, pode melhorar,
sensivelmente, o processo de selecdo e, dessa maneira, a qualidade dos recursos humanos
incorporados.

Sendo assim, as fontes abertas e midias sociais sdo fontes relevantes de informacdes
pessoais e profissionais que podem aprofundar o embasamento da escolha, sendo estas utilizadas
em diversos processos de selecdo nas mais variadas instituicdes publicas e privadas.

Por fim, o cerne deste trabalho ndo é findar o assunto, mas tdo somente iluminar as
diversas possibilidades que a evolugdo das midias sociais trouxe para a dindmica das relagdes
entre os individuos e as instituicdes, como também, para o processo de selecdo dos Recursos
Humanos do Exército Brasileiro em seu Servigo Militar Obrigatorio.
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