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RESUMO

Este artigo tem por objetivo realizar a identifica¢do dos sete desperdicios do Sistema Lean
de Producdo, normalmente referenciados como: movimento, tempo de espera, transporte,
produtos defeituosos, superprodugdo, processamento e estoque, nos processos de gestdo e
controle patrimonial do 1° Centro de Geoinformagdo. O Sistema Lean de Producao, através de
eliminagcdo ou otimizagdo, pela adequada aplicagdo de conceitos tedricos e ferramentas, visa
cortar desperdicios e atividades que ndo venham a trazer beneficios para os produtos gerados ou
aprimorar as diversas etapas delineadoras dos produtos pretendidos. Modernas empresas, dos
mais variados setores, buscam constantemente a melhoria de seus processos produtivos visando o
aumento de eficiéncia e, consequentemente do ganho em performance e competitividade. Nao
importando o ramo produtivo, o descaso com a efici€ncia e com o constante aperfeicoamento de
processos pode levar a consequéncias economicamente desinteressantes. Isto posto, o trabalho
visa contribuir para uma melhoria nos processos de gestdo e controle patrimonial ao identificar
desperdicios, em sequéncias especificas, e apontar sugestdes de trabalhos futuros.
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ABSTRACT

This article aims to identify the seven wastes of the Lean Production System, usually
referred to as: movement, waiting time, transport, defective products, overproduction, processing
and stock, in the management processes and asset control of the 1st Geoinformation Center. The
Lean Production System, through elimination or optimization, by the proper application of
theoretical concepts and tools, aims to cut waste and activities that do not bring benefits to the
generated products or improve the various outlining stages of the intended products. Modern
companies, from the most varied sectors, constantly seek to improve their production processes in
order to increase efficiency and, consequently, gain in performance and competitiveness.
Regardless of the productive sector, the disregard for efficiency and the constant improvement of
processes can lead to economically uninteresting consequences. That said, the work aims to
contribute to an improvement in asset management and control processes by identifying waste, in
specific sequences, and pointing out suggestions for future work.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda como tema a identificagdo de desperdicios observados pelo Sistema
Lean de Producdo na melhoria de processos de gestdo e controle patrimonial do 1° Centro de
Geoinformagao. Como problematica questiona-se quais desperdicios, a luz do Sistema Lean de
Produgao, podem ser identificados nos Processos de Gestao e Controle Patrimonial do 1° Centro
de Geoinformagdo como medida de melhoria de suas atividades administrativas.

Para o objetivo geral, este estudo tem como propdsito demonstrar que as atividades
administrativas do 1° Centro de Geoinformagdo podem ser aperfeicoadas por meio da analise dos
desperdicios definidos pelo Sistema Lean de Producdo, encontrados em seus processos de Gestdo
e Controle Patrimonial.

Em se tratando dos objetivos especificos, buscou-se:

1) Delimitar os processos de Gestdo e Controle Patrimonial do 1° Centro de
Geoinformacao.

2) Comparar os tipos de desperdicios definidos pelo Sistema Lean de Producdo com os
processos delimitados de Gestao e Controle Patrimonial do 1° Centro de Geoinformagao.

3) Identificar os desperdicios observados pelo Sistema Lean de Producdo nos processos
delimitados.

4) Analisar os desperdicios identificados, a luz do Sistema Lean de Producdo, como medida
de melhoria das atividades administrativas do 1° Centro de Geoinformagao, e citar sugestdoes para
trabalhos futuros.

O intento proposto sera conseguido mediante o emprego de metodologia com finalidade
aplicada, com objetivo exploratdrio, com procedimentos bibliografico, documental e estudo de
caso, de natureza qualitativa e com local de realizagdo tipo pesquisa de campo.

Acerca da hipotese, a mesma procura tratar da identificacdo de desperdicios observados
pelo Sistema Lean de Producdo, relacionados aos Processos de Gestdo e Controle Patrimonial do
1° Centro de Geoinformag¢do, podem contribuir para a Melhoria de suas atividades
administrativas.

Tal abordagem se justifica profissionalmente pelo fato do assunto escolhido ter a
possibilidade de tornar-se importante para outros profissionais pois pode servir de referéncia para
a resolucdo de problematicas semelhantes em outras organizagdes bem como fundamentagdo para
o desenvolvimento de estudos mais aprimorados acerca da tematica a ser desenvolvida. Como
justificativa pessoal, o tema interessa ao pesquisador pois trata-se de um contetido com amplas
oportunidades de aplicagdo pratica, no cotidiano da instituicdo local de pesquisa e em outras
organizagdes, bem como abordar conhecimentos cujo desenvolvimento ampliam o entendimento
académico e a percepcao pessoal acerca do objeto teorico de estudo.

Como contribuigdo social, ¢ importante ressaltar que a pesquisa pode colaborar para a
melhoria e para o avango da sociedade ao apresentar oportunidades de aperfeicoamento em
processos administrativos, gerenciados por instituigdes publicas, cujo aumento de efetividade e
performance podera promover ganhos de resultados e um consequente melhor atendimento para o
conjunto da populacao.



2 REFERENCIAL TEORICO

A recente pandemia relacionada ao COVID-19 tem exigido uma vasta quantidade de
esforgos, procedimentos e acdes por parte dos 6rgdos governamentais, fazendo com que o Estado
e sua Administragdo Publica tenham de protagonizar o gerenciamento das crises decorrentes. As
primeiras medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia, como o distanciamento social,
foram acompanhadas por outras agdes, como auxilios emergenciais, ajuda financeira a setores
especificos e a mobiliza¢cdo de capacidades com vistas ao desenvolvimento de vacinas.

Observa-se que a mescla das politicas adotadas permitiram visualizar, identificar ¢ melhor
compreender as capacidades ou as fragilidades dos meios burocraticos em acdo, nos diversos
contextos dentro do pais, bem como no campo das politicas publicas.

Nesse compasso, o referencial tedrico buscara abordar a evolucdo da administragao publica,
com suas fases e caracteristicas, a eficiéncia na administragdo publica, o sistema Lean de
Producdo, os sete desperdicios da producdo e a constituicdo do 1° Centro de Geoinformacao,
como forma de embasar a necessidade de aprimoramentos e incrementos em suas agdes com
vistas ao aperfeigoamento e o melhoramento constante de suas atividades no intento de performar
enfrentamento as dificuldades do cotidiano.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

No Brasil, vislumbra-se um servigo publico retratado como ineficiente e improdutivo, em
ocasides em que a populagdo requer servigos de qualidade e flexibilidade no atendimento e em
niveis crescentes (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016; BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2019).

Considerando-se a evolugdo historica, temos que o Estado Moderno teve seu inicio nos
antigos impérios e no sistema feudal, como consequéncia de uma crescente divisdo do trabalho e
da evolucdo do capitalismo. O Estado tem entdo sofrido uma transformagao politica e historica,
alterando-se de regimes autoritarios para a democracia (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Partindo para as reformas do entdo Estado Moderno e de seus respectivos modelos de
administracdo publica, as mesmas podem ser retratadas por meio de modelos historicos como:
Estado Absolutista ¢ Administragdo Publica Patrimonialista, Estado Liberal-social e
Administragdo Publica Burocratica, ¢ Estado Social-liberal ¢ Nova Administragdo Publica
(NAP).

Em conformidade com as palavras de Bresser-Pereira (2017), observa-se que os primeiros
Estados Modernos teriam surgido na Franga, na Inglaterra, em Portugal e na Espanha durante o
transcorrer dos séculos XV e XVI, acompanhando a evolugdo da economia mercantilista e da
Administragao Publica Patrimonialista. Em suas origens, os citados Estados Modernos adotaram
a forma do estado absoluto, os quais foram citados pelo filésofo Thomas Hobbes como sendo o
produto de contratos sociais realizados entre os cidadaos e o monarca, objetivando a superagdo do
estado de natureza.

Para a caracterizacdo da administracdo patrimonial, tem-se que ela apresentava a presenga
do nepotismo, necessitando da independéncia relativa do poder politico. No Estado
patrimonialista, ndo se percebia diferenca concreta entre o patrimonio publico e o patrimonio
privado (BRESSER-PEREIRA, 2017).

O patrimonialismo ¢ identificado como uma modificacdo da dominagdo tradicional, onde
ela ¢ exercida em decorréncia de um direito pessoal. O conceito de dominagdo ¢ compreendido
como uma forma pura de legitima dominacao, de natureza tradicional, retratando uma vontade do



dominador e fazendo com que os dominados procedam como se eles mesmos possuissem tal
vontade (WEBER, 2004).

Na Administracdo Publica Patrimonial, ela estd baseada na presenca de um quadro
administrativo estritamente pessoal, constituido por pessoas favorecidas com fundamento em
aspectos de confiabilidade, afetividade e fidelidade. Conforme Weber (2004), a administracao
publica ¢ tida como um assunto essencialmente pessoal do senhor, onde o patrimonio publico ¢
considerado como constituinte de sua propriedade pessoal.

O patrimonialismo vem a constituir entdo uma maneira de administrar que assegura e
promove o favoritismo dos cargos de confianga, com amplos poderes ¢ sem estabilidade, tendo
em vista sempre existir a possibilidade de modificacdes e substituicdes inopinadas,
acentuadamente por motivos mormente pessoais que por demandas comuns (WEBER, 2004).

Tendo suas bases em principios da administragdo do exército prussiano, a administragcdo
burocratica foi inserida nos principais paises europeus, no final do século XVIII, e nos Estados
Unidos, no século XIX. Sob a perspectiva de Wilson (1887), fazia-se necessario o
desenvolvimento de uma forma de administrar que tivesse suas origens na clara diferenciagao
entre os aspectos privados e os publicos e na separagao entre politica e administracao.

J4 em tempos mais atuais, a conjuntura econdmica e social do inicio do século XX permitiu
e favoreceu o desenvolvimento das bases do denominado Estado de Bem-Estar Social, tendo o
mesmo vigorado ap6s a crise de 1929, junto com os métodos de producdo fordista, até¢ o seu
declinio, devido as crises econdmicas do keynesianismo dos anos 1970. Nessa conjuntura, aliada
a crise do Estado, verificou-se também uma crise no sistema de administragdo publica entdo em
vigor, a burocracia de matriz weberiana (ANTUNES, 1999).

O transcorrer dos anos 80 e 90 foram pontuados por reestruturacdes do aparelho
administrativo dos Estados em torno do globo, como resultado da denominada “Crise do Estado”,
a qual foi caracterizada por crise fiscal, crise do modo de interven¢do na economia ¢ crise do
modelo de gestdo burocratico (KEINERT, 2007). Surge entdo o modelo de administragdo
gerencial, decorrente da Nova Gestdo Publica, em oposi¢do ao modelo burocratico (SARAVIA,
2010).

A Nova Gestao Publica (New Public Management) origina-se de verificagdes empiricas dos
procedimentos de modernizacdo administrativa e institucional vigentes, a contar da década de 80,
iniciados em paises europeus, como o Reino Unido e Suécia, posteriormente em nagdes como a
Australia, o Japao, o Canadd, a Nova Zelandia e os Estados Unidos. (KEINERT, 2007).

Por fim, temos que a qualidade do servigo publico fornecido aos cidaddos, a administracao
de resultados, a remuneracdo do servidor fundamentada na performance, na concorréncia entre
organizagdes ¢ na eficiéncia, eficacia e efetividade do aparelho estatal vem a fundamentar a Nova
Gestdo Publica (COLETANEA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, 2008).

2.2 A EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As concepgdes acerca de uma Administracdo Publica eficiente progrediram com o advento
da Revolugdo Industrial € com a extenuacdo dos poderes aristocratas e absolutistas. Provocado
por uma incipiente burocracia publica, no século XVIII, ja existiam na Prissia preocupagdes
acerca da administragdo centrada no controle, na fazenda publica e na transmissdo das ordens
publicas. Naquela época, conforme Amato (1958), a experiéncia e conhecimentos prussianos
permitiram a génese dos primeiros cursos voltados para a Gestdo Publica e a proposi¢do de uma
nova ciéncia da Administracao.



Nos EUA e na Inglaterra, iniciou-se a partir de 1970 uma tendéncia a transferir técnicas e
conhecimentos de gerenciamento dos setores privados para a administracao publica, provendo os
fundamentos para o sistema gerencial de administracdo, a qual ficou conhecida como Nova
Administragdo Publica. O citado sistema ou modelo robusteceu-se na década de 1980, tendo sido
empregado pelos governos de diversos paises, com o intuito de ampliar a eficiéncia estatal. A
Nova Administracdo Publica, de acordo com Paula (2005), acompanhando as conjecturas
neoliberais, preconiza a transferéncia e a adequacdo de ideias, valores e praticas dos setores
privados para os publicos.

As reformas estatais, ocorridas nos EUA e no Reino Unido em 1980, assinalaram o
principio da tendéncia global de desenvolver reformas de cunho gerencial no setor publico. As
modificagdes postas em pratica no Governo de Margaret Tatcher, do Reino Unido, e no
transcorrer do Governo Reagan, nos EUA, sdo consideradas como os principais exemplares de
implementag¢do de reforma gerencial no setor publico.

No que se refere ao setor publico brasileiro, verifica-se a dedicacdo e o empenho na
promogao do refinamento da qualidade dos servigos fornecidos pelo Estado bem como a geréncia
dos custos compreendidos nos programas e projetos governamentais. O cenario em questdo tem
favorecido a ocorréncia de inovagodes, nos modelos de gestdo e na elaboragdo de estratégias que
resultem em meios promotores da governanga e viabilizem uma maior eficiéncia na execucao,
controle e alcance dos resultados previstos nos planejamentos dos governos (PISA; OLIVEIRA,
2013).

A reforma gerencial, no Estado Brasileiro, iniciou-se durante o Governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, em 1990, por meio do estabelecimento do MARE (Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado) e sob a dire¢do do ministro Luiz Carlos Bresser-
Pereira.

A reorganizagdo do setor publico, conforme Bresser-Pereira (2006), surgiu como forma de
resposta a crise vivenciada pelo Pais durante a década de 1980. A reforma objetivou, de acordo
com o esclarecido pelo citado autor, favorecer o ajuste fiscal, deixar a administracdo publica mais
moderna e eficiente e focar na assisténcia aos cidadaos.

Por fim, a Nova Administragdo Publica se destaca em sua associa¢do aos conceitos de
eficiéncia, onde a redugdo de custos figura como um de seus principais objetivos. Contudo, o
citado modelo constitui-se alvo de fortes criticas, destacando-se o descompasso dos
procedimentos de empresas privadas para o setor publico, a inclinagdo a privatizagcdes € o
distanciamento da administracdo publica de suas atribuigdes sociais (PAULA, 2005; PETERS,
1991).

Quadro 01: Principios de institui¢des publicas racionais ¢ eficazes.

Principio Descricao

As governancas ndo precisam assumir a
funcdo de empreender politicas publicas
Governo catalisador sozinhas. Devem sim adequar os trabalhos
de diferentes agentes sociais na resolugao
de problemas da coletividade.

As governangas precisam estar abertas a
Governo pertencente as comunidades atuacdo dos cidaddos por ocasido das
tomadas das decisoes.




Governo que compete

As governangas precisam gerar ferramentas
de competicdo dentro das organizagdes
publicas e entre organizacdes publicas e
privadas, intentando promover a melhoria
da qualidade na prestacdo dos servigos.

Governo norteado por missoes

As governangas precisam abandonar a
preocupagao em seguir normas
formalizadas ¢ mudar o foco em diregdo a
sua verdadeira missao.

Governo com énfase em resultados

As governangas precisam trocar a énfase no
controle de inputs para o controle de outputs
e impactos de suas agdes. Nesse intuito,
devem administrar por objetivos.

Governo com foco no cliente

As governancas precisam trocar a
autorreferencialidade pela preocupagdao com
as demandas dos clientes e cidadaos.

Governo realgado pelo empreendedorismo

As governancas precisam dedicar-se a
ampliar seus ganhos através de aplicagdes
financeiras e pelo aumento do fornecimento
de servigos.

Governo com énfase na prevencao

As governangas precisam deixar atitudes
reativas na resolu¢do de probleméticas por
acoes proativas, desenvolvendo
gerenciamentos estratégicos objetivando a
antecipacao de eventuais problemas.

Governo com énfase na descentralizagao

As governangas precisam envolver os
colaboradores em seus processos decisorios,
dispondo de suas experiéncias e de suas
capacidades de inovagdo. Aperfeicoando as
capacidades inovadoras e de solucdo de
problematicas, a descentralizagdo ainda ¢
apresentada como uma maneira de ampliar
a motivagdo ¢ a autoestima dos servidores
publicos.

Governo com orientagdo para os mercados

As governangas precisam propiciar e entrar
na logica de competicdo de mercado,
aplicando recursos em investimentos de
risco, atuando como intermediario no
fornecimento de servicos especificos,
gerando agéncias regulatérias e institutos
para prestar informacdes relevantes e, dessa
forma, reduzindo custos negociais.

Fonte: OSBORNE e GAEBLER (1994).




2.3 O SISTEMA LEAN DE PRODUCAO

O Sistema Lean de Producdo, igualmente denominado de Sistema Toyota de Produgdo
(STP), iniciou em 1950, no Japao, mais precisamente na Toyota, no decorrer da reconstru¢cdo do
Japao ao término da Segunda Guerra Mundial. Naquela época, as fabricas japonesas produziam
muito pouco e tinham grande restricdo de recursos, ficando naturalmente impedidas de aplicar a
modelagem da producao em massa (FILHO; FERNANDES, 2004).

Segundo Filho e Fernandes (2004), Eiiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota, notaram que a
produgdo em massa ndo teria €xito no Japdo e, em consequéncia, empregaram um nNovo
procedimento para a producdo, o qual focava na extingdo de desperdicios. Para alcangar tal
intento, foram empregados procedimentos como a producdo em lotes reduzidos, diminui¢ao de
setup, diminuicdo de estoques e elevado enfoque em qualidade. Essa abordagem inovadora ficou
denominada, como ja citado, por Sistema Toyota de Produgdo (STP).

Tendo como premissa a eliminacdo dos desperdicios, esse sistema propde a busca por
produtividade e competitividade por meio da criagdo de fluxos continuos, alinhando as a¢des na
sequéncia mais adequada, de forma a criar valores, sem a necessidade de interrup¢des e na
demanda real do cliente, sempre que este necessitar (FILHO; FERNANDES, 2004).

O Sistema Lean de Produgao, procura reduzir qualquer desperdicio, planejando processos
0s quais objetivam aprimorar o emprego da mao de obra, determinando sincronismos, utilizando
a concep¢do de mao de obra multifuncional, possibilitando a um trabalhador desenvolver suas
acdes em outras atividades, em ocasides em que a necessidade por suas tarefas reduzem ou ndo
existem momentaneamente (FILHO; FERNANDES, 2004).

Conforme o autor Shingo (1996), o Sistema Toyota de Producdo (STP) pode ser
compreendido como um sistema que busca a eliminagdo completa das perdas, isto ¢, um conjunto
de operacdes e processos cuja finalidade vem a ser a eliminagdo das atividades geradoras de
custos e ndo agregadoras de valor conforme a percepcao dos clientes.

Womack, Jones e Roos (1990), pesquisadores do Massachussets Institute of Technology
(MIT), introduziram a terminologia STP (Sistema Toyota de Produg@o) para o termo Produgdo
Enxuta (Lean Manufacturing), em uma pesquisa desenvolvida em mais de 90 empresas da
industria automobilistica, em 17 paises, esclarecendo o entendimento e as técnicas da produgdo
enxuta existentes naqueles estabelecimentos.

2.4 OS SETE DESPERD{CIOS DA PRODUCAO

Objetivando a defini¢do de desperdicio, temos que ele pode ser estabelecido como toda e
qualquer atividade cuja principal caracteristica estaria em ndo promover o acréscimo de valores
para os clientes finais, ou seja, o desperdicio estaria compreendendo o conjunto de agdes para as
quais a clientela ndo teria disposi¢ao em efetuar pagamentos (CHERRAFI ef al., 2016). Contudo,
por vezes, a ocorréncia de desperdicios surge como uma demanda necessaria ao processo
impossibilitando a sua eliminacdo total.

Em processos industriais, os desperdicios estariam representados pelas atividades
consumidoras de recursos, porém sem o acréscimo de valor ao produto final onde, de forma
complementar, pode-se apontar que as corre¢des € 0s reprocessamentos também seriam
categorizados como outras formas e tipos de desperdicios (LONNIE, 2010).

Atentando para a correlagdo existente entre a performance organizacional e a redugdo de
desperdicios, constata-se a evidéncia da mesma com embasamento em livros e artigos de tedricos
e de profissionais de gestao (IMAI, 1986; WOMACK et al., 1990 e OHNO, 1988).



Nesse sentido, a Logistica Lean, ou Logistica Enxuta, tem em consideragdo o emprego dos
preceitos do Sistema Toyota de Produgdo (STP) as cadeias de abastecimento, buscando um
aumento de performance dos sistemas logisticos que compdem as citadas cadeias. Acerca da
terminologia Logistica Lean, ela ¢ tida como uma extensdo do Lean Manufacturing, tendo em
vista que objetiva extinguir os desperdicios existentes nas suas agdes. Por sua vez, o termo Lean
Manufacturing, € originario das palavras Lean Production (KRAFICIK, 1988).

Dessa forma, em conformidade com Liker (2005), as agdes visando o desenvolvimento e a
efetivagdo do Sistema Toyota de Produgdo (STP) originam-se de extensos procedimentos e
metodologias objetivando identificar os desperdicios e as perdas (muda), onde se procurava
aplicar os principios da autonomagao e do just in time envolvendo pessoas, liderados pela familia
Toyoda e por Taichi Ohno.

Assim, considera-se que o emprego da metodologia Lean em sistemas logisticos tém o
intuito de simplificar processos, por meio da identificagdo do fluxo de valor e da avaliacdo dos
elementos que agregam ou ndo valor, visando minimizar custos e servindo-se da redu¢do ou da
supressdo de desperdicios com o intento de intensificar o valor agregado do produto ou do
servigo para os clientes (BALLOU, 2006).

Em consequéncia, no que tange a tematica dos desperdicios, os mesmos podem ser
classificados como desperdicio puro, sendo uma consequéncia de atividades desnecessarias, e
desperdicio necessario, cujas atividades nao agregadoras de valor ao cliente, e aos produtos
finais, sdo necessarias no ambito dos processos (WOMACK; JONES, 1996).

Nas palavras de Ohno (1988), todas as atividades que ndo acrescentem valor para os
clientes finais sdo classificadas como desperdicio, “muda” no idioma japonés, mesmo que
regularmente parte desses desperdicios sejam considerados componentes necessarios dos
processos, proporcionando aumento de valor para as empresas e implicando, dessa forma, na
impossibilidade do seu corte.

Buscando realizar a distingdo das diversas formas de desperdicio, podemos categorizar as
atividades desenvolvidas na confec¢do de produtos nos seguintes conjuntos (WOMACK; JONES,
2003):

+ Atividades de valor acrescentado: Sdo as atividades que, na concep¢do dos clientes,
acrescentam de fato valor aos produtos finais;

» Muda Tipo Um: Sdo as atividades que ndo acrescentam valor, sendo, contudo, necessarias, e
nao podendo ser eliminadas sem a implementagdo de modificagdes nos processos;

* Muda Tipo Dois: Sao as atividades que ndo geram valor e sdo dispensaveis, tendo a
possibilidade e precisando entdo ser eliminadas.

Ainda sobre a tematica do desperdicio, observa-se que apenas 5% das ac¢des e operacdes
empreendidas nas industrias consistem em atividades com acréscimo de valor para os produtos
finais. Nas demais operagdes e atividades que ndo conseguem acrescentar valor aos produtos ou
servigos, 35% compreendem as atividades que ndo agregam valor, sendo, contudo, necessarias, e
60% sao consideradas desperdicio “puro”, isto ¢, sdo operagdes que ndo proporcionam nenhum
tipo de valor (MELTON, 2005).

Desta feita, considerando-se os elevados valores de desperdicios anteriormente citados,
bem como a imprescindibilidade de sua elimina¢do, Ohno (1988) apresentou um plano de agdo
para alcangar esse objetivo, iniciando o mesmo com a extingdo do Muda Tipo Dois, prosseguindo



com a reduc¢do, ou a supressao se factivel, do Muda Tipo Um.
Podemos entdo identificar os sete tipos de desperdicios na industria como se segue (LIKER,
2004; MELTON, 2005; OHNO, 1988):

* Superproducio: Ocorre quando a produgdo € realizada além do necessario, ou antes do tempo
calculado, resultando em produtos desatualizados, em maior nimero de defeitos e na ocorréncia
de retrabalhos. Observa-se ainda que inventarios em excesso podem levar a varios outros
problemas como o mau aproveitamento de mao de obra e de equipamentos, altos custos de
armazenamento e uma provavel deterioracio de produtos.

» Espera: Caracterizada, entre outros fatores, por longos periodos de inatividade proveniente de
atrasos na produ¢do, de problemas com os equipamentos e da falta de componentes ou
ferramentas de trabalho.

* Transporte: Traduz-se pela movimentagdo de matéria-prima, de produto ainda em produgao ou
de produto acabado para armazéns, ou entre processos, ainda que em distancias reduzidas. Tais
ocorréncias acarretam desperdicios, tendo em vista os produtos nao passarem por nenhum tipo de
processamento e ndo agregarem qualquer tipo de valor na visdo dos clientes.

* Processamento: Identificado pela realizacdo de etapas ndo necessarias para a fabricacdo do
produto e pela producdo ineficiente oriunda do emprego de ferramentas desatualizadas ou
inapropriadas. Também pode ser definida como a fabricacdo de produtos com qualidade superior
a demandada pelos clientes.

» Movimentacio: Exprime todo tipo de movimento desnecessario que os colaboradores precisam
executar durante a fase de producdo, associados a busca por ferramentas, 4 ma organizagdo do
layout e a ndo ocorréncia da normalizagdo de processos.

* Defeitos: Surgem quando uma ou mais especificagdes de um produto ndo estdo em
conformidade com os padrdes de qualidade e especificacdes demandadas pelos clientes. Em
consequéncia, surgem retrabalhos e, eventualmente, a ocorréncia de perda total dos produtos.

 Estoques: Retratada pelo acumulo de uma grande quantidade de inventario, tanto de matéria-
prima como de produtos finalizados, acarretando uma elevacdo do lead time, de produtos
danificados ou obsoletos ¢ na elevacdo dos custos relacionados aos transportes e aos
armazenamentos. Esta forma de desperdicio pode ocultar, entre outros entraves, a existéncia de
problemas como produ¢do desnivelada, atrasos de fornecedores e elevados periodos de
inatividade dos equipamentos.

Ainda sobre a temadtica, Liker (2004) aponta a existéncia de um oitavo desperdicio,
caracterizado pelo ndo aproveitamento do potencial dos operadores. Tal desperdicio estd
relacionado com o ndo aproveitamento das ideias e potencialidades para melhorias provenientes
dos que se ocupam diariamente com 0s processos.

Ao aplicar a ferramenta do Lean Manufacturing (Sistema Lean de Produ¢do), as empresas
buscam combater os sete desperdicios os quais podem surgir na manufatura de um produto.
Produzir mais que a demanda, ou ainda, de forma mais rdpida ou antes do necessario sdo
exemplos de desperdicios que ocorrem nos estabelecimentos (SILVEIRA, 2013).
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2.5 0 1° CENTRO DE GEOINFORMACAO

Ao receber a designacdo de “Comissdo da Carta Geral do Brasil”, como sua primeira e
histérica alcunha, o 1° Centro de Geoinformagdo foi criado na data de 27 de margo de 1903.
Teve, como seu primeiro Chefe, o Cel Francisco de Abreu Lima, designado para o cargo pelo
Aviso n° 884 de 2 abril de 1903, estabelecendo também a primeira sede do 1° CGEO, na Rua
General Vitorino, no centro da Cidade de Porto Alegre-RS (1° CGEO, Historico, s.d.).

A constituigdo da Comissdao da Carta Geral do Brasil tinha como objetivo a execugdo do
mapeamento do Pais, em bases cientificas, e suprir a falta dessas documentagdes, particularmente
para o Exército, definindo o local para o inicio dos trabalhos na conflituosa “Provincia de Sao
Pedro do Rio Grande do Sul”, cendrio da Revolugdo Farroupilha, de variados embates com os
“Vizinhos do Prata” e de guerras civis entre antagonistas politicos (1° CGEO, Histoérico, s.d.).

Por ocasido da reformulacao do entdo Servigo Geografico Militar, em setembro de 1932, o
qual passou a se denominar Servico Geografico do Exército, e atualmente Diretoria de Servigo
Geografico (DSG), a entdo Comissdo da Carta Geral do Brasil passou a receber a denominagdo
de 1?* Divisdo de Levantamento, 1* DL, (1° CGEO, Histérico, s.d.).

Durante o desenvolvimento de seus trabalhos, a entdo 1* DL vivenciou um rapido avango
tecnologico ao passar do emprego das técnicas da fotogrametria analogica para a fotogrametria
digital, dos procedimentos artesanais de desenho cartografico para a tecnologia de banco de
dados, da triangulac¢do e implantacdo de vértices geodésicos para a utilizagdo de rastreadores de
satélites de alta precisao (1° CGEO, Historico, s.d.).

Com o desenvolvimento do Banco de Dados Geograficos do Exército (BDGEX), obteve-se
o surgimento e a disponibilidade de novos dados e produtos derivados do processo de producgao
cartografica, produtos geoespaciais digitais vetoriais e matriciais, ou seja, da Geoinformagao com
uma ampla potencialidade de aplicagdes (1° CGEO, Historico, s.d.).

No ano de 2014, tendo-se em consideragdao uma séric de modificacdes na estrutura e nos
processos internos das Organizagdes Militares do Exército Brasilerio, e por intermédio de
Portaria do Comandante do Exército, a 1* DL passou a denominar-se 1° Centro de
Geoinformagao (1° CGEO), a contar de 1° de dezembro de 2016 (1° CGEO, Historico, s.d.).

Por fim, temos que as acdes e inovagdes, durante o transcorrer de sua existéncia, fazem
parte do constante empenho e dedicac¢do dos integrantes do 1° CGEO na edificagdo de uma base
de dados e conhecimentos altamente relevantes para o Exército Brasileiro e para a sociedade (1°
CGEO, Historico, s.d.).

3 MATERIAL E METODO

O processo de coleta de dados ocorrera por meio da verificagdo e registro de
procedimentos, através do contato com os responsaveis pela execucdo e administracdo dos
Processos de Gestdo e Controle Patrimonial da instituicdo a ser estudada, da analise das
documentagdes existentes ¢ da tabulacdo dos dados pertinentes.

Para a coleta de dados serdo ainda empregados meios adequados como a sondagem,
entrevistas, questionarios e as fontes internas de dados, a ser realizado pelo presente pesquisador,
durante o periodo previsto para a execucdo dos estudos, no setor administrativo do 1° Centro de
Geoinformacao.

Os dados serdo organizados por meio de indices e quadros com as informagdes coletadas,
as observagoes, as analises ¢ as sugestoes decorrentes.
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Os dados também serdo analisados por meio da comparagdo dos tipos de desperdicios,
contidos no Referencial Teodrico e definidos pelo Sistema Lean de Produgdo, com os processos
delimitados de Gestao e Controle Patrimonial do 1° Centro de Geoinformagao.

Acerca da metodologia, passamos a realizar as seguintes consideracdes:

a) Tipo de pesquisa quanto a sua finalidade: APLICADA.

Justificativa: No caso, a pesquisa ¢ focada na geracdo de conhecimentos para aplicagao,
utilizagdo, com consequéncias praticas imediatas, e dirigida a solucdo de problemas
especificos.

b) Tipo de pesquisa quanto aos objetivos: EXPLORATORIA.

Justificativa: Na pesquisa, a informag¢do buscada ¢ definida apenas superficialmente,
primeira etapa de projetos conclusivos. A andlise ¢ qualitativa ¢ a amostra ¢ pequena ¢
estatisticamente ndo representativa. Os resultados sdo hipoteses, tentativas.

¢) Tipo de pesquisa quanto aos procedimentos: BIBLIOGRAFICA — DOCUMENTAL —
ESTUDO DE CASO

Justificativa Bibliografica: Como ponto inicial de qualquer estudo, estd contida no
desenvolvimento do artigo.

Justificativa Documental: Na pesquisa, as informacgdes foram retiradas de material
impresso, manuscrito, registros audiovisuais, registros sonoros, imagens, entre outros, que
ndo foram objeto de tratamento analitico anterior ou ndo foram novamente confeccionados
em conformidade com os propositos do estudo. Com dados primérios ou secundarios.

Justificativa Estudo de Caso: Na pesquisa, ela esta caracterizada pela aptiddo em tratar com
uma ampla variagdo de informacdes como: dados, documentos, artefatos, entrevistas e
observagdes, ¢ por meio de comparacdes fundamentadas em pesquisas bibliograficas,
permitiria delinear diagnosticos, fornecer pareceres ou tirar uma conclusao.

d) Tipo de pesquisa quanto a natureza: QUALITATIVA.

Justificativa: Na pesquisa, buscou-se obter entendimento qualitativo de motivos e razdes
subjacentes a situagdes e fatos. A pesquisa ¢ ainda ndo estruturada e ndo paramétrica, ao
buscar desenvolver uma compreensao inicial dos fatos, e com carater exploratério.

e) Tipo de pesquisa quanto ao local de realizacao: PESQUISA DE CAMPO.

Justificativa: Para a pesquisa, entendeu-se compreender a eventualidade da ocorréncia de
elementos caracterizados pela observagdo de fatos e fendmenos, na forma como surgem de
forma espontanea, no recolhimento de informagdes referentes aos mesmos, bem como no
registro de variaveis as quais sdo consideradas de relevancia para analisa-los.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO
4.1 CONCEITUACOES ACERCA DO ESPACO DE ESTUDO

O controle dos bens de uma institui¢do consiste na observancia das particularidades
orcamentdrias, financeiras e patrimoniais. Por sua vez, temos que os bens podem ser moveis ou
imdveis, permanentes ou de consumo e tangiveis ou intangiveis.

Todas essas classificacdes, entre outras, bem como a grande quantidade de bens e a
amplitude de sistemas, implicariam numa extensa quantidade de comparagdes e analises a serem
realizadas na consecug¢do dos objetivos pretendidos.

Desta feita, para reduzir o escopo do trabalho visando a adequacdo do mesmo a
disponibilidade de tempo existente, e antes de realizar as etapas de comparacdo e analise,
passamos a apresentar a delimitagdo do espaco de estudo e a conceituar alguns termos relevantes
da forma como se segue:

4.1.1 Espaco de Estudo

Quadro 02: Tipos de bem e caracterizacao.

Tipo de Bem Caracterizacio Sistema de Controle
, Consumo
Movel SISCOFIS
Permanente

Fonte: O autor.
4.1.2 Bem Movel de Consumo

Sao os bens que, em virtude de seu uso corrente, perdem normalmente a sua identificagao
material e/ou possuem seu emprego limitado a uma determinada quantidade de anos, sendo de 02
(dois) anos usualmente. Sua obtencdo ¢ feita em despesa de custeio e ndo € controlada depois de
seu fornecimento.

Os materiais de reduzido valor financeiro, pequeno risco de perda e/ou grande custo de
controle patrimonial precisam, preferivelmente, ser reputados na forma de materiais de consumo.

4.1.3 Bem Movel Permanente

Sao os bens que, em virtude de seu uso corrente, ndo perdem a sua identidade fisica e/ou
tem uma durabilidade superior a uma determinada quantidade de anos, sendo de 02 (dois) anos
usualmente. Sua aquisi¢do € realizada em despesa de capital e tem controle customizado.

4.1.4 O Sistema de Controle Fisico (SISCOFIS)

O Sistema de Controle Fisico (SISCOFIS), sendo um subsistema do SIMATEX (Sistema
de Materiais do Exército), é o sistema responsavel pela inclusdo, distribuicdo, depreciacdo e
descarga de todos os materiais adquiridos pela forca, sejam eles bens de consumo ou
permanentes.
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4.1.5 O Termo de Recebimento e Exame de Material (TREM)

O Termo de Recebimento ¢ Exame de Material (TREM) consiste na documentagio
expedida por comissdo responsavel por receber e examinar material que der entrada em
Organizacao Militar.

4.2 DESCRICAO DO UNIVERSO DE OBSERVACAO

Para o presente estudo, foram realizadas as observagdes dos seguintes universos:

* Setor de Almoxarifado: Consiste no setor da organizacdo onde sdo recebidos os materiais que
s30 adquiridos e passam a fazer parte dos bens moveis permanentes ou de consumo.

* Setor de Aprovisionamento: Consiste no setor da organizagdo onde sdo confeccionados os
alimentos a serem servidos. Neste setor sdo recebidos os géneros alimenticios, bens de consumo,
destinados ao preparo das refeigdes.

* Deposito de Combustivel: Consiste no local onde o combustivel da organizagdo ¢ armazenado
até a sua destinagao final.

* Deposito de Muni¢ao: Consiste no local onde a muni¢do da organizagdo ¢ armazenada até a
sua destinacao final.

4.3 IDENTIFICACAO DOS DESPERDICIOS OBSERVADOS

Quadro 03: Universo de observacdo, identificacdo e tipo de desperdicio.

Universo de Identificaciao do . ;.
Item Observacao Desperdicio Tipo de Desperdicio
Demora na entrega do
Espera
) TREM
01 | Setor de Almoxarifado .
Discriminagdo incorreta Defeito
do material no TREM
Demora na entrega do Espera
02 Setor de TREM p
Aprovisionamento | Discriminacio incorreta Defeito
do material no TREM
. Distancia do deposito Transporte
Deposito de
03 ; PN
Combustivel Existéncia de etapas
Processamento
extras de controle
04 | Deposito de Municao | Distancia do deposito Transporte

Fonte: O autor.
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4.4 ANALISE DOS DESPERDICIOS OBSERVADOS
4.4.1 Setor de Almoxarifado

Neste setor, caracterizado pelo transito de bens moveis tanto permanentes como de
consumo, foram observados o desperdicio de “Espera”, proveniente de eventuais demoras nao
previstas para a entrega do TREM, acarretando perdas pela ndo conclusdo dos processos de
registro dos citados bens méveis dentro do tempo previsto.

Foram ainda observados o desperdicio de “Defeito, proveniente de eventuais falhas na
confeccdo do TREM, ocasionado pela discriminagdo incorreta de bens moveis, acarretando
perdas pela necessidade de corregdes desnecessarias.

4.4.2 Setor de Aprovisionamento

Neste setor, os bens observados possuem caracteristicas diferentes, no caso os bens moveis
de consumo do tipo géneros alimenticios, porém apresentaram desperdicios semelhantes aos
observados no Setor de Almoxarifado.

Foram observados o mesmo desperdicio de “Espera”, proveniente de eventuais demoras
ndo previstas para a entrega do TREM acarretando perdas pela ndo conclusdo dos processos de
registro de bens méveis dentro do tempo previsto.

Foram ainda observados o mesmo desperdicio de “Defeito, proveniente de eventuais falhas
na confeccado do TREM, ocasionado pela discriminagdo incorreta de bens moveis, acarretando
perdas pela necessidade de corregdes desnecessarias.

4.4.3 Deposito de Combustivel

Neste deposito, foram observados o desperdicio de “Transporte”, proveniente da distancia
percorrida pelas viaturas até o local de armazenamento do combustivel, a qual poderia ser
reduzida, acarretando perdas pela necessaria movimentagdo do bem, porém em distancias
superiores a desejada.

Foram ainda observados o desperdicio de “Processamento”, proveniente de etapas extras de
controle, acarretando perdas pela existéncia de procedimentos que poderiam ser evitados.

4.4.4 Deposito de Municao

Neste deposito, foram observados o desperdicio de “Transporte”, proveniente da distancia
percorrida pelos usuérios até o local de armazenamento da munigdo, a qual poderia ser reduzida,
acarretando perdas pela necessaria movimentacdo do bem, porém em distdncias superiores a
desejada.

4.5 DISCUSSAO

Para os desperdicios encontrados, convém eles serem estudados de forma mais
pormenorizada visando o encontro das melhores solu¢des com o objetivo de resolver ou mitigar
as perdas visualizadas.

Como sugestdes iniciais de possiveis solugdes, vislumbra-se o desenvolvimento de agdes
para um adequado controle dos processos, bem como a realizagdo de instrugdes tedricas acerca
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dos procedimentos mais efetivos a serem adotados pelas equipes responsaveis pelos TREM, na
solugdo dos desperdicios de espera e defeito.

A analise das localizagdes e trajetos, para a defini¢do de uma melhor configuragdo no
combate ao desperdicio de transporte, apresenta-se como uma possibilidade no combate a esse
tipo de desperdicio.

Por fim, para o processamento, sugere-se como melhoria o desenvolvimento de andlises
para um ajuste no processo visando o corte de etapas extras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo ndo extingue nem reduz a possibilidade de outros estudos e consideragdes
mais aprofundadas acerca das tematicas apontadas. Nao apenas no universo de observacao
analisado, mas também em outros setores, depositos e se¢des do 1° CGEO.

Acerca dos potenciais beneficios do presente estudo, podem eventualmente ser
considerados nesse sentido, entre outros, a economia de tempo na execugdo dos transportes e na
execucao dos processos administrativos relacionados ao TREM, o aumento da confiabilidade no
registro das informagdes e o incremento na disponibilizagdo de materiais, particularmente os
provenientes dos depositos de municao e de combustivel observados.

Apoés as andlises realizadas, aponta-se que observacdes mais detalhadas acerca dos
desperdicios visualizados, bem como de suas potenciais solugdes, poderiam ser desenvolvidas,
porém a restricdo de tempo surge como fator limitante para esta preméncia.

Maiores investigagdes e outras conclusdes, atinentes ao universo de observacdo objeto de
pesquisa, um adensamento de analises, ¢ de uma consequente ampla gama de sugestdes de
aperfeicoamento e reducdo de desperdicios, possuem amplo potencial de implementacao.

O presente estudo limitou-se ao contexto dos desperdicios observaveis no Sistema Lean de
Produgao no 1° CGEO, podendo o mesmo eventualmente, guardadas as devidas particularidades
e limitagdes, ser estendido para outras instituigdes semelhantes.
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