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RESUMO

A Operacao Acolhida ¢ uma operacao humanitaria conjunta e interagéncias, focada em prestar
assisténcia aos venezuelanos vulneraveis. Este trabalho investiga a logistica do Exército
Brasileiro, especificamente os servigos em campanha relativos a func¢do logistica Recursos
Humanos, ofertados aos militares participantes da Operacdo. Averiguou-se se€ 0S SErvigos
atenderam as necessidades dos militares brasileiros. Utilizou-se metodologia de revisdo
bibliografica e pesquisa de campo com questionarios. A pesquisa destacou a importancia da
disponibilidade de infraestrutura adequada para o bem-estar dos militares em operacdes,
evitando o aumento do estresse e da ansiedade. Além disso, enfatizou a necessidade de coletar
feedbacks dos militares para melhorar as condi¢des de trabalho e promover um ambiente de
confianca, alinhando a funcdo logistica Recursos Humanos com a doutrina para melhor
atender as necessidades do Exército Brasileiro.

Palavras chaves: Acolhida; Logistica; Recursos Humanos; Exército Brasileiro; Bem-estar de
militares; Feedback.



ABSTRACT

Operation Acolhida is a joint, interagency humanitarian operation focused on providing
assistance to vulnerable Venezuelans. This paper investigates the logistics of the Brazilian
Army, specifically the campaign services related to the Human Resources logistics function,
offered to the military participants in the Operation. It was verified whether the services met
the needs of the Brazilian military. Bibliographic review methodology and field research with
questionnaires were used. The research highlighted the importance of the availability of
adequate infrastructure for the well-being of the military in operations, avoiding the increase
of stress and anxiety. In addition, he emphasized the need to collect feedback from the
military to improve working conditions and promote an environment of trust, aligning the
Human Resources logistics function with the doctrine to better meet the needs of the Brazilian
Army.

Keywords: Acolhida; Logistics; Human Resources; Brazilian Army; Military Well-being;
Feedback.
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1. INTRODUCAO

A migragdo pode ser caracterizada como o movimento de pessoas de um lugar para
outro com 0 objetivo de se estabelecer em um novo local. Essa mudanga pode ocorrer por
diversos motivos, como busca por melhores condigdes de vida, seguranga, trabalho, estudo,

entre outros.

No século XXI, dentre os principais movimentos migratdrios, destacam-se o0s
migrantes da América Central para os Estados Unidos. Desde 2014, tem ocorrido um aumento
significativo no nimero de migrantes da América Central (principalmente Honduras, El
Salvador e Guatemala) que tentam entrar nos Estados Unidos. Eles fogem da violéncia, da
pobreza e da instabilidade politica em seus paises de origem (DOCTORS WITHOUT
BORDERS, 2019).

Outro exemplo sdo os migrantes africanos para a Europa, uma migragdo que tem
aumentado nas ultimas décadas. Muitos fogem de conflitos armados, instabilidade politica e
econdmica, além da falta de oportunidades em seus paises de origem. Em adi¢do, ha os
refugiados sirios. A guerra civil na Siria tem levado milhdes de pessoas a buscar refigio em
paises vizinhos, como Turquia, Libano e Jordania, além de paises europeus. Desde o inicio do

conflito, em 2011, mais de 5 milhdes de sirios foram forgados a deixar seu pais (ONU, 2023).

E nesse contexto que encontra-se a nacdo da Venezuela. A crise politica e economica
tem levado milhares de pessoas a deixar o pais em busca de melhores condigdes de vida,

sendo que os principais destinos sao Coldmbia, Peru, Equador e Brasil.

A Venezuela ¢ um pais localizado na América do Sul que tem uma populagdo estimada
em cerca de 28 milhdes de habitantes. O pais € conhecido por possuir uma grande diversidade
étnica e cultural, resultado da mistura de povos indigenas, africanos e europeus. Sua economia
¢ baseada principalmente na exploragdo de petroleo, que representa cerca de 95% das

exportacdes do pais (BRASIL ESCOLA, 2023).

Desde 2010, a Venezuela passa por uma forte crise, que teve seu inicio no governo de
Hugo Chavez, devido as suas politicas populistas que se desenvolveram como parte da
"Revolugdo Bolivariana" e teve seu apice no governo do Presidente Nicoldas Maduro, com a
queda do barril de petréleo em 2015. Além disso, a Venezuela foi alvo de um bloqueio

economico e fiscal feito pelos Estados Unidos da América o qual provocou uma enorme falta



de produtos basicos para a populagdo, deixando mais de 90% do povo abaixo da linha de

pobreza, segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas.

A queda do preco do barril de petréleo no mercado internacional foi o estopim da crise
econdmica no pais, levando seu PIB a cair quase 4% no ano de 2014, impactando diretamente
o mercado de abastecimento venezuelano. Sem dinheiro, o governo deixou de comprar itens
basicos do cotidiano da populagdo, criando uma crise regional humanitaria sem precedentes
na América Latina. Milhares de venezuelanos comecgaram a migrar para outros paises, dentre

eles o Brasil, com o intuito de buscar melhores condi¢des de vida (SILVA, 2023).

Outro ponto que demonstra a situagdo critica do pais vizinho sdo os indicadores
sociais. A Pesquisa sobre Condi¢des de Vida na Venezuela, constante no Relatorio de Preparo
do 5° Contingente da Forga Tarefa Logistica de Ajuda Humanitaria em Roraima (FT Log Hum
RR), aponta que o porcentual de familias em situacdo de pobreza saltou de 23,1% em 2015
para 81,8% em 2016 e 87% em 2017, atingindo quase 90% dos lares. Nove em cada dez
venezuelanos ndo podem pagar sua alimentagdo didria e 64% dos venezuelanos perderam

aproximadamente 11kg no ultimo ano (BRASIL, 2019).

Nesse contexto, a crise politica e humanitaria vivida pela Venezuela nos ultimos anos
tem impulsionado milhares de cidadaos a buscar melhores condi¢des de vida em outros
paises. Assim, o Brasil tornou-se um dos destinos mais procurados pelos imigrantes, que em
sua maioria entram no pais pelo Estado de Roraima. Esse repentino aumento do fluxo
migratério no estado comecou a causar problemas econdmicos e sociais, pois 0 governo nao
tinha capacidade para suportar as demandas dos imigrantes que estavam entrando em seu
territorio, tendo em vista ser o menor estado da federagdo, em termos populacionais. Devido a

isso, o governo federal criou, em 2018, a Operagao Acolhida.

Instituida pelo Decreto Presidencial n® 9.285/2018, a operagdo baseia-se em diversas
legislagdes que amparam a atuacao das Forgas Armadas, tais como a Constituicao Federal, a
Lei Complementar n® 97/1999, a Lei n° 6.880/1980 e o Decreto-Lei n° 1.002/1969. Nesse
sentido, a Constituicdo Federal estabelece as competéncias e responsabilidades das Forcas
Armadas, tais como a garantia da lei e da ordem, a defesa da patria e a garantia dos poderes
constitucionais. Por sua vez, a Lei Complementar n® 97/1999 estabelece as normas gerais para
a organizagdo, o preparo € o emprego das Forcas Armadas, incluindo a atuacdo em operacdes

de garantia da lei e da ordem e em operagdes humanitarias. A Lei n® 6.880/1980, por sua vez,
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dispde sobre o Estatuto dos Militares e estabelece as normas gerais para o funcionamento das
For¢as Armadas, enquanto o Decreto-Lei n° 1.002/1969 estabelece as normas para o servigo
militar obrigatério e as atribui¢cdes das Forcas Armadas na garantia da lei e da ordem e na

defesa da patria.

O Exército Brasileiro teve forte participagdo na estruturagdo da Operagdo Acolhida,
quando foi responsavel pela mobilizagdo, construindo abrigos, além de toda a estrutura de

apoio necessaria para comportar e atender os refugiados (CRUZ, 2021).

Conceitualmente, a Operagdo Acolhida pode ser qualificada como uma operacio
humanitaria, conjunta e interagéncias. Humanitaria pois tem como foco prestar assisténcia aos
venezuelanos em condi¢des vulneraveis. Conforme Thomas & Kopczak (2007), a logistica
humanitaria € “o processo de planejamento, implantacao e controle do fluxo eficiente e eficaz
de bens do ponto de origem ao ponto de consumo a fim de aliviar o sofrimento de pessoas

vulneraveis”. Conjunta e interagéncias devido a cooperacdo com Orgaos federais,

organizagdes internacionais € nao governamentais (DE ALMEIDA, 2020).

A Forga Terrestre também foi incumbida da missdo de implementar os trés eixos da
Operacdo, que consistem em: ordenamento da fronteira, acolhimento e interioriza¢do. Dentre
as principais agdes realizadas por esses eixos, podemos citar: a emissdo de documentos para
os imigrantes, vacinagdo, oferecimento de abrigos, servigo de saude, alimentagdo e

deslocamento de venezuelanos de Roraima para outros estados da federacdo (ROLIM, 2021).

Em resumo, os objetivos da operagdo sdo ordenar a fronteira e recepcionar, identificar,
triar, imunizar, abrigar e interiorizar os imigrantes venezuelanos, de modo a ndo causar
sobrecarga populacional na regido da fronteira Brasil-Venezuela (BRASIL, 2018). Enquanto
estdo abrigados, os venezuelanos recebem alguns servicos como: alimentacdo, atendimento

médico e odontoldgico e auxilio documental.

Por se tratar de uma operagdo militar com forte presenca da logistica, este trabalho
investiga o trabalho logistico do Exército Brasileiro, especificamente a Funcao Logistica de

Recursos Humanos, com atenc¢do a prestacao de servigcos em campanha.
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1.1 Problema de pesquisa
Em um ambiente de crise humanitaria como a Operagdo Acolhida, a prestacdo dos
servigos em campanha relativa a funcao logistica recursos humanos atendeu as necessidades

dos militares brasileiros?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

A luz da Fungdo Logistica Recursos Humanos e adequadas as especificidades da
opera¢ao Acolhida, analisar as tarefas Repouso, Recuperagdo e Recreagdo (R?), Suprimento
Reembolsavel, Assisténcia Social, Servico Postal, Apoio da Banda de Musica, Assisténcia
Religiosa, Servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacao de Uniformes e execugao de

assuntos mortudrios ofertadas aos militares brasileiros na Operagao Acolhida.

1.2.2 Objetivos especificos

a. Apontar a Doutrina Militar Terrestre do Exército Brasileiro;

b. Apresentar aspectos da Logistica Militar Terrestre do Exército Brasileiro;
c. Descrever a Fungdo Logistica Recursos Humanos;

d. Caracterizar o trabalho do Exército Brasileiro na Operacao Acolhida;

e. Investigar a prestagdo dos servicos Repouso, Recuperacdo e Recreagdo (R?),
Suprimento Reembolsavel, Assisténcia Social, Servigo Postal, Apoio da Banda de Musica,
Assisténcia Religiosa, Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacdo de Uniformes e

execugao de assuntos mortuarios na Operacao Acolhida; e

f. Comparar o que ha descrito na literatura militar brasileira referente ao emprego da

Funcao Logistica Recursos Humanos e os achados desta pesquisa cientifica.

1.3 Questoes de estudo

No intuito de responder ao problema proposto e entendendo que a fungdo logistica
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Recursos Humanos foi adaptada para a realizagdo da Operagdo Acolhida, as questdes de

estudo sdo as seguintes:

a. De que maneira a funcdo logistica Recursos Humanos apresentou-se na Operagado

Acolhida?

b. Quais atividades, atinentes a funcdo logistica Recursos Humanos, foram

desenvolvidas na Operagao?

c. Quais sdo as caracteristicas, possibilidades e limitagcdes da funcdo logistica Recursos

Humanos e seus trabalhos na Forga-Tarefa Logistica Humanitaria da Opera¢do Acolhida?

e. No contexto da tatica, a organizacdo da prestacdo dos servicos em campanha da
Forga-Tarefa Logistica Humanitaria da Operagdo Acolhida contribuiu para a manutenc¢ao do

moral e bem estar da tropa e, por conseguinte, para as atividades na Operagao?

f. Com base na Doutrina Militar Terrestre e nos questiondrios aplicados, que
caracteristicas da Funcao Logistica Recursos Humanos na Operagdo Acolhida contribui para o

aprimoramento da doutrina da Logistica Militar Terrestre do Exército Brasileiro?

1.4 Justificativa

Esta pesquisa buscara apresentar a percepcao de militares acerca da funcao logistica
Recursos Humanos, a qual pode eventualmente ser utilizada para a solu¢ao de problemas
conhecidos ou passiveis de serem apresentados no futuro, relativos a logistica militar, além de

contribuir para o aprimoramento e evolu¢do da doutrina militar terrestre brasileira.

Ainda, esta pesquisa vai ao encontro do Plano Estratégico do Exército para o periodo

de 2020-2023, particularmente os seguintes Objetivos Estratégicos:

6.1 Estabelecimento de uma Doutrina Militar Terrestre compativel com uma forca
transformadora, especificamente no item 6.1.1.1 Aplicar a evolugdo doutrindria nos

Estabelecimentos de Ensino e na Forga Terrestre. (2020-2023);

11.1 Desenvolvimento de Programas de Gestdo, Preservacao, Pesquisa e Divulgagao
da Cultura Institucional, especificamente no item 11.1.1.1 Incentivar e apoiar os trabalhos de

pesquisa e de registro de fatos militares. (2020-2023); e
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12.1 Atualizacdo do Sistema de Educacdo e Cultura, especificamente no item

12.1.4.1 Incentivar a produgdo cientifica de pesquisa aplicada ao ambiente militar.

(2020-2023).

Logo, interessa ao Exército Brasileiro estudar as operagdes atuais, aqui a For¢a-Tarefa
Logistica Humanitaria da Operacdo Acolhida, de modo a entender o combatente
contemporaneo, suas caracteristicas e desafios, de modo a proporcionar a seus lideres ligdes

para o aperfeicoamento da ciéncia militar.

2. REVISAO DE LITERATURA

Torna-se imprescindivel a apresentagdo de conteudos e teorias os quais integram a

orientagdo geral desta pesquisa, facilitando a argumentacao e didlogo acerca do tema.

2.1 Doutrina Militar Terrestre

Segundo o manual de Doutrina Militar Terrestre do Exército Brasileiro
(EB20-MF-10.102), a Doutrina Militar de Defesa (DMD) aborda as normas gerais da
organizagdo, do preparo e do emprego das For¢as Armadas, quando empenhadas em atividades
relacionadas com a defesa do Pais. Seus assuntos relacionam-se diretamente com a garantia da
soberania e da integridade territorial e patrimonial do Pais, e ainda com o respeito aos

interesses nacionais.

Ainda, o manual traz que a Doutrina Militar Terrestre (DMT) € o conjunto de valores,
fundamentos, conceitos, concepgdes, taticas, técnicas, normas ¢ procedimentos da Forca
Terrestre (F Ter), estabelecido com a finalidade de orientar a Forca no preparo de seus meios,

considerando o modo de emprego mais provavel, em operagdes singulares e conjuntas.

Tais aspectos trazidos pela legislagdo da Forga Terrestre sdo transpostos para o
ambiente no qual as atividades de guerra e ndo guerra serdo desenvolvidas, o chamado
ambiente operacional, cuja compreensao constitui uma condi¢ao fundamental para o €xito nas
operacdes. O ambiente operacional ¢ definido como o conjunto de condigdes e circunstancias

que afetam o espaco onde atuam as forgas militares e que interferem na forma como estas sao
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empregadas. E caracterizado pelas dimensdes fisica, humana e informacional (Fig 1).

Fig 1. As dimensdes do ambiente operacional terrestre

Fonte: EB20-MF-10.102.

Conforme o manual de DMT (EB20-MF-10.102), a dimensdo humana abarca os
componentes que estdo ligados as estruturas sociais, aos comportamentos € aos interesses, que
com frequéncia sdo responsaveis pela geracdo de conflitos. Diante desse quadro, ¢ fundamental
ressaltar que a avaliagdo da dimensdo humana assume a mesma importancia que a avaliacdo do
terreno (dimensao fisica). Isso ocorre em razao de que ambos os aspectos sdo indispensaveis
para a compreensdo do contexto social em que se desenvolvem as interagdes humanas e, por
consequéncia, as tomadas de decisdo. Portanto, a analise da dimensao humana ¢ crucial para a
percepgao dos fatores sociais que influenciam os processos decisorios, em situagdes de conflito

e em outras esferas da vida social.

A dimensao informacional envolve os sistemas de obtenc¢ado, producao, disseminagao e
manipulac¢do de informagdes, sendo crucial devido aos avancos em Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (TIC), que permitem grande capacidade de transmissdo, acesso €
compartilhamento de dados. A narrativa dominante, isto ¢, a percep¢ao predominante em um
ou mais publicos-alvo, ¢ essencial em operagdes militares. Por isso, a dimensdo informacional

assume igual relevancia a dimensao fisica e humana.

Por fim, o manual de Doutrina Militar Terrestre traz o ambiente operacional, o qual € o
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espaco de batalha e compreende os espagos maritimo, terrestre, aéreo, espacial e cibernético, as
forcas aliadas e inimigas, o espectro eletromagnético, as condi¢des climaticas e a populagdo
local, sendo o local onde as operacdes acontecem. Dentro do espago de batalha, encontra-se o
Teatro de Operagdes (TO). E nesse ambiente que essa pesquisa estd focada, especificamente
nas condi¢des proporcionadas aos militares do Exército Brasileiro no cumprimento de sua

missdo na Operagdo Acolhida.

2.2 Logistica Militar Terrestre

A Logistica Militar Terrestre ¢ um conjunto de atividades e procedimentos que tém
como objetivo prover suporte logistico para operacdes militares realizadas em terra, garantindo
que as forcas militares tenham acesso aos suprimentos, armamentos € equipamentos

necessarios para cumprir suas missoes. (BRASIL, 2022)

Para o manual de Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238), o Exército Brasileiro
(EB) estd passando por uma transformag¢ao que visa atualiza-lo da Era Industrial para a Era do
Conhecimento. Nesse contexto, o conceito de combate apoiado em rede estd ganhando
destaque, considerando uma teia de comunicagdes que conecta sensores, decisores e atuadores

para que compartilhem informacdes e alcancem um alto grau de efetividade no combate.

A logistica também estd se adaptando a essa nova realidade, com o conceito de
estrutura de apoio logistico em rede, que permite uma mudanga de paradigma da logistica
atual, intensiva em capital e mao de obra, para a logistica de distribuicdo, intensiva em
informagdo e transporte, com flexibilidade e resiliéncia. Esse novo modelo de logistica
permitird que a Forca tenha maior capacidade de prontidio em um Teatro de Operagdes (TO)
geograficamente disperso, com apoio de um forte sistema de informagdes logisticas,
possibilitando movimentos precisos, respostas rdpidas e processos decisorios eficazes. A
logistica militar terrestre precisa se adaptar a esse novo paradigma para evitar o colapso nas

operacgdes por falta de apoio adequado e oportuno (BRASIL, 2022).
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Fig 2. Visao ampla da Logistica Militar Terrestre
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Fonte: EB70-MC-10.238.

Para a Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238), essa logistica envolve o
gerenciamento do fluxo de materiais, informacdes e pessoal, desde a aquisi¢do dos recursos até
a distribuicdo aos locais de operacdo. Isso inclui o planejamento e execucdo de agdes
relacionadas ao suprimento, transporte, armazenamento, manutencdo ¢ distribui¢do de
materiais. Também ¢ responsavel pela gestdo de pessoal, incluindo cuidados com a satde,

alimentagdo, alojamento e bem-estar dos combatentes, aspectos foco deste trabalho académico.

Dessa forma, a Logistica Militar Terrestre ¢ crucial para uma operacdo militar em
terra, uma vez que a falta de recursos, ou a sua distribui¢do inadequada, pode impactar
negativamente o desempenho das tropas e a efetividade da missdo. Por essa razdo, ¢

fundamental que as forgas militares tenham uma estratégia logistica bem planejada e eficiente
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para garantir a disponibilidade e o acesso aos recursos necessarios durante as operagdes

terrestres.

2.3 Funcoes Logisticas

Segundo o manual Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238), o conceito funcao
logistica compreende uma série de atividades logisticas semelhantes reunidas sob uma tnica
designacdo. As funcdes logisticas incluem suprimento, manuten¢ao, transporte, engenharia,
recursos humanos, saude e salvamento. Para garantir a execugdo dessas atividades, ¢ essencial
ter informacdes logisticas disponiveis em tempo real e utilizar ferramentas de TIC para auxiliar
na tomada de decisdes. Isso permitird que as necessidades dos elementos apoiados sejam

previstas com precisdo e antecedéncia.

A fungdo logistica de suprimento abrange um conjunto de atividades que envolvem a
previsdo e provisao de todos os itens essenciais as organizagdes e as forcas apoiadas. As
principais atividades relacionadas a essa fun¢ao incluem o levantamento das necessidades, a
obtencdo, o armazenamento, o controle do suprimento e a expedi¢do. Dentre essas atividades,
destaca-se o levantamento das necessidades como um processo critico que visa identificar as
demandas existentes e antecipar as futuras, a fim de garantir a disponibilidade dos itens
necessarios no momento adequado. Ja a obtencdo envolve a busca pelos itens requeridos, seja
por meio de aquisi¢do, producdo interna ou transferéncia. O armazenamento, por sua vez, se
refere a gestdo dos estoques, enquanto o controle do suprimento visa monitorar e controlar o
fluxo dos itens em toda a cadeia logistica. Por fim, a expedigado € responsavel pela distribuigao

dos itens aos destinatarios finais (BRASIL, 2022).

Acerca da func¢do logistica manutencdo, trata-se do conjunto de atividades executadas
com o objetivo de manter o material em condi¢des de uso ao longo de todo o seu ciclo de vida
e, em caso de avarias, restaurar essa condicdo. Através da reparagdo, gestdo, estocagem e
distribuicdo de pecas de reposicdo e assisténcia técnica, a manutencdo garante a
disponibilidade dos equipamentos necessarios as forgas apoiadas. As atividades da fungdo
logistica Manutencdo sdo: a) levantamento das necessidades; b) manutencdo preventiva; c)
manuten¢do preditiva; d) manuten¢do modificadora; ) manuten¢do corretiva; e f) assisténcia

técnica (BRASIL, 2022).
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Ja a funcdo logistica transporte, conforme o manual Logistica Militar Terrestre
(EB70-MC-10.238), concentra-se no conjunto de atividades executadas para o deslocamento
de recursos humanos, materiais € animais através de diversos meios, em momentos
apropriados e para destinos pré-determinados, a fim de atender as necessidades da Forga

Terrestre.

O transporte ¢ um elemento vital do ciclo logistico, presente em todas as suas etapas,
especialmente na distribuicdo. Ele inclui o movimento, que envolve o deslocamento de
recursos de uma regido para outra, € o transporte propriamente dito, que abrange os meios
especializados para a movimentacdo desses recursos, incluindo equipamentos para
manipulagdo de materiais. Além disso, o transporte ¢ fundamental para a missdo das forcas
apoiadas, envolvendo capital humano, infraestrutura fisica, organizagdes, sistemas e

equipamentos necessarios para cumprir seus objetivos (BRASIL, 2022).

Outra funcdo presente no manual Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238) ¢ a
funcdo engenharia, a qual abrange diversas atividades relacionadas a previsdo e provisao de
material de engenharia (classes IV e VI), tratamento de agua, gestdo de bens imoveis,
planejamento e execucdo de obras e servicos de engenharia, e gestdo ambiental. O objetivo
dessa fungdo ¢é obter, adequar, manter e reparar a infraestrutura fisica necessaria para atender as

demandas logisticas da Forca Terrestre.

As Organizagdes Militares de Engenharia, especialmente as especializadas em
construgdo, possuem as habilidades necessarias para executar as atividades e tarefas
relacionadas a funcdo logistica. Para isso, coordenam com outras Organiza¢des Militares
Logisticas para atender as necessidades e executar atividades de outras fungdes logisticas.
Desde as fases iniciais do planejamento até a execu¢ao, sdo consideradas as disponibilidades
de materiais, equipamentos € mao de obra, bem como a possibilidade de maximizar a
utilizacdo da infraestrutura e das instalagdes existentes por meio da contratagdo e/ou

mobilizagdo de 6rgdos ou empresas civis especializadas (BRASIL, 2022).

Com relacdo a funcdo logistica salvamento, trata-se do conjunto de atividades que s@o
executadas para preservar e resgatar recursos materiais, suas cargas ou itens especificos através
de diversos meios, em momentos oportunos € para destinos pré-determinados, a fim de atender
as necessidades da Forcga Terrestre (BRASIL, 2022). Nesse contexto, com a adogdo de novos

produtos de defesa de alto valor tatico/operacional e a introdu¢do de tecnologias de alta
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complexidade, torna-se cada vez mais importante o papel desempenhado pelas atividades da

funcao logistica de Salvamento para manter o desempenho operacional da Forga Terrestre.

A fungdo logistica Satde abrange todos os recursos e servigos que visam promover,
aumentar, preservar ou restaurar a saude fisica e mental dos recursos humanos da F Ter, e,
quando aplicavel, de outras forcas, agéncias governamentais € nado governamentais, bem como
da populacao local. Ela inclui todas as atividades e tarefas que, em conjunto, fazem parte da
funcdo logistica Satde e outras atividades relacionadas ao apoio de material de saude, no

Ambito da F Ter (BRASIL, 2022).

Essa funcdo envolve um conjunto de atividades que visam preservar o capital humano
em condi¢coes adequadas de aptiddo fisica e mental, através de medidas sanitdrias de
prevengdo e recuperagdo. Além disso, ela abrange tarefas relacionadas a manutencdo das

condi¢des de higiene dos animais pertencentes a F Ter e controle sanitario.

Por fim, o manual EB70-MC-10.238 caracteriza a funcdo logistica recursos humanos,
funcdo foco deste trabalho cientifico, como a funcdo logistica que engloba o conjunto de
atividades relacionadas a prestacdo de servigos que visam sustentar o pessoal, bem como
gerenciar o capital humano. A seguir, a Fun¢do Logistica Recursos Humanos sera

destrinchada, com foco na prestacao de servicos em campanha.

2.4 Funcao Logistica Recursos Humanos

A fungdo logistica Recursos Humanos inclui atividades que visam dar suporte as
necessidades do pessoal, bem como gerenciar o capital humano. Na prestagdo de servicos de
apoio, cada operacdo apresenta caracteristicas especificas, mas ¢ importante otimizar as
capacidades nessa area por meio da identificagdo, coordenagdo e execucdo de tarefas
logisticas conjuntas. Essas tarefas estdo relacionadas com o bem-estar e manuten¢do do moral,
servicos em campanha e assisténcia religiosa. De forma mais especifica, os servigos incluem
acOes para proporcionar um ambiente saudavel com recursos e facilidades adequadas para o
conforto do pessoal compativel com a situacdo. As tarefas tém como objetivo permitir que os
recursos humanos se recuperem do desgaste fisico, mental e emocional causado por situagdes

de combate ou trabalho sob forte pressao.
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Além disso, as atividades do grupo funcional de recursos humanos, segundo o Manual
de Campanha Logistica Militar Terrestre (2022), compreendem o levantamento das
necessidades; procura e admissdo; preparacdao; administra¢ao; e manutencao do moral e do

bem-estar. Ainda, as tarefas relacionadas a estas atividades sdo as seguintes:

a. Levantamento das necessidades: Determinacao das necessidades; Controle de

efetivos; e Confecgao dos relatérios de situagdo de pessoal;
b. Procura e admissdo: Receber efetivos do Escalao Superior;
c. Preparagdo: Formagao e treinamento dos recursos humanos;

d. Administra¢do: Recompletamento de pessoal (redistribuicao de individuos, fragcdes

ou organizagdes);

e. Manutengdo do moral e do bem-estar: Repouso; Recuperagdo; Recreagdo;
Suprimento reembolsavel; Assisténcia social; Servigo postal; Apoio da Banda de Musica; e

Assisténcia Religiosa; e

f. Servicos em campanha: Preparacdo da alimentagdo em campanha; Execucdo dos
assuntos mortuarios; Servigos de banho, barbearia e lavanderia; e Substitui¢do e reparacao de

uniformes.

Especificando cada uma das atividades a partir do manual Logistica Militar Terrestre
EB70-MC-10.238 (2022), a funcao logistica Recursos Humanos tem como objetivo identificar
as capacidades de combate atuais, projetar novas demandas e avaliar as condi¢es de
prontiddo do capital humano, fornecendo as organizacdes militares (OM) as habilidades
necessarias para cumprir varias missoes. As principais tarefas incluem determinar as

necessidades, controlar o efetivo e preparar relatorios sobre a situagao do pessoal.

O levantamento das necessidades ¢ feito por meio de um sistema de informagdes de
controle de pessoal, que oferece uma visdo analitica completa do efetivo pronto da F Ter com
oportunidade, rapidez e precisdo. Esse sistema inclui a coleta, o processamento, o

armazenamento, a exibicao e a disseminagdo de informagdes sobre os recursos humanos.

Em adicdo, a procura e admissdo ¢ a atividade de busca e admissdo compreende o

alistamento, convoca¢do, recrutamento, concurso, contratacdo/terceirizacdo (quando
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autorizada por autoridade competente) e mobilizacdo de recursos humanos para fornecer a F

Ter as habilidades necessarias para cumprir sua missao atribuida.

A atividade Preparagdo tem como objetivo transformar o capital humano selecionado e
incorporado em efetivos prontos para o servigo, por meio da formacdo e treinamento dos
recursos humanos. A formagdo consiste em desenvolver perfis técnico-profissionais,
psicologicos, morais e éticos adequados para o emprego desejado. J4 o treinamento visa
desenvolver competéncias especificas nos individuos ja formados para executar tarefas

designadas em varios cargos da F Ter (BRASIL, 2022).

Cabe destacar que ¢ fundamental manter o treinamento continuo do capital humano na
area de logistica para garantir a prontiddo operacional da F Ter, o que inclui a reciclagem e
atualizacdo dos conhecimentos técnico-operacionais necessarios para o desempenho das

tarefas exigidas pelo apoio logistico.

Conforme o manual Logistica Militar Terrestre (2022), a Administracdo trata da
distribuicdo de individuos, fracdes ou organizagdes para preencher vagas e possibilitar o
recompletamento de pessoal e o recompletamento pode ser realizado de forma individual ou
organizacional. No primeiro caso, um militar ¢ designado para preencher uma vaga em uma
OM. Ja no segundo caso, ¢ feito o recompletamento de uma unidade, subunidade ou fragao

como um todo para suprir a falta ou retirada de tropa de valor e natureza semelhantes.

Outrossim, a prestagdo de Servicos em campanha compreende uma série de agdes que
tém como objetivo garantir um ambiente saudavel e confortdvel para o desenvolvimento das
atividades diarias, proporcionando as pessoas o conforto adequado para a situagdo em questao.
As tarefas relacionadas a essa atividade visam permitir que os recursos humanos se recuperem
do desgaste fisico, mental e emocional decorrente das situagdes de combate ou de trabalho

intenso e sob forte pressdo (BRASIL, 2022).

Ademais, a atividade Repouso, Recuperacdo e Recreacdo (R?*) ¢ encarregada do
bem-estar ¢ manutencdo do moral militar e envolve uma série de agdes que visam
proporcionar repouso, recuperagdo e recreacdo para o pessoal, tanto individualmente quanto
em unidades, permitindo que eles se recuperem do desgaste fisico, mental e emocional
causado por situagdes de combate ou trabalho extremo sob forte pressdo. O cumprimento

adequado dessas tarefas contribui para a preservacao do potencial humano (BRASIL, 2022).
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Também ha na doutrina da Logistica Militar Terrestre (2022) o Suprimento
Reembolsavel, atividade de fornecimento complementar que tem como objetivo fornecer aos
militares e outras pessoas atendidas, itens que nao estdo disponiveis na cadeia normal de
suprimento. Essa tarefa ¢ executada por meio de equipes de suprimento que operam cantinas
moveis. Em algumas circunstancias especificas, itens reembolsaveis podem ser distribuidos

como parte das ragdes, sendo sujeitos ou nao a indenizagao.

Acrescentando o rol de atividades ha a Assisténcia Social. A atividade em questio
busca melhorar a qualidade de vida dos militares em diversos aspectos e atua como uma ponte
entre aqueles que estdo em operagdes militares e suas familias. Tem como objetivo fornecer
apoio, principalmente em hospitais e instalacdes de descanso, recuperacao e lazer,
identificando e minimizando os efeitos de fatores emocionais, psicoldgicos e sociais

(BRASIL, 2022).

Com relacdo ao Servigo Postal, o manual de Logistica Militar Terrestre (2022) aponta
que este tem como objetivo estabelecer e operar um sistema de correio para todas as
organizacdes militares, independentemente de sua localizagdo, com o objetivo de atender as
necessidades de correspondéncia pessoal durante as operagdes. Deve ser executado de forma
colaborativa, sempre que possivel, utilizando recursos civis ja existentes, contratados ou

mobilizados.

Ja o Apoio da Banda de Musica tem como objetivo fornecer suporte aos militares em
servico ¢ fortalecer a imagem da F Ter tanto interna quanto externamente ao territorio
nacional. Além disso, serve como um meio de estabelecer relacionamentos com a populagao
civil local, especialmente em operacdes de apoio a 6rgdos governamentais e de pacificacao

(BRASIL, 2022).

Por outro lado destaca-se a Assisténcia Religiosa, cuja atividade visa o apoio ao
pessoal no ambito militar e inclui a prestagdo de servigos religiosos aos individuos e a
assessoria aos comandantes em todas as hierarquias em questdes relacionadas a religido e ao
seu impacto nas operacdes militares. Independentemente da crenca religiosa, esse suporte
contribui para o fortalecimento espiritual da tropa e, portanto, para sua capacidade de

perseverar em situacdes de agao (BRASIL, 2022).

Em acréscimo, o Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacdo de Uniformes



23

tem o proposito das atividades relacionadas aos servigos de banho, barbearia, lavanderia e
reparacao de uniformes ¢ contribuir para a higiene e disciplina da tropa, assim como para sua
capacidade de resistir em situacdes de agdo. Essas tarefas devem ser realizadas em areas de
grande concentragdo de tropas ou instalagdes logisticas, e lavanderias comerciais ou
industriais podem ser utilizadas para prestar servicos, especialmente em areas de repouso e
recuperagdo. E importante notar que essas atividades ndo incluem o suporte a lavanderia para
descontaminag¢do de agentes quimicos, bioldgicos, radiologicos e nucleares, que ¢ uma tarefa

da funcao de combate de protecdo (BRASIL, 2022).

Finalmente, o manual EB70-MC-10.238 de Logistica Militar Terrestre (2022) trata
acerca da execugao dos assuntos mortuarios, que envolve o processamento ¢ destino adequado
dos restos mortais de militares e, em alguns casos, de civis em uma operagdo militar. Seu
objetivo é garantir a manutencao da higiene da tropa, preservar o moral tanto dos militares
quanto da populagdo civil e cumprir as leis de guerra. As atividades abrangem a busca, coleta
e translado dos restos mortais, identificagdo e inumagao provisoria dos corpos, coleta e
processamento de pertences pessoais (espolios), estabelecimento e gerenciamento de
cemitérios militares tempordrios e a elaboracdo de registros e relatérios sobre as agdes

realizadas.

2.6 Operacio Acolhida

Desde 2013, quando Nicolas Maduro assumiu o poder na Venezuela, o pais ingressou
em uma crise politica, econdmica e humanitaria, gerando a migracao, crescente a cada ano, de

milhares de venezuelanos para outros paises, dentre eles o Brasil. (LOURENCO, 2019)

O decreto n® 9.285, de 15 de fevereiro de 2018, reconheceu a situacao de
vulnerabilidade causada por este fluxo migratorio para o estado de Roraima. Por meio do
decreto n°® 9.286, de mesma data, foi criado um Comité Federal para Assisténcia Emergencial,
com a participagdo de 12 (doze) ministérios, para o acolhimento dos imigrantes.

(GONCALVES, 2018)

Em seguida, foi autorizada a execugdo da Operacdo Acolhida, uma operacao
humanitaria, conjunta e interagéncias (LOURENCO, 2019), realizada em cooperagao com

orgdos federais, organizacdes internacionais e nao governamentais (DE ALMEIDA, 2020).
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A Operacdo Acolhida, como qualquer operagdo de ajuda humanitaria, apresentou um
imenso desafio para as institui¢des responsaveis. Nesse sentido, Van Wassenhove (2006)
comenta que um dos elementos comuns presente na cadeia comercial e humanitaria €
trabalhar com as incertezas e variagoes da demanda, podendo ser a variabilidade, no caso
humanitario, extremamente alta, ocorrendo inclusive durante as operacdes de ajuda

humanitaria e, em curtos espagos de tempo, durante o periodo de instabilidade.

Nesse contexto, criou-se uma Forga Tarefa Logistica Humanitaria, com os mesmos 12
ministérios do Comité e chefiada pela Casa Civil, que iniciou suas agdes em fevereiro de
2018, cumprindo os objetivos de ordenamento das fronteiras, recepcao, identificagao, triagem,
imunizacdo e fornecimento de abrigo e alimentagdo para os imigrantes, bem como sua
interiorizacdo. Foram, entdo, desdobradas instalagdes para recepcdo desses imigrantes em
Pacaraima (RR), bem como abrigos na capital Boa Vista. (DE ALMEIDA, 2020).
Posteriormente, foi estabelecido um hub de interiorizacdo em Manaus, para facilitar na
transferéncia de um maior nimero de imigrantes para outros estados (CORADINI, DA
COSTA, TEIXEIRA, 2019). Em maio de 2019, a Operacdo contava com 13 abrigos em
Roraima, sendo 2 em Pacaraima ¢ 11 em Boa Vista, abrigando, ao todo, 6861 imigrantes.
(SILVA, 2020). Nesta mesma data, ainda segundo Silva (2020), “8.778 venezuelanos ja

haviam sido interiorizados, sendo Sul e Sudeste as principais regides de destino”.

Para Gongalves (2018), “a Operagdo Acolhida ¢ oportunidade impar para que as
Forgas Armadas exercitem e demonstrem suas capacidades logisticas, em um cenario de

interagéncias e com carater humanitario”.

Quanto a organizagdo e a divisdo de atribuigdes, pode-se observar as células e secdes
da Operagdo no organograma abaixo. Além das se¢des abaixo representadas, hd também a

responsavel pela coordenacao dos abrigos (D-13).
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Figura 1 - Constitvigio do Estado-Maior Conjunto Interagéncias da Forca-Tarefa Logistica
Humanitarna

Chefe de Estado-Maior
|
| l | | | |
Célula de Celula Célula de Célula de Célula de Célula de
Operagdes Logistica Comando e| |Comunicagic Saude Intericrizagic
Contrale Social

Secio de Inteligéncia (0-2), Secao de Operagdes
{D-3), Secac de Operagdes Futuras (D-5), Segio de
de Operagdes Psicoldgicas (D-B) e Secio de
Assuntos Civis (D-9)

Seqho de Pessoal (D-1), Seqio de Logistica (D-4)
Seqdo de Finansas (D-10)

Seqdo de Comando e Controle {D-6)

Secio de Comunicacie Sccial (D-7)
Secio de Saude (D-11)

Secio de Interiorizacio (D-12)

Fonte: OLIVEIRA (2018, p. T)

De acordo com Oliveira (2018), a organizagdo do Exército Brasileiro para a Operagao
Acolhida foi estruturada em trés niveis, a saber: estratégico, operacional e tatico. O nivel
estratégico, composto pelo Comando Militar da Amazoénia (CMA) e pelo Comando de
Operagdes Terrestres (COTER), foi responséavel por planejar e orientar as acdes da operagao.
O nivel operacional, composto pela 1* Brigada de Infantaria de Selva (1* Bda Inf Sl) e pela 4°
Brigada de Infantaria Leve (4* Bda Inf L), foi encarregado de executar as agdes da operacao.
J& o nivel tatico, composto por batalhdes e companhias de infantaria, engenharia,

comunicagdes, saude e logistica, realizou as ag¢des de acolhimento aos migrantes

venezuelanos.

Na Operacao, o Exército Brasileiro utilizou seus recursos logisticos e sua experiéncia
em operagoes de selva para prover assisténcia humanitaria aos migrantes, sobretudo porque
muitos dos abrigos e postos de atendimento estavam localizados em 4areas remotas da
Amazodnia. Além disso, a coordenacdo com outros Orgdos governamentais, organizagdes

internacionais e a sociedade civil foi considerada fundamental para o éxito da operagdo
OLIVEIRA, 2018).

Como apresentado, o trabalho do Exército Brasileiro na Operagdo Acolhida envolve
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diversas atividades, como a recepcao e triagem dos imigrantes, a oferta de abrigo, alimentagao
e assisténcia médica, além de apoio logistico para o deslocamento dos imigrantes para outras
regides do pais, em parceria com orgaos governamentais. Contudo, o foco desta pesquisa sera
o trabalho da funcao logistica Recursos Humanos na Operagdo, em apoio aos militares

participantes.
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3. METODOLOGIA

Esta se¢do tem por finalidade expor o desenvolvimento 16gico que serd seguido nesta
pesquisa cientifica para solu¢do do problema proposto, detalhando a metodologia empregada

na revisdo da literatura, na elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados e de pesquisa.

3.1 Objeto formal de estudo

O objeto formal deste estudo ¢ a Logistica Militar Terrestre, especificamente a Fun¢ao
Logistica Recursos Humanos e seu emprego na Operagao Acolhida pelo Exército Brasilerdo.
Serdo pesquisadas as tarefas Repouso, Recuperacdo e Recreacdo (R?*), Suprimento
Reembolsavel, Assisténcia Social, Servigo Postal, Apoio da Banda de Musica, Assisténcia
Religiosa, Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacdo de Uniformes e Execucao de

Assuntos Mortuarios.

A discussdo do tema limita-se aos conceitos apresentados nos manuais em vigor, a
analise bibliografica nacional e a questionario realizado com militares participantes da

Operacao Acolhida.

3.2 Delineamento de pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo a analise da funcdo logistica Recursos
Humanos na Operagdo Acolhida, especificamente a prestacdo de servigos, e utiliza de

metodologia cientifica que engloba tanto a revisdo bibliografica quanto a pesquisa de campo.

O primeiro passo para a elaboragdo deste trabalho foi a realizagdo da revisao
bibliografica, com a finalidade de identificar os estudos j& realizados sobre o tema e os
resultados obtidos. Para isso, buscou-se em bases de dados, como Biblioteca Digital do
Exército, utilizando-se de palavras-chave relacionadas ao tema. Foram selecionados os
manuais e artigos que abordam a funcao logistica Recursos Humanos e a Operagdo Acolhida.
Os critérios de inclusdo estabelecidos foram os idiomas portugués e inglés , entre 2018 e

2023.
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A partir da revisdo bibliografica, foram elaboradas as questdes de estudo respondidas
ao longo desta pesquisa. Para isso, foram formuladas perguntas de pesquisa que permitam a
identificacao das varidveis. Também foi definido o uso de questionarios como instrumento de

coleta de dados.

Quanto ao procedimento de coleta de dados, analisou-se sob a Otica quantitativa,
valendo-se de procedimentos estatisticos para interpretacdo das informacgdes e do método
indutivo para generalizacdo das observacgdes. O delineamento da pesquisa abrange a pesquisa
bibliografica e fichamento das informagdes relevantes, realizagao de questionarios e analise e

discussdo dos resultados.

3.3 Amostra
A pesquisa de campo foi realizada na modalidade online, voluntariamente, por
militares do Exército Brasileiro que participaram da Operagdo Acolhida, independente do

contingente.

3.4 Procedimentos para revisio de literatura

O método de pesquisa para desenvolvimento da revisdo de literatura foi a analise
tematica de texto, a qual configura-se por uma analise de contetido e um método interpretativo
de andlise de dados. Através da identificacdo, andlise e descricdo de padrdes ou temas
presentes nos textos analisados, permite-se apresentar e organizar os dados de uma forma
sintética e rica (BARDIN, 2011). Trata-se de uma analise flexivel e que pode ser utilizada com
diferentes posicionamentos epistemologicos e adequa-se a diversos tipos de dados qualitativos

(manuais, entrevistas, artigos, etc).

3.5 Instrumentos

Os questionarios e a analise da revisdo de literatura foram os instrumentos utilizados
nesta pesquisa.

A coleta documental acerca da Logistica Militar Terrestre amparou a interpretagdo dos
resultados dos demais instrumentos e auxiliarda na condug¢do da argumentacdo logica.
Conforme pode ser observado na apresentacdo dos resultados e discussdo, os questionarios
servem como ferramenta para viabilizar o debate do tema, apoiando as observacdes apontadas

durante a revisdo da literatura.
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3.6 Analise dos dados
Acerca dos questiondrios e suas informagdes, ndo foram incluidas no estudo opinides
individuais, de modo a evitar possivel contaminagao dos resultados. Comentarios e argumentos

nao relacionados com a DMT vigente foram desconsiderados.
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4. RESULTADOS

A secdo de resultados ¢ parte nobre deste trabalho cientifico, na qual sao apresentados
e interpretados os dados coletados, além de averiguar as questdes de estudo e discutir suas
implicagdes. Além disso, pretende-se comparar os resultados com outros estudos, as limitagdes

e sugestdes para futuras pesquisas abordadas.

4.1 Identificaciao

Participaram do questiondrio conduzido neste trabalho cientifico 31 militares do
Exército Brasileiro, todos integrantes ou ex-integrantes da Operagao Acolhida. As perguntas
do questionario encontram-se no “APENDICE A”.

No Gréfico 1 pode-se notar a variedade hierdrquica dos participantes, uma vez que

64,5% sao oficiais, enquanto que 35,5% sdo pracas da Forga Terrestre.

Grafico 1 - Identificacdo dos participantes

Identificacao

31 respostas

@ Oficial
@ Pracga

Fonte: AUTOR (2023).

No Gréfico 2 sdo apresentadas a arma, quadro ou servigo do universo participantes do
questionario. Ao total, participaram 9 militares da arma de Infantaria, 9 militares do servigo de
Intendéncia, 6 militares da arma de Cavalaria, 3 militares do quadro de Material Bélico, 2
militares da arma de Comunicagdes, 1 militar da arma de Artilharia e 1 militar do Quadro
Auxiliar de Oficiais. Além da variedade hieradrquica, ha também diversidade de habilidades,

especialidades entre os participantes, uma vez que o trabalho da Fungao Logistica de Recursos
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Humanos ¢ realizado ndo apenas pelos militares intendentes, mas sim por todos os militares

devido a grande importancia da logistica na Operagao.

Grafico 2 - Arma, quadro ou servi¢o dos participantes

Qual sua arma, quadro ou servigo?

31 respostas

\A

Fonte: AUTOR (2023).

@ Infantaria

@ Cavalaria
Artilharia

@ Comunicagées

@ Intendéncia

@ Material Bélico

@ Saude

® Qco

12V

Em adicdo, o grafico 3 levantou o contingente dos militares participantes ou

ex-participantes da Operacdo Acolhida. Percebe-se que a maioria sdo militares que

participaram recentemente da atividade, o que proporcionara resultados mais fidedignos com a

realidade dos servigos ofertados na Operacao. Além disso, foram coletadas respostas de todos

os contingentes da Operacdo desde o seu inicio, conforme o Grafico 3. Com isso, ¢ possivel

analisar a percepcdo dos participantes em diferentes fases da Operagdo, o que ¢ bastante

positivo e fortalece os dados do questionario.



Grafico 3 - Contingente da Operagao Acolhida dos participantes

Qual é/foi o seu contingente?

31 respostas

1°
20
30
40
50
6°
70
8°
90
10°
11°
12°
13°

1(3,2%)
1(3,2%)
2 (6,5%)
1(3,2%)
2 (6,5%)
3(9,7%)
2 (6,5%)
4 (12,9%)
3(9,7%)
3(9,7%)

7 (22,6%)
6 (19,4%)

Fonte: AUTOR (2023).

13 (41,9%)

15
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Logo, como pontuado, a diversidade dos participantes quanto aos critérios acima

mencionados confere diversidade de perspectivas aos dados obtidos, assim como abrangéncia

temporal e espacial satisfatorias, fornecendo uma visdo abrangente ¢ detalhada sobre o tema

em estudo.

4.2 Funcao Logistica Recursos Humanos na Operacao Acolhida

Primeiramente, apenas a fim de relembrar o leitor, as servigos atinentes a fungao

logistica Recursos Humanos previstas a serem ofertadas para a tropa sdao Repouso,

Recuperacao e Recreacao (R?), Suprimento Reembolsavel, Assisténcia Social, Servigo Postal,

Apoio da Banda de Musica, Assisténcia Religiosa, Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e

Reparacao de Uniformes e execugdo de assuntos mortudrios.

O Grafico 4 apresenta os servicos com os quais os militares, integrantes ou

ex-integrantes, da Operacdo Acolhida tiveram contato.



Grafico 4 - Os servicos atinentes a fungdo logistica Recursos Humanos
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Com qual(is) servigo(s), atinentes a fungao logistica Recursos Humanos, o(a) senhor(a) travou
contato na Operacao Acolhida?

31 respostas

Repouso, Recuperagéo e Recr...
Suprimento Reembolsavel (Ca...
Assisténcia Social

Servico Postal

Apoio da Banda de Musica
Assisténcia Religiosa

Servico de Banho, Barbearia, L...

Execugao de assuntos mortuar...

21 (67,7%)
4 (12,9%)
10 (32,3%)
1 (3,2%)
2 (6,5%)
10 (32,3%)
21 (67,7%)
1(3,2%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: AUTOR (2023).

Destacadamente, as atividades de Repouso, Recuperacdo e Recreagdo e Servico de
Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacdo de Uniformes destacaram-se, uma vez que sdo
servigos demandados por praticamente toda tropa que esta em contexto de operagdo, além de
serem necessidades basicas do ser humano (descanso e asseio corporal). Além disso, o
resultado do Grafico 4 vai ao encontro da teoria das necessidades de Abraham Maslow (1954)
ja citada neste trabalho cientifico, j4 que a necessidade basica para o autor ¢ a fisiologica,
como sono, alimentacdo, abrigo, exatamente as atividades de maior destaque nesta pergunta
dos questionarios. A boa execucdo de tais fungdes ¢ crucial para a manuten¢do do moral da
tropa e sua higidez em operagao.

A seguir, os servigos de Assisténcia Social e Assisténcia Religiosa sdo os mais
relevantes, indicando a importancia dessas atividades para o militar em operagdo, além de
possibilitar a compreensao do desenvolvimento e criagdo nos exército e no Exército Brasileiro
da funcdo logistica Recursos Humanos. A oferta dessas atividades visa proporcionar um
ambiente saudavel com recursos e facilidades adequadas para o conforto do pessoal compativel
com a situagdo, facilita a conex@o e interagdo com outras pessoas, amizade, pertencimento a
um grupo e interagao social (BRASIL, 2022).

Ademais, a atividade de Suprimento Reembolsavel também foi apontada pelos
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participantes do questionario. Contudo, sua avaliacdo fica comprometida uma vez que houve
respostas posteriores apontando que ‘“Nao ha cantina na base.” e “Nao havia cantina nem
mercado proximo da base.”.

Complementando, percebe-se no Grafico 4 o minimo destaque dado ao Servi¢o Postal
e ao Apoio da Banda de Musica. Além de ser uma possibilidade estudo e investigacdo futura,
pode-se inferir que, tendo em vista a evolu¢do das comunicagdes e a popularidade de
smartphones ¢ das redes sociais, hd preferéncia de comunicacdo instantdnea através da
internet.

Por fim, a atividade de Execu¢do de Assuntos Mortudrios ndo ¢ pertinente devido a
caracteristica da Operagao Acolhida, uma vez que o risco envolvido para os militares
brasileiros era o mesmo das atividades regulares da profissdo.

A seguir, analisar-se-4 a percepcdo geral acerca da funcdo logistica Recursos
Humanos. O Grafico 5 perguntou se a fun¢dao na Operagao Acolhida atendeu as demandas dos
militares. 12,9% dos militares apontou que “Concordo plenamente”, 45,2% indicou “Concordo
parcialmente”, 25,8 % “Nem concordo nem discordo”, enquanto que 6,4% “Discordo

parcialmente e 9,7% “Discordo totalmente".

Grafico 5 - Atendimento da fung¢do logistica Recursos Humanos

De modo geral, os servigos atinentes a funcao logistica Recursos Humanos atenderam suas
demandas durante a operagao?

31 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: AUTOR (2023).

Mais de 58% da amostra afirma que a funcdo atendeu suas demandas durante a
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operagdo, o que demonstra o bom trabalho executado pelos militares responsaveis pela fungdo
logistica Recursos Humanos na Opera¢ao Acolhida.

Porém, 25,8% mostraram neutralidade acerca dos trabalhos desenvolvidos, enquanto
que 22,6% dos militares integrantes e ex-integrantes da Operagdo Acolhida ndo tiveram suas
demandas atendidas. Ainda que a amostra deste trabalho cientifico ndo seja ampla, sdo
resultados que necessitam atengao.

Nesse sentido, cresce de importancia o acompanhamento dos feedbacks dos militares
acerca da tarefa que estd sendo prestada. O mesmo pode ser obtido através de pesquisas com o
contingente para obter opinides e feedbacks sobre o servigo oferecido. Outrossim, pode-se
optar por feedbacks diretos, Oficiais e pragas mais antigas oferecem oportunidade de fornecer
feedbacks diretos por meio de um canal dedicado, como um endereco de e-mail especifico ou
pessoalmente.

Dando continuidade, o Grafico 6 aponta os servigos da fun¢do logistica Recursos
Humanos que mais se destacaram, segundo a amostra do questionario. Cabe destacar que
tratava-se de uma pergunta de escolha tnica.

Como indica o Grafico 6, os servicos de maior relevancia foram Repouso,
Recuperacdo e Recreagdo (R?) (32,3%), Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacgao

de Uniformes (32,3%) e Assisténcia Religiosa (16,1%).

Grafico 6 - Funcao logistica Recursos Humanos destaque na Operagao Acolhida

A partir da sua percepgao, qual servigo atinente a funcao logistica Recursos Humanos destacou-se

na Operacao Acolhida?
31 respostas

@ Repouso, Recuperagdo e Recreagdo
(R%)
@ Suprimento Reembolsavel (Cantina)
Assisténcia Social
@ Servico Postal
% @ Apoio da Banda de Musica
@ Assisténcia Religiosa

@ Servico de Banho, Barbearia,
Lavanderia e Reparagao de Uniformes

[ ) Execugao de assuntos mortuarios

Fonte: AUTOR (2023).
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De modo a tornar material a escolha da funcao logistica, foi solicitado no questionario
que os militares justificassem sua escolha.

Inicialmente, ¢ valido trazer a seguinte afirmacdo de militar respondente do
questionario. Segundo ele, os militares responsaveis pela funcao logistica Recursos Humanos
"prestavam o servico de forma objetiva, sem muita burocracia", o que demonstra o
cumprimento do previsto no manual de Logistica Militar Terrestre, o qual afirma que deve-se
buscar a otimiza¢do quando na execucdo de tarefas logisticas conjuntas relacionadas ao
bem-estar ¢ a manutencdo do moral, aos servicos em campanha e a assisténcia religiosa
(BRASIL, 2022).

Especificamente do servico de Repouso, Recuperagdo e Recreacdo (R?), um
respondente afirmou que "dentro da Base Pacaraima, havia o AR (Area de Recreago),
funcionava dia e noite com uma cantina. Além disso, nds mesmos do contingente montamos
uma Banda de Musica, foi o primeiro contingente a criar isso. Depois essa pratica se perpetuou
pelos proximos. Entdo, aos fins de semana, nossa banda fazia shows com todos os ritmos, tanto
para os militares quanto para os agentes das ONGs que moravam na base. Alguns dias
montavam karaoké. Além disso, o AR contava com uma cerveja gelada, demonstrando o nivel
de profissionalismo da missdo, mostrando que sim, a conciliagdo entre missao e lazer ¢
necessaria. Pois em Pacaraima era uma das unicas opgdes de diversdo disponiveis e isso fez a
total diferenca para manter o bem-estar". Tal depoimento sintetiza o fim do servigo de
Repouso, Recuperagcdo e Recreacdo, pois permite que os militares recomponham-se fisica,
mental e emocionalmente, além da importancia na conservacao do potencial humano para a
continuidade na Operagao.

Outros aspectos trazidos pelos respondentes foram "A Base de Operagdes de Manaus
tinha uma boa estrutura para os vinculados", "A parte de alojamento era bom para descansar",
"Considero a recuperagdo importante na manutencdo da moral", "Pela realizacdo de jantares
tematicos e confraterniza¢do no final da missdo", "Havia eventos organizados pela operacao",
"Arejamentos foram uma importante ferramenta para a manutencdo saide emocional dos
envolvidos", "Na area de recreacdo pois 14 era o local do qual dava para conversar apos o
expediente desinteressado e" a possibilidade de realizar atividades no municipio fora da base e
fora do envolvimento com a missdo facilitava a desestressar, principalmente pelo fato do
alojamento da base nao fornecer boas condi¢des de descanso".

Por fim, vale frisar a importancia da oferta dos servigcos da Funcao Logistica Recursos
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Humanos como um todo, uma vez que cada um abarca aspecto importante para a constitui¢ao
humana do militar ¢ manuten¢do do seu bem estar ¢ moral. Como explica um militar, "Estava
em Pacaraima, a Unica coisa que tinha era a area de recreagdo, a assisténcia religiosa foi 2 ou 3
vezes, assisténcia social uma vez. Pacaraima era uma area deixada de lado".

Ja com relagdo ao servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparagdo de Uniformes,
destaque do Grafico 6, os militares afirmaram que "o servi¢o de lavanderia era bem feito, é
muito oportuno, tendo em vista estarmos longe de nossa casa" e "lavanderia terceirizada dentro
da base logistica foi muito importante para a manutengdo das condigdes fisicas uma vez que o
militar estd sujeito as grandes variacdes de temperatura (altas temperaturas e chuvas
torrenciais)". Logo, ¢ perceptivel o bom desempenho do servi¢o e sua importancia dentro da
funcdo logistica Recursos Humanos. Ainda, a organizacdo ¢ oferta desse servigo deve ser
referéncia de estudo e consulta para outras operagdes semelhantes do Exército Brasileiro.

Ainda sobre o servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparagdo de Uniformes, "a
lavanderia funcionava bem, o que facilitava a rotina", vale ressaltar que houve apenas servigo
de lavanderia aos militares", "dentre os servigos eu so utilizei lavanderia", "o servigo de
Lavanderia ¢ extremamente Util em Campanha, haja o visto estarmos dentro de uma Base", "os
servigos de barbearia e lavanderia atendem as necessidades" e "ndo era preocupagdo minha, e
de quase todos militares, a roupa suja do dia-a-dia, pois o servigo de lavanderia atendia muito
bem a demanda".

Em relacdo ao servigo de Assisténcia Religiosa, terceira tarefa de destaque do Grafico
6, os militares participantes do questionario pontuaram seguinte: “Tinha um padre que estava
junto ao contingente ¢ ele era muito ativo. Tinham cultos semanais e ele estava sempre
disponivel para auxilio religioso”, "Havia missas realizadas dentro da base e na capelania
militar”, “Acontecia cultos regulares nas quartas-feiras e o capeldo se fazia presente nas
atividades” e “Pude observar diversos militares apoiando-se na religido para superar o
afastamento e convivio com familiares”. Logo, pode-se perceber o qudo importante esse
servico ¢ em campanha para a satde espiritual dos militares, para a manutencdo da capacidade
de durar na ac¢do e também para o acompanhamento do comando junto a militares que possam
estar passando por alguma dificuldade.

Entretanto, um militar escreveu que ‘estava em Pacaraima e a Unica coisa que tinha era
a area de recreagdo. A assisténcia religiosa foi 2 ou 3 vezes, a assisténcia social uma vez.
Pacaraima era uma area deixada de lado.” Para melhor compreensdo da afirmagdo, faz-se

necessario estudo especifico sobre cada contingente, uma vez que a execugdo das tarefas da
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funcdo logistica Recursos Humanos com certeza sofreu variagdes ao longo da Operacao
Acolhida. Todavia, cabe ressaltar a importancia dos militares responsaveis pela execucao dos
servicos em campanha de atentar para que todos as bases sejam contempladas com o servigo,
além da utilizagdo de ferramentas de acompanhamento da execucao dessas tarefas, sendo uma
o feedback anteriormente citado neste trabalho de pesquisa.

Prosseguindo com as respostas coleta via questionario online, o Grafico 7 explicita os
servicos da func¢do logistica Recursos Humanos que possuem oportunidades de melhoria, de
acordo com os respondentes. Cabe destacar que, bem como a anterior, tratava-se de uma
pergunta de escolha tnica.

Como indica o Grafico 7, os servicos com maior possibilidade de aprimoramento
foram Repouso, Recuperacdo e Recreacdo (R®) (45,2%), Servico de Banho, Barbearia,
Lavanderia e Reparacdo de Uniformes (25,8%), Assisténcia Religiosa (12,9%).e Suprimento

Reembolsavel (Cantina) (9,7%).

Grafico 7 - Funcgao logistica Recursos Humanos com oportunidades de melhoria

Para o sr(a), qual servigo atinente a funcao logistica Recursos Humanos tem mais oportunidades
de melhoria para sua atuagao na Operagao Acolhida?

31 respostas

@ Repouso, Recuperagéo e Recreagéo
(R?)

@ Suprimento Reembolsavel (Cantina)
Assisténcia Social

@ Servico Postal

@ Apoio da Banda de Musica

@ Assisténcia Religiosa

@ Servigo de Banho, Barbearia,
Lavanderia e Reparagao de Uniformes

@ Execugdo de assuntos mortudrios

Fonte: AUTOR (2023).

Primeiramente, o questionario aplicado evidenciou que a tarefa de Repouso,
Recuperagdo e Recreacdo (R?) ¢ fundamental para a satde fisica e mental dos militares em
operagdo. No entanto, as respostas coletadas apontam para uma estrutura precaria e ineficiente

para garantir um descanso de qualidade aos militares. Segundo um militar, “a manuten¢@o dos
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contéineres de alojamento era precédria e ineficiente, o que resultava em pouco espago e
alojamentos em péssimas condi¢des, forcando os pragas a ficarem em barracas durante os 4
meses de missao”.

Em adicdo, “os banheiros estavam em condigdes precdrias e insuficientes, com
manuten¢do didria ruim” e “os containers e barracas usados como alojamentos e banheiros nao
proporcionavam as melhores condigdes para a tropa. Além disso, as instalagdes destinadas a
higiene pessoal mereciam atencao especial, uma vez que nao forneciam as melhores condi¢des
de limpeza e para a realizacdo da higiene pessoal.

A partir das respostas do questionario, as instalagdes de repouso empregadas também
ndo eram as mais adequadas, consistindo em um custo elevado oferecendo um baixo conforto a
tropa. E essencial, portanto, que sejam realizadas melhorias nas instalagdes de alojamento,
banheiros, instalagdes de higiene pessoal e espacos de lazer, a fim de garantir um descanso
adequado e reduzir os riscos para a saiude e a seguranga dos militares.

Outro ponto destacado, mais especifico da atividade Recreagao, foi a falta de espagos
adequados para o lazer e o convivio social. “Os alojamentos ndo eram condizentes e 0s
banheiros eram insuficientes”, além de ndo existir praticamente nenhuma opg¢do de recreagao.
Segundo um respondente, “os militares da Operagdo, inclusive eu, gastam muito recurso
proprio para atividades recreativas durante a operagao”.

Por conseguinte, a falta de estrutura adequada para o Repouso, Recuperacdo e
Recreacao (R?) da tropa pode trazer consequéncias para a saude fisica e mental dos militares,
comprometendo a ateng¢ao e o desempenho em atividades de risco e exigéncia fisica. Assim, as
areas destinadas para o repouso e recuperacdo da tropa na Operagdo Acolhida merecem
atencdo e acdes visando investir na melhoria das condigdes de alojamento, banheiros,
instalagdes de higiene pessoal e espagos de lazer. E um investimento na saude e na seguranga
dos militares, que garante, por sua vez, uma operagao mais eficiente e segura, em concordancia
com a doutrina da Logistica Militar Terrestre (2022).

Nesse contexto, ainda tratando sobre os servigos com oportunidade de melhoria, o
Servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparagao de Uniformes foi lembrado em uma das
respostas, afirmando que “no servico de barbearia contdvamos com um barbeiro da cidade que
nds mesmo montamos um local para ele ir 14 e trabalhar conosco. Lavanderia deveria ter uma
entrega da roupa mais rapida”. Diante disso, ¢ possivel perceber a importancia de investir em
servicos que atendam as necessidades da tropa e garantam um ambiente de trabalho adequado,

visando o bem-estar e a boa apresentacao dos militares na Operagao.
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J& a Assisténcia Religiosa foi apontada com possibilidade de aperfeicoamento em seu
servigo por (12,9%). Trata-se de um servigco de grande importancia para os militares em
operagdo, pois permite que estes possam manter sua fé e espiritualidade, em meio a um
ambiente de grande estresse e incertezas. Através da Assisténcia Religiosa, os militares podem
ter acesso a aconselhamento, orientacdo espiritual, conforto emocional e suporte moral, o que
pode ajuda-los a lidar melhor com as situagdes dificeis que surgem durante as operagdes
militares (BRASIL, 1981).

Vale destacar que, em momentos dificeis, as pessoas tendem a buscar apoio em suas
crencas e valores espirituais, o que torna a Assisténcia Religiosa ainda mais relevante. Como
pontuado por um militar, "em momentos dificeis as pessoas se aproximam mais de Deus".
Portanto, investir na melhoria da Assisténcia Religiosa pode ser uma medida importante para
garantir a saude mental e emocional dos militares em operacao.

Por fim, o servico também pontuado com espaco de melhora foi o Suprimento
Reembolsavel (Cantina). Segundo respostas do questionario, “ndao havia cantina na base” e
“nem mercado préoximo da base. Seria muito bom se tivesse um mini mercado dentro da base”.
Logo, o valor do Suprimento Reembolsavel estd em disponibilizar artigos ndo fornecidos pela
cadeia normal de suprimento (BRASIL, 2022), além de oferecer um espago de convivéncia e
relaxamento em momentos de descanso e lazer. Um servico de cantina adequado pode

contribuir significativamente para a saide e bem-estar da tropa como na Operacdo Acolhida.

4.3 Moral da tropa

Além da avaliacdo dos servigos em campanha da funcdo logistica Recursos Humanos,
0 questionario buscou também averiguar o moral da tropa durante a Operagdo Acolhida, de
modo a compreender a relagao entre a execucao dos servigos € o bem estar dos militares.

Conforme o manual EB70-MC-10.238 - Logistica Militar Terrestre (2022), a oferta de
servicos que visem a criagdo de um ambiente saudavel e propicio ao bem-estar dos militares ¢
essencial para manter o moral da tropa em uma operagao militar. O bem-estar dos militares
esta diretamente ligado ao seu desempenho e capacidade de cumprir as missdes com eficiéncia,
o que pode ser afetado por fatores como o desgaste fisico e mental decorrente das condigdes de
combate ou trabalho extremado.

Logo, o fornecimento dos servicos em campanha da fungdo logistica Recursos
Humanos, como recreagdo, assisténcia religiosa, repouso e lazer, ¢ garantir que os militares

tenham as condigdes necessarias para se recuperarem e se manterem motivados, o que pode ser
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decisivo para o bom cumprimento das missdes em operagdo. O moral elevado da tropa ¢ um
fator crucial para a manutencdo da disciplina, da coesdo e do espirito de equipe, que sdo
fundamentais em situacdes de combate ou operacdes de alto risco.
O Griéfico 8 sintetiza, em uma escala de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto), o bem estar
social e psicoldgico dos militares respondentes do questionario durante a Operagao Acolhida.
Nesta amostra, 16,1% dos militares apontaram bem estar 5, 32,3% responderam bem
estar 4, 32,3% bem estar 3, enquanto que 9,7% indicaram bem estar 2 ¢ também 9,7% bem

estar 1.

Grafico 8 - Bem estar social e psicologico na Operacdo Acolhida

Em uma escala de 1 a 5 (1 - Muito baixo e 5 - Muito alto) , aponte seu bem estar social e psicolégico

durante a Operagao?
31 respostas

[ B
(| Wi

@4
@5

Fonte: AUTOR (2023).

O dado apresentado pelo Grafico 8 revela a percepcao dos militares respondentes do
questionario sobre seu bem estar social e psicoldgico durante a Operagdo Acolhida. E possivel
observar que a maioria dos militares (64,5%) indicou um bem estar considerado satisfatorio,
com notas entre 3 e 5. No entanto, ¢ importante destacar que quase 20% dos militares
indicaram um bem estar baixo, com notas entre 1 e 2, 0 que sugere a existéncia de problemas a
serem enfrentados e solucionados para melhorar a qualidade de vida desses militares. A andlise
e acompanhamento desses dados ¢ relevante para a implementacao de medidas que visem ao
cuidado com a saude mental e emocional dos militares, garantindo a manutencao de seu moral

e 0 bom desempenho na Operagdo Acolhida e na carreira militar.
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Em seguida e prosseguindo com a exploracdo do bem estar dos militares, foi

perguntado acerca das atividades relacionadas com qualidade de bem-estar psicoldgico e social

na Operagdo. O Quadro 1 condensa as respostas elegiveis para este trabalho cientifico.

Quadro 1 - Atividades e moral da tropa na Operagdo Acolhida

Servigos e Atividades Recreativas

Alojamento com ar condicionado

Contato com a familia

Autonomia

Atividades sociais no circulo militar

Conversas na quadra e jogos no

Grémio

Pratica de esportes

Lavanderia

TFM, eventos no rancho, arejamento

Jantares e confraternizagdes durante

a missao

Quadras desportivas

Servigos de Assisténcia Religiosa

Descrigao

Dormitério com ambiente climatizado

Possibilidade de manter comunicagdo com familiares durante a operagao

Permissao para tomar decisdes e agir de forma independente

Eventos e reunides realizadas dentro da unidade militar

Interatividade e descontracdo entre militares em momentos de lazer

Disponibilidade de espago e equipamentos para a pratica de atividades

fisicas

Servigo de limpeza e conservagao de uniformes e pertences pessoais

Momentos de descontragao e convivéncia entre os militares

Realizagao de eventos para celebrar datas especiais ou momentos

importantes

Espaco para a pratica de esportes e atividades recreativas

Oferta de apoio espiritual e religioso aos militares



Churrascos na base

Atividades ludicas

Grémio recreativo

Fé na missao

Companheirismo entre oficiais e

pragas

Atividades de descontragcdo no

municipio e arejamento

Sair da base durante as folgas

Nao ficar aquartelado

Familia junto

Area de Recreacdo da Base

Pacaraima

Reunibes com pessoal da operagao

Lazer aos fins de semana

Sair com amigos nas folgas
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Realizagao de confraternizagdes e eventos gastrondmicos

Realizac&o de jogos e atividades recreativas

Espaco destinado a realizagao de atividades recreativas e de lazer

Confianga e crenga na importancia da operagao realizada

Ambiente de cooperagao e apoio mutuo entre militares

Momentos de lazer e relaxamento fora da base militar

Possibilidade de sair da unidade militar em momentos de folga

Possibilidade de realizar atividades fora da unidade militar

Presenca de familiares proximos durante a operagao

Espaco destinado a realizacdo de atividades recreativas

Momentos de interagdo e comunicacao entre os militares

Disponibilidade de atividades recreativas e de lazer durante os finais de

semana

Possibilidade de socializagao e convivio social fora da unidade militar

Fonte: AUTOR (2023).
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A partir da analise dos dados colhidos, € perceptivel a importancia das condi¢des de
moradia e da relacdo com a familia para o bem-estar dos militares em operagao. O alojamento
com ar-condicionado e o contato com a familia foram citados por diversos respondentes como
fatores relevantes para o seu conforto e qualidade de vida. Além disso, a autonomia e a
possibilidade de praticar atividades sociais e esportivas também foram destacadas como
aspectos positivos, mostrando a importancia do lazer e do convivio social para a satide mental
dos militares.

Outro ponto de destaque nos dados coletados foi a importancia da assisténcia religiosa,
da lavanderia e do apoio de um Grémio recreativo, além da realizagdo de eventos e
confraternizagdes durante a missdo. Esses aspectos demonstram a relevancia de medidas que
visem ao bem-estar e a satisfagdo dos militares em suas tarefas, seja por meio de assisténcia
religiosa ou de atividades recreativas que proporcionem momentos de descontracdo e
integracdo entre os membros da equipe. O apoio emocional € a sensagdo de pertencimento a
um grupo também foram citados como elementos importantes para o moral da tropa,
mostrando a relevancia de medidas que levem em conta ndo apenas a dimensdo fisica, mas
também a psicologica dos militares em operagao.

Tais consideragdes sdo fundamentais para o planejamento das fungdes logisticas em
operagdes militares.

Por fim, o questionario abriu espago para que os respondentes pudessem deixar
registrada alguma observagao, a fim de contribuir para a evolu¢ao da doutrina dos servigos da
Funcao Logistica de Recursos Humanos na Operagao Acolhida.

Foram identificadas algumas dificuldades e sugestdes para melhoria das condigdes de
trabalho e vida dos militares durante a Operagdo. Alguns relataram insatisfacdo com os

alojamentos disponibilizados, considerados pequenos e com pouca privacidade, além da falta

[ooR

de condi¢des adequadas de higiene nos banheiros. Também houve queixas em relagdo

o~

qualidade da comida e da falta de géneros no Setor de Aprovisionamento. No entanto,
importante ressaltar que muitos militares valorizaram a presenga de servicos como o apoio
religioso, lavanderia e recreagdo, e destacaram a importancia do companheirismo e do apoio da
familia durante a missao.

Diante dos relatos, pode-se inferir a necessidade de aprimoramento das condigdes de
trabalho e de vida dos militares, visando garantir uma melhor qualidade de vida e bem-estar

durante a operagao.



49

5. DISCUSSAO

A partir das bibliografias consultadas e do questiondrio realizado, este estudo ressalta a
relevancia da prestacdo de servicos em campanha, como Repouso, Recuperacdo, Recreacao,
Servico de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacdo de Uniformes para as tropas em
operagoes, dado que atendem necessidades basicas humanas e sdo demandados amplamente.
Isso se alinha com a teoria de necessidades de Maslow, onde as atividades destacadas
correspondem as necessidades fisiologicas. A execucgdo eficaz dessas funcdes € crucial para

manter o moral e a saude da tropa.

Além disso, os servigos de Assisténcia Social e Assisténcia Religiosa também sdo
relevantes, demonstrando a importancia dessas atividades para os militares em operacao.
Esses servicos contribuem para criar um ambiente sauddvel, facilitar conexdes sociais e
promover o pertencimento a um grupo, sendo parte integral da funcao logistica de Recursos

Humanos nas for¢as armadas.

Ademais, o Grafico 4 apontou baixo destaque aos servigos de Servigo Postal e Apoio
da Banda de Musica. Isso sugere que, devido ao avango das comunicagdes e a prevaléncia de
smartphones e redes sociais, ha uma preferéncia por meios de comunicac¢do instantanea via
internet. Essa tematica indica a necessidade de estudos para aprimoramento da doutrina
militar vigente, sobre a adaptacdo ou substituicdo dos servicos Postais ¢ de Banda de Musica

como trazidos nos manuais brasileiros.

Cabe destacar novamente que mais de 58% da amostra afirma que a fun¢do atendeu
suas demandas durante a operagdo, o que demonstra o bom trabalho executado pelos militares
responsdveis pela funcdo logistica Recursos Humanos na Operacdo Acolhida e sua

importancia oara a Operagao.

Outrossim, este estudo destaca a falta de infraestrutura adequada para a atividade de
Recreacdo, com alojamentos inadequados, banheiros insuficientes e poucas opcoes de lazer.
Isso leva os militares a gastarem recursos pessoais para atividades recreativas durante a
operacdo. A auséncia de estrutura apropriada para o Repouso, Recuperacao e Recreacdo (R?)
pode impactar negativamente a saide fisica e mental dos militares, prejudicando seu
desempenho em atividades fisicas e arriscadas. Portanto, o estudo ressalta a necessidade de
investir na melhoria das condi¢des de alojamento, banheiros, higiene pessoal e espagos de

lazer. Esse investimento ndo apenas promove a saude e seguranca dos militares, mas também
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contribui para operagdes mais eficientes e seguras, alinhando-se com a doutrina da Logistica

Militar Terrestre.

No aspecto do bem estar dos militares, seu bem-estar psicoldgico e social na Operacao,
a partir da analise dos dados colhidos, ¢ perceptivel a importancia das condi¢des de moradia e
da relacdo com a familia para o bem-estar dos militares em operagdo. O alojamento com
ar-condicionado e o contato com a familia foram citados por diversos respondentes como
fatores relevantes para o seu conforto e qualidade de vida. Além disso, a autonomia e a
possibilidade de praticar atividades sociais e esportivas também foram destacadas como
aspectos positivos, mostrando a importancia do lazer e do convivio social para a sautde mental

dos militares.

Outro ponto de destaque nos dados coletados foi a importancia da assisténcia religiosa,
da lavanderia e do apoio de um Grémio recreativo, além da realizagdo de eventos e
confraternizagdes durante a missdo. Esses aspectos demonstram a relevancia de medidas que
visem ao bem-estar e a satisfacdo dos militares em suas tarefas, seja por meio de assisténcia
religiosa ou de atividades recreativas que proporcionem momentos de descontracdo e
integragdo entre os membros da equipe. O apoio emocional e a sensacao de pertencimento a
um grupo também foram citados como elementos importantes para o moral da tropa,
mostrando a relevancia de medidas que levam em conta ndo apenas a dimensao fisica, mas

também a psicologica dos militares em operagao.

Os dados colhidos sdo importantes pois ajudam a identificar acertos e possiveis falhas
na logistica existente, bem como fornece insights sobre as necessidades e desafios dos
militares durante as operagdes. Com base nessas informagdes, o militar de logistica pode
tomar medidas para melhorar as condi¢cdes de trabalho, treinamento, equipamentos,

suprimentos e outras areas que afetam a eficicia e o bem-estar dos militares.

Além disso, a coleta de feedbacks pode melhorar a comunicacdo entre os militares e
aqueles que executam a fung¢do logistica Recursos Humanos, promovendo um ambiente de
confianca e colaboragdo. Ao reconhecer as preocupagdes e necessidades dos militares,
pode-se trabalhar em conjunto com os militares no desenvolvimento de solugdes praticas que

atendam as necessidades de todos.

Em suma, a analise critica dos feedbacks e comentarios dos militares contribui para a

melhora dos servigos ofertados e, por conseguinte, da doutrina aplicada a Logistica Militar
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Terrestre do Exército Basileiro. Outrossim, promove um ambiente de trabalho saudavel e

eficaz para os militares durante as operacdes.

Outro aspecto ¢ a presenca de uma area de recreacdo, banheiros adequados, boa
infraestrutura de descanso e lavagem de roupas sdo aspectos essenciais para o bem-estar e a
saude mental dos militares em operacdo. Como observado na discussdo dos resultados
colhidos no questiondrio, a privacao desses recursos pode levar a uma deterioragao rapida do

moral da tropa, o que pode afetar negativamente o desempenho em campo.

Em adigdo, a area de recreagdo ¢ fundamental para proporcionar momentos de lazer e
descontracdo para os militares, permitindo que eles tenham um tempo para relaxar e se distrair
do estresse e da tensdo do trabalho didrio. Banheiros e infraestrutura de descanso de qualidade
também sdao fundamentais, uma vez que garantem a higiene e o descanso necessarios para o
bem-estar fisico e mental dos militares. Além disso, a lavagem de roupas mostrou-se um

aspecto importante para manter a higiene, a saude da tropa e seu moral elevada.

A falta desses recursos pode levar a um aumento do estresse e da ansiedade, que
podem afetar negativamente a tomada de decisdes e o desempenho em campo. Por isso, a
disponibilidade de infraestrutura adequada deve ser vista como prioridade para garantir que os

militares estejam preparados e capacitados para cumprir as missdes com eficacia e eficiéncia.
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5. CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso abordou a logistica das Forgas Armadas
Brasileiras na Operagdo Acolhida, especificamente a func¢do logistica Recursos Humanos e
seu trabalho junto aos militares brasileiros. Demonstrando sua lideranga regional, o Brasil
respondeu prontamente aos efeitos da crise humanitaria na Venezuela que estava afetando
principalmente o estado de Roraima. Como resultado, foi possivel reduzir significativamente a

calamidade no estado e proporcionar um tratamento digno aos refugiados venezuelanos.

A Logistica Militar Terrestre ¢ fundamental para garantir que as operagdes militares
sejam bem-sucedidas. E responsavel por coordenar a movimentagdio de pessoas,
equipamentos, suprimentos e materiais em diferentes cenarios, desde zonas de combate até
regides remotas. Foco deste trabalho, a fungdo logistica Recursos Humanos tem um papel
crucial nesse processo, pois ¢ responsavel por gerenciar o bem-estar e o desempenho dos

militares envolvidos nas operagdes.

Para atingir o objetivo proposto e responder ao problema da pesquisa, buscou-se
caracterizar cada um dos servigos da funcdo logistica Recursos Humanos, previstos na
doutrina militar brasileira de Logistica Militar. Assim, cada um deles foi descrito na revisdo

literaria de maneira mais detalhada.

A eficacia da logistica militar depende de diversos fatores, como planejamento,
coordenagdo, comunicagao e capacidade de adaptacdo. Além disso, a logistica deve ser capaz
de atender as necessidades dos militares em diferentes areas, como saude, alimentacao,
descanso e lazer. A fungdo logistica Recursos Humanos desempenha um papel fundamental
nesse processo, pois ¢ responsavel por gerenciar essas areas e garantir que as necessidades dos

militares sejam atendidas.

No entanto, o papel da fun¢do logistica Recursos Humanos vai além de atender as
necessidades basicas dos militares. E necessario criar um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo, que promova o bem-estar fisico € mental dos militares. Isso ¢ fundamental para
garantir que os militares estejam preparados e motivados para cumprir as missdes com

eficacia e eficiéncia.

A pesquisa indicou que um dos principais fatores que afetam o moral da tropa em
operagdes ¢ a privagdo de recursos basicos, como area de recreagdo, banheiros adequados e

infraestrutura de descanso e lavagem de roupas. A falta desses recursos pode levar a um
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aumento do estresse e da ansiedade, que podem afetar negativamente a tomada de decisdes e o
desempenho em campo. Por isso, a disponibilidade de infraestrutura adequada deve ser vista
como prioridade para garantir que os militares estejam preparados e capacitados para cumprir

as missoes com eficacia e eficiéncia.

Além disso, observou-se que a coleta de feedbacks e comentéarios dos militares ¢
essencial para identificar acertos e possiveis falhas na logistica existente, bem como para
fornecer insights sobre as necessidades e desafios dos militares durante as operagdes. Com
base nessas informagdes, a funcdo logistica Recursos Humanos pode tomar medidas para
melhorar as condigdes de trabalho, treinamento, equipamentos, suprimentos € outras areas que
afetam a eficacia e o bem-estar dos militares. Isso ndo s6 melhora a eficacia da logistica, mas

também promove um ambiente de confianga e colaboragao entre os militares.

Por fim, refor¢a-se que a fun¢do logistica Recursos Humanos ¢ um aspecto
fundamental para manutencdo do bem estar e moral da tropa em operagdes, além de
consolidar os Recursos Humanos da doutrina da Logistica Militar Terrestre do Exército
Brasileiro. A doutrina deve ser vista como um guia para a agdo, que orienta as decisdes e as
atividades da logistica em diferentes situa¢des. A fungdo logistica Recursos Humanos deve
estar alinhada com a doutrina, buscando sempre atender as necessidades dos militares e

garantir que as operacgdes sejam bem-sucedidas.
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7. APENDICE - Questionario destinado a oficiais e pracas participantes/que

participaram na Operacio Acolhida.

Sou o Cap Sv Int CRISTIAN YURI DELLA JUSTINA, da turma de formacao de 2014
da AMAN, ora cursando a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO).

Estou realizando uma pesquisa sobre o seguinte tema: A FUNCAO LOGISTICA
RECURSOS HUMANOS E A PRESTACAO DE SERVICOS EM CAMPANHA NA OPERACAO
ACOLHIDA (2018-2023).

A supramencionada pesquisa pretende responder o seguinte problema: “Em um
ambiente de crise humanitaria como a Operagdo Acolhida, a prestacdo dos servicos em campanha

relativa a fungao logistica recursos humanos atendeu as necessidades dos militares brasileiros?”.

1. Identificacdo:
() Oficial ( ) Praga

2. Arma, quadro ou servigo
()Infantaria ( )Cavalaria ( )Artilharia ( )Engenharia ( )Comunicacdes ( )Intendéncia
( )Material Bélico ( )Saude ( )QCO ( )QEM ( )Banda ()

3. Qual ¢/foi o seu contingente?

O1°()2°()3°0)4° ()5° ()3°()6° ()7° ()8°()9° (H10° (H11°()12° ()13°

4. Com qual(is) servigo(s), atinentes a fun¢do logistica Recursos Humanos, o(a)
senhor(a) travou contato na Operag¢do Acolhida?

( )Repouso, Recuperagdo e Recreagao (R?)

( )Suprimento Reembolséavel

( )Assisténcia Social

()Servigo Postal

( )Apoio da Banda de Musica

( )Assisténcia Religiosa

( )Servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparagdo de Uniformes

( )Execucdo de assuntos mortuarios

5. Em uma escala de 1 a 5, aponte seu bem estar social e psicologico durante a

Operagao?

O O20O3 0405

6. Que atividades contribuiram para a manutengdo do seu bem estar social e
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psicologico durante a operacao? (Pergunta aberta)

7. De modo geral, os servigos atinentes a fung¢do logistica Recursos Humanos
atenderam suas demandas durante a operagao?

() Concordo totalmente () Concordo parcialmente ( ) Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente () Discordo totalmente

8. A partir da sua percepcdo, qual servico atinente a funcdo logistica Recursos
Humanos destacou-se na Operagao Acolhida? (Escolha forcada)

( )Repouso, Recuperagao e Recreacao (R?)

( )Suprimento Reembolsavel

( )Assisténcia Social

( )Servigo Postal

( )Apoio da Banda de Musica

( )Assisténcia Religiosa

( )Servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparacao de Uniformes

( )Execucdo de assuntos mortuarios

Explique, de forma mais detalhada possivel, o motivo de sua escolha.

9. Para o sr(a), qual servigo atinente a fungdo logistica Recursos Humanos tem mais
oportunidades de melhoria para sua atuagdo na Operacao Acolhida? (Escolha forgada)

( )Repouso, Recuperagdo e Recreagdo (R?)

( )Suprimento Reembolséavel

( )Assisténcia Social

()Servigo Postal

( )Apoio da Banda de Musica

( )Assisténcia Religiosa

( )Servigo de Banho, Barbearia, Lavanderia e Reparagdo de Uniformes
( )Execugdo de assuntos mortuarios

Explique, de forma mais detalhada possivel, o motivo de sua escolha.
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10. Por fim, o(a) senhor(a) gostaria de deixar registrada alguma observacao a fim de
contribuir para a evolu¢do da doutrina dos servicos da Funcdo Logistica de Recursos

Humanos na Operacao Acolhida?

OBRIGADO PELA PARTICIPACAOQ! SUPRIR!



