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RESUMO

Este trabalho analisa o emprego do 4° Batalh&do Logistico nas classes | (subsisténcia)
e IX (Motomecanizacao, aviacdo e naval) durante a Operagcdo S&o Francisco II. O
objetivo principal é investigar o papel desempenhado pelo batalhdo na garantia do
suprimento adequado nas classes supracitadas para as tropas envolvidas na
operagdo. A pesquisa aborda a organizacdo logistica empregada, 0S recursos
disponiveis e a eficacia do suporte logistico fornecido pelo 4° Batalhdo Logistico. O
estudo visa a compreender como a logistica desempenhou um papel fundamental
para o0 sucesso e a continuidade das operacfes militares, especialmente em
ambientes humanizados. A analise detalhada dos processos logisticos contribui para
a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria, fornecendo insights valiosos para
a otimizacao das operacdes logisticas em cenarios similares no futuro.

Palavras-chave: Logistica. Suprimento.



ABSTRACT

This work analyzes the use of the 4th Logistic Battalion in classes | (subsistence) and
IX (motomechanization, aviation and naval) during Operation Sao Francisco Il. The
main objective is to investigate the role played by the battalion in ensuring adequate
supply in the aforementioned classes for the troops involved in the operation. The
research adresses the logistical organization employed, the available resources and
the effectiveness of the logistical support provided by the 4th Logistic Battalion. The
study aims to understand how logistics played a key role in the success and continuity
of military operations, especially in humanized environments. Detailed analysis of
logistics processes helps identify strengths and areas for improvement, providing
valuable insights for optimizing logistics operations in similar scenarios in the future.

Keywords: Logistics. Supply.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Manual EB70-MC-10.317 (2022, p. 2-1), o Batalhdo Logistico (B
Log) constitui 0 elemento basico responsavel pela execucao das tarefas logisticas em
beneficio das Organizacdes Militares (OM) da Grande Unidade (GU) a qual pertence,
tendo como missdo, proporcionar apoio logistico a todos os elementos organicos
desta. Conforme prescrito no Manual supracitado, na p. 2-6, 0 B Log possui a seguinte
estrutura organizacional: comando e Estado-Maior (Cmdo e EM); companhia de
Comando e Apoio (CCAp); companhia de Manutengdo (Cia Mnt); companhia de
Suprimento (Cia Sup); companhia de Transporte (Cia Trnp); e companhia de Saude
(Cia Sau). Atualmente, as operacbes em ambiente urbano como pacificacdo de
localidades (ex: Operacdo Sao Francisco - Complexo da Maré) e seguranca de
grandes eventos como Olimpiadas Rio 2016, apoio a populacdes isoladas por
calamidades publicas ou catastrofes naturais e garantia de votacdo e apuracao
requerem o apoio das OM do Exército Brasileiro. Diante disso, cabe ressaltar a

importancia da logistica nesses tipos de operacéao.

Na manha do dia 09 de maio de 2014, cerca de 50 (cinquenta) militares do 4°
Batalh&o Logistico (4° B Log) partiram de Santa Maria (RS) em direcdo ao
Rio de Janeiro (RJ) para compor a Forca de Pacificagdo atuante no Complexo
da Maré. O efetivo do 4° B Log é parte da tropa da 32 Divisdo de Exército (32
DE). Um comboio de 28 (vinte e oito) viaturas percorreu dois mil quildmetros
até o Centro de Preparacdo de Oficiais da Reserva (CPOR), no Rio de
Janeiro. No dia 11 de maio, mais 70 (setenta) militares com mais 7 (sete)
viaturas se deslocaram para o CPOR, encerrando o efetivo do 4° B Log
empregado na misséo (35 veiculos e 120 militares). (FAN, 2014)
Toda a Operacéo durou 14 (quatorze) meses (09 de maio de 2014 a 30 de
junho de 2015) e 0 4° B Log foi empregado como Destacamento Logistico de maio a
julho de 2014 em apoio a Sao Francisco Il, de responsabilidade da 62 Brigada de
Infantaria Blindada (Bda Inf Bld). A ocupacdo do Complexo da Maré ocorreu mediante
rodizio entre brigadas e a 62 Bda Inf Bld ocupou apds o trabalho da Brigada de
Infantaria Para-quedista e foi substituida pela 42 Brigada de Infantaria Leve de
Montanha, sediada em Juiz de Fora, MG.
O presente estudo pretende analisar o emprego do 4° Batalhdo Logistico
durante a Operacdo Sao Francisco, com destaque para as atividades de apoio em
suprimento (classes | e IX) e manutencdo as tropas diretamente empregadas na

Mmissao.
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A partir da compreensdo das capacidades e limitagcbes do apoio logistico
prestado e da andlise de seu emprego no contexto da operacéo, busca-se dirimir 0s
problemas enfrentados pelo Batalhdo Logistico na realizacdo dos apoios e ampliar a

eficiéncia das atividades logisticas executadas.

1.1 PROBLEMA

Do estudo das atividades desenvolvidas pelo 4° Batalh&o Logistico (4° B Log)
durante seu emprego temporario na operacéo de Pacificacdo do Complexo da Mare,
€ de suma importancia destacar que o B Log realiza um trabalho essencial para a
continuidade da operacéo supracitada.

As Funcdes logisticas aplicadas nesse tipo de operacao séo definidas segundo
0 Manual de Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238), de 2022, na pagina 5-1, da

seguinte forma:

Funcéo Logistica é definida como a reunido, sob uma Unica designacéao, de
um conjunto de atividades logisticas afins, correlatas ou de mesma natureza.
Divide-se em: suprimento, manutenc¢do, transporte, engenharia, recursos
humanos, sadde e salvamento. A execugdo das atividades relativas as
diversas funcgbes logisticas é garantida por meio da disponibilidade de
informacdes logisticas em tempo real, com emprego de ferramentas de TIC
para apoiar a tomada de decisdo. Tais recursos permitirdo antecipar as
necessidades dos elementos apoiados com oportunidade e preciséo.

Nesse manual supracitado, na pagina 5-2, € explicado o Sistema de
Classificacao Militar, em que h& o agrupamento dos itens de suprimento em classes,
conforme a finalidade de emprego. E utilizado nas fases iniciais dos planejamentos

logisticos e na simplificacdo de instru¢des e planos. Em consonancia com o MD, na F
Ter, séo adotadas dez classes de suprimento, conforme descrito no Quadro abaixo:



CLASSE

DESCRICAO

Subsisténcia, incluindo ragao
animal e agua.

Material de intendéncia,
englobando fardamento,
equipamento, moveis,
utensilios, material de
acampamento, material de
expediente, material de
escritorio e publicacdes.
Inclui vestuario especifico
para Defesa Quimica,
Biologica, Radiolégica e
Nuclear (DQBRN).

Combustiveis, 6leos e
lubrificantes (solidos, liquidos
e a granel).

Construcéo e fortificago.

Armamento e municao
(inclusive DQBRN), incluindo
foguetes, misseis,
explosivos, artificios
pirotécnicos e outros
produtos relacionados.

Vi

Engenharia e cartografia.

VIi

Tecnologia da informacéo,
comunicacoes, eletronica e
informatica. Inclui
equipamentos de
imageamento e de
transmissdo de dados e voz.

VIl

Saude (humana e
veterinaria), inclusive
sangue.

Motomecanizacgao, aviacao e
naval. Inclui viaturas para
DQBRN.

Materiais ndo incluidos nas
demais classes, itens para o
bem-estar do pessoal,
artigos reembolsaveis e
equipamentos (deteccéo e
descontaminacdo) DQBRN.

Quadro 1 — Classes de suprimento

Fonte: COTER

11
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O aprofundamento desses conhecimentos significa um aperfeicoamento da
operacionalidade dos militares do Exército Brasileiro e a possibilidade de emprego nas

varias missdes de paz ou de guerra.

Essas operacBes possuem caracteristicas bem singulares, e sua logistica
exige um planejamento detalhado que possibilite se adaptar a natureza
dindmica e a complexidade do cenério operacional apresentado, de maneira
a atender as demandas da tropa desdobrada com a celeridade que o cenario
politico exige, sem desviar-se das normas legais vigentes (CID; GOLDONI,
2017)

Diante desse contexto supracitado por Goldoni (2017), é importante
problematizar as seguintes questdes: quais foram as maiores dificuldades
encontradas ou problemas mais comuns enfrentados pelo 4° Batalhdo Logistico na
realizacdo dos apoios referentes as atividades de suprimento (classes | e IX) e
manutencdo a tropa desdobrada no Complexo da Maré durante a Operacdo S&o
Francisco II? e como essa atividade logistica influencia diretamente no cumprimento

da missao?

1.1.1 Antecedentes do problema

O governador do Estado do Rio de Janeiro, no ano de 2014, ja suplantado pelo
aumento incomensuravel do crime na regido do Complexo de Favelas da Maré,
reconheceu formalmente o esgotamento dos instrumentos de seguranca publica
organicos, culminando em um pedido de apoio formal ao Presidente da Republica
(SOUZA, 2014, p. 11). Em resposta ao pleito do Governador, este fora assistido por

tropas federais segundo a Diretriz Ministerial n° 8.

Em atengéo a solicitacdo do Senhor Governador do Estado do Rio de Janeiro,
contida no Oficio N° 193/2014, de 25 de marco de 2014, autorizo a atuagéo
das Forcas Armadas restrita “a cooperagdo em atividades de apoio logistico”
na operagao, por Forcas Estaduais, de “ocupacdo das comunidades do
Complexo da Maré, na cidade do Rio de Janeiro, em continuidade ao
Programa de Implantagéo das Unidades de Policia Pacificadora” (BRASIL,
2014).

Nomeada de “Sao Francisco”, a acao militar ocorrida na area de comunidades
da Maré foi de envergadura complexa, pois em quinze “favelas” contabilizavam uma
populacdo de cento e quarenta mil pessoas, controlada por trés faccdes criminosas
rivais, com atitude hostil, em que o Exército Brasileiro, Marinha do Brasil e outros

Orgéos de Seguranca e Ordem Publica (OSOP) trabalharam diuturnamente com a
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missdo de conquistar o controle da regido pelo Poder Publico Federal (ESCOTO,
2015).

1.2 OBJETIVOS

Os propaositos amplos e determinados desse projeto serdo explanados a seguir,
incluindo metas especificas que visam proporcionar a estrutura ideal para fornecer
assisténcia ao Batalhdo Logistico, em apoio aos elementos de 1° Escaldo envolvidos
na Operagéo S&o Francisco.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as capacidades e limitagdes encontradas no emprego do 4° Batalh&o
Logistico durante a Operacdo Sao Francisco, elaborando oportunidades de melhoria
e solugcdes para os problemas encontrados, que poderdo ser Uteis para o

aprimoramento dos apoios as futuras operacdes realizadas pelo Exército Brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para viabilizar a consecucao do objetivo geral, foram estabelecidos objetivos
especificos, de forma a encadear o raciocinio de forma légica:

a. Identificar os problemas encontrados nas missbes de apoio de
suprimento classe | durante a Operacédo Sao Francisco;

b. Identificar os problemas encontrados nas missfes de apoio de
suprimento classe 1X durante a Operacéo Sao Francisco; e

C. Explicar como ocorreu o apoio em manutencéo durante a operagédo bem

como a avaliagao das dificuldades encontradas;

1.3 QUESTOES DE ESTUDO

Algumas questdes de estudo podem ser formuladas no entorno desse assunto:
a. O gque caracteriza o ambiente urbano em uma operacéao militar?

b. Houve um aumento do emprego do Exército nas Operacdes de Garantia
da Lei e da Ordem?
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c. Qual foi a missdo do Batalhdo Logistico na Operagéao?

d. Qual foi a composicdo de um Batalhdo Logistico em uma Guerra

Convencional?

e. Qual foi a composicao ideal do Batalhdo Logistico no que se refere ao

seu efetivo de apoio logistico/tropa apoiada?

f. Quais estruturas logisticas e capacidades deixaram de ser empregadas e
resultaram num apoio menos efetivo por parte dos Batalhdes Logisticos ha Operacao
Sao Francisco?

g. Em relagdo ao apoio de suprimentos nas classes | e IX e de manutencao,
guais as demandas das tropas foram atendidas pelo Batalhdes Logisticos e quais nédo
foram?

As respostas aos questionamentos anteriormente apresentados balizardo o
presente trabalho, a fim de elucidar de uma forma mais didatica o problema

apresentado.

1.4 JUSTIFICATIVAS

A presente pesquisa visa aprimorar as préaticas da fungdo de combate logistica
voltada especificamente para as operacdes em ambiente urbano.

O tema cresce de relevancia devido ao aumento do emprego das tropas federais
em OperagOes de Garantia da Lei e da Ordem, especialmente nas comunidades da
cidade do Rio de Janeiro, o que cria a necessidade de uma padroniza¢cdo no modus
operandi da logistica nesse contexto (Alves Vieira, 2018)

Apesar do Manual de Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-10.238) e do Manual
de Operacdes (EB70-MC-10.223) ja tratarem do assunto, eles se limitam a visédo
macro da matéria, carecendo de um estudo especifico que aborde o tema de forma
individualizada.

Sendo assim, a pesquisa se propbe ao desenvolvimento de solucdes ao
emprego dos Batalhdes Logisticos, que atendam de forma célebre o desdobramento
de tropas e a manutencdo destas por tempo indeterminado nas operacfes em
ambiente urbano, ndo somente as de pacificacdo, como a do Complexo da Maré,
objeto do estudo, como nas de garantia de votagcao e apuragéo e apoio a populagdes

isoladas por calamidades publicas ou catastrofes naturais.
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A pesquisa tem a finalidade de obter a melhor solucdo a ser prestada pelos
Batalhfes Logisticos as tropas empregadas nesses tipos de missdes, tomando como
base a Operacdo Sao Francisco, contribuindo para o sucesso das operacdes e

encurtando o prazo de alcance dos objetivos propostos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Com o objetivo de orientar o presente estudo, é de vital importancia que seja
realizado o embasamento tedrico legal do emprego da Forga Terrestre nesse tipo de
operacgdo, com énfase na funcdo de combate logistica aliado ao emprego do B Log.

2.1 O AMPARO LEGAL DA FORCA TERRESTRE NAS OPERACOES URBANAS E
SEU PROGRESSIVO EMPREGO

Em abril de 2014, atendendo a solicitagdo do Governo do Rio de Janeiro, a
Presidéncia da Republica autorizou o emprego de tropas do Exército Brasileiro e da
Marinha do Brasil no complexo da Maré, com a finalidade de cooperar no processo de
pacificacdo daquela area (BRASIL, 2015).

Assim como consta no manual (EB20-MC-10.217) de 2015: Operacdes de
Pacificacdo compreendem o emprego do poder militar na defesa dos interesses
nacionais, em locais restritos e determinados, por meio de uma combinacdo de
atitudes coercitivas limitadas para restaurar ou manter a ordem publica ou a paz social,
ameacadas por grave e iminente instabilidade institucional ou atingidas por
calamidades de grandes proporcdes, provocadas pela natureza ou nédo; e de acbes
construtivas para apoiar esforcos de estabilizacdo, de reconstrucéo, de restauracao
e/ou de consolidacao da paz.

Nessa iniciativa, foram empregados sete contingentes do Exército Brasileiro,
trabalhando em colaboracdo com outras Forgcas e Agéncias em uma Operacao de
Garantia da Lei e da Ordem (GLO). O objetivo principal era restabelecer a paz social
e a seguranca publica na regido afetada. Nesse contexto, € necessario um
planejamento detalhado, que segundo o manual de Logistica nas Operacdes (EB20-
MC-10.216), o apoio a esse tipo de operacdo envolve todos os niveis da logistica,
assentando-se em uma acdo unificada de vetores militares e civis atuando em um
amplo e variado espectro de tarefas e missoées.

Durante as ultimas décadas vem aumentando a participacdo das Forcas

Armadas e em especial do Exército Brasileiro, como detalhado a seguir:

“A partir da década de 1990 houve um aumento significativo no nimero de
vezes em que as FFAA atuaram em GLO. Como marco inicial, tem-se a ECO-
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92, seguida pela Operacédo Rio em 1994, a Operagdo Guanabara realizada
em 2003 e 2008, a Operacao Abafa em 2006, a Operacdo Cimento Social em
2008, Operacdo Arcanjo realizada de 2010 a 2012, a Operacdo Sao
Francisco em 2014 e 2015, além da atuacao verificada nos Grandes Eventos
ocorridos no Brasil entre 2013 e 2016 (Jornada da Juventude, Copa das
Confederacdes, Copa do Mundo e Olimpiadas), das operacdes para garantia
de pleitos eleitorais e as operagbes por ocasido de greves das Policias
Militares” (CARPES, COELHO, DIAS, 2018).

Oliveira Junior ainda trata sobre 0 aumento da participacéo das Forgcas Armadas
na Seguranca Publica do Estado e o debate que tem gerado para o Exército, apesar
de néo ser o foco principal das Forcas Armadas (FA):

“Contudo, a utilizagdo do recurso que tem como missao precipua a Defesa
externa como forma de combater uma ameaca em territério nacional, em
alguns casos de forma preventiva, vem tornando-se recorrente, e deste
modo, colocando em pauta o “modus operandi” empregado pelas Forgas

Armadas no contexto das Opera¢fes de Garantia da Lei e da Ordem (Op
GLO).” (OLIVEIRA JUNIOR, 2018).

De acordo com um estudo publicado por Oliveira Junior, houve um crescimento
significativo na utilizacdo da Forca Terrestre em operacdes de Garantia da Lei e da
Ordem (GLO) entre os anos de 1988 e 2018, segundo levantamento realizado pelo
COTER:

Tabela 1 = Emprego das FA em Op GLO

Comando Militar de Area GLO (1988 - 2018)
CMA 39
CMM

0z
CMNE

35
CML

65
CmM3

04
CMO

14
CMSE

06
CMP

15
TOTAL 129

Fonte: Comando de Operacdes Terrestres (COTER) _ até 12 Abr 2018.
Computadas Op de varredura nos presidios
*Preponderantemente Op de varredura nos presidios

Tabela 1 — Emprego das FA em Op GLO
Fonte: COTER
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2.2 AFUNCAO COMBATE LOGISTICA E O EMPREGO DO B LOG

O Manual de Campanha, Lista de Tarefas Funcionais EB70-MC-10.341, (Brasil,
2016) conceitua a Funcdo de Combate Logistica, da seguinte forma:

“A fungéo de combate Logistica integra o conjunto de atividades, as tarefas e
0s sistemas inter-relacionados para prover apoio e servicos, de modo a
assegurar a liberdade de acdo e proporcionar amplitude de alcance e de
duracdo as operacdes. Engloba as Areas Funcionais de apoio de material,
apoio ao pessoal e apoio de saude.” (Brasil, 2016).

Ap6s compreender a Funcdo Combate Logistica, € necesséario conhecer o
emprego do Batalhdo Logistico, particularmente o que diz respeito a sua misséao,
conforme preconiza o Manual do Batalhdo Logistico, EB70-MC-10.317 (Brasil, 2022).

“A missao dos B Log é proporcionar apoio logistico a todos os elementos
organicos da Grande Unidade (GU) a qual pertence. Por area, podera apoiar
outras OM ndo orgénicas da GU. Transporta, ainda, a RO da GU das classes
I, Il e V (municdo). O B Log, para cumprir a missao acima, deve prestar apoio
logistico a brigada por meio da realizacéo das funcdes logisticas engenharia
(tratamento de agua), manutencdo, salvamento, salde, suprimento e
transporte.” (Brasil, 2022).

Como forma de ilustrar pode-se verificar a figura da estrutura organizacional de
um Batalhdo Logistico:

O

EM CoL

— @

Figura 1 — Estrutura do B Log
Fonte: Manual do Batalhdo Logistico

Ap

De maneira geral, o Manual EB70-MC-10.317, aborda que os Batalhdes
Logisticos podem ser empregados desdobrando seus meios em uma base logistica

de brigada e, se for o caso, em um destacamento logistico.
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Além da ideia anteriormente mencionada, um outro conceito relevante que esta
presente na atuacdo do Batalhdo Logistico € a aplicacdo da Logistica na Medida

Certa:

“O conceito de “logistica na medida certa” ndo admite a formagao de grandes
estoques logisticos, cuja manutencdo demanda grandes estruturas que
acabam por absorver mdo de obra, recursos, processos e aparatos de
seguranca organica. A LMT na medida certa deve buscar encurtar o gap
existente entre o levantamento de necessidades (12 fase do ciclo logistico) e
a distribuigdo (42 fase do ciclo logistico).” (Brito, 2020)

A missao da logistica é dispor a mercadoria ou o servico certo, no lugar certo, no
tempo certo e nas condi¢gbes desejadas, a0 mesmo tempo em que fornece a maior
contribuicdo a empresa” (BALLOU, 2001, p.21).

2.3 SITUACAO DO COMPLEXO DA MARE NO INICIO DA OPERACAO (2014)

Conforme mostrado na Figura 2, e detalhado por PEREIRA (2016), assim era

organizado o Complexo da Maré:

“Com aproximadamente 140 mil habitantes, o complexo de 16 comunidades
esta posicionado entre os trés maiores eixos viarios da cidade (Avenida
Brasil, Linha Amarela e Linha Vermelha), onde uma possivel interrupgéo do
fluxo em apenas uma dessas vias ocasionaria sérios transtornos a mobilidade
da capital fluminense. Além disso, a regido esta em permanente conflito entre
as trés fac¢des criminosas mais influentes (Milicia, Comando Vermelho e
Terceiro Comando Puro) e sua localizacdo geogréafica é bem préxima ao
Aeroporto Internacional Tom Jobim (Gale&o), porta de entrada de muitos
turistas internacionais para os grandes eventos.”
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Figura 2 — Areas de Atuac&o na Maré
Fonte: O Estado de S&o Paulo.

Durante a operacdo de pacificacdo do Complexo da MARE, a FT VELAME,
composta por soldados da Brigada de Infantaria Paraquedista, foi a primeira a ser
convocada para a missao. Outros contingentes se sucederam por um periodo médio
de 2 (dois) a 3 (trés) meses, ap0s a permanéncia da Brigada de Infantaria
Paraquedista. O processo teve inicio em 05 de abril de 2014 e terminou em 30 de
junho de 2015. O Ministro Jacques Wagner prorrogou a permanéncia das tropas
federais na regido por duas vezes ao longo do periodo. Em 30 de junho de 2015, as
Policias Militares do Estado do Rio de Janeiro assumiram a responsabilidade, e as
Forcas Armadas se retiraram da area. Alguns dados sobre a presenca das Forcas

Regulares na Pacificacdo da Maré sdo demonstrados na Figura 3 (Escoto, 2015).
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FORCA DE PACIFICACAO

A Forca de Pacificacdo do Complexo da Maré, no Rio de Janeiro, sera
desmobilizada apés 14 meses de atuacgao. Confira os nimeros
alcancados pela operacéo.

2.500 Exército 2.000

VIR Y o Marinha 500

807 Prisdes
553 adultos / 254 menores

Acdes sociais
13 mil atendimentos

Apreensédes

149 veiculos
3.884 munigoes

58 armas

Disque-Pacificagédo

3 mil atendimentos

Figura 3 — Dados da Forca de Pacificacao
Fonte: Ministério da Defesa

De acordo com Escoto (2015, p. 9), a missdo da Forca de Pacificacdo MARE
compreendia diversas atividades, que iam desde a interdicdo e investimento a pé,
motorizado e mecanizado em toda a Area de OperacBes Maré até as operacdes
conjuntas com os Orgéos de Seguranca e Ordem Publica e outras agéncias civis. O
objetivo era pacificar a regido, proteger a populacdo, combater as fac¢des criminosas,
prender seus integrantes e apreender materiais ilicitos. Essa tarefa envolvia a
substituicdo das tropas da PMERJ que estavam operando ha area e exigia altos niveis

de efetividade e coordenacao entre as autoridades envolvidas.

2.4 O DESDOBRAMENTO DA FORCA DE PACIFICACAO

Segundo Escoto, a For¢ca de Pacificacdo Niederauer esteve encarregada da
Operacdo Sao Francisco Il a partir do dia 31 de maio, com mais de 2.100 militares

envolvidos na missdo durante todo o periodo até 31 de julho de 2014. A operacdo
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incluia diversas atividades importantes, como patrulhamento intensivo e continuo,

revistas e acdes estratégicas baseadas em inteligéncia para ajudar a estabilizar a area

e manter a ordem publica. Além disso, os militares estavam trabalhando para proteger

as pessoas e o patriménio publico e privado, com o objetivo de alcangar a paz social.
Sua organizacéo era constituida da seguinte forma:

1 (um) Destacamento de Comando; 1 (um) Batalhdo de Forca de Pacificacao,
denominado de Forca Tarefa 29° BIB, constituido por efetivos de Organizacdes
Militares subordinadas aos Comandos da 62 Brigada de Infantaria Blindada (Santa
Maria-RS), 12 Brigada de Cavalaria Mecanizada (Santiago-RS), 22 Brigada de
Cavalaria Mecanizada (Uruguaiana-RS) e Artilharia Divisonaria/3 (Cruz Alta-RS), sob
o comando do Tenente Coronel Rudimar Pucheta Gonsalves, comandante do 29° BIB,;
1 (um) Destacamento Logistico, integrado por militares do 4° Batalhdo Logistico, sob
o comando do Tenente Coronel André Luiz Mariano Figueira Cruz, comandante do 4°
B Log; 2 (dois) Batalhbes de Forca de Pacificacdo, composto por militares de
Organizacfes Militares do Exército da Guarni¢do do Rio de Janeiro; 1 (um) Batalhdo
de Forca de Pacificacdo, com militares do Corpo de Fuzileiros Navais da Marinha do
Brasil; e 1 (um) Esquadrdo de Cavalaria Mecanizado, constituido de 2 (dois) Pelotbes
do 19° Regimento de Cavalaria Mecanizado (Santa Rosa-RS), e 1 (um) Pelotdo de
Infantaria Mecanizado da 15% Brigada de Infantaria Mecanizada (Cascavel-PR).
(Escoto, 2015)

Iniciamos a pesquisa com a definicdo de termos e conceitos, a fim de viabilizar
a solucao do problema de pesquisa, sendo baseada em uma reviséo de literatura no
periodo de jan/2014 a out/2022. Essa delimitacdo baseou-se na necessidade de
estudar o tema, desde os aspectos mais amplos da Doutrina Militar Terrestre, até o
emprego da Logistica em Operacdes de Amplo Espectro e Garantia da Lei e da
Ordem.

Uma das primeiras restricdes surgiu a partir do estudo da Doutrina Militar
Terrestre, que explora gquestdes como as inovacdes tecnoldgicas, a importancia das
preocupacdes humanitarias e ambientais, e o aumento dos conflitos em areas
urbanas, 0 que requer novas capacidades e habilidades das organizagcbes e dos
combatentes logisticos para fornecer o apoio necessério. Essa necessidade abrange

desde operacdes militares convencionais até operagfes de ajuda humanitaria.
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Essas novas capacidades e competéncias dos combatentes logisticos devem
estar em sinergia com o conceito de Logistica na medida certa, esclarecido no texto a
seqguir:

“(...) logistica na medida certa” consiste em configurar o apoio logistico, de
acordo com cada situagdo. Assim, a amplitude do Espaco de Batalha, bem
como a necessidade de apoio as for¢as localizadas em outros espagos, como
Zona de Interior (ZI) e Territério Nacional (TN), pode vir a exigir a
descentralizacdo seletiva de recursos. (BRASIL, 2022)

A percepcéao publica desempenha um papel significativo na determinacdo da
maneira como as Forcas Armadas (FA) sdo empregadas. Além disso, a atuacao de
organizacgodes internacionais (Ol), governamentais (OG) e ndo governamentais (ONG)
tem impacto no gerenciamento de crises e na resolucdo de conflitos, exercendo
influéncia sobre as operacfes militares. Essas operacdes estdo cada vez mais sendo
realizadas em ambientes onde a presenca humana € intensa ou em suas
proximidades, o que aumenta a possibilidade de ocorréncia de danos colaterais
decorrentes das a¢gdes empreendidas.

As Op GLO séao operacdes militares de coordenacéo e cooperacdo de agéncias
(CCA), realizadas no contexto especifico da misséo constitucional da garantia da lei e
da ordem, conforme o artigo 142 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), podendo
ser desenvolvidas em ambiente rural ou urbano. O acionamento das FA, para
cumprirem missdes desta natureza, € realizado por intermédio de decreto
presidencial. (BRASIL, 2018).

O Manual de Logistica Militar Terrestre, EB70-MC-10.238, descreve a Logistica
como um dos elementos fundamentais do poder de combate da Forga Terrestre,
desempenhando um papel crucial na manutencdo e na exploracdo da iniciativa. A
Logistica é um fator determinante para a abrangéncia e a duracdo das operacoes
terrestres, oferecendo suporte vital para a liberdade de acdo dos comandantes taticos.

A Operacdo Sado Francisco (pacificacdo do Complexo da Maré) pode ser
enquadrada como uma Operacdo de GLO, pois possui as seguintes caracteristicas,
extraidas do Manual de Campanha: Operacéo de Garantia da Lei e da Ordem, EB70-
MC-10.242:

As Op GLO caracterizam-se como opera¢des em situacdo de ndo guerra
pois, embora haja o emprego do poder militar, ndo envolvem o combate
propriamente dito, exceto em circunstancias especiais, quando este poder é
usado de forma limitada
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Quanto ao tipo de operacdo militar, a revisdo de literatura limitou-se a
operacdes de ndo-guerra, com enfoque para a Operacao Sao Francisco, ocorrida no

Complexo da Maré, no Rio de Janeiro.
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3. METODOLOGIA

As diretrizes, os regulamentos e as técnicas descritos no Manual de
Apresentacdo de Trabalhos Académicos e Dissertacdes (MATAD), 42 Edicao,
publicado pela Escola de aperfeicoamento de Oficiais (ESAQO), serdo utilizados como
orientacdo para conduzir as atividades desse trabalho, a fim de garantir a sua efetiva
execucgao.

O inicio do presente estudo seguiu um roteiro estabelecido pela reviséo teérica
do tema, utilizando referéncias bibliograficas de manuais doutrinarios, documentos e
trabalhos cientificos, como artigos, trabalhos de concluséo de curso e dissertacoes, 0
gue sera continuado e complementado pela andlise dos dados coletados nesse
processo (discussdo de resultados). Simultaneamente com a revisdo bibliografica,
realizaremos questionarios com militares que participaram da Operacdo Sao

Francisco, tanto do elemento apoiado quanto do elemento apoiador.

3.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO

Neste trabalho, a Variavel Independente (V1) € qualitativa, sendo a forma como
0 4° Batalh&o Logistico foi estruturado para a Operacdo S&o Francisco. A Variavel
Dependente (VD) também é qualitativa, se apresentando como a solugéo efetiva das
demandas das tropas de primeiro escaldo. As variaveis intervenientes incluem a
coeréncia entre a doutrina e a pratica, bem como o usufruto de processos, moédulos e
capacidades que nao foram previamente utilizados.

O objeto formal de estudo é limitado a estrutura de apoio fornecida pelo 4°
Batalhdo Logistico durante a Operacdo S&o Francisco Il, que ocorreu em areas
urbanas especificas. Essa operacgao foi conduzida em comunidades no Complexo da

Maré, na cidade do Rio de Janeiro, durante os meses de maio a julho de 2014.
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3.2 AMOSTRA

De uma maneira geral, militares pertencentes ao 4° Batalhdo Logistico,
destacados no Complexo da Maré durante a Operacao Sao Francisco Il (junho e julho
de 2014) e que trabalharam diretamente com as func¢des Logistica Manutencdo e
Suprimento, nas classes | e IX . Isso significa que tém conhecimento sobre a misséao
de um B Log nesse tipo de operacado, podendo fazer conclusées sobre o emprego

logistico nesse contexto.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a natureza, a presente investigacao é do tipo aplicada, pois o objetivo
€ gerar conhecimento para aplicacdo pratica, visando a resolucdo de problemas
especificos relacionados a estrutura de apoio logistico prestado pelo 4° Batalh&o
Logistico durante operacbes em ambientes urbanos, respondendo a problemas e
gerando respostas Uteis para o Exército Brasileiro, utilizando o método indutivo como
meio de apoio a tomada de decisdo, conforme proposto neste estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados na coleta de dados, categoriza-
se como pesquisa bibliogréfica (obras anteriores, manuais e livros), documentacgéo
(relatérios de apoio logistico da missédo) e estudos de caso (estudos de apoio
logistico prestados na Operacdo Sao Francisco IlI). Em termos de método, esta
pesquisa € qualitativa e também inclui tratamento quantitativo. Trata-se de um
estudo exploratério e experimental. Baseia-se em desenvolvimento de questionarios
e entrevistas com militares participantes da Operacdo Sao Francisco e a andlise

argumentativa dos dados recolhidos.
3.4 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA
A fim de compor o embasamento tedrico de analise, de maneira a assegurar a

solucéo do problema proposto, foram buscadas publicacbes do Exército (mormente

InstrugBes Gerais, Manuais de Campanha, relatérios e Boletins).
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Foram considerados ainda, artigos formulados por militares ou instituicoes
militares brasileiras e de outros exércitos, com intencéo de verificar o que ha de mais
atual e relevante acerca do assunto.

Na busca eletrbnica, foram utilizados os seguintes termos descritores: “logistica’,
“Batalhdo Logistico”, “operacbes em ambiente urbano”, “logistica em ambiente
urbano”, “Batalhdo Logistico em ambiente urbano”, ‘logistics”, “Supply chain
management” (inglés).

Para obtencdo de material que servira de suporte para este estudo, foi
consultado material bibliografico cientifico como trabalhos anteriores, manuais e
livros, documentos (relatorios de apoio logistico de missdo) no portal Biblioteca do
Exército (BDEx), bem como por meio da plataforma de busca, bibliografias
estrangeiras de materiais obtidos de sites da Internet. Foram utilizados os seguintes
critérios para inclusao dessas fontes: pesquisas publicadas em portugués, espanhol
e inglés; pesquisas publicadas sobre o uso de batalhfes logisticos em outros tipos
de operacfes militares; pesquisas relacionadas a Operacédo Sao Francisco e outras
operacdes urbanas publicadas e pesquisas publicadas relacionadas a garantia da
lei e da ordem e/ou acdo em ambientes urbanos. Quando se trata de critérios de
exclusao, o estudo nao reconhece dados publicados relacionados a operagdes em

ambientes urbanos que ndo sejam relevantes para a ciéncia militar.

3.5 INSTRUMENTOS

Neste estudo, utilizaremos diferentes métodos para coletar os dados
necessarios. Faremos pesquisas bibliograficas para obter informacdes relevantes
sobre o tema. Além disso, utilizaremos dados dos apoios logisticos prestados e
aplicaremos questionarios com militares que participaram das missdes previamente
definidas. Todos os instrumentos de coleta de dados serdo voluntarios e realizados
de forma virtual. Enviaremos questionarios com o objetivo de captar respostas de
militares com experiéncia na Operacdo S&o Francisco I, tanto aqueles que
desempenharam funcGes de apoio logistico quanto os que receberam apoio do
Destacamento Logistico. A utilizacdo desses instrumentos se justifica pela
necessidade de confrontar dados de relatérios anteriores, compreender as

perspectivas dos militares envolvidos no apoio e na operacdo, analisar o
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desencadeamento do processo logistico e avaliar os resultados entregues aos
elementos apoiados. Essa abordagem permitira obter informacdes valiosas sobre a
eficacia dos apoios logisticos prestados, identificar possiveis melhorias e

compreender a relacdo entre o apoio logistico e o sucesso das operacdes militares.

3.6 ANALISE DOS DADOS

Analisar a informacdo obtida durante a pesquisa bibliografica e documental
bem como com 0s questionarios e pesquisas aplicados aos sujeitos listados no item
3.2, foi realizada de forma sequencial e simplificada para formar um caminho unificado
e légico para encontrar uma solucdo para o problema de pesquisa.

Sendo o objetivo dos questionarios, recolher informacdo das opinibes e
experiéncias dos profissionais, aqueles s&o analisados por meio da sua forma
estatistica, representando assim o pensamento desenvolvido ou concebido pela
maioria dos elementos da amostra, o que completa a questéo.

Esses dados séo apresentados em graficos e tabelas para ajudar o leitor a
entender melhor os resultados discutidos e desenvolvidos no resumo. Correlacdes e
analises comuns sédo feitas entre os resultados obtidos e os dados coletados no
contexto da revisdo da literatura, promovendo um confronto de todos esses dados,
permitindo ao autor eliminar dados conflitantes e contraditorios.

Em suma, a analise de dados é realizada para atingir os objetivos da pesquisa,
comparando e contrastando dados e evidéncias para responder as perguntas da
pesquisa. Assim, cada questdo de pesquisa oferece uma solucdo parcial e as
condicionantes necessarias para melhor entender e resolver o problema da pesquisa.
Assim, espera-se confirmar quais opc¢des logisticas foram utilizadas durante a
operacdo do Sao Francisco e se é necessario alterar a estrutura e/ou processos e

entender as consequéncias dessa acao para a solucdo do problema.
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4. RESULTADOS

Nessa fase do trabalho sera apresentado os resultados da pesquisa enviada
aos militares que participaram da Operacéo Sao Francisco em suas diferentes fases.

Conforme o Apendicé A (Questionario) baseado no Google Forms com a
opinido de militares que participaram da Operacdo, vamos discutir e apresentar os
resultados para que possamos ter uma discusséo dirigida sobre o que os militares

responderam na pesquisa.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados sera feita por tépicos de acordo com cada
pergunta do questionario, com excecao das informacdes gerais dos respondentes.

4.1.1 DADOS GERAIS

Qual o seu P/G no periodo em que participou da Operagéo Sao Francisco?
10 respostas

@ Cel

@ Ten Cel
Maj

® Cap

@ 1°Ten

® 2° Ten

® Asp Of

® s Ten

12V

Grafico 1 — Questado 1 do Questionario

Fonte: o autor
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Qual a fungéo que vocé desempenhou na Operagdo Sdo Francisco?
10 respostas

3 (30%)

1(10%) 1(10%) 1(10%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) ﬁ

Adj 84 Apoio Ch Classe | e agua Cmt Pel Cl | e Agua / Apro...
Almoxarife Aprovisionador Chefe da secéo leve de m... Cmt Pel Sup

Grafico 2 — Questédo 2 do Questionario

Fonte: o autor

4.1.2 APOIO DE SUPRIMENTO CLASSE |

Na sua percepgao, os trabalhos relativos a classe | (subsisténcia, incluindo ragdo animal e agua)
atenderam suas demandas durante a operacao?

10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Grafico 3 — Questdo 3 do Questionario

Fonte: o autor

A questdo 3.1 solicitava justificativa da resposta anterior, e 2 (duas) se
destacaram dentre as elencadas. Tendo alto grau de importancia para o trabalho,
serdo objeto de discusséo posterior. As respostas seguem na tabela abaixo:
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Resposta 01 “Devido a escassez de pregdes e falta de
itens em que pudéssemos empenhar e a
um desabastecimento de carne bovina
nos depositos de suprimento, uma
variedade de itens de QR foi
consideravelmente baixa e bem como
havia maior quantidade de frango e

porco.”

Resposta 02 “O QS e o QR foram insuficientes para
apoiar os efetivos que estavam sendo
empregados na missdo. Tanto que foi
necessario utilizar parte do que era
relativo a alimentacdo do efetivo que
permaneceu na OM para atender as

necessidades da Operacao, ainda assim

com dificuldade.”

A questéo 3.2 perguntava por oportunidades de melhoria para a Classe | no
ambito da Operacao, e 3 (trés) também se destacaram:

Resposta 01 “Mais carne bovina e realizar um pregao
e uma célula de licitacdo e financas aos
moldes do que foi a Intervencéo Federal
em 2018.”

Resposta 02 ‘Aquisicao de Kits para alimentagao
rapida ou na posicdo do patrulhamento.
Muitas vezes as quentinhas chegavam
muito depois do horario previsto e/ou em
péssimas condi¢des de conservacao.”

Resposta 03 “‘Aumentar a quantidade de

equipamentos, pois por vezes alguns

equipamentos necessitaram de
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manutencdo e nao tinha outro para

substitui-lo.”

4.1.3 APOIO DE SUPRIMENTO CLASSE IX

Na sua percepgéo, os trabalhos relativos a classe IX (motomecanizagéo, aviagao e naval, incluindo
viaturas para DQBRN) atenderam suas demandas durante a operag¢éo?

10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo totalmente

Grafico 4 — Questao 4 do Questionario
Fonte: o autor

A questdo 4.1 solicitava justificativa da resposta anterior, e 3 (trés) se
destacaram dentre as elencadas. Tendo grande importancia para o trabalho, sera

discutido mais adiante. As respostas seguem na tabela abaixo:

Resposta 01 ‘Houve uma boa flexibilidade de
aquisicdo de pecas em virtude da
utilizacdo de cartbes corporativos para
compra de pecas especificas.”

Resposta 02 “As atividades de Mnt e Sup CI IX foram
as mais demandadas durante a
Operacao e pelo menos em relacédo a
segunda, houve uma resposta muito

positiva com relacdo ao apoio prestado.”
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Resposta 03

“Praticamente todas as viaturas da OM
(4° B Log) foram empregadas na
Operagao, ainda assim, ndao atenderam
completamente as necessidades, seja
por quantidade ou por qualidade das

mesmas.”

A questao 4.2 perguntava por oportunidades de melhoria para a Classe X no

ambito da Operacao, e 3 (trés) também se destacaram:

Resposta 01

“Contratar por aluguel veiculos para,
pelo menos, auxiliar na parte logistica da
Operacdo. Podem ser usados para o
transporte de materiais ou géneros
alimenticios e, até mesmo, para a
conservacdo dos mesmos, COmMo

veiculos frigorificos.”

Resposta 02

“‘Manutencédo preventiva nas OM de

origem.”

Resposta 03

“‘As pecas deveriam chegar com mais
presteza. Minha cozinha arpa sofreu
com a falta da manutencdo correta.

Pecas quebradas e falta de suprimento

de motomecanizagao.”
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4.1.4 APOIO DE MANUTENCAO

Na sua percepgdo, os trabalhos relativos a manutencao de viaturas atenderam suas demandas

durante a operagéo?
10 respostas

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo totalmente

Grafico 5 — Questdo 5 do Questionario

Fonte: o autor

A questdo 5.1 solicitava justificativa da resposta anterior, e 3 (trés) se
destacaram dentre as elencadas. Tendo grande importancia para o trabalho, seréo

objeto de discusséo posterior. As respostas seguem na tabela abaixo:

Resposta 01 “‘Os problemas foram sanados e os

indices de Vtr baixadas eram baixos.”

Resposta 02 “O alto indice de disponibilidade se deu
ao uso do cartdo corporativo para fins de

manutengao.”

Resposta 03 “O indice de disponibilidade sempre era
mantido acima de 80%.”

A questao 5.2 tratava sobre oportunidades de melhoria para os trabalhos

de manutencao executados na Operacao, e 3 (trés) também se destacaram:
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Resposta 01 “Mais espaco fisico para manutencao de

um nr maior de Vtr ao mesmo tempo.”

Resposta 02 “‘Da mesma forma que o Cl I... operar
com uma célula ou médulo de licitacao e
gue seja responsavel pela aquisicdo em

Operacgao.”

Resposta 03 “Executar manutencgao preventiva na OM
de origem.”

4.1.5 IMPORTANCIA DO APOIO DO 4° BATALHAO LOGISTICO PARA A
CONTINUIDADE DA OPERAGAO

De 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a mais alta, o quao importante vocé julga para a

continuidade das operacgdes, o apoio do 4° Batalh...a Operagao de Pacificagdo do complexo da Maré?
10 respostas

6 6 (60%)

4 (40%)

0 ((lj%) 0 (C‘J%) 0 ((l)%)

1 2 3

Grafico 6 — Questdo 6 do Questionario

Fonte: o autor

A questéo 6.1 solicitava, caso a resposta anterior tivesse sido 5 (cinco), para o
respondente, no escopo das atividades de suprimento (classes | e IX) e manutencéo,
citar um exemplo de atividade de apoio fundamental para a continuidade da
Operacdo. As respostas a seguir servirdo de subsidio para as discussfes sobre o

problema estudado.
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Resposta 01

“logistica para aquisicdo, estoque e

distribuicdo de agua envasada”

Resposta 02

“‘Mnt de Vir Bld e apoio de Cl | a FT
oriunda do Sul e bem como as tropas

gue ja estavam no Rio.”

Resposta 03

‘Em determinada acdo das tropas de
Infantaria, a engenharia foi acionada
para realizar a manutencédo nas calcadas
danificadas em razdo da passagem dos
blindados. O B Log fora acionado para
apoiar a engenharia em caso de pane na
viatura e acabou atuando, devido a uma

necessidade de manutencao.”




37

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. APOIO DE SUPRIMENTO CLASSE |

Conforme o item 3 (trés) do questionario em que se perguntava se os trabalhos
relativos a classe | atenderam as demandas durante a Operacao Sao Francisco II, 80
% demonstraram satisfacdo com o servico prestado (20 % responderam que
concordam totalmente e 60% que concordam). Porém, cabe destacar uma importante
oportunidade de melhoria elencada na questdo 3.2, que seria a realizacdo de um
pregdo especifico para os itens de subsisténcia utilizados bem como uma equipe de
Licitacdo empenhada unicamente na Operacdo, aos moldes como ocorreu na
Intervencdo Federal em 2018, pois dentre os militares que demonstraram insatisfacao
nas respostas da pesquisa, foram comuns os relatos de auséncia de itens basicos

como carne (quantitativo de subsisténcia - QS) e outros itens de quantitativo de rancho

(QR).

5.2. APOIO DE SUPRIMENTO CLASSE IX

De acordo com o item 4 (quatro) do questionario em que se perguntava se o
apoio de suprimento CI IX atendeu as demandas da Operacéo Sao Francisco Il, 50 %
responderam que concordam, 30 % que concordam totalmente e 20 % responderam
negativamente ao apoio de suprimento classe IX prestado. Com base nas informacoes
apresentadas, é evidente constatar que, durante a Operacdo Sao Francisco, a
manutencao, recuperacao e salvamento de viaturas desempenharam um papel crucial
no desenvolvimento das operacdes. Esses servigcos foram essenciais para garantir a

continuidade e o sucesso das missoes.

Como destacada oportunidade de melhoria elencada, foi sugerido dentre as
respostas do item 4.2, maior dedicacdo na manutencgao preventiva das OM de origem,
pois era perceptivel que algumas OM deixavam de fazer a manutencao prevista, pois
sabiam que o B Log iria realizar o apoio. Dessa forma, o 4° B Log deixava de fazer

uma manutencéo de 2° escaldo, mais complexa, para realizar manutencdes de 1°
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escaldo, as quais poderiam ter sido minimizadas ou evitadas mediante a valorizagéo

da manutencao preventiva nas Organizacdes Militares apoiadas.

5.3. APOIO DE MANUTENCAO

Quanto a pergunta 5 (cinco) do questionario, sobre os trabalhos relativos a
manutencdo de viaturas durante a Operacdo, apenas 20 % discordaram que as
demandas foram atendidas durante o periodo no Complexo da Maré. Conforme as
respostas elencadas, é notorio que um dos pontos fortes da atuacao do 4° Batalhdo
Logistico na Operacéao, foi a manutencéo de viaturas, onde o indice de disponibilidade
sempre se mantinha em torno de 80 % consonante resposta demonstrada no capitulo
4 deste trabalho. Além do trabalho bem executado pela equipe do 4° B Log, a
utilizac&do de cartdo corporativo para aquisicdo de pecas especificas que o Batalhdo
nNAo possuia para pronto emprego, proporcionou maior agilidade aos servicos de

manutencao realizados.

Na questédo 5.2, foi solicitado alguma oportunidade de melhoria para a Funcgéo
Logistica Manutencao, e uma se destacou dentre as respostas, que foi a necessidade
de maior espaco fisico para manutencdo de um nimero maior de viaturas ao mesmo
tempo. Dessa forma, € muito importante no estudo de situacdo dos fatores para
localizacdo da Companhia de Manutencéo (Cia Mnt), a utilizacao de constru¢cées com

maior espaco para o melhor rendimento possivel das manutencgdes diarias realizadas.

5.4. IMPORTANCIA DO APOIO DO 4° BATALHAO LOGISTICO PARA A
CONTINUIDADE DA OPERACAO

Em relacdo ao item 6 (seis) do questionario, sobre o qual importante foi o apoio
do 4° B Log na Operacao de Pacificagdo do Complexo da Maré para a continuidade
das operacgdes, em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) a nota mais baixa
e 5 (cinco) a mais alta, 40 % responderam com nota 4 (quatro) e 60 % optaram pela
nota maxima. Sendo assim, é importante destacar que o trabalho do 4° B Log foi

fundamental para o prosseguimento da Operacao S&o Francisco II.



39

Como forma de ratificar esse importante trabalho executado, a questdo 6.1
solicitava, caso a resposta anterior tivesse sido 5 (cinco), para o respondente, no
escopo das atividades de suprimento (classes | e IX) e manutencao, citar um exemplo
de atividade de apoio fundamental para a continuidade da Operacdo. Dentre as
respostas, uma se destacou, ao expor como 0 4° B Log foi decisivo na continuidade e
sucesso da Operacdo; em determinada acdo das tropas de infantaria, ocorreu o
acionamento da engenharia para realizar a manutencao das cal¢cadas danificadas pela
passagem dos blindados. O B Log, por sua vez, foi acionado para estar em condi¢des
de sanar alguma possivel pane dessas viaturas de engenharia e teve que atuar em
uma necessidade de manutencado para que esse trabalho essencial e prioritario nao
fosse interrompido. Dessa forma, pode-se dizer, que o emprego do 4° Batalh&o

Logistico foi vital nessa complexa Operacao em ambiente urbano.
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6. CONCLUSAO

Ao concluir este trabalho, é essencial destacar a relevancia da metodologia
adotada, que se baseou na revisdo bibliogréfica e aplicacdo de questionarios. A
integracdo desses instrumentos permitiu que o pesquisador alcancasse uma
conclusdo bem fundamentada, fornecendo uma resposta concreta para a
problematica de pesquisa. Além disso, essa abordagem proporcionou novas
perspectivas e revelou outros problemas identificados durante as andlises logisticas
da Operacao Séao Francisco Il.

A revisao de literatura foi fundamental para embasar teoricamente o estudo,
fornecendo informacdes valiosas sobre o tema em questdo. Os questionarios
permitiram obter dados diretos e opinides dos envolvidos, proporcionando uma visao
mais abrangente sobre o assunto e contribuindo para uma compreensdo mais
completa dos desafios logisticos enfrentados durante a operacéao.

Com a utilizacdo dessa metodologia integrada, foi possivel sistematizar as
informagdes coletadas, analisa-las de forma consistente e obter conclusfes
significativas. A obtencdo de respostas palpaveis para o problema de pesquisa
contribui para o0 avanco do conhecimento na area logistica e abre caminho para novas
pesquisas e acOes de melhoria nas operacdes futuras.

Ademais, a identificacdo de outros problemas suscitados durante as analises
logisticas revela a importancia continua de aprimorar os processos e buscar solu¢des
mais eficientes. Esses problemas identificados podem servir como base para futuros
estudos e intervengcbes que visem otimizar a logistica em operacdes militares
semelhantes.

Portanto, a metodologia adotada neste trabalho, com sua abordagem
abrangente e integrada, foi essencial para a obtencdo de resultados significativos e
contribuicbes relevantes no contexto das analises logisticas da Operacdo Sao
Francisco Il

O presente estudo trouxe o seguinte problema: quais foram as maiores
dificuldades encontradas ou problemas mais comuns enfrentados pelo 4° Batalhdo
Logistico na realizacdo dos apoios referentes as atividades de suprimento (classes |

e 1X) e manutencado a tropa desdobrada no Complexo da Maré durante a Operacgao
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Sdo Francisco? e como essa atividade logistica influencia diretamente no
cumprimento da missao?

Para abordar o tema proposto, foi realizada uma revisdo abrangente sobre a
Operacdo Sao Francisco. Este estudo investigou diferentes aspectos da logistica e
gerou conteudo significativo para uma andlise aprofundada das possibilidades
logisticas existentes.

O objetivo geral desta pesquisa foi definido com o intuito de examinar a
estrutura de apoio fornecida pelo 4° Batalhdo Logistico durante a Operacdo Sao
Francisco II. A pesquisa buscou compreender a organizacao logistica empregada,
avaliar os recursos disponiveis e analisar a eficacia do suporte logistico fornecido pelo
batalh&o durante a operacéao.

A revisao bibliografica e o estudo das informacdes coletadas permitiram obter
uma visdo abrangente da logistica envolvida na Operacdo Sao Francisco. A andlise
detalhada dos processos, estratégias e recursos logisticos utilizados proporcionou
contribuicdes valiosas para a compreenséo da eficiéncia e eficacia da estrutura de
apoio logistico do Batalhao.

Dessa forma, este estudo contribuiu para um maior aprofundamento das
possibilidades logisticas existentes na Operagédo S&o Francisco. A analise minuciosa
da estrutura de apoio do Batalhdo Logistico permitiu identificar pontos fortes e areas
gue podem ser aprimoradas, fornecendo subsidios para futuras melhorias nas
operacdes logisticas militares.

Um aspecto relevante foi a auséncia de itens de QS e QR nas refeicdes da
tropa apoiada pelo 4° Batalhdo Logistico, fato que requer um planejamento
pormenorizado, sendo a elaboracdo de um pregao especifico a Operacdo, com 0s
itens de classe | a serem utilizados, uma sugestao de solugéo para analises futuras.

Outro fator importante a ser destacado, € que o alto indice de disponibilidade
das viaturas da tropa apoiada pelo 4° B Log durante a Operacéo foi fator determinante
para o sucesso de todo o contingente empregado. Para o sucesso completo da funcéo
logistica manutencédo durante a misséo, dois fatores deveriam ser observados com
maior énfase e servirdo de subsidios para o estudo de situacdo em operacdes futuras
semelhantes: maior espaco fisico para manutencéo de mais viaturas ao mesmo tempo
(otimizag&o do tempo) e a intensificagcdo da manutencgao preventiva por parte das OM

apoiadas pelo Batalhdo Logistico.
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Nesta analise sobre o emprego do 4° Batalhdo Logistico nas classes | e IX na
Operacdo Sao Francisco Il, podemos concluir qgue sua atuacdo desempenhou um
papel fundamental no apoio logistico as tropas envolvidas. Além disso, é importante
ressaltar o papel estratégico desempenhado pelo 4° B Log na Operacdo S&o
Francisco Il. A logistica bem executada permitiu que as tropas se concentrassem em
suas funcBes operacionais sem interrupcdes significativas, resultando em uma
operacao mais eficiente e efetiva como um todo.

Dessa forma, o emprego do 4° Batalh&o Logistico foi essencial para garantir o
abastecimento adequado a execucdo das fungdes logisticas suprimento e
manutencdo, contribuindo para o sucesso da operacdo. A expertise logistica
demonstrada pelo batalh&do, aliada a um planejamento cuidadoso e execucao
eficiente, resultou em um suporte logistico confiavel e oportuno, essencial para o

desenvolvimento das atividades militares no campo.
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APENDICE A — Questionario

ENTREVISTADOS — militares que servem ou ja serviram no 4° Batalhdo Logistico ou

gue tenham atuado na Operacao S&o Francisco II.

Sou o Cap Int JOAO CAIO AZEVEDO DE OMENA VILLACA, da turma de
formacdo de 2014 da AMAN, ora cursando a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais
(ESAO).

Estou realizando uma pesquisa sobre o seguinte tema: O APOIO DO 4°
BATALHAO LOGISTICO NA OPERACAO DE PACIFICACAO DO COMPLEXO DA
MARE.

A supramencionada pesquisa destina-se a apurar sobre as maiores
dificuldades encontradas ou problemas mais comuns enfrentados pelo 4° Batalhdo
Logistico na realizacdo dos apoios referentes as atividades de suprimento (classes |
e IX) e manutencéo a tropa desdobrada no Complexo da Maré durante a Operacao

Sao Francisco |l.

1) Qual o seu P/G no periodo em que participou da Operacédo Sao Francisco?
2) Qual a funcdo que vocé desempenhou na Operacao Séo Francisco?

3) Na sua percepgéo, os trabalhos relativos a classe | (subsisténcia, incluindo racéo
animal e agua) atenderam suas demandas durante a operacao?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

3.1) Em relacéo a pergunta anterior, justifique sua resposta.

3.2) Na sua percepcao, quais as oportunidades de melhoria para a classe 1?

4) Na sua percepcdao, os trabalhos relativos a classe IX (motomecanizacao, aviacdo e
naval, incluindo viaturas para DQBRN) atenderam suas demandas durante a
operagao?

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo

( ) discordo
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( ) discordo totalmente
4.1) Em relacao a pergunta anterior, justifique sua resposta.
4.2) Na sua percepcao, quais as oportunidades de melhoria para a classe 1X?

5) Na sua percepcéao, os trabalhos relativos a manutencao de viaturas atenderam suas
demandas durante a operagao?

( ) Concordo plenamente

( ) Concordo

( ) discordo

( ) discordo totalmente

5.1) Em relag&o a pergunta anterior, justifique sua resposta.

5.2) Na sua percepcéo, quais as oportunidades de melhoria para os trabalhos de
manutencdo executados?

6) De 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a mais alta, o quao importante vocé julga
para a continuidade das operacdes, o apoio do 4° Batalhdo Logistico na Operacgao de
Pacificacdo do complexo da Maré?

()5
()4
()3
()2
()1

6.2) Caso sua resposta anterior tenha sido 5, no ambito das atividades de suprimento
(classes | e IX) e manutencgao, cite um exemplo de atividade de apoio fundamental
para a continuidade da operacao.



