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1. INTRODUGAO

A preocupagdo com a seguranga publica no Brasil, € um fator acompanhado nao
somente pelos cidadaos brasileiros, mas também por todas as pessoas ao redor do mundo,
principalmente enfatizados pelas noticias de violéncia que sao expostas na midia. Isso porque
0 pais possui lacunas em investimentos do estado para proporcionar o equilibrio e balanco
diplomatico a fim de estabelecer sistemas de infraestruturas que possam garantir a seguranca
dos individuos.

Quando a ordem e a segurancga publica sao frageis, essa situagao pode ser nociva
aos objetivos constitucionais que estao atrelados a atual ordem democratica, tendo o seu
controle, diretamente, atribuido as For¢as Armadas. Muitos governantes ressaltam o fato de
que o Brasil € um pais pacifico no tocante aos conflitos de ordem internacional. Mas, existe
um forte desequilibrio interno que causa diversos danos na sociedade.

O Brasil enfrenta alguns problemas internos no que diz respeito a seguranca publica,
e por isso necessita de operagbes de pacificagdo. Ja ha alguns anos, o Exército Brasileiro
desenvolve operacdes em ambito nacional, como foi o caso da operacgao realizada no Rio de
Janeiro, que contou com a colaboragao governamental, ocorrida em uma comunidade carioca
do Complexo do Aleméo (SCHMITT; SCHMITT; NETO, 2017).

Este tipo de operacao requer um grande cuidado e planejamento, e principalmente
estar de acordo com as leis vigentes, que podem ser internacionais, quando realizadas em
outros paises, ou nacionais, tendo como parametro a Constituicdo Federal de 1988. Uma
estrutura de seguranga é construida pela logistica entre diferentes departamentos, como os
que se dedicam a identificagdo de ameacas, aos perigos ndo maliciosos ou intencionais, a
associagao entre iniciativa privada e publica em termos de inteligéncia e tecnologia, além da
capacidade gestora desses e demais departamentos (BOYLE; DAFNOS, 2019).

Nas ultimas décadas, a logistica vem se tornando um mecanismo indispensavel para
qualquer tipo de operagao, sendo ela em ambito publico ou privado. Os elementos que
compoe a logistica fazem com que a mesma seja colocada em um lugar de destaque, por
envolver questbes chaves como estratégia e planejamento. Do contrario, uma logistica
formada por processos ineficientes pode implicar em sérios prejuizos para os resultados das
organizagoes.

Considerando as atividades desempenhadas pelo Exército Brasileiro, a logistica é de
suma importancia para a ordem social, principalmente, nas acbes de pacificagao aplicadas
no contexto do Rio de Janeiro. Quaisquer falhas em seus processos logisticos podem colocar
em risco os resultados das operagdes e, consequentemente, implicar em prejuizos para todos
os envolvidos, militares e sociedade.

Por essas questdes, este artigo esta relacionado com a analise da importancia da
logistica nas operacgdes de pacificacdo. Considero interessante analisar a importancia da
logistica bem como a forma de realizagdo das operagdes de pacificacdo no Rio de Janeiro
visto que acredito no processo de logistica como uma oportunidade de coordenacéo entre
prevencao, mitigagao, preparacao dos individuos para diferentes situacdes e estabelecimento
da capacidade de respondé-las respeitando os fundamentos democraticos e pacificos da
sociedade.



2. PROCESSOS DE LOGISTICA

A logistica € vista como um termo recente, no entanto, inUmeras pesquisas ressaltam
que a logistica esta relacionada as grandes estratégias de guerra e obtencéo de territorios.
Entre os grandes estrategistas analisados perante o contexto histérico da civilizagdo humana,
estdo personalidades como: Alexandre o Grande e Napoledo sédo citados como grandes
colaboradores para o desenvolvimento desse método (FERNANDES, 2012).

Um processo de logistica possui caracteristicas intrinsecas e importantes para
promover o sucesso de suas operagdes. Em geral os processos sao dindmicos, o que
demonstra a necessidade de se dispor de mecanismos eficientes de controle, que sejam
capazes de manejar as estratégias de acordo com as variacbes das necessidades, de forma
rapida e precisa. No entanto, é necessario o comprometimento de toda a equipe operacional.

A integracdo se manifesta como outra caracteristica da logistica, uma vez que é
imprescindivel que haja a integracdo dos processos desenvolvidos, e também dos
departamentos envolvidos na operagdo, para que seja possivel alcangar uma maior
uniformidade das decisdes a serem tomadas e, consequentemente, promover o alcance de
resultados mais satisfatérios e sélidos.

De acordo com Schneider (2017), as atividades logisticas sdo analisadas mediante a
duas abordagens, sendo elas: primarias e secundarias. As atividades primarias sao: setores
como o de transportes, manutencao de estoques e tratamento de pedidos. Ja as atividades
vistas como secundarias sao: a armazenagem, manejo de materiais, embalagem, aquisi¢ao,
programacao de produtos, € monitoramento de informacoes.

Observo que as atividades que complementam a logistica se diferenciam de modo
geral de acordo com as organizagdes que a utilizam e, depende também da estrutura
organizacional e da agao de gestores frente ao comando das equipes que irdo colocar em
pratica a agao logistica. Portanto, consigo atestar que a logistica se molda de acordo com o
tipo de negécio onde seja empregada, de modo que seus mecanismos sao orquestrados em
prol do favorecimento dos resultados a serem alcangados pela eficiéncia dos processos.

3. OPERAGOES LOGISTICAS DE PACIFICAGAO

As operacdes de pacificagdo, sdo conhecidas também pela nomenclatura de Garantia
da Lei e da Ordem — GLO, na qual estao inseridas de forma legal na Constituicido Federal de
1988. Este documento, em seu art. 142 esta descrito o seguinte texto “as Forgas Armadas
sao constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, e destinam-se a defesa da
Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da
ordem” (BRASIL, 1988).

Observo que a partir desse contexto, se pode perceber que as operagdes GLO tem
o amparo a Lei, mas também precisam ser estabelecidas em conjunto com outras institui¢cdes,
respeitando os mecanismos legais, quer sejam de ordem constitucional ou infraconstitucional.
Ou seja, as operagdes de pacificacdo, embora tenham amparo legal, a observancia de outros
elementos, como o direito a vida, a dignidade da pessoa humana, entre outros aspectos
devem ser considerados no processo, para que nao se ultrapassem os limites.



Com isso, as operagdoes GLO sao definidas como uma atuagdo coordenada das
Forcas Armadas e de érgaos vinculados a Seguranga Publica, os quais exercam acgodes e
medidas que sejam provenientes do denominado Poder Nacional, inserido no dmbito da
expressao militar. De modo mais abrangente, posso pontuar que as operacgdes de pacificagao
tém o objetivo levar a organizacdo das comunidades alvos da pacificagdo, por meio da
garantia da lei e da ordem, com base nos poderes constitucionais estabelecidos no pais.

Assim, a principal finalidade das operagcbes de GLO ¢é assegurar que a Lei e a ordem
sejam reintegradas no local alvo da operagdo. Mas, é o Estado que deve solucionar o
problema definitivo, com investimentos diversos, dentre eles na seguranga publica. Para
tanto, nas operagoes GLO, é preciso que ocorra a utilizagdo de todos os meios que busquem
inibir as acdes de forgas opostas. Todavia, como ja mencionado, é necessario avaliar se as
praticas implementadas estao dentro da lei, agindo com cautela e moderagao.

3.1 Relevancia dos Processos Logisticos nas Operacdes de Pacificagao

Nessa perspectiva, fica claro que as operacdes militares ndo ocorrem de forma
isolada, mas envolvem uma série de processos, interligados, que devem agir em
homogeneidade para que os resultados alcangados estejam de acordo com o esperado.
Assim, acredito que seja necessario um maior controle de fatores internos e externos, para
gue se possa demonstrar eventuais instabilidades no campo de intervencéo das operagdes,
tracando assim estratégias fundamentais para reverter imprevistos desnecessarios.

De acordo com Sacilotto e Franciscato (2016), se pode destacar que os primeiros
tracos da logistica em operacdes de pacificacdo sdo percebidos desde a Grécia e Roma
Antiga, quando estes organizaram os materiais e suprimentos empregados nas guerras pelos
militares. Assim, a logistica emergiu como uma ferramenta capaz de gerenciar, de forma
estratégica, os recursos disponiveis para uso em campos militares.

Considerando os dias atuais, a logistica se apresenta como uma ferramenta
indispensavel para as operacdes militares, uma vez que tais operagdes lidam diretamente
com o manejo de insumos, equipamentos, capital humano, tempo e outras coisas que fazem
parte do processo logistico. Considero que o apoio logistico nas operagdes militares é
indispensavel, uma vez que promovem uma maior eficiéncia das operagdes, por meio da
disposi¢gao de um maior controle do que esta sendo realizado.

O estudo de Braga (2019), evidencia resultados de analise aplicada ao territério
Capixaba, que justificam que é inegavel a importancia dos processos logisticos para que as
operacgdes militares, inclusive, as de pacificagdo, tenham éxito. Todavia, 0 emprego de tais
processos logisticos deve ser condizente com as caracteristicas de cada territério onde as
operagdes serdo administradas e, além disso, se deve avaliar o adequado manejo a partir da
analise dos resultados praticos obtidos.

Em relagao ao controle interno e externo das operacoes, é muito importante que estas
sejam coordenadas. No controle interno, os processos logisticos podem administrar, de forma
eficiente, o0 manuseio de insumos, veiculos, capital humano, tempo e outros que sejam
indispensaveis para a execucdo das operagdes. Ja no controle externo, os processos
logisticos podem viabilizar uma maior homogeneidade dos processos desempenhados pelas
operacgdes e promover um maior controle de possiveis problematicas que possam atrapalhar
0s seus resultados da operacgao.



4 DAS OPERAGOES MILITARES DE PACIFICAGCAO NO RIO DE JANEIRO

A criminalidade aumenta cada vez mais em todo o territorio nacional, tendo uma maior
incidéncia em determinadas regides do pais, a exemplo do estado do Rio de Janeiro. Este
fator caminha na contraméo do ideal de manutengéo de ordem publica, sendo uma realidade
em desacordo com os objetivos constitucionais em vigéncia no pais.

No caso do Rio de Janeiro, diversas areas do Estado dependem da atuacio das
Forcas Armadas para controlar a atuagdo de entidades criminosas. As denominadas
operagdes de pacificagao, sdo realizadas pelo exército brasileiro em comunidades cariocas
buscando limitar a atuacdo de criminosos e mitigar as ondas de criminalidade. Para alguns
cidadaos, essas agdes sao bem vistas e promovem um status de segurancga no local. Para
outros, podem ser motivo de mais conflitos com a criminalidade, e por isso, tem medo desse
tipo de operagdo na comunidade.

Ao se observar os dados dispostos pelo FBSP (2021b), se pode atestar que os indices
de criminalidade no Rio de Janeiro apresentaram queda significativa entre os anos de 2020
e 2021. Para Silva (2020), nos ultimos anos, o Exército Brasileiro participou de diversas agbes
de pacificagdo no Rio de Janeiro, a exemplo da intervencdo aplicada pela Forca de
Pacificagcdo no Complexo do Aleméao, no ano de 2010.

Com o passar dos anos, as operagoes de pacificagdo no Rio de Janeiro, mediante a
atuacdo das Forgcas Armadas em conjunto com as demais forgas policiais se tornaram mais
frequentes, fazendo uso das normas constitucionais para corroborar com a manutencao da
paz e ordem social. No entanto, é importante destacar que, mesmo com as operagodes
frequentes, a criminalidade tem se expandido muito, e o pessoal das forcas de segurancga
publica tem se limitado, apontando para a necessidade de um reforgo no numero de
profissionais de segurancga atuantes.

4.1 Possiveis Complicagoes de Comprometimento dos seus Resultados

Evidentemente, todas as operagdes desempenhadas pelas Forgas Armadas devem
ser previamente planejadas. Porém, o planejamento vai além do estabelecimento das agbes
a serem desenvolvidas no campo de operacdo. E necessario considerar possiveis
complicagdes, internas e externas, previsiveis e ndo previsiveis, que podem comprometer os
resultados da operagdo. Entdo além da equipe pratica, deve-se haver uma equipe de
inteligéncia que pensem nessas questdes.

Dentre as possiveis complicagdes internas que podem comprometer os resultados
das agdes de pacificagdo, se pode destacar: falta de suprimentos; incapacidade de
remanejamento das estratégias de operacao; baixo efetivo operacional por erro de calculo
das necessidades interventivas; dificuldades de deslocamento de insumos por vias de
transporte; limitagcdo do capital financeiro desprendido para a operagao; e outras (LIMA,
2021).

Sobre as possiveis complicagbes externas, em muitos casos sao imprevisiveis, mas
podem ser estimadas por meio de estratégias de riscos calculados. Dentre as possiveis
complicagdes externas que podem afetar o desempenho das operagdes de pacificagado do
Exército Brasileiro, se pode destacar. mudancas climaticas e de condi¢des ambientais que
dificultem a acessibilidade das regides; maior disposicado de combate por parte dos agentes
criminosos; resisténcia populacional; distanciamento para o deslocamento de insumos; etc.



5. APONTAMENTOS PARA MELHORIAS

Considerando os problemas logisticos, é possivel apresentar algumas sugestbes
logisticas para melhorar os resultados das acdes de pacificacdo no Rio de Janeiro. Tais
sugestdes serao elencadas abaixo:

Fortalecimento do uso de tecnologias com o emprego da Logistica 4.0:
como ficou evidenciado pelos resultados, a maioria dos profissionais do setor de
logistica reconhecem as contribuigbes e beneficios das tecnologias para apoio
nas operagoes de pacificacdo. Com o emprego da Logistica 4.0, podera haver
um fortalecimento da inser¢ao de tais tecnologias e controles das mesmas, como
€ o caso do uso de drones pode corroborar para ampliar a capacidade da cadeia
de suprimentos, levando suprimentos leves e necessarios, reduzindo desperdicio
de tempo e superando assim os problemas das vias terrestres.

Aplicacao da Logistica Reversa como subsidio de controles dos descartes
de insumos e remanejamento de insumos necessarios: a Logistica Reversa
€ apontada pelo estudo de Aguiar (2018), como um conjunto de mecanismos
capazes de superar as adversidades ambientais encontradas nas operacoes de
pacificagao, principalmente, no que tange a descentralizagdo das fragbes que
atuam em tais operagdes, de modo a homogeneizar os processos estre 0s
envolvidos, possibilitando melhorias, principalmente, no remanejamento de
insumos e suprimentos.

Ampliagcdo do uso de andlise de falhas e readequacgodes futuras: € de suma
importancia que se amplie os processos estratégicos para tais operacgdes,
dispondo de analises que levante as falhas existentes em operagdes pretéritas,
construindo métricas que possibilitem a construcado de estratégias capazes de
ampliar o poder de controle do remanejamento das agdes e processos logisticos,
reduzindo assim o campo das limitagdes existentes.

Maior controle da cadeia de suprimentos: o controle da cadeia de suprimentos
deve ocorrer em todas as fases do processo, quer seja no planejamento prévio
de dispéndios necessarios, no controle dos custos com a observancia do
planejamento financeiro, no remanejamento de insumos e suprimentos entre as
fragbes operacionais, dentre outros. Por meio de um controle integrado desta
cadeia, se podera reduzir os custos desnecessarios, controlar as aquisicoes e
evitar as faltas de insumos.

As sugestdes acima apresentadas sao fundamentadas em estudos que analisam o
mesmo recorte territorial e objeto de estudo deste artigo, tais como os estudos de Aguiar
(2018), Almeida et al. (2019), Barbosa (2020), Braga (2019) e outros. De acordo com os
resultados praticos levantados por esta pesquisa, tais sugestdes podem melhorar os
resultados das operacdes de pacificagao realizadas pelo Exército Brasileiro no Rio de Janeiro.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da realizagdo desta pesquisa, pude observar que existe uma necessidade
emergente de se melhorar a eficiéncia das agdes e processos logisticos aplicados as
operagoes de pacificagdo no Rio de Janeiro, uma vez que tal adequagado pode reduzir os
prejuizos das operagdes para promover resultados mais satisfatorios.



A pesquisa evidenciou a necessidade de se buscar mecanismos de aprimoramento
das agdes e processos logisticos que envolvem o reabastecimento de insumos, a
readequacao de agdes e processos logisticos, o controle de operagdes de transportes,
controle de custos e de orgamento, a reducao dos custos e outros.

Considero que tal aprimoramento pode ser alcangado por meio do emprego da
Logistica 4.0, que aponta para um maior uso e controle de tecnologias, da Logistica Reversa
gue dispde de uma maior integralizagdo do remanejamento de insumos e suprimentos, da
ampliacado do uso de analise de falhas e readequacgdes futuras aumentando as estratégias e
reduzindo as falhas, além de promover um maior controle da cadeia de suprimentos, evitando
a falta deles e a vulnerabilizacdo dos militares em operacao.

Acredito que com a disposicédo de tais acdes e processos logisticos, as operagdes
poderéo ter mais éxitos, bem como dispor de uma maior seguranga para todos os envolvidos,
quer seja de forma direta ou indireta. Além disso, é importante ressaltar que tais acbes devem
ser conduzidas sob os parametros legais, os quais visam resguardar a seguranca.

Assim, considerando o alto indice de criminalidade no Rio de Janeiro, bem como o
fortalecimento dos agentes criminosos que atuam de forma organizada nesta regido, a
disposicdo de um maior planejamento, com a integralizagdo de meios logisticos que
promovam o remanejamento necessario diante de eventualidades, € importante para
assegurar a vitalidade da operacgao e, consequentemente, evitar a ocorréncia de prejuizos
que atinjam a toda corporagao e também aos civis locais.
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