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RESUMO

A DISTRIBUICAO DE SUPRIMENTO CLASSE I EM OPERACOES
HUMANITARIAS: UM ESTUDO DE CASO DA OPERACAO ACOLHIDA NO ANO
DE 2018

AUTOR: Carlos Vinicius Passos Bueno
ORIENTADOR: Lucas Espinato de Moraes

O governo autoritdrio de Nicolds Maduro na Venezuela gerou uma crise econdmica e social
sem precedentes, forcando muitos venezuelanos a migrar para o Brasil através da fronteira na
Amazodnia Ocidental. Em resposta, o Exército Brasileiro promoveu uma operagdao humanitaria
denominada Operacdo Acolhida, a qual tinha, dentre vérias fungdes, a de abrigar e alimentar
esses imigrantes. Assim sendo, este estudo tem por objetivo analisar como ocorreu o
planejamento estratégico da distribuicio de suprimento Classe I realizada pelo Exército
Brasileiro aos venezuelanos apoiados pela Operacdo Acolhida, em 2018. A distribuicao de
suprimentos é uma das principais atividades realizadas em opera¢des humanitarias com um
impacto significativo a eficidcia da resposta humanitdria em situagdes de crise e emergéncia.
Logo, esse trabalho se justifica, pois, pode fornecer informagdes e licdes relevantes para futuras
operagdes humanitdrias, bem como para a formula¢do de politicas publicas relacionadas a
assisténcia humanitdria. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa com base em
pesquisa bibliografica e documental e quanto aos objetivos a pesquisa foi a exploratdria. Os
resultados previstos incluem em analisar os desafios enfrentados, as boas praticas adotadas e as
possiveis melhorias para aprimorar a distribuicdo de suprimentos em futuras operacdes
humanitérias.

Palavras-chave: Operacdo Acolhida. Distribuicdo. Suprimentos Classe 1. Operacodes
Humanitérias.



ABSTRACT

THE DISTRIBUTION OF CLASS I SUPPLY IN HUMANITARIAN OPERATIONS: A
CASE STUDY OF THE OPERACAO ACOLHIDA IN 2018

AUTHOR: Carlos Vinicius Passos Bueno
ADVISOR: Lucas Espinato de Moraes

The authoritarian government of Nicolds Maduro in Venezuela has generated an unprecedented
economic and social crisis, forcing many Venezuelans to migrate to Brazil across the border in
the Western Amazon. In response, the Brazilian Army promoted a humanitarian operation
called Operacdo Acolhida, which had, among several functions, to shelter and feed these im-
migrants. Therefore, this study aims to analyze how the strategic planning of the distribution of
Class I supplies carried out by the Brazilian Army to Venezuelans supported by Operagao Ac-
olhida, in 2018, took place. The distribution of supplies is one of the main activities carried out
in humanitarian operations and has a significant impact on the effectiveness of the humanitarian
response in crisis and emergency situations. Therefore, this work is justified, as it can provide
relevant information and lessons for future humanitarian operations, as well as for the formu-
lation of public policies related to humanitarian assistance. Therefore, a qualitative approach
was adopted based on bibliographical and documental research and as for the objectives, the
research was exploratory. The expected results include analyzing the challenges faced, the good
practices adopted and possible improvements to improve the distribution of supplies in future
humanitarian operations.

Keywords: Operacao Acolhida. Distribution. Class I Supplies. Humanitarian Operations.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o envolvimento do Exército Brasileiro nas operacdes humanitarias
cresceu, diante do aumento de indmeros desastres, sejam humanos, materiais, econdmicos e
ambientais. Assim sendo, torna-se importante discutir sobre o tema Operagdes Humanitarias.
No entanto, por se tratar de uma vertente ampla, com questdes significativas, este trabalho esta
delimitado a um estudo de caso: a distribuicdo de suprimentos classe I aos imigrantes
venezuelanos na Operacdo Acolhida, no ano de 2018.

A Republica Bolivariana da Venezuela, situada no continente sul-americano, ¢é
detentora de uma das maiores reservas de petréleo do mundo. No entanto, desde 2013, encontra-
se imersa em um cadtico cendrio socioecondmico, decorrente da ascensdo politica de seu
governante, Nicolds Maduro. Ele implementou politicas publicas que culminaram em aumentos
inflaciondrios exorbitantes, tornando inacessiveis a maior parcela da populagdo itens
indispensaveis a sobrevivéncia, tais como medicamentos e alimentos bésicos.

Diante dessa crise politico-humanitdria, ocorreu um aumento exponencial na corrente
migratdria para paises adjacentes, precipuamente para o Brasil, sendo o Estado de Roraima o
mais afetado pelo intenso fluxo de refugiados. Com essa situagdo, em marco de 2018,
coordenada pelo Exército Brasileiro (EB), foi deflagrada a Operacdo Acolhida, conforme a
Diretriz Ministerial n° 03/2018, pela qual o Ministro da Defesa autorizou o inicio das agdes,
que objetivam abrigar e interiorizar os imigrantes venezuelanos, proporcionar assisténcia
médica, psicoldgica e a distribui¢do de suprimento Classe I, quais sejam subsisténcia e dgua.

Dessa forma, o problema da presente pesquisa € enunciado através da seguinte
indagacdo: como ocorreu o planejamento estratégico da distribuicio de suprimento Classe I
realizada pelo Exército Brasileiro aos venezuelanos apoiados pela Operacdo Acolhida, em
20187

A hipétese dessa questdo é que, devido a falta de experiéncia prévia em operacoes
humanitarias dessa magnitude, o planejamento estratégico para a distribui¢cdo de suprimentos
Classe I na Operagdo Acolhida em 2018 pode ter enfrentado alguns desafios logisticos. Como
resultado, pode ter havido problemas na fase inicial da operagdo, que precisaram ser abordados
e resolvidos para garantir que os suprimentos chegassem efetivamente aos venezuelanos que
estavam sendo apoiados pela operagao.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo consiste em realizar uma pesquisa bibliografica

e documental, a fim de analisar como ocorreu a distribuicdo de suprimentos Classe I para os
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venezuelanos assistidos pela Operacdo Acolhida durante o ano de 2018.

A justificativa desse trabalho estd na importancia de analisar o desempenho do Exército
Brasileiro na execu¢do da ajuda humanitéria ao povo venezuelano, na Operacdo Acolhida de
2018, durante a distribuicio de suprimento Classe I para poderem ser tomadas melhores
decisdes futuras em casos similares aos que serdo considerados nesse trabalho. Assim sendo,
essa pesquisa se torna relevante, uma vez que podera contribuir para aprimorar as estratégias
de distribuicdo de suprimentos em futuras operacdes humanitdrias, garantindo que os
suprimentos cheguem as pessoas que mais precisam de forma eficiente e oportuna.

Com o intuito de alcancgar o objetivo geral, este trabalho apresenta, em primeiro lugar,
uma introducio que proporciona uma visao geral do contetdo a ser abordado ao longo do texto.
Em seguida, serd abordado o referencial tedrico, que discutird a relacdo entre desastres e
operagdes humanitérias, englobando o papel do Exército Brasileiro nesse tipo de atividade tanto
no ambito nacional quanto internacional. Além disso, serdao explorados os eventos antecedentes
a crise na Venezuela que conduziram a implementacdo da Operacdo Acolhida, assim como as
acoes realizadas pelo EB nessa operacdo. Adicionalmente, serdo analisados os processos de
logistica militar utilizados para a distribui¢do de suprimentos, focalizando especificamente na
distribui¢ao de suprimentos Classe I ocorrida em 2018 no ambito da Opera¢do Acolhida.

Ap6s o referencial tedrico, segue-se o referencial metodolégico, que estabelece o tipo e
método de pesquisa adotados. Na sequéncia, encontra-se o capitulo de resultados e discussao,
no qual serdo expostos os resultados obtidos com o desenvolvimento do trabalho, visando
compreender como a distribuicdo de suprimentos Classe I na Operac¢do Acolhida foi realizada
e quais foram seus principais obstaculos. Por fim, a secdo de consideracdes finais trard uma

sintese do que foi abordado em todo o trabalho.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como finalidade compreender como foi realizada a distribuicdo de
suprimento Classe I aos refugiados venezuelanos no ambito da Operacdo Acolhida no ano de

2018, pelo Exército Brasileiro.
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1.1.2 Objetivos especificos

Analisar a crise na Venezuela ao longo dos anos, considerando os fatores politicos,
econdmicos e sociais que contribuiram para a atual situacdo do pais;

Analisar a importancia da Operacdo Acolhida, recebendo, abrigando, assistindo e
interiorizando os venezuelanos que chegam ao Brasil em decorréncia da crise migratéria na
Venezuela;

Compreender a distribui¢do de suprimento Classe I na Operacdo Acolhida, analisando

os principais obstdculos e problemas encontrados nesse processo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OS DESASTRES E AS OPERACOES HUMANITARIAS

O Exército Brasileiro tem atuado de forma significativa em operagdes humanitarias, em
que os militares participam na assisténcia aos desamparados diante de catdstrofes e crises que
sobrevém. Conforme a doutrina do Estado Maior do Exército, devidamente de acordo com a
Nota de Coordenacdo Doutrindria n°® 01/2014 (BRASIL, 2014), uma operacdo de ajuda
humanitdria objetiva aliviar o sofrimento humano advindo de desastres naturais ou gerados pela
acdo do homem. Ademais, visa complementar através do emprego de meios militares, o esforco
de resposta a desastre do governo, assim como o de organiza¢des nao governamentais.

A Portaria n° 802-Comandante do Exército e a Politica Nacional de Defesa Civil
(BRASIL, 2006; 2007) consideram, como desastre, o resultado de situacdes infaustas de origem
natural ou humana, que afeta um ecossistema, provocando danos humanos, materiais,
ambientais, que provoca prejuizos econdmicos e sociais. Rosa, Bandeira e Leiras (2014)
acrescentam que essas ocorréncias podem acontecer de modo subito, inesperado ou lento.

A resposta ao pedido de ajuda ocorre apds a avaliagdo da catéstrofe, como a escala e
urgéncia do evento, do nivel de preparacdo da tropa, das relagdes entre o Brasil e o pais afetado,
da proximidade geogréfica e se o pais, que sofreu o desastre, tem meios militares para dar
assisténcia na drea da calamidade, de acordo com Rosa, Bandeira e Leiras (2014). Enfim, “a
intensidade de um desastre depende da interacdo entre a magnitude do evento adverso e a
vulnerabilidade do sistema e € quantificada em fung¢ao de danos e prejuizos” (BRASIL, 2007,
p. 8).

Quando o poder publico reconhece a situacdo como anormal, provocada por desastre, e
causadora de danos superdveis, diz-se que a comunidade se encontra em emergéncia. No
entanto, se esse evento anormal acarretar sérios prejuizos, incluindo risco a integridade ou vida
dos membros da comunidade afetada, é declarado Estado de Calamidade Publica (BRASIL,
2006; 2007).

Os efeitos causados pelo desastre podem exceder a capacidade da comunidade ou
sociedade de lidar com a situacdo através de seus proprios recursos. Assim sendo, torna-se
necessdrio um planejamento e a assisténcia de fontes externas, de jurisdi¢des vizinhas,
nacionais ou internacionais (ONU, 2009). Nesse sentido, tanto na situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade, a Forca Armada contribui com assisténcia material e pessoal, visando

reestabelecer a normalidade.
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A participacdo militar em agdes humanitdrias se tornou mais atuante nos ultimos anos,
sobretudo, na primeira década do século XXI (2001 —2011), devido principalmente ao imenso
aumento de desastres naturais, cerca de 232% em comparacdo hd década de 1990, conforme
aduz Poole (2013). Diante dessa realidade, a autora explica que as Forcas Armadas (FA)
precisaram dar respostas as necessidades humanitdrias em apoio a sociedade civil, que estavam
sobrecarregadas e suas infraestruturas gravemente danificadas.

A participacdo das FA e a sua forma de lidar com os conflitos, como declara Poole
(2013), impulsionaram o aumento da presenca e das acdes de militares em crises humanitarias.
Netto (2014) comenta que as Forcas Armadas oferecem suporte a Defesa Civil na prevencgao,
na reconstrucao e na busca e salvamento.

Quanto ao Exército Brasileiro, conforme Costa (2019, p. 4), trata-se de uma forca militar
que atua em situagdes que exigem urgéncia em assistir as vitimas, sejam por catdstrofes ou
“desastres que ameacem a vida da populacdo civil, inclusive de estrangeiros em situacdo de
vulnerabilidade que porventura migrem para o pais, devido a crise politica, socioecondmica e
institucional em seus paises de origem.”

E importante frisar que, no 4mbito das Operacdes de Ajuda Humanitdria, hd o esforco
sinérgico de diversas agéncias, estatais ou ndo, no intuito de solucionar o problema vigente.
Com o apoio da Defesa Civil, o Exército Brasileiro possui atuagdo destacada em virtude do
numeroso quantitativo de pessoal empregado nas acdes e espirito de cumprimento de missao
inerente ao militar (CARNEIRO, 2020).

A Portaria n° 802- Comandante do Exército, de 8 de novembro de 2006, € um documento
que orienta as atividades “a serem desenvolvidas pelo Exército Brasileiro (EB) na coordenagao
e na execucdo das acdes em apoio as atividades relacionadas com a Defesa Civil”. Trata-se de
uma reunido de acdes com finalidades preventivas, socorristas, assistenciais e recuperativas,
que se destina a evitar ou minimizar os desastres, preservando a populacdo e possibilitando a
normalidade (BRASIL, 2006).

Assim sendo, a seguir, serd considerado acerca da atuagdo pratica do EB no territ6rio
brasileiro em acdes humanitdrias, a titulo de exemplo, a fim de evidenciar a sua importancia

junto a Defesa Civil para mitigar os impactos provocados pelos desastres.
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2.1.1 A atuacao pratica do Exército Brasileiro em acoes humanitarias no territorio

brasileiro

No ambito nacional, o EB faz jus a sua alta credibilidade perante a sociedade brasileira
através de suas recorrentes participacdes em Operacdes de Ajuda Humanitdria, que visaram a
reduzir ou mitigar os danos causados pelos diversos desastres naturais ocorridos no pais nas
ultimas décadas. Dentre vdrias ocorréncias, destaca-se a atuacdo do Exército Brasileiro n
Brasileiro tem colaborado com iniciativas deo rompimento da barragem da mineradora
Samarco, no municipio de Mariana, em Minas Gerais, no dia 5 de novembro de 2015, que
deixou dezenas de familias desabrigadas. O Ministério Publico Federal (2015) explica que o
desastre ocorreu com a faléncia da estrutura da Barragem do Fundao, que afetou a Barragem
de Santarém, prejudicando varias comunidades e soterrando vegetacdes, habitats e animais, até
a onda de rejeitos desaguar no Oceano Atlantico, no Municipio de Linhares, no Espirito Santo.

Na figura 1, observa-se o EB na ajuda humanitéria, atuando na coordenag¢do em parceria
com a Defesa Civil e distribui¢do de dgua potdvel para a comunidade afetada. De acordo com
o site do Ministério da Defesa (Exército Brasileiro), foram empregados 100 militares na

operacgao de distribui¢ao e no apoio logistico (BRASIL, 2015).

Samarco - Mariana/MG, 2015.

Figura 1 — Rompimento das barragens da
. e TR W g -
' B Local: kacosvo ot

——myw)

Fonte: MINISTERIO DA DEFESA. EXERCITO BRASILEIRO'

Uhttps://www.eb.mil.br
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Outro desastre de grandes propor¢des foi o rompimento da Barragem da Mineradora
Vale, no municipio de Brumadinho, em Minas Gerais, em janeiro de 2019, que se configurou
como um dos piores episddios da histéria da mineracdo nacional. Em poucos dias,
aproximadamente 14 milhdes de toneladas de lama e rejeitos de minérios percorreram cerca de
8 quildmetros em poucos dias. O Paraopeba, importante rio da regido, foi poluido e, apds quase
11 meses da quebra da barragem, ji se contabilizavam 252 mortos e 13 desaparecidos
(RODRIGUES, 2019).

Na ocasido, o Exército Brasileiro realizou diversas acdes de apoio a populagdo de
Brumadinho, tais como a disponibilizacao de abrigos temporarios, cozinhas de campanha para
alimentacdo da populacdo afetada e o transporte de equipes de busca e salvamento através de
helicopteros militares. A acdo humanitdria envolveu também a assessoria de comunicacoes
satelitais, rastreamento e a montagem de instala¢cdes méveis para identificagdo dos corpos, entre
outros (BRASIL, 2019).

A figura 2 demonstra a acdo do EB no transporte aéreo das equipes de busca e
salvamento. Conforme Netto (2014), os recursos que as Forcas Armadas oferecem, como
aeronaves, veiculos de cargas, apoio logistico e militares capacitados, sdo indispensdveis na

intervencao da Defesa Civil diante de catéstrofes.

Figura 2 — Rompimento da Barragem da Mineradora Vale, no municipio de Brumadinho/MG,
2019.

Fonte: MINISTERIO DA DEFESA. EXERCITO BRASILEIRO?

2 https://www.eb.mil.br
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De forma mais recente, o Exército Brasileiro atuou ativamente na catastrofe que ocorreu
em Petropolis, municipio da Regido Serrana do Rio de Janeiro, em 15 de fevereiro de 2022.
Houve enchentes e deslizamentos de terra provocados pelas chuvas, que fez, desse cendrio, a
maior tragédia da cidade com 241 mortos.

As For¢as Armadas do Brasil, a saber, o Exército Brasileiro, Marinha do Brasil e Forca
Aérea Brasileira, que compdem o Comando Conjunto Leste, participaram em coordenacao com
a Defesa Civil, empregando pessoal para apoio e materiais, como geradores, ambulancias,
motosserras, botes, retroescavadeiras, helicOpteros, entre outros equipamentos. Ademais,
realizaram atividades operacionais e assistenciais, como reconhecimento especializado de
engenharia, atendimentos médicos, distribui¢do de donativos, entre outros (BRASIL, 2022).

Na figura 3, é possivel observar a participacdo das FA atuando com equipamentos de

comunicacdes, bem como na desobstrucdo de vias publicas e remog¢ao de escombros.

Figura 3 — Catéstrofe em Petrépolis, Regidao Serrana do Estado do Rio de Janeiro, 2022.

Fonte: MINISTERIO DA DEFESA. EXERCITO BRASILEIRO?

Em todos esses episddios, o Exército Brasileiro atuou de modo a fornecer apoio logistico
humanitario através de atividade de busca, transporte e resgate de desaparecidos, bem como o

acolhimento tempordrio de desabrigados. Entretanto, a atuagdo humanitdria do Exército

3 https://www.eb.mil.br
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Brasileiro nao acontece somente no dominio nacional. Nos dltimos anos, o EB se fez presente
em acdes de ajuda humanitdria no Ambito internacional, principalmente, nas missdes de paz da

ONU.

2.1.2 O papel do Exército Brasileiro em ajuda humanitaria para além das fronteiras

A participacdo do Exército Brasileiro em a¢des humanitdrias internacionais tem sido
fundamental para a constru¢dao de um mundo mais solidario. As missdes de paz t€m por objetivo
promover a paz e a estabilidade em regides com conflitos armados, proporcionando assisténcia
humanitdria as pessoas atingidas.

A atencdo a comunidade internacional estd de acordo com os principios da Constitui¢ao
Federal de 1988, que rege as suas relagdes internacionais, determina a defesa da paz e solugdo
pacifica dos conflitos, dentre outros pontos (BRASIL, 1988, art. 4°). Ademais, o Manual EB20-
MEF-10.102, que trata da doutrina militar terrestre, ratifica a importancia da participagdo em
operagdes internacionais de paz e de ajuda humanitaria (BRASIL, 2014).

O papel de destaque nas agdes de ajuda humanitdria internacional esta direcionado para
Haiti, no ano de 2004. O pais passou por uma crise politica, que motivou a queda do presidente
Jean-Bertrand Aristide, e com intervencdo internacional. Diante dos atos de violéncia, iniciou
a Missao das Nag¢oes Unidas para a Estabilizacao no Haiti (MINUSTAH), a fim de reconstruir
a democracia no pais, restaurando a estabilidade politica e socioecondmica.

Em 12 de janeiro de 2010, o Haiti sofreu com um terremoto de magnitude 7, que atingiu
sua capital, Porto Principe, e outras localidades, o que fomentou o aumento da presenca do
Exército Brasileiro em operagdes desse género. “Foi muito importante a ajuda da MINUSTAH
a PNH* no que se refere as patrulhas pelo territério, na ajuda as pessoas deslocadas
internamente, na protecdo dos grupos vulnerdveis contra abusos sexuais, € na investigacao de
outros crimes” (FREITAS, 2013, p. 68, 69).

A partir de uma catéstrofe ambiental, que causou vulnerabilidade social e econdmica,
parte da populacdo se deslocou para o Brasil. Nesse contexto, o EB se firmou como um
relevante 6rgdo de pronto atendimento em missoes desse vulto e como importante parceiro da

ONU, aumentando a relevancia do Brasil no cenario mundial (Jle IOR, 2019).

Em 2017, foi encerrada a bem sucedida Missdo de Estabiliza¢do das Nacdes Unidas
no Haiti (MINUSTAH), que garantiu ambiente seguro e estdvel para o

4 Politica Nacional Haitiana
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estabelecimento e o funcionamento das institui¢des democraticas de estado de direito
no Haiti. Foi o maior contingente de tropas brasileiras que ja participou de um tnico
mandato da ONU — cerca de 36 mil militares — em 13 anos, além do ininterrupto
Comando Militar Brasileiro, fato inédito na ONU durante uma missdo de paz
(VERDE OLIVA, 2019, p. 33).

A missdao MINUSTAH foi o marco na mudanca da participacdo brasileira em operagdes
de paz, pois, “até entdo realizada apenas em operagdes cujos mandatos se baseavam no capitulo
VI da Carta da ONU, em situa¢des em que havia consentimento entre as partes e nas quais se
aplicava o minimo uso da forga pela tropa” (NETO, 2012, p. 124). O envolvimento das tropas
militares na MINUSTAH foi bem-sucedida, dando credibilidade ao Brasil, de forma que,
conforme Ferreira (2019), gerou grande interesse internacional em uma maior participagao do
pais em outras operagdes, tais como no Sudao, Guiné-Bissau e Libano.

Nesse contexto, outra operacdo de paz relevante que o Exército Brasileiro estd
participando € a Missdo das Nacdes Unidas para a estabilizacdo da Republica Democratica do
Congo (MONUSCO), desde 2010. Ainda ndo ha data do seu término. Dentre as diversas
atribui¢cdes, a MONUSCO tem o objetivo de estabilizar e consolidar a paz nesse pais,

protegendo os direitos humanos da populagdo, conforme a revista Verde Oliva (2019).

A constru¢do da imagem brasileira, como um Estado promotor da paz, principalmente
em se tratando de Africa, onde seus lacos estdo umbilicalmente interligados pela
histéria, refaz uma discussio sobre o soft power que o Brasil adquire ao se engajar em
mecanismos de construcio da paz no cendrio internacional (ARAIjJO; FREITAS,
2014, p. 117).

O Brasil, ao longo dos anos, foi protagonista em missdes de paz em diversos paises,
como Egito, Mog¢ambique, Guatemala, El Salvador, Timor-Leste, entre outros, enviando mais
de 10.000 homens e equipamentos do EB. Nos dias atuais, “o Exército Brasileiro integra nove
missOes de paz pela ONU e duas missOes de desminagem humanitdria na Colombia pela
OEA/JID” — Organizacdo dos Estados Americanos/Junta Interamericana de Defesa. Ademais,
o EB protagonizou a missdo de formacdo militar de sargentos e oficiais sob mandato do
Conselho da Unido Europeia, reconstruindo, assim, as Forcas Armadas Centro-Africanas em

Bangui (VERDE OLIVA, 2019, p. 33).
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Figura 4 — Participacdo do Exército Brasileiro em missdes de paz pelo mundo.
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O Exército Brasileiro colabora com iniciativas de ajuda humanitdria em varios paises
da América Latina. Essa participacdo ¢ uma forma do pais colaborar para a promocao da paz e
estabilidade no continente. Nesse cendrio, no ano de 2018, a Republica Bolivariana da
Venezuela precisou de ajuda humanitaria e abrigo aos refugiados venezuelanos, devido a crise
politico-socioecondmica. O EB langou a Operagcdo Acolhida com o objetivo de prestar ajuda,
que, dentre as diversas atividades, visava o fornecimento de suprimentos classe I — subsisténcia
e agua.

Contudo, para compreender como ocorreu a ajuda humanitdria aos venezuelanos,
através da Operacdo Acolhida, bem como ocorreu a distribui¢do de suprimento Classe I aos
refugiados, faz-se necessdrio analisar o que levou a Republica Bolivariana da Venezuela a

entrar em crise.

2.2 FLUXO MIGRATORIO VENEZUELANO E A OPERACAO ACOLHIDA

A Venezuela, cujo nome oficial é Republica Bolivariana da Venezuela, estd localizada
na América do Sul, formada por uma parte continental, um Distrito Federal e 23 estados, além
de dependéncias federais, que sdo pequenas ilhas no Mar do Caribe. Possui uma drea de
916.445 km?, o que a torna o 32° maior pais em territorio do mundo, fazendo fronteira com a

Guiana, Colombia e o Brasil, além de possuir uma populacdo de mais de 28 milhdes de
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habitantes.

No final do século XX, a Reptblica Bolivariana da Venezuela figurava entre os paises
com o maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da América do Sul, com uma
economia estdvel e uma indudstria petrolifera altamente lucrativa e geradora de empregos
(KANAAN, 2019). Contudo, segundo Coronel (2017), a Venezuela, atualmente, € um Estado
falido em decorréncia de décadas de degradacdo de seu sistema politico, econdmico e social,
gerando a mais severa crise humanitéria da histéria do continente sul-americano, impactando
de forma expressiva o sistema regional.

No ambito politico, a crise se torna latente com a morte de Chavez no inicio de 2013,
trazendo a tona escandalos de corrup¢do ocorridos em seu governo. Coronel (2017) explicou
que Jorge Giordani, ex-Ministro da Finanga chavista, denunciou um esquema de utilizacdo de
empréstimos, oriundos da China, no financiamento da campanha presidencial de Chdvez nas
eleicoes de 2012, quando ele ja estava bastante debilitado fisicamente pela doenca,
impossibilitando-o de sobreviver a outro mandato de seis anos como presidente.

Antes de deixar o pais para ser tratado em Cuba, pela tltima vez, Chdvez solicitou ao
povo venezuelano que acolhesse Nicolds Maduro como seu sucessor. Dessa forma, o regime
burlou os regulamentos eleitorais do pais, designando Maduro como um candidato. A sua
vitéria eleitoral ocorreu com pequena margem de diferenca sobre o candidato da oposicao,
Henrique Capriles, o que levantou suspeitas sobre uma possivel manipulagdo de resultado e
gerou imenso descontentamento de uma parcela relevante da sociedade venezuelana
(CORONEL, 2017).

Nesse contexto, de acordo com Kanaan (2019), o governo venezuelano sofreu
interferéncias e desequilibrio entre os trés poderes, em que a falta de alternincia de poder, o
legislativo e o judicidrio perderam a capacidade de agir sobre as acdes do executivo.

Na esfera econOmica, por possuir as maiores reservas petroliferas do mundo, a
Venezuela por décadas instituiu a exploracio e comercializagdo desse combustivel f6ssil como
seu epicentro financeiro, renunciando a investimentos em outros setores. Assim sendo, o pais
se tornou extremamente dependente dos lucros auferidos com a industria do petréleo.

Conforme Kanaan (2019), com a crise politica, ocorreram, também, sucessivas quedas
na cotacgd@o do barril de petréleo no mercado internacional, a partir de 2014, causando a perda
do poder aquisitivo e da producdo interna de géneros de primeira necessidade. Logo, a

Republica Bolivariana da Venezuela passou a ser um pais dependente da importagao.
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No ano de 2014, em virtude da queda dos precos do petréleo no mercado
internacional, iniciou-se uma grave crise econdmica naquele pais. A falta do dinheiro
proveniente da exportagdo do petréleo ocasionou desabastecimento, hiperinflagio,
conflitos politicos e violenta repressdo do Estado (ROCHA; BITENCOURT, 2020, p.
28).

Diante da crise politica e econdmica, o plano social foi afetado. Com a forte recessdo, o
pais passou a reduzir as importacdes na tentativa de conter o desenfreado processo
inflaciondrio. Kanaan (2019, p. 10) explicou que “o governo passou a ndo atender as
necessidades da populac@o em servicos e géneros bésicos, principalmente alimentos e remédios,
contribuindo para um aumento dos indices de criminalidade”.

Perante este cenario cadtico, de acordo com Arena et al. (2022), mais de 7 milhdes de
venezuelanos fugiram do pais desde 2015. Eles visam a escapar da inseguranca alimentar,
escassez de servicos essenciais e da repressdo politica, com 6 milhdes se estabelecendo em
outros paises latino-americanos. Este foi o maior episédio migratério da histéria da regido.

De acordo com Kanaan (2019), a partir do ano de 2016, ocorreu um vertiginoso aumento
do fluxo de imigrantes provenientes da Venezuela adentrando o territério brasileiro, tendo,
como principal ponto de entrada, o municipio de Pacaraima, situado no estado de Roraima.
Segundo o autor, Roraima possui 1.922 km de faixa de fronteira com a Venezuela (norte e
noroeste) e Guiana (leste). Ele ¢ o unico estado do Brasil “que ndo ¢ interligado ao Sistema
Interligado Nacional (SIN), sistema de produgdo e transmissao de energia elétrica do Brasil”
(KANAAN, 2019, p. 12).

O aumento populacional inesperado sobrecarregou os servicos publicos no estado de
Roraima, sendo os servigos de saiide e seguranca os mais afetados. Kanaan (2019, p. 14)
comenta que “ruas e pracas publicas foram ocupadas, desordenadamente, por venezuelanos
desassistidos, em acentuada situagcdo de vulnerabilidade. A rede de satde hospitalar e diversos

servicos chegaram a beira do colapso™.

A entrada de grande ntimero de migrantes venezuelanos, entre os anos de 2016-2018,
degradou os servicos publicos no Estado de Roraima, levando ao colapso os sistemas
de saude e de apoio social. Cabe ressaltar que Roraima € um estado com cerca de 550
mil habitantes, o que potencializa ainda mais os problemas, uma vez que a entrada de
milhares de estrangeiros comprometeu a estrutura de uma regifio em que a populacio
ja sofria com o afastamento dos grandes centros e com a falta de uma infraestrutura
estatal. Nesse sentido, tal situacdo langou forte pressdo sobre o Governo do estado,
que por sua vez iniciou movimento de comprometimento do Governo Federal para a
busca de uma solu¢io duradoura para o aumento do nimero de migrantes que eram
vistos vagando pelas ruas e semaforos da capital Boa Vista. O aumento do nimero de
roubos, furtos e outros crimes foi apenas a ratificacdo da situacdo emergencial na
regido (PINHO, 2019, p. 17).

Conforme Kanaan (2019), a situacdo que, inicialmente, estava a cargo do governo
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estadual, diante do caos e a falta de perspectiva de solugdes a curto e a médio prazo, precisou
da intervencdo do governo federal. Considerando este aspecto, foi instaurada a Medida
Proviséria (MP) n° 820, de 15 de fevereiro de 2018, que instituiu o Comité Federal de
Assisténcia Emergencial, que decretou emergéncia social e discorreu acerca de medidas de
assisténcia para acolhimento dos imigrantes desassistidos (KANAAN, 2019).

Na mesma data da MP, foram editados os Decretos n® 9.285, que reconheceu “a situacio
de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério para o Estado de Roraima, provocado pela
crise humanitéria na Republica Bolivariana da Venezuela” (BRASIL, 2018, art. 1°), e a Lei n.°
9.286, que definiu a composicao do Comité, formado por 12 6rgdos, dentre eles, o Ministério
da Defesa, e presidido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2018).

Em 21 de junho, a Medida foi convertida em Lei n° 13.684, reafirmando em seu artigo
1° “esta Lei dispde sobre as medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria”.
Essa lei, no art. 4° visava a articular acOes integradas entre os governos federal, estadual,
distrital e municipal, em termos de cooperacdo federativa (BRASIL, 2018, art. 1°).

Nesse contexto, houve a necessidade de uma operacdo que permitisse, de modo
organizado, assistir da melhor maneira os venezuelanos refugiados. Essa acdo foi denominada

Operagao Acolhida.

2.2.1 Operacao Acolhida: o papel do EB na crise humanitaria da Venezuela em 2018

A Operagdo Acolhida iniciou, em mar¢co de 2018, pelo Exército Brasileiro, com o
proposito de promover uma ajuda humanitéria, a fim de atender os venezuelanos que, diante da
crise politica, econdmica e social, sairam de seu pais. Rocha e Bittencourt (2020) comentam
que, a fim de operacionalizar as atividades da Operacdo Acolhida, criou-se a Forca Tarefa
Logistica Humanitaria (FT Log Hum) para o Estado de Roraima, formada por um Coordenador
Operacional e um Estado-Maior Conjunto (EM Cj).

Rocha e Bittencourt (2020) declaram que o Alto Comissariado da Organizagdo das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) estimou que cerca de 3,4 milhdes de venezuelanos
sairam de seu pais até janeiro de 2019. Nesse contexto, havia uma média didria de entrada de
500 venezuelanos, porém, somente 50% ficavam no pais, enquanto os demais faziam passagens
para outros paises. Dos 50% que se estabeleciam no Brasil, somente 10% estavam totalmente
desassistidos e os demais tiveram condi¢Oes de imigrar por conta propria, conforme atesta

Kanaan (2019).
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O autor ainda comenta que a Operacdo Acolhida prestava assisténcia aos imigrantes que
ndo tinham condicdes de se manterem. Dessa maneira, eles recebem abrigo ou auxilio para
prosseguir para outros estados ou paises. Logo, “a Operagdo Acolhida realiza todas as acdes
humanitdrias de acolhimento, com destaque para: alimentacdo, atendimento de saude,
imunizacdo, seguranga, acessibilidade ao sistema de ensino e manutencdo dos costumes
culturais” (KANAAN, 2019, p. 12).

Os tramites legais de regularizacdo migratéria foram simplificados para atender as
necessidades emergenciais dos imigrantes venezuelanos. Kanaan (2019) explica que o
Conselho Nacional de Imigragdo (CNIg), por meio da Resolucdo Normativa n° 126, de 2 de
marc¢o de 2017, concedeu aos venezuelanos um visto de residéncia temporaria, isencdo de taxas
do processo para pessoas sem recursos financeiros, agilidade nas etapas de solicitacdo de

refigio, emissdo de CPF e carteira de trabalho.

Art. 1° Poderd ser concedida residéncia tempordria, pelo prazo de até 2 anos, ao
estrangeiro que tenha ingressado no territério brasileiro por via terrestre e seja
nacional de pafs fronteirico, para o qual ainda ndo esteja em vigor o Acordo de
Residéncia para Nacionais dos Estados Partes do MERCOSUL e paises associados.
Pardgrafo unico. A solicitacdo de residéncia tempordria deverd ser feita junto as
unidades da Policia Federal, para registro, mediante a apresentacdo da seguinte
documentacio:

I - requerimento preenchido;

II - duas fotos 3x4;

III- cédula de identidade ou passaporte valido;

IV - certiddao de nascimento ou casamento ou certiddo consular;

V- certidao negativa de antecedentes criminais emitida no Brasil;

V - declaracdo de que ndo foi processado criminalmente no pais de origem; e

VI - comprovante de pagamento de taxas (BRASIL, 2017, art. 1°).

Em suma, a partir da Resolug¢do, verifica-se que ela assegurou, aos venezuelanos, acesso
a diversos servigos basicos, como educacdo e satde. Possibilitou, também, que esses imigrantes
trabalhassem no Brasil, adquirindo meios de subsisténcia, que permitiram autonomia e
estabilidade no pais, e contribuiram com a economia por meio de pagamento de taxas. Dessa
maneira, os venezuelanos puderam ser integrados ao pais.

O planejamento da Operagcdao Acolhida apresentou uma dificuldade inicial por se tratar
de um procedimento inédito. Segundo Junior (2019), ndo existem precedentes historicos de uma
operag¢do similar ocorrida no pais, executada de forma conjunta, de cariter humanitario e com
o EB realizando a coordenacdo das atividades. Devido a esse ineditismo, ndo havia base
doutrinaria nem documental especifica que pudesse nortear, de forma particular, as agdes a

serem desempenhadas na Operacdo Acolhida, referentes ao amparo de estrangeiros, em
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territério brasileiro, decorrentes de um intenso fluxo migratério (ROCHA; BITENCOURT,
2020).

Entretanto, os conhecimentos absorvidos em experiéncias anteriores, tais como as
missdes de paz e, principalmente, no AMAZONLOGI17, possibilitaram a superacdo das
adversidades e a organizacdo das acdes a serem tomadas pelo Exército Brasileiro para conter a
crise humanitdria instaurada no estado de Roraima, gerada pelo intenso fluxo migratério
venezuelano (KANAAN, 2019).

AMAZONLOGI17 foi um exercicio militar na regido amazodnica do Brasil, no ano de
2017, que envolveu as forcas armadas de diversos paises, agéncias brasileiras e de nacdes
amigas. O objetivo foi promover o intercimbio entre os participantes, desenvolvendo as
habilidades em operagdes militares no ambiente de selva e na capacidade de resposta em
situacdo de desastres, sejam naturais ou provocadas (LIMA FILHO, 2017).

Kanaan (2019) explica que a Operacao Acolhida foi fundamentada em trés grandes
eixos: ordenamento da fronteira, abrigamento e interiorizacdo. O ordenamento da fronteira
consistiu no controle do fluxo migratério venezuelano desde a chegada do imigrante a fronteira
em Pacaraima, onde foi estabelecido um posto de atendimento aos imigrantes, de acordo com

Oliveira (2018).

As agéncias de controle migratério ndo dispunham de servidores e estruturas
apropriadas para suportar grande quantidade de venezuelanos que passaram a
ingressar no Brasil diariamente, o que resultava na necessidade de se estabelecer uma
estrutura fisica e humana capaz de fazer frente a nova realidade (OLIVEIRA, 2018,
p. 6).

No planejamento para a montagem da FT Log Hum RR, houve a necessidade de montar
instalacOes em Pacaraima e Boa Vista. O objetivo era de atender tanto os venezuelanos que se

encontravam na fronteira como aqueles que ja se encontravam dentro do Estado, conforme

Rocha e Bitencourt (2020).
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Figura 5 — Posto de identificacdo em Pacaraima.

Fonte: FLICKR (2018).

A figura 5 exemplifica o ordenamento da fronteira. Rocha e Bittencourt (2020) explicam
que foi realizada a instalacdo de postos de recepcao, triagem, imunizagdo, atendimento médico,
alojamento dos imigrantes, bem como apoio as agéncias e forcas desdobradas.

A destinacdo para os abrigos € a segunda etapa que acolheu e amparou o povo
venezuelano, retirando-os da rua e os direcionando aos diversos abrigos com alimentagdo e
apoio médico, conforme Kanaan (2019) e Oliveira (2018). Enfim, os imigrantes tiveram
condi¢des dignas, uma vez que “no periodo anterior ao inicio da Operacdo Acolhida, passaram

a montar acampamentos em logradouros publicos das cidades de Pacaraima e Boa Vista, de

forma desordenada” e desassistida (OLIVEIRA, 2018, p. 6).

3 https://www.flickr.com/photos/oper_acolhida/with/42081785684/



31

Figura 6 — Abrigo Pintolandia, 2018.
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Fonte: FLICKR® (2018).

O abrigo Pintolandia, localizado no municipio de Boa Vista, em Roraima, € um dos
abrigos mantidos pela Operacdo Acolhida, que recebeu e atendeu as necessidades dos
imigrantes venezuelanos. Eles passaram a ter condi¢des dignas de acolhimento e assisténcia
médica, psicoldgica e social.

Ap6s o acolhimento, iniciou-se o processo de interiorizagdo, no qual os imigrantes
foram redistribuidos e inseridos, socialmente, nos demais estados do Brasil, ou, de forma
voluntdria, regressaram a Venezuela (KANAAN, 2019). A interiorizacdo possibilitou aliviar o
estado de Roraima da grande quantidade de imigrantes, uma vez que, como Oliveira (2018)
expds, havia uma limitacdo de vagas nos abrigos de Pacaraima e de Boa Vista, além do fluxo

migratério venezuelano ndo diminuir a curto prazo.

Figura 7 — Interiorizagdo.

Fonte: FLICKR’ (2018).

® https://www.flickr.com/photos/oper_acolhida/with/42081785684/
7 https://www.flickr.com/photos/oper_acolhida/with/42081785684/
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Para tornar vidvel, tanto o planejamento quanto a conducdo das acdes, instituiram-se
“um Estado-Maior Conjunto Interagéncias, que assessora o Coordenador Operacional da Forca-
Tarefa e o mantém constantemente informado acerca da evolu¢do dos acontecimentos e dos
resultados das a¢des” (OLIVEIRA, 2018, p. 6). Dessa forma, foram ocupadas instalagdes do
Exército Brasileiro e da Forca Aérea Brasileira estabelecidas na regido de Boa Vista e de
Pacaraima, sendo estas as dreas mais afetadas pelo intenso fluxo migratério venezuelano,
conforme Pinho (2019).

O autor ainda explicou que coube a 1 Brigada de Infantaria de Selva (1* Bda Inf SI) a
responsabilidade de se estabelecer como o principal suporte logistico para a execucdo das
atividades da operacdo. Isso se deu pelo fato do Posto de Comando da FT Log Hum se localizar
em Boa Vista e ter uma base avancada na cidade de Pacaraima.

Com relacdo ao material humano, visando atender as crescentes demandas da Operacdo
Acolhida, o Exército Brasileiro rapidamente mobilizou um primeiro contingente de apoio aos
venezuelanos. O efetivo empregado no inicio da operagdo, no ano de 2018, consistia em um
total de 424 militares, sendo: 1 general, 7 coronéis, 14 tenentes-coronéis, 14 majores, 19
capitdes, 60 tenentes, 26 1° sargentos, 120 2°/3° sargentos, 41 cabos e 125 soldados. Grande
parcela destes militares pertencia a outros Comandos Militares e permaneciam na missao por
um periodo de até 3 meses, sendo substituidos apés findado este periodo (JUNIOR, 2019).

Enfim, a Operacao Acolhida foi uma a¢ao humanitéria, que teve participagao do Exército
Brasileiro contra a crise migratdria de venezuelanos na fronteira do Brasil com a Venezuela.
Uma das assisténcias aos imigrantes foi a distribui¢do de suprimentos, como alimentos, dgua,
medicamentos, roupas e outros itens essenciais. Assim sendo, torna-se necessario compreender

o planejamento e a coordenac¢do dessa distribuicao.

2.3 OPERACAO ACOLHIDA: LOGISTICA MILITAR DE DISTRIBUICAO DE
SUPRIMENTOS

O Comité Federal de Assisténcia Emergencial, na Operacdo Acolhida, tinha como uma
de suas competéncias a de ‘“coordenar e ser responsavel pela logistica e distribuicdo de
insumos” (BRASIL, 2018, art. 8°). Assim sendo, a distribuicdo de suprimentos foi uma acdo
realizada a partir de um contexto inovador, envolvendo uma logistica complexa.

De acordo com o Manual de Campanha Logistica Militar Terrestre — EB70-MC-10.238,
o Comando Logistico da Forca Terrestre Componente (CLFTC) € o orgdo “responsdvel pelo

planejamento e coordenacdo do apoio logistico aos elementos integrantes da FTC” (BRASIL,



33

2018, p. 2-14). Nesse sentido, a logistica de artigos de suprimentos a ser distribuidos e
armazenados é um dos aspectos da composi¢dao e organizacio do CLFTC. De acordo com
Gomes e Ribeiro (2004), a definicdo de logistica remonta as operacdes militares de combate na
Grécia Antiga. Fazia-se necessdrio todo um planejamento de abastecimento das tropas, como
armas, alimentacdo, medicagdo, a fim de que pudessem permanecer em batalha por um longo
periodo, mesmo afastados de seus territorios. A partir da década de 1960, os autores afirmam
que essa drea passou a ocupar espaco em diferentes setores, como 0s empresariais.

Quanto ao EB, a logistica permite que ocorra a prontidao da For¢a Terrestre (F Ter) e
as operacgdes militares. Nesse contexto, o CLFTC vincula a logistica titica com a logistica
operacional e estratégica (BRASIL, 2018, p. 2-14). A logistica tética, segundo o Manual de
Campanha Logistica Militar Terrestre — C100-10, compreende a gestdo de recursos e
suprimentos; a operacional abrange planejamento, coordenagdo, organizagcao e gerenciamento
das necessidades, como manutencao, equipamentos, comunicacao, gestao de recursos humanos
e materiais. (BRASIL, 2003)

De acordo com os manuais supracitados, a fungdo logistica € a reunido de atividades
afins, correlatas ou de mesma natureza, como suprimento, manuteng¢ao, transporte, engenharia,
recursos humanos, saide e salvamento, que envolvem o planejamento, organizagao,
coordenagdo e controle de atividades, de maneira a garantir o apoio as operagdes militares.
Assim sendo, a logistica de suprimento € o conjunto de atividades que prevé e prové todas as
classes de suprimento, referentes as organizacdes e as forcas apoiadas (BRASIL, 2018;
BRASIL, 2003).

O ciclo logistico no ambito da Forca Terrestre € estruturado em trés fases
interdependentes, sendo elas: a determinacdo das necessidades, a obtencdo e a distribuicao
(BRASIL, 2018). Esses niveis realizam a integracdo da cadeia logistica e possibilitam a
organizacao sistémica das acdes de apoio a serem realizadas pelo Exército Brasileiro.

A determinacdo das necessidades pretende “identificar, definir e calcular que recursos
logisticos deverdo estar disponiveis, quando, em que quantidade e em que local” (BRASIL,
2018, p. 2-21). A obtencdo se refere a transformacgdo das necessidades em recursos pessoais,
materiais e de servigos. Além disso, essa fase deve seguir “as exigéncias de padronizagdo das
Forcas Armadas (FA) na obtencdo de recursos materiais, visando a contribuir para a
interoperabilidade (sistemas de catalogacdo, de materiais e técnicas e procedimentos comuns,
compativeis ou intercambidveis)” (BRASIL, 2018, p. 2-22). A ultima etapa do ciclo logistico é
a distribuicdo, que se trata da acdo de fazer chegar efetivamente ao consumidor, no local

previsto, os recursos identificados na primeira fase (BRASIL, 2018, p. 2-23).
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A cadeia de suprimento ¢ um “conjunto integrado das organizagdes, do pessoal, dos
equipamentos, dos principios e das normas técnicas destinado a proporcionar o adequado fluxo
do suprimento” (BRASIL, 2018, p. 3-3). A logistica é importante na gestdo dessa cadeia, pois,
de acordo com Gomes e Ribeiro (2004), envolve todas as atividades desde o ponto inicial
(aquisicao) até o ponto final (consumo), incluindo fornecedores, distribuidores,
armazenamento, distribuicao e consumidores.

Os autores comentam que a logistica ndo acontece isoladamente, mas a partir de uma

relacdo integrada. Logo, a cadeia de suprimento conta com alguns fatores, como:

a) a capacidade e disponibilidade de meios e vias de transporte;

b) a capacidade das organizacgdes logisticas de obter, estocar e processar os itens;

¢) a confiabilidade dos dados referentes a demanda, aos estoques € ao material em
transito;

d) o risco logistico admitido;

e) o nivel de servico estabelecido; e

f) a disponibilidade e a confiabilidade dos diversos fornecedores. (BRASIL, 2018, p.
3-1).

Os suprimentos sdo catalogados por meio de cddigo, nomenclatura, descri¢do,
modificagdes, componentes intercambidveis, fabricantes, usudrios ou outros recursos, ou seja,
possuem uma codifica¢do padronizada de material, como alimentacao, muni¢cdo, combustiveis,
equipamentos, medicamentos, entre outros. Essa categorizagdo contribui para um melhor
planejamento e controle dos usos dos suprimentos (BRASIL, 2018).

O Sistema de Classificacdo Militar divide os itens de suprimento em dez classes de

acordo com a sua utilidade.

Quadro 1 - Classes de suprimento.
CLASSE DESCRICAO

| Subsisténcia, incluindo ragdo animal e agua.
Material de intendéncia, englobando fardamento, equipamento, moveis, utensilios,
il material de acampamento, material de expediente, material de escritério e
publicagdes. Inclui vestiario especifico para Defesa Quimica, Biol6gica, Radidgica
e Nuclear (DQBRN).
I Combustiveis, 6leos e lubrificantes (sélidos e a granel).
v Construcgdo, incluindo equipamentos e materiais de fortificacéo.

Armamento e munic¢ao (inclusive DQBRN), incluindo foguetes, misseis, explosivos,

artificios pirotécnicos e outros produtos relacionados.
VI Material de engenharia e cartografia.
Vil Tecpologia da i_nformagéo, comunicagée_s, i eletrbnica e informética. Inclui
equipamentos de imageamento e de transmissdo de dados e voz.
VIII Saude (humana e veterinaria), inclusive sangue.
IX Motomecanizacao, aviacao e naval. Inclui viaturas para DQBRN.
X Materiais nédo inclusos nas demais classes, itens para o bem-estar do pessoal,

artigos reembolsaveis e equipamentos (deteccao e descontaminacdo) DQBRN.
Fonte: BRASIL, 2018, p. 3-2.
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As atribuigdes logisticas se repetem em mais de uma atividade relacionada a funcdo
logistica de suprimentos. Sdo elas recebimento, armazenamento, entrega, transporte e controle
do suprimento. O recebimento € a etapa que define o destino inicial, prioriza o armazenamento
e a distribuicdo de materiais, garantindo, assim, que os insumos estejam no local e momento
adequados. Enfim, trata-se de uma atividade essencialmente ligada a geréncia de suprimentos
com controles de inventdrio. Essa gestdo conta com a tecnologia para identificacdo e
catalogacdo de material, permitindo o rastreamento dos itens, otimizando a selecao dos pontos
de recebimento pela for¢a operativa (BRASIL, 2018).

O armazenamento, segundo o Manual EB70-MC-10.238, envolve o acondicionamento
organizado dos itens de suprimento em locais adequados, que podem ser militares e civis, por
um tempo especifico. Para tanto, hd necessidade de determinar as 4reas para estocagem € 0s
procedimentos e técnicas aplicdveis as diferentes classes e itens de suprimento, a fim de
controlar e preservar o material. “O desdobramento dessas instalacdes ¢ condicionado a missao
a ser cumprida pela F Ter, a capacidade de transporte e a disponibilidade de recursos (pessoal,
material, infraestrutura fisica e outros)” (BRASIL, 2018, p. 3-8).

O controle do suprimento, ainda de acordo com o manual supracitado, engloba técnicas
e procedimentos referentes ao planejamento e controle do fluxo de materiais, a gestao dos
estoques e ao controle contdbil dos itens. E uma etapa que também faz uso da tecnologia da

informacdo e comunicacdo para capturar e registrar os devidos dados (BRASIL, 2018).

O controle de suprimento é executado para cumprir as seguintes finalidades:

a) providenciar o recolhimento para manuten¢do do material sem condicdes de uso,
bem como o material salvado ou capturado, quando for o caso;

b) dar destina¢@o ao material obsoleto ou em excesso;

¢) manter o equilibrio entre as necessidades e as disponibilidades;

d) garantir o fornecimento oportuno dos suprimentos necessarios;

e) evitar o acimulo de estoques, com a fixacdo adequada dos niveis de estoque para
cada instalag@o;

f) controlar as remessas de suprimento, de modo a racionalizar a utiliza¢do dos meios
de transporte;

g) obter e atualizar dados estatisticos e de planejamento, especialmente os fatores de
reposicdo e de consumo;

h) calcular as necessidades de equipamentos de manuseio;

1) realizar o controle dos estoques de cada item de suprimento com sua localizagio;
j) levantar subsidios para a inclus@o de itens nas relagdes de artigos regulados e
controlados, quando necessario; e

k) elaborar relatérios da situacdo de estoques. (BRASIL, 2018, p. 3-9).

Em determinadas situac¢des, hd necessidade de realizar o gerenciamento emergencial da
distribuicdo de suprimentos. Trata-se de operacOes logisticas diante de situacdes inesperadas,

que precisam de respostas rdpidas na prevencao ou reducdo dos impactos negativos. Logo, o
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gerenciamento de emergéncia e a Operagcdo Acolhida estdo relacionadas devido a necessidade
de planejamento, organizagdo, coordenacao e controle de acdes imediatas na crise migratdria
da Repiblica Bolivariana da Venezuela (BRASIL, 2003).

O gerenciamento de emergéncia envolve algumas atribui¢cdes, como coordenacdo de
recursos humanos e materiais, planejamento de acdes, avaliacdo de situacdes em tempo real e
decisdes rdpidas, conforme o Manual C100-10 (2003). Na Operacdo Acolhida, houve a
necessidade de atitudes emergenciais, de forma que, dentre vdérias atividades, foi preciso
garantir suprimentos de classe I, como itens que atendem as necessidades bdsicas de
alimentacdo (arroz, feijdo, macarrdo, enlatados, leite, entre outros) aos imigrantes

venezuelanos.

2.3.1 Operacio Acolhida: a distribuicdo do suprimento Classe I

Devido as condicdes precdrias em que os venezuelanos adentravam o territério
brasileiro e a necessidade de fornecer condicdes dignas de permanéncia nos abrigos da
Operacdo Acolhida, os artigos de classe I, que correspondem aos géneros de subsisténcia, os
quais incluem rac¢do animal e dgua, foram amplamente distribuidos para a populacdo apoiada.
Nesse contexto, a fim de atender as necessidades dos imigrantes, grandes esforcos logisticos
foram realizados por parte do Exército Brasileiro. Conforme o manual EB70-MC-10.238, essa
fase do ciclo logistico (a distribuicao) “engloba um sistema de pessoal, instalagdes, técnicas e
procedimentos, visando a receber, lotear, acondicionar, movimentar, entregar e a controlar o
fluxo da cadeia logistica entre o ponto de recepcdo e o ponto de destino” (BRASIL, 2018, p. 2-
23).

Gongalves (2020) organizou um panorama de como foi realizado o planejamento de
suprimento Classe I a ser executado pelas Organizacdes Militares na Operacdo Acolhida, em

2018, conforme apresentado abaixo:

Quadro 2 — Planejamento de suprimento Classe I por Organizagdes Militares.

oM Localizagao Finalidade
12° B Sup Manaus - AM Armazenamento do Suprimento
12 B Log SI Boa Vista - RR Estocagem, Transporte e Distribuicdo
de Suprimento
Cmdo 12 Bda Inf SI Boa Vista - RR Confecgao de Ragéo R1

Fonte: GONCALVES (2020)
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O 12° Batalhdo de Suprimento (12° B Sup), estabelecido em Manaus, ficou responsavel
pelo armazenamento de suprimentos classe 1 destinados a Operacdo Acolhida. Apds a
armazenagem, esses géneros eram transportados pelo 12° B Sup até o 1° Batalhdao Logistico de
Selva (1° B Log SI), situado em Boa Vista, cuja responsabilidade consistia em estocar,
armazenar e distribuir tais suprimentos nos abrigos designados aos imigrantes. Ao Comando da
1* Brigada de Infantaria de Selva (Cmdo 1* Bda Inf Sl), sediado em Boa Vista, foi atribuida a
incumbéncia de confeccionar ragcdes quentes, com a finalidade de prover a alimentacio do povo
venezuelano.

Dessa forma, segundo Costa (2019), além de géneros in natura fornecidos pelo 12° B
Sup e de doacdes realizadas por instituicdes ndo estatais, o 1° B Log SI também transportava
até os abrigos da Operacdo Acolhida ragdes quentes, confeccionadas pelo servico de
aprovisionamento do Cmdo 1* Bda Inf S1 e pela ALA 7 da Base Aérea de Boa Vista. A
distribuicao era em embalagens individuais na forma de “marmitas”. De acordo com Gongalves
(2020), cada racdo supria as 04 (quatro) refeicoes didrias dos imigrantes venezuelanos,
incluindo café da manha, almoco, jantar e ceia.

A natureza imprevisivel das demandas em operacdes de ajuda humanitaria em apoio a
desastres impediu o uso de créditos especificos para a Opera¢do Acolhida no inicio da missao.
Tal fato exigiu a gestdo e utilizacdo dos recursos da F Ter, resultando em restri¢gdes no estoque
ordindrio do 12° B Sup para atender as necessidades dos imigrantes. Posteriormente, com a
descentralizacdo de recursos especificos para a missdo, a 12* Regido Militar efetivou a aquisi¢ao
de Quantitativo de Subsisténcia (QS), sendo esta responsdvel pela compra de géneros
alimenticios, visando prover a alimentacdo dos venezuelanos estabelecidos nos abrigos a eles
destinados (COSTA, 2019).

De acordo com Gongalves (2020), até dezembro de 2018, o 1° B Log Sl distribuiu cerca
de 1.800.000 refeicdes aos venezuelanos, além de armazenar mais de 500 toneladas de géneros
alimenticios. Isso demonstra o alto grau de preparo necessdrio para atender demandas tao
elevadas como foram as de suprimento Classe I nos abrigos da operacao.

Dessa forma, em dezembro de 2018, a 1* Brigada de Infantaria de Selva (1* Bda Inf S1)
constatou que a situacdo de crise continuava evoluindo e que a estrutura do 1° B Log Sl, que
ainda estava em fase de implementacdo, ndo seria capaz de suportar uma demanda adicional.
Como resultado, no dia 04 de dezembro de 2018, foi homologado o pregao eletronico 42/2018
da 1? Bda Inf S1, que tinha como objetivo a prestacio de servigos de alimentagdo para comensais
vindos da Venezuela e comensais empregados no apoio as atividades, localizados em Boa

Vista-RR, Pacaraima-RR e adjacéncias. Esse pregdo abrangia a operacionalizagdo e o
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desenvolvimento de todas as atividades de preparacdo, fornecimento e distribuicao das
refeicdes, incluindo também o fornecimento de insumos e materiais descartdveis. Essa
terceirizacdo permitiu que os militares fossem desonerados e que o 1° B Log Sl recuperasse sua
capacidade de armazenamento para operacdes futuras, a0 mesmo tempo em que proporcionou
uma organizagao mais eficiente para apoiar a Operacdo Acolhida (GONCALVES, 2020).
Ademais, a terceiriza¢do da atividade de alimentagc@o por meio da contratacdo de pessoa
juridica, juntamente com a constante interiorizac@o dos imigrantes por todo o Brasil, conduzida pela
Casa Civil e pelas For¢as Armadas, proporcionou ao Exército Brasileiro a capacidade de atuar em

melhores condi¢des nas atividades de controle e segurancga da fronteira (COSTA, 2019).
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE PESQUISA

A abordagem metodoldgica empregada nesse trabalho € qualitativa, que se baseia em
evidéncias visuais e verbais para entender determinada questdo. Trata-se de uma pesquisa que
compreende um universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes de
grupos ou individuos, conhecendo as percep¢des dos sujeitos pesquisados sob uma situagao-
problema, de acordo com Minayo (2003).

A pesquisa definida € bibliografica e documental, quanto aos procedimentos técnicos,
uma vez que ela serd baseada na revisdo bibliografica. A pesquisa bibliografica envolve “o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,
redes eletrOnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2000, p. 46). A
autora explica que a pesquisa documental engloba a andlise de documentos de 6rgios publicos
e privados de qualquer natureza, como registros, regulamentos, circulares, leis, manuais,
comunicacdes, memorandos, didrios e outros.

Quantos aos objetivos, esse trabalho serd do tipo exploratério, que, de acordo com Gil
(2008), visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. Segundo o autor, esse modo pretende obter uma compreensao

inicial e ampla do tema e seus resultados servem de base para pesquisas futuras.

3.2 METODOS

Foi realizada uma revisdo da literatura acerca da temdtica da pesquisa. Para tanto,
foram consultados documentos e materiais em manuais do Exército Brasileiro, livros e artigos
em bancos de dados eletronicos.

Para a pesquisa via internet, foram utilizados os seguintes descritores: crise
venezuelana — Operagdo Acolhida — Logistica — Suprimentos Classe I. O material encontrado
foi lido e aqueles que ndo corroboravam com os objetivos propostos foram descartados. Os
demais fazem parte tanto do referencial tedrico quanto dos resultados e discussao.

Os resultados e discussdo se pautou em entrevistas com oficiais atuantes na Operagao
Acolhida, em 2018, na Venezuela, realizados pelo Capitdao (Cap) do Quadro de Material
Bélico Victor Wagner De Souza Gongalves, em seu trabalho académico de especializacdo em

Ciéncias Militares com é&nfase em Gestdao Operacional, apresentado a Escola de
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Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO). Assim sendo, a partir das respostas desses oficiais,
ocorrerd uma andlise acerca de alguns problemas apresentados na distribuicao de suprimento
Classe 1 na supracitada operacao.

Os entrevistados sdo: Cap Leonardo (Chefe do Centro de Operacdes de Apoio
Logistico, Curso de Formagdo de Oficias de Intendéncia - AMAN/2007, Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais - ESAO/2017, Curso Avancado para Oficiais de Intendéncia na
Escola dos Servicos do Exército do Chile em 2019); 1° Tenente Oliveira Junior (Comandante
do Pelotdo de Transporte, Curso de Formacgdo de Oficiais — Intendéncia); e Cap Humberto
(Comandante da Companhia Logistica, 2019 — Adjunto do Centro de Operacdes de Apoio
Logistico).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 2010 — 2014, a participacdo do Exército Brasileiro na ajuda humanitaria
no Haiti, devido a um terremoto magnitude 7.0, proporcionou uma experiéncia de assisténcia a
deslocados por imigracdao. No entanto, a crise venezuelana promoveu um fluxo migratério
intenso, especialmente em Roraima, causando o colapso dos servicos de satde e de seguranca.
Devido a situacdo de vulnerabilidade que os imigrantes se encontravam, o EB foi forcado a
lidar com desafios sem precedentes no pais.

Assim sendo, foi instituida a Operac¢do Acolhida, que colaborou para que a doutrina das
Forcas Armadas passasse por uma atualizacdo, tendo em vista que nao havia uma documentagao
especifica sobre “o processo de acolhimento de estrangeiros em territdrio nacional, decorrente

de grande fluxo migratério”, de acordo com Rocha e Bittencourt (2020, p. 29).

Assim, para a concepc¢do do planejamento, foram utilizados o Manual de Operagdes
de Evacuacdo de Nao Combatentes do Ministério da Defesa (Portaria Normativa n°
861 — MD, de 04 de abril de 2013), Edi¢ao 2013, publicagdes da Organizacio das
Nacdes Unidas (ONU) sobre refugiados e as licdes aprendidas no Exercicio
AMAZONLOG 2017, no qual ocorreu simulacio de atividade logistica humanitaria
coordenada pelo Comando Logistico do Exército Brasileiro na faixa de fronteira
amazonica (ROCHA; BITTENCOURT 2020, p.29).

A partir das entrevistas e andlises bibliogréficas, foi possivel compreender como ocorreu
a distribuicdo de suprimento Classe I aos refugiados venezuelanos na Operacdo Acolhida no
ano de 2018, pelo Exército Brasileiro. Por se tratar de uma opera¢do humanitaria de grandes
propor¢des, compreender como essa distribuicdo foi realizada € relevante para identificar
eventuais problemas no processo e contribuir para melhorias na logistica em situacdes
similares.

De acordo com os entrevistados, quanto ao grande fluxo de suprimentos Classe I, para
que a Operagdo Acolhida tivesse éxito, inicialmente, foi preciso fazer uma estimativa logistica,
a fim de prever a quantidade de géneros que seriam utilizados com base no levantamento das
necessidades. Logo, um dos procedimentos foi o planejamento do recebimento, estoque e
distribuicdo do suprimento, estabelecendo os eixos de transporte e os locais de distribuigdo.

Com relagdo ao planejamento do recebimento, foi fundamental identificar a demanda
por insumos bdsicos, a partir do correto levantamento das necessidades e apresentacdo aos
orgaos responsaveis pela descentralizacdo dos recursos, € o recebimento do suprimento Classe

I do 12° B Sup, conforme as quantidades informadas pela 4* Secdo da 1* Bda Inf Sl a 12* RM.
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Assim sendo, ocorreu um trabalho coordenado entre o Batalhdo de Suprimento, a Brigada e a
Regido Militar no tocante ao Classe I recebido do Orgdo Provedor (OP) de vinculagio.

No entanto, devido ao ineditismo da Operacdo Acolhida, ocorreram falhas de
planejamento que comprometeram a qualidade de rendimento em todas as trés fases do ciclo
logistico da For¢a Terrestre (a determinacao das necessidades, obtencao e a distribui¢do). Dessa
forma, a etapa de distribui¢dao de suprimento Classe I ao povo venezuelano, no ano de 2018, foi
demasiadamente afetada. Um dos problemas incidiu sob o abastecimento de dgua em alguns
abrigos. Todavia, para sanar esse problema, contou-se com equipes de suprimento de
sobreaviso, destinadas a atender as demandas desse género nos abrigos.

Concomitante ao vultoso aumento do nimero de imigrantes venezuelanos adentrando o
territorio brasileiro, a demanda por géneros secos e frigorificados também cresceu, impactando
de forma expressiva as atividades logisticas de todo o Comando Militar da Amazonia (CMA).
Dessa maneira, no inicio da operacdo, houve uma sobrecarga de géneros Classe I desse tipo,
uma vez que os batalhdes, como o 12° B Log e o 1° B Log SI, ndo estavam estruturalmente
preparados para fazer face as novas demandas por suprimentos criadas pelo desencadeamento
da Operagdo Acolhida. Diante disso, houve uma sobrecarga na capacidade de armazenamento
de suprimento Classe I na Guarni¢ao situada em Boa Vista.

Assim sendo, conforme os entrevistados apresentaram, as principais limita¢des foram a
capacidade de armazenagem de suprimento Classe I, de géneros secos e frigorificados. A fim
de sanar o problema e otimizar o espago de armazenamento, os depdsitos de géneros foram
verticalizados, o que permitiu o aumento da capacidade de estocagem dos batalhdes. Ademais,
foram adquiridos dois contéineres frigorificados pelo 1° B Log Sl para estocar suprimentos

frigorificados, tais como carne, frango e peixe.

Com a Operacdo Acolhida a demanda de géneros aumentou drasticamente, exigindo
uma maior capacidade dos depdsitos de armazenamento de todas as unidades
envolvidas na a¢do humanitéria, principalmente do 12° B Sup, e as OM de Boa Vista-
RR, 0 1° B Log e o Cmdo 17 Bda Inf SI. Para ampliar a capacidade do estoque, foi
realizado a verticaliza¢do dos depésitos de Sup Cl I seco e aprimorado as estruturas
de armazenamento de Sup Cl I frigorificado, por meio do emprego de contéineres
frigorificos (COSTA, 2019, p. 12).

De acordo com Matarotti (2019, p. 16), o 12° B Sup lidou com “um aumento de quase
70% da demanda de géneros secos e de mais de 60% na de frigorificados, levando-se em conta
a demanda total da Amazonia Ocidental”. Apesar dos depodsitos verticalizados contribuirem
para atenuar o problema de armazenamento no CMA, a criacdo de novos dep0sitos seria uma

medida 1til, porque os que existiam, muitas vezes, trabalharam no limite méiximo de
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capacidade. Um exemplo que pode ser citado é o da camara frigorifica do 1° B Log SI, que,
quando apresentava problemas, era necessdrio utilizar uma viatura frigorifica para armazenar

0S suprimentos.

Tabela 1 — Capacidade de estocagem do 12° B Sup.

Tipo/Informacoes Qnt Depositos/Camaras Cpcd Estocagem
Géneros Secos 1 640t
Géneros Frigorificados 6 350t

Fonte: MATAROTTI (2019, p. 10)

Enfim, a limitacdo fisica de armazenamento para realizar a estocagem dos diversos
suprimentos de Classe I foi um dos principais desafios logisticos na Operacdo Acolhida. No
entanto, € possivel observar que foram tomadas medidas para sanar a problemética com o
proposito de oferecer aos refugiados venezuelanos uma alimentagdo de qualidade.

Outro aspecto que dificultou o apoio a distribuicdo de suprimento a Operacdo Acolhida
foi o transporte, que era deficiente. No inicio das atividades, em 2018, havia limitacdo de
motoristas com habilitacdo categoria D/E para realizar o transporte didrio de "quentinhas" para
os 13 abrigos, localizados na cidade de Boa Vista, uma vez que muitas viaturas eram
empregadas simultaneamente. Além disso, havia poucos militares habilitados para operar
empilhadeiras, o que limitava o descarregamento dos suprimentos provenientes do 12° B Sup.

Em 2019, o 1° B Log Sl foi acionado para fornecer apoio ao 12° B Sup, tendo que se
deslocar de Boa Vista até Manaus, uma distancia de aproximadamente 800 km, para buscar os
suprimentos necessarios. Assim sendo, foi possivel observar que as viaturas apresentavam
falhas frequentes devido ao uso intenso no transporte de suprimentos Classe I, ainda mais se
tratando de longas distancias.

Os motoristas desenvolviam atividades de transporte de suprimentos, tanto dentro de
Boa Vista quanto em outras localidades, tais como Pacaraima, Normandia, Bonfim e Uiramuta,
além de trechos mais longos, como de Boa Vista a Manaus. Para manter a seguranga nos
deslocamentos, os motoristas eram dispensados pelo menos um dia do expediente apds o
cumprimento dessas missoes.

Nesse contexto, uma das medidas tomadas quanto a falta de pessoal especializado foi
promover a capacitacdo de mais motoristas, tendo em vista que havia poucos profissionais
habilitados na categoria D/E. Ademais, outra acao foi a realizacdo de selecdo e incorporacao de

cabos técnicos temporarios ji habilitados nessas categorias.
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Ainda sobre o transporte, se ndo fosse a falta de recursos, uma forma de agilizar o
processo de descarregamento do suprimento seria a qualificagdo de mais militares para operar
empilhadeiras. Outra medida, seria a aquisicdo de uma empilhadeira lateral, que por demandar
menos espago, ampliaria a capacidade de armazenamento do depdsito.

Quanto a mao de obra, na Operacdo Acolhida, o efetivo do 1° B Log Sl estava ainda em
fase de implantacdo. Apesar de ndo ser o adequado, foram destinadas trés turmas de suprimento
Classe I para transporte da alimentagc@o para os abrigos. O ideal seria aumentar esse nimero,
uma vez que a alimentacdo era proveniente de trés locais distintos, sendo dois a cargo do EB e
um da FAB, cujo aquartelamento € localizado em outra drea da cidade.

Gongalves (2020) afirma que a Operacdo Acolhida demandou um aumento no nimero
de militares envolvidos em todos os niveis do fluxo logistico. Tendo em vista a magnitude da
operagdo, se houvesse mais pessoal especializado, o transporte poderia ser realizado com
intervalos menores, sem que as outras missdes fossem prejudicadas.

Desse modo, a fim de desonerar o efetivo empregado e melhorar a operacionalidade
das organizacdes militares envolvidas na operacdo, foi realizada a terceirizacao das atividades
relativas a coccdo, fornecimento e distribuicdo de suprimento Classe I aos venezuelanos,
incluindo insumos e utensilios descartdveis. Nesse contexto, foi realizado a homologagao no
dia 04 de dezembro de 2018 do pregdo eletronico 42/2018 da 1* Bda Inf S1, que teve, portanto,
a finalidade de terceirizar a prestagao de servico de alimenta¢do para comensais oriundos da

Venezuela e comensais empregados no apoio as atividades.

Tal medida de terceirizacdo da atividade de alimentag@o por meio de contratagdo de
pessoa juridica, somada a continua interiorizacdo dos imigrantes por todo o Brasil
realizada pela Casa Civil e as Forcas Armadas, desonerou os militares, permitindo o
Exército Brasileiro atuar em melhores condigdes nas atividades de controle e
seguranca da fronteira (COSTA, 2019, p.13).

Desse modo, essa medida se tornou fundamental para ampliar as capacidades de
fornecimento de apoio logistico em uma operacao de ajuda humanitaria. Nesse contexto da
Operacao Acolhida, € importante ressaltar a 6tima atuacio do 1° B Log Sl, que, além de prestar
apoio humanitdrio aos venezuelanos, também atuou em conjunto com a 1* Bda Inf SI no
combate a crimes ambientais e transfronteiri¢os tipicos daquele ambiente operacional.

Enfim, através desse trabalho, € possivel perceber que, diante de uma situacao peculiar,
como a Operagdao Acolhida, que atendeu uma demanda muito grande de pessoas, houve
necessidade de ajustes no planejamento das agdes, principalmente, no que tange ao

armazenamento e distribui¢do de suprimentos Classe I.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dltimos anos, o Exército Brasileiro atua em a¢des de ajuda humanitdria em conjunto
com outras organizagdes, a fim de prestar assisténcia as pessoas afetadas por desastres naturais
ou provocados por humanos e outras crises. Essas participacdes estdo de acordo com a doutrina
do Estado Maior do Exército e a Politica Nacional de Defesa Civil, em que hd a pretensdo de
aliviar o sofrimento e restabelecer a normalidade, apesar da calamidade.

Em operagdes humanitérias, o EB fornece um apoio essencial para colaborar com a
sociedade, como busca, resgate, acolhimento e distribuicao de recursos, haja vista as situacdes
de Mariana, em Minas Gerais e Petropolis, no Rio de Janeiro, por exemplo. Além disso, suas
acoes ultrapassam fronteiras, ja que o Exército Brasileiro atua em missdes de paz internacionais
da ONU. Desse modo, o EB, ao longo dos anos, tem demonstrado seu compromisso em
colaborar com a sociedade civil, tanto no ambito nacional quanto internacional.

Diante da crise venezuelana em 2018, que resultou em um intenso fluxo de imigrantes,
sobretudo em Roraima, o governo brasileiro precisou adotar medidas emergenciais para lidar
com a situacdo e prover assisténcia humanitaria. Assim sendo, foi implementada a Operagao
Acolhida, em conjunto com outras organizagdes, tanto internacionais quanto nacionais nao-
governamentais, para atender as necessidades imediatas dos imigrantes, incluindo abrigo,
alimentacdo, assisténcia médica e odontoldgica.

Por esse prisma, verificou-se a necessidade de uma logistica que garantisse a efici€ncia
da operacdo. Desse modo, foi instaurado uma logistica coordenada pelo Comité Federal de
Assisténcia Emergencial e o Comando Logistico da Forga Terrestre, que ficou responsével pela
determinacdo das necessidades, obtencao e distribuicdo de insumos, que fazem parte da cadeia
de suprimentos.

Assim sendo, para identificar possiveis comprometimentos, foram analisadas
entrevistas com oficiais que participaram da Operag¢do Acolhida, tendo como foco a logistica
de suprimentos de Classe I. Primeiramente, para atender aos venezuelanos refugiados, precisa-
se estabelecer uma estimativa de necessidades reais, a fim de realizar o planejamento de
aquisicao, armazenamento e distribuicdo dos suprimentos.

Enfim, a Operagao Acolhida foi uma resposta rapida e eficiente por parte do Estado
Maior do EB na crise migratdria venezuelana. Por se tratar de uma situacao inédita, durante a
andlise das entrevistas, foram identificadas dificuldades relacionadas ao planejamento, que
resultaram em problemas no armazenamento, transporte € no emprego de pessoal especializado.

No entanto, mesmo diante da escassez de recursos, foram adotadas medidas para sanar ou
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mitigar essas questdes. Essa experi€ncia possibilitou, e ainda possibilitard, um aprimoramento
nas atitudes frente as crises humanitdrias. Dessa maneira, em situagdes similares, o Exército
Brasileiro poderd atender as demandas de maneira mais eficiente, tendo em vista que o EB estd
em prontiddo para apoiar a sociedade brasileira, bem como estender a mdao amiga para ajudas

internacionais.
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ANEXO A - ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

L. IDENTIFICACAO

1. Posto/graduagao e nome-de-guerra, funcdo no 1° B Log Sl na Op Acolhida, cursos e estigios
inerentes ao objeto de estudo.

Cap Leonardo; Chefe do Centro de Operacdes de Apoio Logistico; Curso de Formacio de
Oficias de Intendéncia (AMAN/2007), Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (EsAO/2017);
Curso Avancado para Oficiais de Intendéncia na Escola dos Servicos do Exército do Chile
(2019).

QUESTIONAMENTOS

2. Quais atividades de planejamento e execucdo relacionadas a atividade de Suprimento
(Classes I, III e IX) o Sr. aponta como essenciais para o emprego do Blog na Op Acolhida?

E essencial a realizacdo das estimativas logisticas a fim de se prever as quantidades dessas
classes de suprimento a serem empregadas na Operacao. Destaque-se também o levantamento
das necessidades para fins de aquisicio desses itens de suprimento. E importante o
planejamento do recebimento, estoque e distribuicao do suprimento. Para a boa execucio do
suprimento € importante também estabelecer os eixos de transporte e os locais de distribuigao.
Como exemplo cita-se a aquisi¢cdo de reservatérios méveis de suprimento classe III para o
aumento da autonomia logistica nessa classe de suprimento do 3° PEF, localizado em
Pacaraima-RR, local de entrada dos imigrantes venezuelanos, em virtude do desdobramento de
outras tropas naquela regido. Foram levantados os tipos de viaturas, geradores e intervalo de
ressuprimento por parte do 1° B Log Sl.

3. Quais as limitag¢des (quantidade de Sup, espago para armazenamento, transporte de Sup, falta
de pessoal em quantidade e especializados...) encontradas que dificultaram um melhor apoio
de suprimento a Op Acolhida?

As principais limitagdes foram a capacidade de armazenagem de Sup Cl I, tanto em géneros
secos como frigorificados, que foram sanadas com a verticalizacdo do depdsito de géneros e
recebimento de cont€ineres frigorificados; quanto ao Trnp Sup havia poucos motoristas
habilitados, o que foi sanado com a habilitagdo de mais militares em categoria D por meio de
contratacio de servigo de autoescola.

4. O Sr. poderia sistematizar de forma sucinta as etapas realizadas para o apoio de suprimento
(desde a aquisi¢ao/recebimento das classes I, III e IX) em sua area de atuacdo, a fim de balizar
novas operacoes de ajuda humanitaria no territério nacional?

Planejamento da demanda nas classes citadas; recebimento do Sup Cl I do 12° B Sup,
conforme as quantidades informadas pela 4* Se¢ 1* Bda Inf Sl a 12° RM; licitacdo, aquisi¢do e
recebimento dos itens de Sup C1 III e IX. Quanto ao Sup Cl IX, combustivel 6leo diesel e
gasolina, este era recebido no P Distr Cl III do 1° B Log Sl e outros da Gu BVA.

Portanto, é importante a coordenagdo entre o B Log, a Bda e a RM no tocante ao CI I recebido
do OP de vinculagdo. Ademais, o correto levantamento das necessidades e apresentacdo aos
orgdos responsdveis pela descentralizagdo do recurso (exemplo: apresentacdo a D Mat das
necessidades e como executar a despesa para aquisi¢cao de Sup Cl IX).
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5. Quais medidas foram tomadas para mitigar desperdicios sejam de suprimentos, meios, ou
emprego excessivo de pessoal e outros?

Realizacdo das estimativas logisticas e obtencdo de dados médios de planejamento, baseando-
se na quantidade, tipo e autonomia das viaturas empregadas e geradores (ClI III); utilizacao
das quantidades tabelares para a Distr dos géneros aos abrigos; dimensionamento da carga a
ser transportada para racionalizar o uso das viaturas empregadas no Trnp Sup e montagem das
turmas de suprimento com pessoal em quantidade necessaria de acordo com o tipo da missao.

6. Quais foram os problemas mais relevantes encontrados e quais as solucdes aplicadas?

Um problema relevante, principalmente no inicio da operacgao, era a solicitacdo imprecisa do
apoio por parte do elemento apoiado e este querendo designar o meio a ser empregado pelo B
Log. Para mitigar essa situacdo, o B Log realizava reconhecimentos, e como esta OM conta
com elementos especializados em logistica, ela que realizava a selecdo do meio a ser
empregado. Como exemplo cita-se a missao de transporte multimodal em que a carga chegava
por aeronave e o B Log realizava o transporte terrestre. Na oportunidade, reconheciamos a carga
para dimensionar, conforme peso e volume, o tipo e quantidade de Vtr. No entanto, a solicitacao
de apoio era imprecisa, quanto ao horério, local e carga a ser transportada, por isso eram feitos
os reconhecimentos.

Outro problema relevante era a problema de abastecimento de dgua e eletricidade em alguns
abrigos. Para sanar essa deficiéncia, havia sempre equipes de Sup Cl I e CI III de sobreaviso
para atender as demandas nessas classes de Sup nos abrigos que fosse necessario.

7. O Sr. teria alguma oportunidade de melhoria que nao foi realizada por falta de recurso
financeiro, de pessoal ou de espaco?

Como o efetivo do 1° B Log SI, que estava ainda em fase de implantag¢do, ndo era o adequado,
nés empregadvamos trés turmas de Sup Cl I para Trnp da alimentacdo para os abrigos. O ideal
seriam empregar mais algumas turmas de suprimento, pois a alimentagdo tinha origem em trés
pontos distintos (dois a cargo do EB e um da FAB, cujo aquartelamento € localizado em outra
parte da cidade). Face ao nimero de abrigos, cerca de onze, se houvesse mais pessoal poderia
ser realizado o transporte em um intervalo menor de tempo. Além disso, as demais missdes da
OM seguiam normalmente (escala de Sv, Trnp Sup para os PEF etc). Logo, uma oportunidade
de melhoria seria a existéncia de mais pessoal.

8. O Sr. poderia acrescentar alguma outra informacao relevante, mesmo que fora da sua area
de atuacdo que contribua para o referido estudo?

Apoiar-se na doutrina € muito importante. Em que pese se tratar de um tipo de operagao inédito,
os principios da logistica e a maxima da "logistica na medida certa" foram fundamentais para a
solu¢do de problemas e cumprimento da missao que segue em andamento até os dias atuais.
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1. IDENTIFICACAO

1. Posto/graduagdo e nome-de-guerra, funcido no 1° B Log Sl na Op Acolhida, cursos e estigios
inerentes ao objeto de estudo?

1° Ten Oliveira Junior, Cmt Pel Trnp.
Curso de Formacao de Oficiais - Intendéncia - AMAN.

QUESTIONAMENTOS

2. Quais atividades de planejamento e execucdo relacionadas a atividade de Suprimento
(Classes 1, III e IX) o Sr. aponta como essenciais para o emprego do Blog na Op Acolhida?

Planejamento de aquisicdo de materiais, planejamento de elaboracdo de locais para
armazenagem, planejamento das rotas de entrega dos materiais.

3. Quais as limita¢des (quantidade de Sup, espaco para armazenamento, transporte de Sup, falta
de pessoal em quantidade e especializados...) encontradas que dificultaram um melhor apoio
de suprimento a Op Acolhida?

Limitacao fisica de armazenamento para realizar a estocagem das diversas Classes de Sup.
Falta de pessoal, principalmente, 3° Sgt e Asp/2°Ten.

Falta de planejamento do Esc Sup (principalmente no tocante a mudanga constante de rotas e
defini¢des de elementos apoiados).

Demora na entrega dos materiais.

Transporte deficiente.

4. O Sr. poderia sistematizar de forma sucinta as etapas realizadas para o apoio de suprimento
(desde a aquisicao/recebimento das classes I, III e IX) em sua drea de atuagdo, a fim de balizar
novas operagoes de ajuda humanitaria no territério nacional?

No ambito do Pel Trnp, a nota de crédito para aquisi¢do de material IX chegava e a partir dela,
norteado com a visdo da 4° Secdo, era confeccionada a parte requisitoria. A parte requisitoria
era encaminhada a SALC para dar continuidade no empenho e entao, seguia destino para o Pel
Apoio, o qual fazia 0 acompanhamento junto ao fornecedor do material.

ApOs a entrega no Pelotdo de Apoio, o material era empregado.

5. Quais medidas foram tomadas para mitigar desperdicios sejam de suprimentos, meios, ou
emprego excessivo de pessoal e outros?

Foi confeccionado um DIEX para o SubCmt informando a necessidade de pessoal, tendo em
vista que algumas se¢oes do Estado Maior estarem com desperdicios de pessoal.

6. Quais foram os problemas mais relevantes encontrados e quais as solu¢des aplicadas?

Demora na entrega - aplicacdo de sancao punitivas do fornecedor.
Falta de pessoal - solicitagdo ao Esc Sup.

7. O Sr. teria alguma oportunidade de melhoria que ndo foi realizada por falta de recurso
financeiro, de pessoal ou de espaco?



Sim. Era necessdrio a realizacdo de um pavilhdo, mas o mesmo ficou invidvel por falta de
recurso.

8. O Sr. poderia acrescentar alguma outra informacao relevante, mesmo que fora da sua drea
de atuacdo que contribua para o referido estudo?

Nao ha.
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I11. IDENTIFICACAO

1. Posto/graduagdo e nome-de-guerra, funcido no 1° B Log Sl na Op Acolhida, cursos e estigios
inerentes ao objeto de estudo.

Cap Humberto, 2018 - Cmt Cia Log, 2019 - Adj COAL
QUESTIONAMENTOS

2. Quais atividades de planejamento e execucdo relacionadas a atividade de Suprimento
(Classes I, IIT e IX) o Sr aponta como essenciais para o emprego do Blog na Op Acolhida?

Cl11 - Recebimento, armazenamento, controle e transporte de sup Cl I foram essenciais para o
éxito da operacdo visto a alto fluxo desse tipo de suprimento. Nossos depdsitos de géneros Cl
I, secos e frigorificados ficaram sobrecarregados no inicio da operacao.

Cl III - o 1° B Log Sl possui um médulo de abastecimento OD que foi essencial para o
armazenamento e abastecimento das vtr da 1* Bda Inf SI. A demanda de OD cresceu
consideravelmente nesse periodo. Fomos essenciais na aquisi¢do de 6leos lubrificantes para
fins de mnt das viaturas empregadas na Operagao.

ClIX - aquisi¢@o de sup cl IX para as viaturas da Bda e viaturas que vieram especificamente
para a operacdo. O 1° B Log Sl foi essencial no gerenciamento de recursos para aquisi¢ao de
sup ClIX, além da aplicagao desse sup pelo Pel P Mnt.

3. Quais as limita¢des( quantidade de Sup, espaco para armazenamento, transporte de Sup, falta
de pessoal em quantidade e especializados....)encontradas que dificultaram um melhor apoio de
suprimento a Op Acolhida?

A capacidade de armazenamento dos depdsitos era limitada e ndo estava, num primeiro
momento, a receber grande quantidade de suprimento demandada pela operagao.

Falta de pessoal especializado. Em 2018 havia limitacdo de motoristas cat D/E, pois tinhamos
que realizar o transporte de "quentinhas" diariamente para os 13 abrigos localizados na cidade
de Boa Vista. Muitas vtr eram empregadas aos mesmo tempo.

Havia poucos militares habilitados na operagao da vtr empilhadeira. O que limitava no
descarregamento do suprimento avindo do B Sup.

Em 2019 o B Log chegou a apoiar o B Sup de Manaus, se deslocando de Boa Vista a Manaus
(800km), para apanhar o suprimento. As vtr do B Sup que traziam o sup Cl I até Boa Vista
quinzenalmente, comegaram a apresentar panes pois estavam rodando muito. Assim também
realizamos esse apoio, apesar de ndo estar de acordo com a doutrina.

4. o Sr. poderia sistematizar de forma sucinta as etapas realizadas para o apoio de suprimento
(desde a aquisi¢ao/recebimento das classes I, III e IX) em sua area de atuacdo, a fim de balizar
novas operacoes de ajuda humanitaria no territério nacional?

Cl11 - a aquisi¢do do Sup Cl I era realizada pelo 12° B Sup que transportava até o 1° B Log S1
em Boa Vista-RR. Realizamos o recebimento, controle e distribui¢ao.

Cl III - aquisi¢do de combustivel OD/gasolina era feita pela 1* Bda Inf S1. O B Log recebia e
controlava o que recebia no seu médulo de abastecimento.

ClIX - o recurso chegava especificamente para a Op Acolhida, no qual faziamos aquisi¢dao de
acordo com a demanda da 1* Bda Inf SI. Assim que chegava o sup, recolhiamos as vtr para o
Pel P Mnt onde realizdvamos a devida mnt do MEM.
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5. Quais medidas foram tomadas para mitigar desperdicios sejam de suprimentos, meios, ou
emprego excessivo de pessoal e outros?

Na parte de pessoal, os motoristas eram muito empregados na atividade de transporte de
suprimento (4gua, combustivel, géneros). Eram realizados eixos dentro da cidade de Boa Vista,
Boa Vista - PEFs (Pacaraima, Normandia, Bonfim, Uiramutd), e o mais longo Boa Vista -
Manaus onde realizamos por diversas vezes apanha de suprimento. A fim de evitar o desgaste
e manter a seguranca nos deslocamentos, apds o cumprimento dessas missdes, os motoristas
eram dispensados de pelo menos um dia do expediente.

6. Quais foram os problemas mais relevantes encontrados e quais as solucdes aplicadas?

Pouco espaco para armazenamento de sup Cl I. Foi realizada a verticalizagdo do depdsito que
aumentou consideravelmente a capacidade de estocagem do Btl. Foi adquirido dois conteineres
frigorificos que aumentou a capacidade de estocagem do sup frigorificado (carne, frango, peixe)
Poucos motoristas habilitados na categoria D/E. Foi aplicado recursos para habilitagdo de mais
motoristas Cb/Sd do préprio Btl. Foi também realizada a sele¢do e incorporagcdo de cabos
técnicos tempordrios ja habilitados na categoria D/E.

7. O Sr. teria alguma oportunidade de melhoria que nao foi realizada por falta de recurso
financeiro, de pessoal ou de espaco?

Seria interessante para o bom armazenamento do sup, principalmente CI I, a constru¢ao de mais
um depdsito. Pois, mesmo com a verticalizacdo, o recebimento de sup aumentou
significamente. Nosso depdsito muitas vezes trabalhou com capacidade maxima. Assim, por
exemplo, quando uma camara frigorifica apresentava pane, o B Log tinha que empregar a vtr
frigorifico para o armazenamento do sup.

Capacitacdo de mais militares na operacdo de empilhadeira para agilizar o descarregamento do
suprimento.

Aquisicao de uma empilhadeira lateral, pois ela trabalha com menos espaco o que daria para
aumentar a capacidade de estocagem no nosso depdsito.

8. O Sr. poderia acrescentar alguma outra informacao relevante, mesmo que fora da sua drea de
atuacdo que contribua para o referido estudo?

O 1° B Log Sl foi essencial para o éxito da Operagdo Acolhida. A logistica mais uma vez pode
mostrar sua importancia, pois a0 mesmo tempo que apoiava uma missao de ajuda humanitéria
de acolhimento de imigrantes refugiados, a OM também trabalhava em prol da 1* Bda Inf SI
apoiando suas OMDS a fim de manter seu poder de combate nas operagdes contra crimes
ambientais e transfronteiri¢os tipicos daquele ambiente operacional.
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