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RESUMO

A LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL NA EXPRESSAO DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL: FATOR IMPRESCINDIVEL PARA O COMANDANTE DAS
PEQUENAS FRACOES

AUTOR: Jllia Brito
ORIENTADOR: Heitor Fredman Ramos Frutuoso Guimaraes

Tradicionalmente, acreditava-se que um teste de QI seria suficiente para definir a inteligéncia
de um individuo. No entanto, tem-se observado outros fatores, além das aptidGes lbgicas, por
exemplo, para delinear a capacidade humana. A partir disso, buscando demonstrar essa
multiplicidade de tipos de inteligéncias, o autor Daniel Goleman propds a definicdo da
Inteligncia Emocional (IE). Ao analisar as competéncias que compdem a Inteligéncia
Emocional, pode-se observar que nela estdo presentes diversos elementos considerados
ferramentas do exercicio da lideranca. Assim, ao relacionar a IE com a figura do lider, muito
presente nas organizacbes militares, observa-se que ao possuir uma IE desenvolvida, o
comandante serd capaz de exercer com maior eficiéncia as suas funcBes dentro de suas
fraches. Nesse contexto, saber expressar, verbalmente e ndo verbalmente, os atributos dessa
inteligéncia interpessoal, proporciona uma melhor manutencdo dos relacionamentos e
conhecimento acerca das proprias emocOes e das emogfes dos outros. Dessa maneira, este
trabalho buscou apresentar conceitos relevantes sobre as tematicas da IE e da figura do
comandante, abordando de que formas a IE poderd ser expressa dentro dos componentes das
comunicagOes verbal e ndo verbal. Para chegar a este objetivo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental, ao mesmo tempo que foi realizado um questionario ambito os
corpos de tropa do Exército Brasileiro, a fim de levantar dados para embasar essa pesquisa.
Apb6s a apuracdo dos dados, foi concluido que os militares, apesar de possuirem algum
conhecimento acerca das caracteristicas e expressdes da IE e das linguagens verbal e ndo
verbal, ndo possuem muito contato com essa tematica durante a sua formacdo militar. Assim,
a pesquisa foi Util no sentido de detectar essa oportunidade de melhoria, além de constatar a
relacdo da IE com o exercicio do comandante das pequenas fraces e a sua expressao.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Comunicagdo verbal e ndo verbal. Lideranca.



ABSTRACT

A LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL NA EXPRESSAO DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL: FATOR IMPRESCINDIVEL PARA O COMANDANTE DAS
PEQUENAS FRACOES

AUTHOR: Julia Brito
ADVISOR: Heitor Fredman Ramos Frutuoso Guimaraes

Traditionally, it was believed that an 1Q test would be enough to define an individual's
intelligence. However, other factors have been observed, in addition to logical aptitudes, for
example, to delineate human capacity. From this, seeking to demonstrate this multiplicity of
types of intelligence, the author Daniel Goleman proposed the definition of Emotional
Intelligence (El). When analyzing the competences that make up Emotional Intelligence, it
can be seen that several elements are present in it that are considered tools for the exercise of
leadership. Thus, when relating the El with the figure of the leader, very present in military
organizations, it is observed that by having a developed El, the commander will be able to
perform his functions more efficiently within his fractions. In this context, knowing how to
express, verbally and non-verbally, the attributes of this interpersonal intelligence, provides
better maintenance of relationships and knowledge about one's own emotions and the
emotions of others. In this way, this work sought to present relevant concepts on the themes
of El and the figure of the commander, addressing the ways in which EI can be expressed
within the components of verbal and non-verbal communication. To reach this objective, a
bibliographical and documental research was carried out, at the same time that a questionnaire
was carried out within the troop corps of the Brazilian Army, in order to collect data to
support this research. After collecting the data, it was concluded that the military, despite
having some knowledge about the characteristics and expressions of El and verbal and non-
verbal languages, do not have much contact with this theme during their military training.
Thus, the research was useful in the sense of detecting this opportunity for improvement, in
addition to verifying the relationship between EI and the exercise of the commander of small
fractions and its expression.

Key-words: Emotional Intelligence. Verbal and non-verbal communication. Leadership.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, acreditava-se que um teste de QI seria suficiente para definir a
inteligéncia de um individuo. No entanto, tem-se observado outros fatores, além das aptiddes
logicas, por exemplo, para delinear a capacidade humana. Partindo disso, o psicologo norte
americano Daniel Goleman busca mostrar a multiplicidade das formas de inteligéncia,
propondo a definicdo da inteligéncia emocional, composta pelos seguintes pilares: conhecer
as proprias emocOes; controlar as emogdes; automotivacdo; empatia; relacionar- se
interpessoalmente (GOLEMAN, 2015).

Os autores Seymor e Shervington (2001) citam que a inteligncia emocional é,
primeiro a sua aptiddo em controlar situacdes de maneira efetiva, e, segundo, seu grau de
sensibilidade, o que contribui para o desempenho dos outros. Isso afeta diretamente em um
ambiente de estresse fisico e mental, de grandes responsabilidades e caracterizado por
relagbes interpessoais necessarias para o cumprimento das fungdes, como € evidenciado no
contexto militar.

Dentro das organizacbes militares temos a figura do comandante. Este é responséavel
pelo grupo na execucdo das diversas missdes. No entanto, tem se a percepcdo que um lider,
diferentemente, de um chefe que estd acima pelo vinculo de sua posicdo hierarquica sob os
demais, torna-se muito mais eficiente na coesdo de um grupo e no cumprimento das
atividades.

O manual C 20-10, Manual de Lideranca Militar, Brasil (2013, p. 2-1), conceitua a
lideranca, a partir de quatro elementos presentes: a situacdo; o lider propriamente dito; os
liderados e a interacdo entre estes e aquele, definida como “o processo pelo qual mformagdes,
ideias, pensamentos, sentimentos e emogdes tramitam entre os membros do grupo”.

Portanto, interpretando esses elementos que compbem as relagdes em que a lideranca
estd presente, observa-se que, para que esse evento ocorra, é necessario ao grupo constituir
boas relagbes. A consondncia dentro da coletividade pode ser adquirida de varias formas,
dentre elas, pela demonstragdo de empatia do chefe com os demais, pela expressdo de sua
inteligéncia emocional, visto que esta é associada com habilidades de relacionamento, pela
comunicabilidade, pela cooperacéo e pela persuaséo.

Segundo o Regulamento Interno dos Servicos Gerais (2003), a principal engrenagem
que move o sistema Exército Brasileiro € a sua forca de pessoal. Desse modo, a comunicagéo,
como 0 meio de estabelecer as relagcbes pessoais, em sua expressdo verbal e ndo verbal torna-

se wveiculo da expressdo da inteligéncia emocional. Essa modalidade de inteligéncia mostra-se
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uma habilidade exigida na carreira militar do oficial, tendo em vista atividades inerentes a
profissdo relacionadas ao risco de vida, as missdes de combate, a responsabilidade pela vida
dos subordinados e a lideranca. Um comandante que possui a ciéncia do efeito de um chefe
que expressa bem essa competéncia sob os seus subordinados estd mais apto a criar um grupo
coeso capaz de cumprir missbes complexas nas quais o Exército esta inserido.

Assim sendo questiona-se: qual a importancia da linguagem verbal e ndo verbal na

expressdo da inteligéncia emocional para o comandante de pequenas fracbes?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a expressdo da inteligencia emocional, observando seus componentes na
comunicacdo verbal e ndo verbal, enfatizando a importancia desse atributo para o comandante

das pequenas fracbes dentro do Exército Brasileiro.

1.1.2 Objetivos especificos

Descrever inteliggncia emocional, abordando suas competéncias e areas;

Identificar os componentes da linguagem verbal e ndo verbal,

Relacionar os aspectos da IE as linguagens ja citadas;

Analisar a empatia, que compde a IE, que pode ser expressa de uma forma evidente na
linguagem corporal e oral;

Analisar 0 efeito da figura de um lider que expressa os elementos que compbem a
Inteligéncia Emocional dentro de um ambiente coletivo, tanto nas missdes cotidianas, como
nas complexas, nas quais o Exército Brasileiro esta inserido.

Para atingir 0s objetivos supracitados, este trabalho foi divido da seguinte forma:

O primeiro capitulo faz a relacdo dos atributos inerentes ao lider com a IE, mostrando
a importancia dessa capacidade com a figura do comandante das pequenas fracdes do EB e,
portando, a necessidade de saber expressa-la atraves das linguagens verbal e ndo verbal.

J& o segundo capitulo, introduzindo o referencial tedrico, aborda a IE, destacando a
importancia da sua insercdo no estudo sobre a inteligncia dos individuos. Além disso, dentro
desse contexto, aborda as competéncias da IE e as subdivisdes. Ainda no referencial tedrico,

traz a relacdo das comunicacGes verbal e ndo verbal com a IE, apontando a importancia da
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comunicagdo para 0 exercicio da lideranca. Assim, esse capitulo discorre separadamente sobre
as comunicacgdes, apontado de que forma os atributos da IE podem ser expressos.

O terceiro capitulo aborda os procedimentos metodologicos utilizados na presente
pesquisa. Refere-se a abordagem, aos tipos de pesquisa e metodos utilizados para levantar
informacdes e dados.

O quarto capitulo apresenta os resultados das pesquisas e a discussdo obtida através
destes, apontando os dados estatisticos e as interpretacGes referentes.

Por fim, o capitulo cinco traz as consideracdes finais, respondendo o objetivo geral do
trabalho e trazendo sugestdes para melhorar a expressdo da IE nos tipos de comunicacédo

existentes e, assim, aprimorar suas ferramentas para comandar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Existem diferentes modelos de inteligéncia emocional - IE, dai as diferentes
concepcdes e posturas. Em particular, distinguem-se modelos mistos e modelos de
competéncias baseados no processamento de informacdo. A principal, sugerida especialmente
por Goleman (2015), relaciona tracos de personalidade, competéncias socioemocionais,
aspectos motivacionais e habilidades cognitivas.

Goleman (2015), em sua obra, inclui varios dominios: autoconsciéncia,
autorregulacdo, gerenciamento de estresse, tracos motivacionais (automotivacdo) ou areas
comportamentais (gestdo das relagBes interpessoais), com o qual abrange quase todas as areas
da personalidade.

Por sua vez, o modelo aborda a IE como uma inteligéncia baseada no uso adaptativo
das emocOes e sua aplicacdo ao nosso pensamento, ou seja, as emocdes ajudam a resolver
problemas e facilitam a adaptacdo ao ambiente. A esse respeito, Mayer e Salovey (1997 apud
Fernandez e Extremera, 2005) consideram que a IE é uma habilidade voltada para o
processamento de informacdo emocional que unifica emocBes e raciocinio, permitindo-nos
usar nossas emocOes para facilitar o raciocinio mais eficaz e pensar de forma mais inteligente
sobre nossa vida emocional.

Reconhece-se que pessoas emocionalmente inteligentes ndo serdo apenas mais habeis
em perceber, entender e gerenciar suas proprias emogoes, mas também serdo mais capazes de
extrapolar suas habilidades de percepc¢do, compreender e gerir as emocdes dos outros, 0 que
significa que lhes fornece ferramentas de adaptacdo social e emocional, que ao mesmo tempo,
permite que eles tenham boas relagdes interpessoais gracas a empatia, reciprocidade e
comportamentos pré-sociais (FERNANDEZ; EXTREMERA, 2005).

2.1.1 Dominios e competéncias da Inteligéncia Emocional

A) Autoconsciéncia
Ao abordar acerca dos estilos tipicos que as pessoas adotam para lidar com suas
emocOes, Mayer (1997) define o autoconsciente como: “Consciente de seus estados de

espl'rito no momento em que ocorrem, essas pPessoas, compreensivelmente, tém uma certa
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sofisticagdo em relacdo a suas vidas emocionais.”. Assim, sdo capazes de enxergar com
clareza as situagdes, sem deixar que as emocOes interfiram totalmente nas decisfes, alem de
serem capazes de se afastar de um estado negativo de espirito, favorecendo a salde
psicoldgica.

Diante dessa definicdo, observa-se a importancia dessa competéncia na personalidade
do lider, emerso, diversas vezes, em situacdes criticas e de estresse e que demandam a decisdo
imediata.

Segundo Goleman, Boyatzis e Mckee (2002), a autoconsciéncia de um lider divide-se
em trés componentes: a autoconsciéncia emocional, a autoavaliagdo precisa e a autoconfianca.
A autoconsciéncia emocional diz respeito ao reconhecimento de suas emocdes e da gestdo
destas. Ja a autoavaliacdo precisa estd relacionada a capacidade do lider perceber seus pontos
positivos e negativos, de forma a aprimorar 0s seus aspectos fortes e corrigir os fracos. Esta
ligada, ainda, & humildade e & percepcdo da importancia das criticas para seu ganho pessoal e
profissional. Por fim, a autoconfianca, amplamente citada no ambiente militar, é definida

como atributo essencial para o individuo que esta sempre a frente, o comandante.

B) Autogestdo

Lidar com as proprias emocdes e saber controla-las ¢ uma ferramenta imprescindivel
para 0 bem-estar emocional. A mé administracdo dos sentimentos, seja de forma a ignora-las
ou senti-las demais, gera consequéncias. Como exemplo, pode-se citar, 0 surgimento de
patologias emocionais, como 0 transtorno de ansiedade generalizada ou a depresséo,
transtornos cada vez mais presente nas geracOes atuais.

Nesse sentido, um comandante que ndo consegue gerir as suas proprias emocGes ndo
serd capaz de contribuir para um bom ambiente de trabalho, gerar confianca aos seus
liderados e auxiliar no desenvolvimento deles.

No meio militar, o comandante de pelotdo é visto como um gestor de problemas,
lidando constantemente com outros militares subordinados que possuem problemas pessoais e
necessitam de orientacdo. Portanto, a habilidade de lidar com as prdprias emocdes, além de
auxiliar a si mesmo para um bem-estar mental, deixa o militar em melhores condicbes para

tomar decisOes e orientar seus comandados.

C) Automotivacéo

Por as emocBes a servico de uma meta é essencial para prestar atencéo, para a
automotivacdo e a maestria, e para a criatividade. O autocontrole emocional adiar a
satisfacdo e reprimir a impulsividade esta por tras de todo tipo de realizagdo. E a
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capacidade de entrar emestado de "fluxo™ possibilita excepcionais desempenhos. As
pessoas que tém essa capacidade tendem a ter mais alta produtividade e eficacia em
qualquer atividade que empreendam (GOLEMAN, 2015).

De acordo com o fragmento supracitado, a automotivacdo estd ligada a aptiddes que
configuram maior produtividade nas atividades empenhadas. Em sua obra, Goleman faz uma
analise sobre o efeito das emocgdes negativas no funcionamento cognitivo do individuo, ao
observar a consequéncia das perturbacdes emocionais para a “memoéria funcional” dos alunos
prestes a realizar um exame, por exemplo. Em contrapartida, examina o papel da motivacao
positiva a reunido dos sentimentos de entusiasmo, zelo e confianga na conquista nesse mesmo
contexto.

Perturbar-se  facilmente com frustragbes, perdendo a motivagdo, atrapalha
consideravelmente o sucesso das atividades. Assim, o0 desenvolvimento da capacidade de
conseguir se motivar sozinho dard ao comandante das pequenas fracdes a seguranga para atuar
em ambientes adversos, além de oferecer subsidio para motivar os demais e proporcionar um

melhor ambiente de trabalho, com maior eficiéncia.

D) Empatia

Esse dominio estd diretamente ligado a definicdo da empatia, desenvolvida a partir da
autoconsciéncia emocional, em outras palavras, é reconhecer as emogfes nos outros
(Consciéncia Social). Segundo Goleman “A empatia alimenta-se da autoconsciéncia; quanto
mais abertos estamos para nossas emogdes, mais habeis seremos na leitura de sentimentos.”.
Para explicar essa concepcdo, utiliza o termo “Alexitimia”, divulgado por Peter Sfinios, em
1973, no ambiente da Psicologia e Psicanalise, que se trata da incapacidade de um individuo
em descrever e identificar emocBes. Os alexitimos apresentam um grande déficit no
desenvolvimento da IE e consequente problema em suas relagcBes sociais, devido a falta de
empatia.

A alta consciéncia social de um lider produz no grupo a sintonia dos sentimentos entre
cada integrante, dando ao lider a capacidade de ouvir 0 grupo e compreender as emocoes

alheias, e, por conseguinte, dizer e agir de maneira apropriada.

E) Habilidades sociais

As pessoas que causam uma excelente impressédo social, por exemplo, sdo habeis no
controle de suas expressdes de emocdo, finamente sintonizadas coma maneira como
0S outros reagem, e assim capazes de continuamente sintonizar sua atuacgdo social,
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ajustando-a para assegurar-se de que estdo tendo o efeito desejado (GOLEMAN,
2015).

Segundo o autor Goleman (2015), lidar com as proprias emocdes e a forma de
expressa-las estd diretamente ligada a capacidade de administrar as relagdes sociais. Assim,

relaciona essa competéncia a inteligéncia interpessoal com as seguintes aptiddes:

1. Organizar grupos: envolve a coordenacdo de redes de pessoas.

E o talento que se vé emdiretores ou produtores de teatro, oficiais militares e chefes
efetivos de organizacdes e grupos de toda espécie. Nas brincadeiras, é a crianca que
toma a dianteira ao decidir o que todas véo fazer, ou se tornacapitdo da equipe.

2. Negociar solugbes: “o talento do mediador”. Evita conflitos e os soluciona quando

ocorrem.

As pessoas que tém essa aptiddo sdo excelentes para fazer acordos, arbitrar ou
mediar disputas; podem fazer carreira na diplomacia, arbitragem ou lei, ou como
intermediarios ou gerentes de incorporag@es. Sao as criangas que resolvemas brigas
nas brincadeiras.

3. Ligacdo pessoal —E o “talento da empatia e ligagao™

Isso facilita entrar num encontro ou reconhecer e reagir adequadamente aos
sentimentos e preocupacdes das pessoasaarte do relacionamento. Essas pessoas dédo
bons "jogadores de equipe", cOnjuges confiaveis, bons amigos ou parceiros
comerciais.
Para um comandante, a funcdo de liderar demanda exatamente o conhecimento e a
aplicacdo dessas aptides sempre na perspectiva de melhor gerir seus subordinados,

influenciando, aprimorando ou corrigindo rumos das diversas missoes.

2.1.2 As quatro divisbes da IE

Outra abordagem sobre a IE parte de Bar-On e Parker (2002), definindo-a como uma
“gama de aptidoes, competéncias e habilidades nao-cognitivas que influenciam a capacidade
do individuo de lidar com as demandas e pressdoes do ambiente”. Dentro dessa concepgao, ela
é dividida em quatro topicos: a Percepcdo Emocional, que diz respeito ao modo como as
emocOes sdo expressas a partir de sua percepcdo; a Integracdo Emocional, quando as emocgoes
sofrem interferéncias autométicas da cognicdo; o Entendimento Emocional, caracterizado pela
capacidade de compreender a emocdo e raciocina-la; a Administracdo Emocional, por fim,

gue promove a gestdo dos sentimentos e encoraja a abertura destes.



22

Figura 1 - Modelo circular das quatro divisbes da IE.
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Fonte: ADAPTADO DE BAR-ON (2002).

2.2 COMUNICACAO VERBAL E NAO VERBAL E A INTELIGENCIA EMOCIONAL

O manual C 20-10 Manual de Instrucdo de lideranca define lideranca como:

Processo de influéncia interpessoal do lider militar sobre seus liderados, na medida
em que implica o estabelecimento de vinculos afetivos entre os individuos, de modo
a favorecer o logro dos objetivos da organizagcdo militar em uma dada situagédo

(BRASIL, 2011).

Nesse contexto, dentre as competéncias afetivas interpessoais listadas inerentes ao

lider militar, esta a comunicabilidade, definida como uma

Competéncia para expressar-se eficientemente por meio de ideias e agdes. O lider
militar ndo precisa ser necessariamente um excelente orador, porém deve saber
comunicar-se com o grupo de maneira inteligivel, seja por linguagem verbal, seja
por linguagem ndo verbal. Ao considerar a interacdo como um dos fatores da
lideranga, a comunicabilidade torna-se uma competéncia de grande importancia,
pois é por meio dela que o lider interagird com seus liderados (BRASIL, 2011).
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Assim, a capacidade de se comunicar é importante para a construgdo da relacéo lider-liderado,
para a transmissdo de ordens, para gerir conflitos e para a transmissdo de valores cultuados na

instituicéo.

2.2.1 A comunicacdo verbal ea IE

A expressdo oral € um processo interativo de construcdo de significado, que envolve a
producdo, a recepcdo e o processamento de informacdo (BROWN, 1994; BURNS; JOYCE,
1977). Segundo Neto (2014), o poder das palavras é o poder de afetar o0 coracdo e a cabeca,
ideias e ideais, revelar a verdade, mudar vidas. Esta frase também se refere ao poder de
influenciar os outros, seja para 0 bem ou para o mal, através da linguagem.

Em “Como fazer amigos e influenciar pessoas” Dale Carnegic (2003), o0 autor traz
sugestdes para modificar o comportamento das pessoas de forma a melhorar o clima

organizacional e fortalecer sua lideranca. Dentre elas, estdo:

Principio 1: Comece com um elogio e uma apreciagdo sincera. Principio 2: Chame
indiretamente a atencdo sobre os erros alheios. Principio 3: Fale de seus proprios
erros antes de criticar os das outras pessoas. Principio 4: Faga perguntas em vez de
dar ordens. Principio 5: Ndo envergonhe as outras pessoas. Principio 6: Elogie o
menor progresso e cada novo progresso. Seja "caloroso na sua aprovacao e generoso
no seu elogio”. Principio 7: Atribua a outra pessoa uma boa reputacdo para que ela
se interesse em manté-la. Principio 8: Incentive a outra pessoa. Faca que 0S erros
parecam facil de corrigir. Principio 9: Faga a outra pessoa sentir-se satisfeita fazendo
o0 que vocésugere (CARNEGIE, 2003).

Analisando esses principios, observamos que, para executa-los, devemos utilizar da
nossa comunicacdo verbal, em sua maior parte. Um individuo que possui a sua Inteligncia
Emocional desenvolvida obtém maior éxito nesses principios porque, de forma natural,
consegue motivar-se e assim, motivar os demais, por possuir consciéncia social e lidar bem

com relacionamentos. Corrobora com essa assertiva, ANDERSON (2016), ao dizer que

Passar emogdo é importante, e nesse aspecto o tomde voz e a linguagem corporal do
palestrante tem enorme valor. Analisaremos isso em detalhes mais adiante. No
entanto a essénciade uma palestra depende fundamentalmente das palavras. Séo elas
que narram uma hist6ria, constroem uma ideia, explicam o que é complicado,
apresentam argumentos l6gicos ou fazem um apelo convincente para a agdo. Por
isso, se alguém lhe diz que, ao falar em publico, a linguagem corporal é mais
importante do que a linguagem verbal, lembre-se por favor, de que a pessoa esta
interpretando mal as pesquisas cientificas. Cada pergunta que possuia opgdes de
resposta passou por uma andlise estatistica minima (apenas verificagdo dos
percentuais de resposta) para chegar a um resultado acerca da predominancia das
respostas obtidas, também relevantes para a conclusdo final. Todas elas foram
acompanhadas de grafico. Esses, por sua vez, foram seguidos de explicacbes da
anélise qualitativa dos dados (ANDERSON, 2016, p.24).
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Além disso, a comunicagcdo verbal estd relacionada com o ‘“sereno rigor”. “Sereno”,
que significa a demonstragdo da serenidade, tranquiidade e mansiddo e “rigor”, definido
como o excesso de forca. O termo, muito utilizado dentro da caserna, principalmente na
Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), refere-se ao equilibrio entre a tranquilidade e
a dureza necessaria para os comandantes de fracdes no Exército Brasileiro (EB).

Isso se da porque o comandante deve forjar os militares subordinados, incutindo-lhes
atributos essenciais para o individuo que é treinado para 0 ambiente de guerra e ndo guerra,
ambos caracterizados pelas adversidades. De mesmo modo, 0 excesso de rigidez, a falta de
tato e empatia, geram um ambiente desagradavel e sem confianca. O tato define-se como

O tato corresponde a: competéncia para se relacionar com as pessoas, sem ferir
suscetibilidades, compreendendo a dinamica das relagcdes interpessoais e a natureza
emocional dos seus superiores, pares e subordinados, a fim de interagir com todos
da forma mais eficaz possivel. O tato é a expressdo da inteligéncia emocional, pois o
lider que detém essa competéncia age nos locais e nos momentos certos, e deixa de
agir no lugar e nos momentos inadequados, obtendo, assim, éxito em seus
relacionamentos. O lider com essa competéncia emprega, quando necesséario, 0

chamado sereno rigor, para orientar e corrigir os seus subordinados (BRASIL,
2013).

Dessa forma, ha a necessidade da proporcionalidade dessa competéncia, que é a
expressdo da IE, com a rigidez, que forja e ensina 0 combatente a suportar situacdes adversas.
Essa capacidade de dosar o sereno-rigor pode ser percebida na oralidade do individuo. O tom,
a escolha das palavras e o vocabulario sdo fatores que influenciam de que forma a informagéo
serd transmitida e qual o propdsito a ser entendido pelo receptor do canal de comunicagdo. A
habilidade de selecionar 0 modo como se fala, independente da situacdo, estd diretamente
relacionada com a Inteligéncia Emocional.

De acordo com Navarro e Carlins (2021), a mente emocional é usada quando
queremos tomar decisdes instantaneamente, vocé costuma ser ildgico, pois € impulsivo. A
inteligéncia emocional é um dos pilares de qualquer organizacdo, pois todo administrador,
supervisor, pessoas, diretores, tém tarefas gerais mais interpessoais do que executivas, por
exemplo: a tomada de decisdo, a lideranca, a comunicacdo aberta, as relacbes de confianca e
no trabalho, a lealdade, a criatividade e a inovagéo.

Ao possuir a capacidade de filtrar o que deve ser dito, sem deixar com o que o lado
puramente emotivo domine as suas atitudes, o individuo demonstra a capacidade de
reconhecer as suas emocdes, gerencid-las e, além disso, levar em conta os sentimentos dos
outros, demonstrando sua consciéncia social e facilidade em lidar com relacionamentos.
Assim, observa-se a expressdo das competéncias da IE (GOLEMAN, 2002).
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A oralidade mostra-se também um instrumento que desenvolve confianca entre 0s
interlocutores, ao serem consideradas, em uma simples conversa, as ideias e sentimentos do

outro, como exposto abaixo:

Em seu livro Getting Through to People, o Dr. Gerald S. Nirenberg, fez o
seguinte comentério: “"A coopera¢cdo numa conversa so se alcanca quando
vocé demonstra considerar as idéias e os sentimentos da outra pessoa como
tdo importantes quanto os seus proprios. Comece uma conversa dando a
outra pessoa 0 objetivo e a direcdo da sua conversa, controlando o que diz
através daquilo que gostaria de ouvir se fosse o ouvinte, e aceitando o ponto
de vista que ela Ihe apresenta - essa atitude ird encorajar o ouvinte a abrir a
mente para as suas ideias (CARNEGIE, 1936).

2.2.2 A Comunicacdo N&o Verbal ea IE

O cérebro, tendo dois hemisferios, o esquerdo e o direito, nos da armas interessantes
para conhecer todo tipo de pessoa e estar atento a qualquer mudanca de humor e estar
preparado. No entanto, a inteligéncia emocional deve comecar pelo reconhecimento de nossas
proprias emocdes, a forma de canaliza-las, identificar os motivos, os gatilhos, e sempre
expressar nossas atitudes e fazé-las compreender através da linguagem verbal e ndo verbal
(BENATTI; BECKER, 2021).

Pesquisas mostram que mais de 70% das pessoas respondem a comunicacdo nao
verbal do que a verbal, escrita e falada. Envolve tudo o que tem a ver com a aparéncia,
postura ao caminhar, modo de sentar-se. A comunicacdo ndo verbal aplicada corretamente é
um suporte para a linguagem wverbal e pode enviar mensagens positivas, negativas ou
persuasivas (NAVARRO; CARLINS, 2021).

Segundo Sampaio (1991, apud Silva, 2002), o processo de comunicacdo verbal e ndo
verbal diferenciam-se no fato de que a interacdo verbal esta relacionada ao ser social. Ja o
processo ndo verbal é a exteriorizagdo do ser psicologico. Dessa forma, a leitura da linguagem
corporal expressa as emocOes e pensamentos ndo absorvidos na leitura na comunicagdo
verbal.

Em “O Corpo fala”, Silva (2002) denomina as quatro funces basicas da comunicagdo
ndo verbal nas relacGes interpessoais. A primeira seria complementar a comunicagdo verbal,
promovendo uma decodificagdo mais precisa da mensagem; a segunda, a substituicdo a
comunicacao; ja a terceira, contradizer o verbal, quando ocorre a divergéncia entre 0 que esta
sendo dito e o que estd sendo demonstrado através dos sinais do corpo. Por fim, a quarta

funcdo seria demonstrar os sentimentos, mesmo quando estes ndo sejam verbalizados.
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A principal funcdo da comunicacdo ndo-verbal, segundo vérios autores, é a
demonstracdo dos sentimentos da pessoa, especialmente por meio da face e do
paraverbal. E facil compreender essa afirmacdo quando sabemos que criangas cegas
e surdas de nascimento, privadas da recep¢do do canal visuofacial, portando sem
poder aprender sinais faciais por imitacdo, apresentam expressdes de alegria,
tristeza, célera e vergonha semelhantes aos videntes. Ou seja, 0 ndo verbal auxilia a
expressdo dessas emocdes, mesmo que elas ndo sejam, necessariamente,
verbalizadas. No caso dos cegos, as diferencas residem em uma menor extensao
muscular de face, o que se pode explicar pela auséncia de reforco visual sobre os
mecanismos inatos (SILVA, 2002).

Assim, sendo a linguagem ndo verbal o principal veiculo de expressdo das emocdes
do ser humano, esta demonstrara 0 controle que o individuo tem sobre elas, através de sua
Inteligéncia Emocional. Mas de que forma podemos expressar inteliggncia emocional através
dos sinais, gestos, expressdes faciais, dentre outros componentes da linguagem corporal?

Knapp (1982), estudioso da linguagem ndo verbal de forma detalhada, subdividiu a
linguagem corporal em sete areas. Dentre elas, evidenciamos trés: Cinésica, Proxémica e
Paralinguagem. A cinésica esta relacionada a identificacdo e interpretacdo de gestos e
expressdes faciais; ja a proxémica, € a subdivisdo da linguagem corporal que se dedica ao
estudo do espacgo fisico que as pessoas ocupam durante uma interacdo, estudando as relacGes
de proximidade e distancia entre os individuos; por fim, a paralinguagem refere-se as
modificacOes das caracteristicas sonoras da voz.

Dentro da cinésica, podemos analisar alguns elementos. Em O corpo fala, ao versar
sobre o trafego da energia, ele apresenta caracteristicas corporais de quando o individuo
apresenta a “luz verde”. A luz verde ¢é, ainda segundo Pierre (2015), quando ‘“canalizamos
nosso fluxo de energia no ramo bom. A tensdo foi construtiva.”.

Os sinais do corpo nesse estado sdo: auséncia de sinais de tensdo muscular
constante, posturas normais, gestos fluidos, harmonicos, expressdo de repouso ou
contentamento, descontracdo (WEIL, 2015). Ao se deparar com uma situagdo de tens&o,
conseguir canalizar nossas emogfes e nos expressar da maneira harménica citada por Pierre,
estamos demonstrando dominio sobre a Inteligéncia Emocional.

Além disso, saber interpretar 0s gestos e expressdes faciais, para dar
prosseguimento ou ndo em uma atividade, conversa ou atitude, pode demonstrar a
competéncia de identificar as emocGes dos outros e empatia.

A Proxémica, termo criado pelo antropologo estadunidense, Edward T. Hall possui
0 objetivo de estudar as relagdes existentes entre 0 uso do espaco e 0 homem na comunicacgéo.
A teoria leva em consideragdo 0s aspectos de aproximacgdo, consciente ou ndo, de outra

pessoa. Para o antropOlogo existem quatro distancias:
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a) Distancia Intima: se reserva a um limite de pessoas e permite contato fisico.
Varia de 0 a 50cm de distancia;

b) Distancia Pessoal: Aquela distancia de amigos intimos, onde podem conversar
a vontade. Varia de 50cm a 1,20m de distancia.

c) Distancia Social: - Aquela que € o limite do poder de um sobre o outro.
Distancia de contatos pessoais, comum. Varia de 1,20m a 3,6m de distancia

d) Distancia Publica: Aquela considerada por personalidades oficiais. Acima de
3,6m de distancia

Possuir 0 conhecimento de como se adequar no espaco, em qual momento se deve
estar mais proximo ou mais distante do individuo, levando em conta o assunto, se é de carater
formal ou pessoal do outro, demonstra habilidade de manutencdo de relacionamentos, sejam
profissionais ou ndo. Expressando também, uma IE desenvolvida.

A Paralinguagem, que se refere as modificacfes do tom e qualidade da voz, revelando
muitas vezes a situacdo que o falante se encontra, pode ser relacionada a habilidade de
reconhecer as proprias emocdes e a dos outros. Além disso, esse recurso ndo-verbal pode ser
utilizado para modificar sentido e transmitir emogdo durante a comunicacdo. O individuo que
se expressa conscientemente com a administracdo das suas emogdes bem desenvolvida,
utilizara esse mecanismo para se adequar a situacdo e conseguir transmitir a mensagem de

acordo com seu objetivo.

2.3 A EMPATIA

Segundo Benatti e Becker (2021), quando se fala em inteligéncia emocional, a empatia
nunca € excluida, pois ao dominar os proprios sentimentos e canalizar corretamente os dos
outros, implica sempre tomarmos o lugar do outro, nunca dizendo ou fazendo o que ndo
gueremos para nos. A inteligéncia emocional influencia muito as relacBes interpessoais de
trabalho na forma como se trata e tenta compreender os sentimentos que surgem em nds e nas
outras pessoas.

A inteligéncia interpessoal baseia-se em dois tipos de habilidades, as j& mencionadas
relacbes interpessoais e a empatia. A empatia nada mais € do que tomar o lugar de outra
pessoa para captar emocOes e compreendé-las. Tudo isso envolve trabalho em equipe,
trabalhar com pessoas, ter a capacidade de responder as personalidades e sentimentos dos
outros (NAVARRO; CARLINS, 2021).



28

O manual define empatia como:

[A empatia é uma] Competéncia para perceber sentimentos, valores, interesses e o
bem-estar dos companheiros. A empatia consiste em uma forma de conhecimento
intuitivo que uma pessoa desenvolve para com outra e que repousa na capacidade de
se colocar no lugar do individuo. Dessa forma, a empatia que se deseja criar entre
membros de um grupo é aquela que se caracteriza por dar as pessoas aquilo que elas
necessitam, ndo o que querem. A empatia ndo € pena, compaixdo ou simpatia, mas
uma competéncia desenvolvida que gera a confianga, melhora a comunicagédo e
promove bons relacionamentos dentro e fora das organizagdes ou grupos. A empatia é
a expressdo da inteligéncia emocional (BRASIL, 2011).

Sendo a empatia a expressao da inteligencia emocional, ao manifesta-la,
demonstraremos uma desenvolvida IE.

Segundo Fexeus (2015), um dos métodos de se conseguir empatia é refletir o eco
postural. Isso se da ao repetir os movimentos de outra pessoa. Assim, se 0 outro move alguma
parte do corpo, deve se mover a mesma parte de modo semelhante, alinhada ou espelhada. De
acordo com este mesmo autor, esse metodo espelhado deve ser feito de frente para a pessoal a
gual se deseja produzir empatia e 0s movimentos devem ser suaves e ndo muito evidentes e
obvios.

A exemplo disso, se uma pessoa coloca sua méo direita sobre o ombro esquerdo, o
equivalente deste movimento serd colocar a mao esquerda sobre o ombro direito, no
espelhamento. Ja& no alinhamento, isso se da quando posicionado de lado para com a pessoa
que se deseja produzir empatia. Nesse caso, ao colocar a mdo direita sobre o ombro esgeurdo,
sera imitado o movimento do mesmo lado.

Ademais, ainda segundo Fexeus (2015), a adaptacdo a postura e comunicacdo de
outrem deve ser gradual, de modo que no inicio as mudangas sejam bem pequenas,
aumentando de maneira cuidadosa. Uma das maneiras mais seguras de produzir o eco postural
é através da imitacdo das expressdes faciais.

As expressdes faciais de um individuo sdo um reflexo do que ele sente, uma reacdo
imediata a acontecimentos ou como ele se sente ao tocar em determinado assunto. Quando se
esta dentro de uma conversa e as expressdes faciais sdo compativeis, hd o surgimento de um
sentimento de empatia, pois o individuo se sente correspondido ao observar reacdo parecida
com 0 que sente internamente.

Outro veiculo da comunicacdo que pode ser utilizado para conseguir empatia € a voz
(FEXEUS, 2015). Nesse contexto, segue-se 0 mesmo principio de adaptacdo e imitagdo citado
anteriormente. Apesar de ndo conseguirmos imitar exatamente a voz, devido as
particularidades de cada um, podemos utilizar a wvelocidade e volume da fala para se

assemelhar ao outro.
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Sendo a oralidade uma ferramenta muito importante para o Oficial, visto que esta é o
seu meio de trabalho durante as instrugbes e emissdo de ordens, possuir a capacidade de
adequar a voz, aprendendo a cadenciar e usar a tonalidade correta, torna-se imprescindivel
para o militar comandante de frages.

Além disso, segundo Fexeus (2015), outra maneira muito efetiva de gerar empatia é a
coeréncia nas palavras e atitudes. Para gerar o efeito que se deseja com as suas palavras, é
importante projetar a emocdo condizente com essa intencdo. A exemplo, podemos analisar
uma situacdo em que deseja demonstrar que, em uma situacdo dificil que a pessoa esteja
passando, vocé esta disponivel para ajuda-la, deve-se projetar o sentimento acolhedor atraves
das palavras, do jeito que as entoa e nas atitudes.

Podemos relacionar a empatia com a competéncia da motivacdo nesse aspecto. No ato
de motivar a sua tropa, muito comum no militarismo, através das palavras, 0 comandante deve
se demonstrar motivado também, falando de maneira segura, clara e objetiva, apresentando
uma postura corporal confiante, de cabeca erguida. Assim, a sua atitude corporal estara
condizente com o efeito motivador que se deseja obter nos comandados.

Henrik Fexeus (2015) também relaciona a empatia com o ato de concordar. Essa agéo
refere-se inclusive ao poder das palavras de afirmacdo na construcdo de uma empatia entre 0s
interlocutores. Ao utilizar palavras positivas, ndo contradizer e concordar, utilizando o gesto
corporal e as palavras para isso, haverd um sentimento de concordancia que gerara empatia e
deixard um canal mais aberto para sugestdes, conselhos e ideias.

E importante ressaltar que a empatia constréi uma confianca e uma aproximagio na
relacdo comandante-subordinado, gerando um ambiente organizacional mais coeso e muito
mais produtivo, visto que trabalhardo com os objetivos comuns e o subordinado se sentira
mais valorizado, num ambiente empético, como observou Garner:

Ha cada vez mais indicios de que os individuos respondem ao lider se as
demonstracfes de empatia dele fazem com que se sintam compreendidos e
valorizados. O comportamento empético do forte lider encoraja os seguidores,
incutindo maior afiliagdo. O seguidor percebe, entdo, uma forte identidade coletiva e
exibe um comportamento de cidadania organizacional [isto €, espirito de corpo] em
relacdo ao lider e aos colegas de trabalho. Os novos relacionamentos derivados da

empatia costumam melhorar a percepcdo de integridade e credibilidade do lider e
tendem a gerar a cooperacdo e a confianca (GARNER, 2010).
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3 REFERENCIAL METODOLOGICO
3.1 TIPO DE PESQUISA

Foi feito em um primeiro momento, pesquisa bibliografica acerca da IE, abordando
suas competéncias, relacionando-a com a lideranga do comandante das pequenas frages.
Assim, pbde ser estudada a expressdao da IE por intermedio dos tipos de linguagem do
individuo, abordando sobre componentes destes tipos de comunicacdo

Além da pesquisa descrita no Referencial Teorico, foi confeccionado um questionario
com resposta multipla escolha/resposta simples, visando a obter dados sobre a percepcdo da
expressdao da IE pelos militares dos corpos de tropa, de variados postos e graduacdes,
buscando compreender também se essa teméatica ja foi referenciada durante a formacdo
militar.

A pesquisa realizada teve como objetivo perceber de que forma da IE é vista por
militares de diversas OMs e observar a qual competéncia ela é habitualmente ligada. Além
disso, por meio dos resultados é possivel notar em qual tipo de comunicacdo, verbal ou ndo
verbal, essa modalidade de inteligéncia é mais evidente.

Ademais, tratando-se de uma pesquisa académica, foi objetivo desse questionario
observar se hd a abordagem desse tema durante as formacGes militares, visto que a
inteligéncia emocional ndo é um atributo comumente discutido na formacdo militar, como
rusticidade, equilibrio emocional e dedicacdo, por exemplo.

Dessa forma, se a IE ndo é geralmente tratada na formacdo, o militar ndo possui
subsidios para desenvolvé-la e aprender expressa-la, além de ndo possuir a capacidade de
identificar militares que a possuem, também.

3.2 METODOS

A pesquisa realizada possui fundamento qualitativa e quantitativa. Para a analise
estatistica, foram empregados métodos dedutivo e indutivo. Assim, procurou-se observar as
informacdes do referencial tedrico nos dados e tirar conclusdes a partir deles.

O questionario aplicado foi de carater voluntario, através da plataforma digital Google
Forms, contendo 8 questBes. O publico destinado a este levantamento foram militares dos
variados postos e graduagdes (General, Coronel, Tenente-Coronel, Major, Capitdo, Tenente,

Aspirante, Subtenente, Sargento e Soldado), dos corpos de tropa espalhados pelo Brasil.
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Assim, p6de se obter um universo de pesquisa amplo e heterogéneo, abrangendo variados

perfis, com idades e experiéncias distintas.

As questdes foram as seguintes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Qual é o posto/graduacdo do sr(a)? (Respostas possiveis: General, Coronel,
Tenente-Coronel, Major, Capitdo, Tenente, Aspirante, Subtenente, Sargento, Cabo,
Soldado)

Em algum momento, na sua formacdo militar, foi abordado o tema5tj Inteligéncia
Emocional? Obs: Nao se trata de Equilibrio Emocional (Respostas possiveis: sim e
nao)

O sr(a) sabe do que se trata Inteligéncia Emocional? Caso positivo, aponte uma
caracteristica desse atributo. (Resposta aberta)

O sr(a) consegue identificar quando um individuo possui uma Inteligéncia
Emocional desenvolvida? (Respostas possiveis: sim e ndo)

Em sua opinido, qual dos tipos de comunicacdo abaixo expressa melhor a
Inteligéncia Emocional de um individuo? (Respostas possiveis: Comunicagdo
verbal e Comunicagdo ndo verbal)

Qual das caracteristicas abaixo representa melhor o termo Inteligéncia Emocional,
na sua concepcdo? (Respostas possiveis: Consegue identificar as proprias
emocdes, definir metas a longo prazo; consegue pensar claramente quando esta sob
pressao; ler as emocdes dos outros com facilidade; ser um bom ouvinte)

O quao importante o sr(a) considera a abordagem da Inteligéncia Emocional na
formacdo do militar, futuro comandante das pequenas fracdes? (Respostas
possiveis: muito  importante; importante; razoavelmente  importante;  pouco
importante; sem importancia)

Qual das atitudes abaixo expressa Inteligéncia Emocional, em sua concepgéo?
(Respostas possiveis: Demonstrar interesse no que 0 outro tem a dizer; motivar 0s
demais através das palavras; manter postura apesar das situagdes adversas;

conseguir emitir ordens claras e objetivas; elogiar as atitudes positivas)

3.3 ANALISE ESTATISTICA

As perguntas que possuiam opc¢des de resposta de multipla escolha passaram por uma

andlise estatistica, a fim de verificar percentuais de respostas, para chegar a predominancia
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das alternativas. Assim, delas foram gerados graficos para melhor observacdo desse
predominio, e, por fim, passar por uma analise qualitativa desses dados levantados.
No questionamento com resposta simples (aberta), a analise foi realizada resposta a

resposta, a fim de observar se h& repeticdo de dados e, a partir dai, poder levantar dados
estatisticos e qualificar esses dados sob a visdo do referencial tedrico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo da pesquisa sera apresentado o resultado de cada item do questionario,
propriamente dito. A partir de cada mostra obtida, serdo feitas as consideracdes e discussoes
parciais. As parciais culminardo em uma conclusdo final.

Dentro do universo amostral delimitado anteriormente no Método, o total de respostas
obtido foi 181.

O primeiro questionamento visou a determinar 0 posto/graduacdo de cada integrante
da amostra, para que fosse tracado o perfil dos entrevistados. Assim, o resultado obtido da
amostra foi: 1 general, 104 coronéis, 10 tenente-coronel, 11 majores, 7 capitdes, 9 tenentes
(ndo especificando se 1° ou 2° tenente), 2 aspirantes, 2 subtenentes, 2 sargentos (ndo
especificando se 1° 2° ou 3° sargento), 2 cabos e 31 soldados. O grafico a seguir mostrara

visualmente o resultado desse universo amostral:

Gréfico 1 - Universal amostral.
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AUTORA (2023).

O questionamento abrangeu todos os postos e graduacGes porque, apesar de
relacionarmos estritamente o oficial a lideranca, essa capacidade se faz presente entre oficiais

e pragas.
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A predominancia do posto de Coronel se a questdo aleatoria, € ndo necessariamente
decorrente de falta de interesse por parte de outros postos/graduacoes.

A segunda pergunta, por sua vez, buscou saber se, em algum momento da formacéo
militar dos individuos da amostra, foi abordado a respeito da inteligéncia emocional. O
guestionamento trazia uma observacdo sobre a IE ndo se tratar de equilibrio emocional, visto
que poderia haver confusdo dos conceitos e influenciar no resultado da pesquisa, ja que o
equilibrio emocional é um atributo da area afetiva bastante tratado na formacdo militar.

Esse questionamento se fundamentou na necessidade de saber se, no geral, esse
assunto, que é de grande relacdo com o exercicio da atividade militar, tem sido abordado nos
ambientes militares.

A pesquisa apresentou 0s seguintes resultados em percentual: 68 militares (37,6 %)
afirmaram que a IE foi abordada em sua formacdo militar e 113 militares (62,4%) negaram a

abordagem desse assunto na formacgdo. O grafico abaixo mostra visualmente o resultado:

Gréfico 2 - Abordagem da IE na formacdo militar.
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AUTORA (2023).

Esse resultado demonstra que a IE ndo é tratada como tema tdo importante se
comparada a outros que sio mais comumente citados. A exemplo, um aluno da ESPCEX, que
depois prossegue para a AMAN, facilmente conseguird citar e caracterizar atributos como
Hierarquia, Disciplina e Rusticidade, jA& que esse assunto € habitualmente falado, mas nao
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poderia definir bem a IE, talvez até se restringindo a caracteristicas que esta possua em
comum com o Equilibrio Emocional.

O terceiro questionamento trouxe uma pergunta de resposta aberta simples, se o
militar possui ciéncia do que se trata a IE e, caso positivo, aponte uma caracteristica desse
atributo.

Dentre as respostas analisadas, podem ser destacadas as seguintes repostas:

“Capacidade de lidar com as proprias emogdes e de outros”, “Empatia”, ““Manter-se estavel

em situagdes criticas e agir sem se deixar levar pela emoc¢do ou comog¢do.”

A quarta questdo procura saber se o individuo consegue identificar se uma outra
pessoa possui uma IE desenvolvida. Apresentou o seguinte resultado: 144 militares (79,6%)
afirmaram saber identificar e 37 (20,4%) disseram ndo conseguir identificar. Os resultados

estdo expostos abaixo no grafico:

Grafico 3 - Identificacdo da IE.
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AUTORA (2023).

Esse questionamento busca saber se os militares, no geral, possuem a capacidade de
identificar a IE. Apesar de a maioria (79,6%) afirmar conseguir identificar, deve se levar em
consideracdo que, para saber fazer essa analise, € necessario possuir conhecimento prévio

sobre as caracteristicas e competéncias que se referem ao conceito de IE.
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Dessa forma, esse questionamento ndo obteve consideracdo conclusiva para esta
pesquisa, ja que ndo houve especificagdo acerca das areas da IE.

A quinta questdo foi: “Em sua opinido, qual dos tipos de comunicacdo abaixo expressa
melhor a Inteligncia Emocional de um individuo?” e possuia como alternativas a
Comunicacdo Verbal e a Comunicacdo ndo verbal. Obteve o seguinte resultado, como
mostrado no grafico abaixo.

Gréfico 4 - Qual das linguagens expressa IE.

= Comunicacdo verbal

= Comunicacdo ndo verbal

AUTORA (2023).

Houve um equilbrio na resposta. Pode se inferir também que ha, no universo
amostral, conhecimento sobre a linguagem corporal (ndo verbal) e como esta pode expressar
ideias além da linguagem oral, através de seus elementos.

A sexta questdo buscou saber, segundo a perspectiva do entrevistado, qual
caracteristica ele relaciona com a IE. A pergunta possuia as seguintes alternativas: Consegue
identificar as proprias emocOes, definir metas a longo prazo; consegue pensar claramente
quando esta sob presséo; ler as emocdes dos outros com facilidade; ser um bom ouvinte.

A confeccdo dessas alternativas baseou-se nas competéncias da IE, segundo a
definicdo de Goleman, citada anteriormente neste trabalho no Referencial Teorico. Assim, a
primeira alternativa (ldentificar as préprias emocdes) estd relacionada ao dominio da
autoconsciéncia; a segunda (definir metas a longo prazo), com a automotivacdo; a terceira

(consegue pensar claramente quando esta sob pressdo) refere-se a gestdo das prdprias
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emoc0es; a quarta (ler as emogdes dos outros com facilidade) esta ligada a consciéncia social
e, por fim, a dltima alternativa relaciona-se com o gerenciamento dos relacionamentos.

O questionamento obteve os seguintes resultados: 43 militares (23,8%) optaram pela
alternativa “Consegue identificar as proprias emog¢des”, nenhum militar assinalou a alternativa
“definir metas a longo prazo”; 78 (43,1%) votou em ‘“consegue pensar claramente quando esta
sob pressdo”; 50 militares (24,6%) optaram por “ler as emocdes dos outros com facilidade™; e
10 (5,5%) escolheram a opcao “ser um bom ouvinte”.

O resultado esta exposto abaixo no grafico a seguir.

Gréfico 5 - Caracteristicas relacionadas a IE.

5,50%

m Consegue identificar as praprias emocoes
= Consegue pensar claramente sob pressdo
Ler as emocoes dos outros com facilidade

Ser um bom ouvinte

AUTORA (2023).

A partir desse resultado, podemos afirmar que a IE, dentro da amostra, € mais
relacionada a gestdo das proprias emogdes. Podemos analisar que esse resultado deriva fato de
a IE ser ligada ao equilibrio emocional, amplamente difundido no EB. Dessa forma, podemos
avaliar que, muitas vezes, por falta de conhecimento da definicdo desse termo, a IE €
diminuida a apenas uma de suas areas.

Por isso, é importante a abordagem desse assunto, para que haja o conhecimento de
que se trata de um conceito mais amplo, que engloba outros aspectos que ndo se imagina que

esteja relacionada a inteligéncia emocional.
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Sabe-se, com base nesta pesquisa, que esses aspectos sdo ferramentas de trabalho dos
militares, que estdo inseridos em contextos que ha relacionamentos interpessoais, situacoes
adversas e estressantes e que demandam uma IE desenvolvida.

Observa-se também, através deste resultado, que a alternativa “definir metas a longo
prazo” houve baixissima escolha, mostrando também o desconhecimento sobre esta simples
acdo estar relacionada a automotivacéo, vertente da IE.

A pergunta de ndmero 7 foi a seguinte: “O qudo importante o sr(a) considera a
abordagem da Inteligéncia Emocional na formacdo do militar, futuro comandante das

(15

pequenas fragdes?”, sendo possivel classificar numa escala de “muito importante” a “sem
importancia” Obteve o resultado: 130 militares (71,8%) consideram “muito importante™; 46
(25,4%) “importante”; 4 (2,2%) “razoavelmente importante”; 1 (0,6%) “pouco importante”; e
nenhum militar escolheu a alternativa “sem importancia”

O grafico abaixo expde o resultado:

Grafico 6 - Importéncia da IE.
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AUTORA (2023).

Dado o exposto acima, pode ser concluido que os militares consideram a abordagem
da IE na formacdo do militar, em especifico, do futuro comandante de pequenas fragdes,
muito importante.

Para saber a importancia desse resultado, deve se ter conhecimento de que a formacao

deste militar em questdo se inicia na Escola Preparatoria de Cadetes do Exército, ao longo de
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um 1 ano e prossegue por mais 4 anos na AMAN, sendo declarado aspirante a oficial ao final
da formagao.

Dentro da formacdo desse militar da linha combatente, ha diversos espacos para a
insercdo desta temética, visto que estes recebem ensinamentos na area de lideranga e também,
na area académica, de Psicologia, podendo a IE ser abordada na parte comportamental.

A Ultima pergunta trazia o questionamento de qual das atitudes (Demonstrar interesse
no que o outro tem a dizer; motivar os demais através das palavras; manter postura apesar das
situacOes adversas; conseguir emitir ordens claras e objetivas; elogiar as atitudes positivas)
expressaria melhor a IE.

Demonstrou 0s seguintes resultados percentuais: Demonstrar interesse no que 0 outro
tem a dizer; motivar os demais através das palavras; manter postura apesar das situagdes
adversas; conseguir emitir ordens claras e objetivas; elogiar as atitudes positivas)

O grafico abaixo mostra os dados acima:

Grafico 7 - Atitudes relacionadas a IE.

m Demonstrar interesse no que o outro tem a dizer
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AUTORA (2023).

Para a confeccdo das alternativas foram levantados o0s seguintes fatores, que
fundamentaram esta pesquisa: A linguagem verbal e ndo verbal e as competéncias da IE,
segundo a definicdo de Goleman. A primeira e a terceira alternativas (demonstrar interesse no

que o0 outro tem a dizer e manter a postura apesar das situacdes adversas, respectivamente)
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estdo ligadas a expressdo da linguagem corporal. J& a segunda, quarta e quinta alternativas
(Motivar os demais através das palavras, conseguir emitir ordens claras e objetivas e elogiar
as atitudes positivas, respectivamente), relacionam-se com a comunicacao Vverbal

Este questionamento buscou saber, de acordo com a percep¢do do publico amostral, se
sd0 as atitudes corporais ou as verbais gque sdo mais relacionadas com a IE.

Pode ser concluido que, pela alternativa “manter a postura apesar das situagdes
adversas”, na concep¢do dos entrevistados, apresenta-se melhor como exemplo de IE.

Tratando-se de uma atitude da linguagem corporal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender a IE e a sua expressdo nas linguagens verbal e ndo
verbal, relacionando a importancia dessa expressdo e, consequente conhecimento sobre esse
tema para o comandante das pequenas fracGes do Exército Brasileiro.

Conforme dito anteriormente, pode se concluir que a IE e seus dominios sdo uma
grande ferramenta a ser utilizada pelo militar, portanto, conhecer os seus atributos e conseguir
demonstrar e observar quando esta estd sendo expressa influéncia no exercicio da lideranca e
na administracdo dos relacionamentos dentro das unidades.

Através dos resultados obtidos pelas pesquisas, € possivel observar que os militares,
no geral, possuem um conhecimento superficial acerca da IE e das formas que ela pode ser
demonstrada. Alguns individuos conseguem levantar caracteristicas acerca da autogestdo,
conhecimento das proprias emocdes e empatia. No entanto, percebe-se que ela tem seu
conceito confundido e limitado, muitas vezes, apenas as suas caracteristicas que se
assemelham ao conceito de equilibrio emocional, relacionadas ao controle das emocoes.

Além disso, podemos concluir que o militar no geral possui conhecimento sobre a
comunicacdo verbal e ndo verbal, ndo se restringindo a oralidade para se expressar e
compreender o outro. Existe um equilibrio na percep¢do da IE nos tipos de comunicacdo, no
entanto, ao exemplificar atitudes da IE expressas nas linguagens, ela foi mais relacionada com
a postura, componente da linguagem corporal.

Infere-se que ha, apesar de ser levantado como um assunto importante para a
formacdo, uma deficiéncia na abordagem do tema. Tratando-se de uma formacdo rica, como a
do futuro comandante das pequenas fracGes, com uma grade curricular que engloba assuntos
académicos, técnico profissionais e da area afetiva, ha possibilidade de inserir essa abordagem
durante os 5 anos de formacao.

Uma sugestdo, a fim de obter o desenvolvimento e conhecimento da expressdo da IE,
durante o periodo de formacdo dos oficiais da linha bélica, na AMAN, ¢ a insercdo do assunto
no Plano de Disciplina (PLADIS), durante as instrucbes ministradas para 0s cadetes do
terceiro ano, na disciplina da Lideranca Militar. Assim, ndo somente abordando a area
conceitual, mas demonstrando exemplos atraves dos tipos de comunicacéo.

Outra sugestdo é difundir os conceitos sobre IE e a sua expressdo ambito EB, com o
objetivo de que militares que exercam fungOes de lideranga compreendam a relevancia do

assunto e possam desenvolvé-la para, posteriormente, aplicarem em suas atitudes, obtendo
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melhores resultados, um clima organizacional positivo, melhorar a consonancia e influéncia

no grupo, além dos resultados positivos pessoais que a Inteligéncia Emocional proporciona.
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