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RESUMO

O presente trabalho visa fornecer um maior conhecimento sobre a importancia da
funcdo recursos humano e a realidade das consequéncias psicologicas enfrentadas
pelos militares inseridos em operacdes de areas edificadas, bem como formas de
minimizar os danos sofridos por estes, dando énfase ao bem-estar da tropa. Refere-
se a uma analise pautada em uma compilagdo de dados de bibliografia
especializada, de modo a facilitar a compreensao e aprofundar o entendimento
sobre o assunto. A leitura de autores que tratam sobre a realidade militar em
contextos estressantes e sobre o estresse em si, dentre outros assuntos, ajudarao a
enriquecer o entendimento sobre o processo de deterioragdo psicoldgica que o
militar, dentro de sua subjetividade, pode passar diante de situagdes estressoras e
como manter o bom moral destes. O contexto em que muitos militares sao inseridos
por atribuicdo de suas atividades de servico a patria, podem acarretar mudancgas
desfavoraveis ao seu bem-estar e a funcdo deste trabalho € aprofundar a
compreensao sobre este assunto.

Palavras-chave: Recursos humanos, estresse, ansiedade, operacdes militares.



ABSTRACT

The present work aims to provide greater knowledge about the importance of the
human resources function and the reality of the psychological consequences faced
by military personnel involved in operations in built-up areas, as well as ways to
minimize the damage suffered by them, emphasizing the well-being of the troop. It
refers to an analysis based on a compilation of data from specialized bibliography, in
order to facilitate the comprehension and deepen the understanding of the subject.
The reading of authors who write about the military reality in stressful contexts and
about stress itself, among other subjects, will help to enrich the understanding of the
process of psychological deterioration that the military, within its subjectivity, can go
through in stressful situations and how to maintain their good morale. The context in
which many military personnel are inserted by attribution of their service activities to
the country, can cause unfavorable changes to their well-being and the function of
this work is to deepen the understanding on this subject.

Keywords: Human Resources, stress, anxiety, military operations.
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1. INTRODUCAO

O Exército Brasileiro atua em diversas frentes no territorio nacional e em
missdes no exterior. Operagdes em areas edificadas como a de Garantia de votagao
e atuacao, Operacao de Pacificacao da Maré, Operagcao de combate ao terrorismo,
nas Olimpiadas do Rio, missdes de paz, dentre muitas outras, sdo fundamentais
para o bom funcionamento de nossa sociedade e para que estas obtenham os
resultados esperados, um soldado bem-preparado, tanto fisicamente quanto
emocionalmente, &€ primordial.

O militar atuante das forgas armadas € um individuo que esta constantemente
sob estresse e exposto a situacdes de perigo. Entretanto, os militares que participam
de operacdes como as citadas acima, estdo envolvidos em um ambiente altamente
estressor e que pode ocasionar o baixo moral de toda uma tropa, caso n&o estejam
bem preparados emocionalmente, e levar a casos mais extremos, como ao
desenvolvimento de transtornos de ansiedade e de estresse, além de rebaixamento
de sua capacidade cognitiva, que podera afetar ndo somente a vida pessoal desse
sujeito, mas, também, comprometer as operagdes nas quais esta envolvido (NEVES,
2007; MORGAN, HOURANI, TUELLER, 2017).

Saber lidar com essas situagdes, tanto na prevencdo, no preparo e
acompanhamento psicoldgico que o militar deve ter antes das operagdes, quanto no
auxilio a tropa deprimida e aos militares que ja estdo acometidos de algum
transtorno decorrente do alto estresse vivido, pode evitar problemas maiores e
baixas no contingente. Entender os fatores de risco para ansiedade e estresse e
saber como lidar com a tropa para que essas questdes sejam trabalhadas de
maneira efetiva, pode evitar cenarios mais graves (FREIXA, FERNANDES,
YOSHIDA, 2019).

1.1 PROBLEMA

O Exército Brasileiro é uma instituicdo de extrema importancia e relevancia

para o bom funcionamento de nossa sociedade. Atuando em operagdes de paz, sob



a égide de organismos internacionais, em operacdes de garantia da lei e da ordem,
como foi o caso da pacificacdo da maré, em operagdes de combate ao terrorismo,
como no caso das olimpiadas, e apoio a 6rgaos e autoridades civis, dentre outros, o
Exército demonstra sua exceléncia em variados contextos e circunstancias, inclusive

nas mais extremas e estressantes.

1.1.1 Antecedentes do Problema

Entendendo-se que o militar passa por situagdes de elevado estresse e alto
risco, € compreensivel que o moral da tropa possa ficar comprometido e que se faz
necessario um olhar atento para preparar esses profissionais para as operagdes
pertinentes ao Exército, de modo a preservar ou, se ja for o caso, recuperar seu

adequado estado psicologico.

1.1.2 Formulagao do Problema

Sendo assim, cabe ao presente estudo o seguinte questionamento: Como
manter a tropa com moral elevado nas operagbes em areas edificadas e como

combater o estresse e ansiedade durante e apds as situagdes ali vividas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar no contexto das operagcbes em area edificadas a importancia do

bem-estar e da manutencdo do moral em um Batalhdo de Infantaria.



1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de viabilizar a consecugdo do objetivo geral de estudo, foram
formulados objetivos especificos, de forma a encadear logicamente o raciocinio
descritivo apresentado neste estudo:

- Entender os fatores causadores de estresse em militares envolvidos em
operacgoes de areas edificadas;

- Identificar meios de minimizar as consequéncias do estresse que sera
vivenciado pela tropa durante as operagdes; e

- Descrever medidas de enfrentamento ao estresse adquirido apos as

operagoes.

1.3 QUESTOES DE ESTUDO

Esta problematica levanta algumas questdes a serem indagadas e

aprofundadas.

a. Quais as principais operacoes realizadas pelo Batalhdo de Infantaria em
area urbanizada que o Batalh&o Logistico apoiara?

b. O que é a fungéao logistica recursos humanos empregado pela Cia RH A
em apoio especifico ao B Log?

c. Quais os principais fatores de risco para o bem-estar e bom moral da
tropa durante as operagbes em areas edificadas e que o B Log
enfrentara?

d. Qual a definicao de ansiedade e estresse para analise da Cia RH A?

e. Qual o papel do lider antes e durante a operagao?

1.4 JUSTIFICATIVA



Nos ultimos anos tem havido um maior emprego do Exército Brasileiro em
areas edificadas, como exemplo temos as operagdes de Garantia de votagao e
atuacao, a Operacgao de Pacificacdo da Maré, Operacido de combate ao terrorismo
nas Olimpiadas do Rio, dentre outros. Com o aumento da presenca do Exército
nestas atividades, que em sua maioria apresentam alta periculosidade, crescem
também os casos de baixo moral na tropa e deterioracdo da saude psicologica de
alguns militares expostos a essas situagdes estressoras.

Esse estudo possibilitara produzir conhecimento relevante e aprofundado
para ser empregado em Batalhdo de Infantaria atuante nas operagbes em areas
edificadas, sobre os fatores de risco para os danos psicolégicos que podem ocorrer
em consequéncia a exposi¢ao a situagcdes extremas, como lidar com a baixa moral
da tropa, bem como definir o auxilio que pode ser prestado ao militar que teve seu
psicologico abalado, agregando valor no campo da fungdo logistica recursos
humanos e contribuindo, assim, para o desenvolvimento da atual Doutrina Militar

Terrestre.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 BATALHAO DE INFANTARIA EM AREAS URBANIZADAS

Sobre o conceito basico de um principal batalhdo empregado pelo Exército
Brasileiro, conforme apresentado no Manual de Campanha Batalhdo de Infantaria
(C7-20), no artigo I, em seu item 1-3:

Um BI, qualquer que seja sua natureza, é uma tropa valor U,
particularmente, apta para realizar o combate a pé, ainda que, utilizando-se
de meios de transportes terrestres, aéreos ou aquaticos para o seu
deslocamento. E, por exceléncia, a tropa do combate aproximado, com
capacidade de operar em qualquer terreno e sob quaisquer condicdes
climaticas ou meteoroldgicas.

Nos ultimos anos o Exército Brasileiro esta sendo frequentemente empregado
em operagdes de cooperagdo e coordenagdo com agéncias, destacando-se a
presenga principalmente dos Batalhdes de Infantaria nas seguintes missodes:
garantia dos poderes constitucionais, garantia da lei e da ordem, prevencao e
combate ao terrorismo, sob a égide de organismos internacionais, e em apoio a
politica externa em tempo de paz ou crise, conforme relacionado no item 3.4 do
capitulo 3 do Manual de Campanha Operagdes (EB70-MC-10.223), 52 Edi¢ao, 2017.

A grande totalidade das operagbes acima citadas tem como principal
caracteristica complementar a sua realizacdo em areas edificadas o manual

supracitado apresenta as caracteristicas de combates em localidades urbanas:

4.18.5 As construgbes e a populagdo conferem as operagbes de combate
em area edificada as seguintes caracteristicas principais:

a) canalizagdo do movimento;

b) dificuldade de prover apoio mutuo;

c) agdes taticas descentralizadas e executadas por pequenas fragoes;
d) predominio do combate aproximado;

e) dificuldade de localizar e identificar o inimigo;

f) preocupagéo com efeitos colaterais;

g) menor velocidade nas operagoes;

h) observagéo e campos de tiro reduzido;

i) maior necessidade de seguranga em todas as diregoes;

j) importancia do apoio da populagéao; e

k) dificuldade de comando e controle. (BRASIL, 2017, p. 4-13).
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Todos esses fatores relacionados acima irdo, provavelmente, afetar o bem-
estar e o moral da tropa de forma negativa caso haja o correto estudo e emprego da
fungdo logistica Recursos Humanos.

2.2 FUNCAO LOGISTICA RECURSOS HUMANOS

Conforme o Manual de Campanha Logistica Militar Terrestre (EB70-MC-
10.238) 12 Ed., 2018, em seu capitulo 3, no item 3.7 que apresenta as seguintes
informagdes sobre a funcdo logistica recursos humanos: “3.7.1...refere-se ao
conjunto de atividades relacionadas a execugao de servigos voltados a sustentagéo
do pessoal e de sua familia, bem como ao gerenciamento do capital humano.”.

Mais adiante no mesmo item supracitado sdo relacionadas as atividades
compreendidas por esta Funcdo Logistica “3.7.5 ...compreendem o levantamento
das necessidades; procura e admissao; preparacdo; administracdo; e manutengao
do moral e do bem-estar. (grifo nosso)”

Ja sobre a manutengdo do moral e do bem-estar o item 3.7.11 discorre bem

sobre o assunto:

3.7.111 Envolve o conjunto de agbes que visam a proporcionar um
ambiente saudavel por meio de recursos e facilidades adequadas ao
desenvolvimento das acbes cotidianas, proporcionando o conforto ao
pessoal compativel com a situagao existente.

3.7.11.2 As tarefas dessa atividade destinam-se a permitir que os recursos
humanos se recuperem do desgaste fisico, mental e emocional provocados
pelas situacdes de combate ou de trabalho extremado e forte pressao.
(BRASIL, 2018, p. 3-27).

Finalizado o especifico assunto no presente manual, sdo relacionadas as
seguintes tarefas em prol da efetiva execugcdo da funcdo logistica recursos
humanos: repouso, recuperagao, recreacao, suprimento reembolsavel, assisténcia

social, servigo postal, apoio da banda de musica e assisténcia religiosa.

2.2.1 Entendendo a Funcao Logistica
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E importante que os lideres entendam que a Funcdo Logistica RH afeta
diretamente na prontiddo e na sustentabilidade das operacdes do Batalhdo de
Infantaria em areas edificadas, segundo Brasil (2011)

A tropa se encontra em areas contestadas em todo teatro de operagao, dessa
forma a Companhia de Recurso Humanos Avangada desdobrada na Base Logistica
de Brigada devera apoiar a tropa nas atividades de recompletamento, assuntos
mortuarios, assisténcia ao pessoal e de servicos em campanha, continuamente, cujo
ambiente operacional sempre se encontra em rapida mudancga, especialmente no

nivel tatico, segundo Brasil (2020)

2.2.2 As atividades realizadas pelo Batalhdao Logistico

De acordo com o manual FM 4-0 Sustainment Operations (USA, 2019), a
Companhia de Recursos Humanos Avangada (Cia RH A) é guiada por trés dos
principios da logistica: coordenagéao, previsao e oportunidade.

O Batalhdo Logistico recebendo como controle operativo a referida
Companhia, tem como competéncias essenciais aten¢ao principal da Forca Homem,
providenciando bem as atividades da fungdo logisticas de recursos humanos,
coordenando o apoio ao pessoal da Brigada que esta em operagao e conduzindo os
planejamentos logisticos necessarios, segundo Brasil (2020). Todas essas tarefas
afetam o aspecto da construgdo do poder de combate dentro dos elementos
apoiados.

Nosso estudo esta focado nas atividades de coordenagdo de apoio ao
pessoal que normalmente requer a atengao do Chefe da 1% Segado (Seg¢ao de
Pessoal) do Batalhdo apoiado, tendo como principais atividades: a manutengéo da
moral e bem-estar; recreacdo; realizacdo de programas de interesse; e apoio
motivacional da banda de musica.

As atividades de moral e bem-estar incluem recreagdo, programas esportivos
e areas de descanso para militares. O pessoal da Companhia de Recursos
Humanos devera fornecer servigos e instalagdes em coordenagao com os oficiais de

contato das Unidades Apoiadas.
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Ja as atividades de apoio religioso dos capeldes é fornecer a lideranca
religiosa, moral e ética para sustentar a for¢ga pronta dos militares, possuindo trés
competéncias essenciais: nutrir os vivos, cuidar dos feridos e honrar os mortos.

Os Programas de Interesse sédo possiveis projetos propostos pelo Batalhdo
Logistico para que incentivem as Organizagbes Militares Operativas a criarem para o
desenvolvimento e ocupag&do dos militares empregados, tendo como exemplo:
programa contra utilizagdo de drogas ilicitas, programa para incentivo ao militar
entrar sistema de educagdo do Exército, programa contra o assedio e a agresséo
sexual e outros programas; e sempre tendo um profissional da area psicoldgica
atuando para orientar o caminho que deve ser seguido.

Outra atividade é o apoio da banda de musica fornecendo suporte as forcas
apoiadas. A banda através do fornecimento de musica personalizada aumenta o
moral do combatente, apoia os esforgos de recrutamento do Exército, proporciona
conforto aos soldados em recuperagcdo. As bandas de musica fornecem apoio a
forca adaptando o suporte musical durante as operacgdes militares, aumentando nos
soldados a vontade de lutar e vencer.

2.3 FATORES DESENCADEADORES DE ANSIEDADE E ESTRESSE

O servigo militar é algo que por si so ja denota uma ideia de estresse pelo
grau de exigéncia que requer do soldado, tanto psicologicamente falando, quanto
fisicamente. E uma atividade que demanda muito do individuo que a exerce e que,
em situagbes especificas e mais extremas, pode exigir ainda mais, levando esse

sujeito a elevados graus de ansiedade e estresse.

2.3.1 Ansiedade

A ansiedade é uma resposta fisiolégica do nosso organismo e embora n&o
exista um consenso sobre o significado preciso desta, uma definicAo comumente

usada é a de que essas sensacdes fisicas sdo uma reacao a possibilidade de se ter
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um resultado aversivo de alguma situagdo e, sendo assim, sensagbes como
batimento cardiaco elevado, respiragdo acelerada, sudorese, dentre outros, séo
experienciadas (FRIMAN et al., 1998), como, por exemplo, no caso de militares
envolvidos em operagdes com potencial de perigo, certamente estar inserido nesse
tipo de situagédo pode gerar uma resposta de ansiedade.

Em casos mais extremos, a ansiedade pode transformar-se em um
transtorno, e assim, gerar maiores perturbacdes para a vida do individuo acometido.

Costa et. al. (2019) relata o seguinte:

Os transtornos de ansiedade diferem entre si nos objetos ou situagdes que
induzem o medo, ansiedade ou comportamento de esquiva. Sdo quadros
clinicos cujos sintomas de ansiedade sdo primarios (ndo sdo derivados de
outras doengas psiquiatricas como depressao ou psicoses, por exemplo).

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5, 2014)
esclarece que “os transtornos de ansiedade incluem transtornos que compartilham
caracteristicas de medo e ansiedade excessivos e perturbagdes comportamentais
relacionados... a ansiedade € antecipacdo de ameaca futura”. Ainda de acordo o
DSM-5 (2014), dentre os transtornos de ansiedade existente estdo o Transtorno de
Ansiedade Generalizada, Transtorno de Panico, Transtorno Obsessivo Compulsivo e
Transtorno de estresse pds-traumatico. Os transtornos de ansiedade, em casos mais
graves, podem levar ao afastamento do trabalho, sendo a segunda causa deste tipo
de situagdo (RIBEIRO et al., 2018), ademais, o acometido deste tipo de transtorno,
provavelmente tera sua qualidade de vida geral comprometida e sua independéncia
reduzida, podendo, ainda, ter comorbidades oriundas dessa condigcdo, tais como
outros transtornos psiquiatricos e, até mesmo doencgas cardiovasculares (COSTA et
al., 2019). Ribeiro et al. (2018) faz o seguinte alerta:

Os transtornos de ansiedade estéo entre as categorias mais prevalentes de
doencas mentais. Quando ndo tratados, os sintomas de ansiedade
persistem e estdo associados a deficiéncias significativas no funcionamento,

ma qualidade de vida e um enorme fardo econémico.
E importante manter-se atento aos fatores de risco dos transtornos ansiosos.
Dentre estes é possivel ressaltar que excesso de trabalho, principalmente em
ambientes em que ndo existe muito apoio social, e exposicido a situagdes com altos

niveis de estressores estao entre os mais comuns (RIBEIRO et al., 2018).
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2.3.2 Estresse

Em relacdo ao estresse, Lipp (2000) esclarece que é uma reagdo do
organismo em que ha efeitos psicoldgicos, fisicos, mentais e hormonais e ocorre
quando surge a necessidade de uma adaptagdo grande a um evento ou situagao de
importancia. Este evento pode ter um sentido negativo ou positivo.

O militar exposto a situacbes de alto nivel de periculosidade, esta mais
propenso a desenvolver transtornos graves, decorrentes dos elevados indices de
ansiedade e estresse pelos quais passa. Jesus et al. (2016) diz o seguinte a esse
respeito:

Categorias profissionais como a dos militares, demarcadas por constante
pressdo emocional, exigéncia do estado de prontiddo, emergéncias
rotineiras e repetitivas, escalas desgastantes e contatos interpessoais
intensos dentre outros sdo favoraveis ao desenvolvimento de transtornos
mentais e comportamentais...

Quando expostos a situagdes traumaticas e de perigo iminente, os niveis de
estresse aumentam podendo levar a tropa a um baixo moral ou afetando apenas
determinados militares, os levando a um estado de exaustdo emocional e gerando,
até mesmo, um transtorno bastante comum nessas situagbes, o transtorno do
estresse pos-traumatico, que afetara a vida do individuo até mesmo se este sair do
exeército (FREIXA, YOSHIDA, FERNANDES, 2020).

Elrond, Hggh e Andersen, 2018, destacam que “a relagédo entre a exposicéo a
eventos traumaticos ou combate durante destacamentos militares e o risco de
desenvolver transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) esta bem estabelecida”,
apesar disso, a exposi¢ao unicamente nao justificaria a ocorréncia de TEPT, mas
devem-se considerar outros fatores associados aos eventos estressores (ELROND,

HIGH E ANDERSEN, 2018).

2.4 LIDERANCA EM PROL DO BEM-ESTAR E DO MORAL
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A lideranca € um assunto bastante discutido no meio organizacional por sua
importancia para a coordenagao da equipe e o sucesso dos resultados e vitdrias
alcangados por estes (BUNN & FUMAGALLI, 2016). No ambito militar ndo é
diferente. A capacidade de lideranga do comandante de uma tropa € a caracteristica
de maior relevancia para o sucesso das operagdes militares e para a manutencao do

moral da tropa. Bunn e Fumagalli (2016) discorrem sobre a importancia da lideranga:

Liderar consiste na capacidade de influenciar pessoas em diferentes
situagbes e contextos. Quando exercida com exceléncia, a lideranga
estimula o comprometimento dos membros da equipe, conduzindo a altos
desempenhos e gerando certamente resultados positivos para a
organizagdo como um todo. Ela exerce influéncia direta sobre as pessoas,
quando existe aceitacdo. Ela impulsiona a equipe aos objetivos propostos,
promovendo agdes para tornar a equipe eficaz e preparada para o trabalho,
gerando resultado profissional e pessoal.

No contexto militar, o conceito do Manual de Campanha Lideranga Militar
(C20-10), 22 Ed, 2011 define que:

A lideranga militar &, pois, a ferramenta que permite ao comandante mover
homens e mulheres ndo apenas pela forga de leis e regulamentos, mas por
sua qualificacdo profissional e pelo seu empenho pessoal. Por intermédio
da lideranga militar, o comandante conduz o subordinado, realgando a
vontade de buscar a vitéria, ndo por uma simples questdo de cumprimento
de ordens, mas, sim, por considera-la uma causa comum, justa e
necessaria. A lideranga sera um meio de obter a superagcédo e a manutengao
da motivacdo, a fim de se alcangar o envolvimento individual no esforgo
coletivo, na busca do cumprimento da missao.

Um dos aspectos da lideranga militar € conhecer sobre o ser humano,
principalmente seu subordinado, tendo um acompanhamento e sempre o

observando, isso permitira um entendimento mais profundo das capacidades e

limitages de cada individuo. O mesmo manual descreve que:

E importante ressaltar que somente a convivéncia direta com os
comandados permitira, na integra, esse conhecimento. Conhecendo
profundamente seus subordinados, o lider estara preparado ndo apenas
para escolher o militar mais qualificado para uma determinada missdo, mas
também podera atender, de uma forma mais efetiva, as suas necessidades
e proporcionar-lhes bem-estar. (BRASIL, 2011, p. 5-3)

Ja no que se refere a competéncia relativa a relacionamento no aspecto a

camaradagem, é descrito o seguinte conceito:
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Competéncia para estabelecer relagédo amistosa com superiores, pares e
subordinados. E a sensibilidade para perceber sentimentos, valores,
interesses e o bem-estar dos companheiros. Inclui a compreensédo e o
didlogo, que ajudam as pessoas a encontrar solu¢gdes para problemas.
(BRASIL, 2011, p. 5-7)

Os aspectos citados acima mostram que o comandante, utilizando sua
lideranga, podera afetar de forma positiva em possiveis problemas futuros em se
tratando de assuntos no campo psicologicos.

Uma lideranga bem conduzida pelo comandante da operagao, antes, durante
e depois desta, e focada na orientagao e apoio aos militares, pode ser determinante
no moral da tropa, tanto de forma coletiva, quanto de forma individual. O lider militar
deve estar ciente dessa influéncia que sua conduta tem perante a tropa, e utilizar-se
desta posicao para fortalecer o emocional de seus subordinados, garantindo assim,
nao apenas uma operagdo bem sucedida, mas soldados psicologicamente
fortalecidos ap6s a exposicao as situagbes de risco (ELROND, HQGH E
ANDERSEN, 2018).

Xue et al. apud Elrond Hggh e Andersen (2018), defende que a forma de
lideranga percebida pelos soldados, ou seja a forma como o lider da operagao
conduz a tropa e é visto por seus subordinados, influencia no desenvolvimento de
transtornos como o Transtorno de Estresse Pds Traumatico, sendo essa afirmagao
validada por achados empiricos daquele autor.

Elrond, Hggh e Andersen (2018) afirmam:

Varios estudos estabeleceram ainda que as percepgdes de lideranga dos
soldados subordinados durante o desdobramento desempenham um papel
central especificamente no que diz respeito a experiéncia de tratamento
justo e igualitario, elogios, interesse e preocupacao.

Cabe ao comandante da tropa o conhecimento e percepg¢ao a respeito de
seus subordinados, de forma a propiciar-lhes o melhor ambiente e preparo possivel
para o sucesso da operacdo, levando em consideragdo que um soldado bem
preparado nao é apenas um soldado competente no ambito fisico e operacional,
mas que seja também bem preparada no ambito emocional, pois este ultimo
aspecto, estando abalado, pode, além de comprometer toda a operacgao,

comprometer também a qualidade de vida do individuo.
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2.5 LIDANDO COM O BAIXO MORAL E ESTRESSE

Uma boa saude psicologica é essencial para o bom desenvolvimento das
atividades exercidas pelo militar, além de ser de primordial importancia para sua
qualidade de vida fora do ambiente de trabalho. Tomar medidas visando a
prevencdo do baixo moral e de casos de estresse exacerbado, € de suma
importancia para o gerenciamento de riscos e cuidado com a tropa, evitando, assim,

que casos mais graves acontegam. Neves (2007) defende que:

A exposicdo aos diversos fatores de risco dentro de um processo produtivo
esta diretamente relacionada as atitudes, ao nivel de cuidados para
minimizacdo de riscos, a prépria natureza do processo produtivo e ao
ambiente, seja este o local de trabalho ou o ambiente do seu entorno.
De forma geral, a preocupag¢ao que gira em torno do bem-estar do individuo
em seu trabalho diz respeito a questdes do ambiente fisico ou a sua integridade

fisica, deixando-se de lado o psicoldgico. Ainda de acordo com Neves (2007):

O Exército Brasileiro possui um método de gerenciamento do risco que se
restringe ao gerenciamento dos riscos de acidentes, ndo direcionando
atengéo aos demais tipos de riscos: fisicos; ergonémicos e psicossociais...”

Casos em que o moral da tropa esta baixo depois de operacdes de elevado
risco, ou em que militares aparentam estar descontentes e desestimulados, podem
ser, na verdade, sinais de transtornos mais graves ocasionados como consequéncia
da exposicao a essas situacdes de alta periculosidade, em que, em sua maioria nao
ha preparagao psicoldgica para o que sera vivenciado (Card-Mina, 2011).

Morgan, Hourani e Tueller (2017) tratam sobre questdes relacionadas a como
lidar com casos de estresse e baixo moral. Eles destacam que pequenas atitudes
podem ser usadas como estratégias, tais como conversar com amigos, praticar
exercicios, ter um hobby, dentre outros, podendo ter grande impacto na saude
mental da tropa. Ter acompanhamento psicologico especializado também é de suma
importancia, de modo que a tropa possa ter um preparo antes das operagdes e que
0s casos de estresse elevado ndo se agravem para um transtorno. Essas
estratégias devem ser utilizadas n&o apenas para o manejo do baixo moral e

estresse, mas também como forma de prevencéo, fortalecendo a saude psicologica



19

dos envolvidos e prevenindo o surgimento de transtornos mais graves decorrentes

da experiéncia de ansiedade e estresse exacerbados pela qual passaram.
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3. METODOLOGIA

O trabalho académico realizado teve carater explicativo e exploratério, tendo
como objetivo principal aprofundar conhecimentos em um processo cientifico em
que foram utilizados instrumentos e estratégias que contribuiram para um resultado
sélido e de credibilidade.

Para a obtencdo de dados confiaveis utilizados no presente estudo, foi
realizada uma revisdo e analise da literatura, feita em bancos de dados conhecidos,
como Scielo e Google Scholar, bem como em manuais doutrinarios, trabalhos
cientificos e revistas especializadas no assunto em questao

A trajetoria desenvolvida pela pretensa pesquisa teve seu inicio na reviséo
tedrica do assunto, através da consulta bibliografica a manuais doutrinarios,
documentos e trabalhos cientificos (artigos, trabalhos de conclusdo de curso e
dissertagdes), revistas e livros especializadas em psicologia do estresse, ansiedade
e transtornos, enderecos eletrbnicos, e sempre buscando de que forma esses
assuntos estdo associados ao meio militar. A compilagdo dos dados relevantes
levou a uma analise aprofundada do processo, que permitiu uma sélida discussao

de resultados.

3.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO

O presente trabalho teve como objetivo descrever de que forma a exposigao a
situacdes estressoras pode afetar o moral da tropa e levar, até mesmo, ao
desenvolvimento de transtornos mais graves em alguns casos. Teve, também, como

objetivo elencar formas de prevengao e de manejo a essas situagdes.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA
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Foi realizado um levantamento da bibliografia pertinente, em seguida a leitura
analitica dessa, de forma a selecionar as informacgdes relevantes para o estudo, em
seguida foi elaborado um fichamento das fontes. Com o material selecionado o
passo seguinte foi a elaboragdo da argumentacdo e discussado dos resultados
obtidos.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA

De forma a possibilitar o levantamento de informagdes com conteudo
relevante e seguro para a realizagcdo de um estudo tedrico, foram coletadas
informagdes em livros, monografias e teses, tanto do Exeército Brasileiro, quanto de
universidades civis do Brasil, em manuais doutrinarios do Exército, em bancos de
dados de renome, como Scielo e Google Scholar, em revistas periddicas
conceituadas, em livros e em artigos eletrénicos de credibilidade.

Como estratégia de busca e otimizagdo para as bases de dados eletrénicas,
foram utilizados termos que voltados para o assunto em questdo, tais como:
recursos humanos no exeército, saude mental de militares do exército, ansiedade,

estresse, manejo de transtornos mentais, transtorno de estresse pos-traumatico.

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de cunho qualitativo descritivo foi norteadora para o estudo, visto
que se tratou de uma busca pelo entendimento e descricdo do que pode ocorrer com
a saude mental da tropa exposta a situagdes geradoras de ansiedade e estresse.

Quanto a natureza, o presente estudo foi caracterizado como uma pesquisa
do tipo aplicada, pois seu intuito € o de trazer esclarecimentos e contribuigbes a
serem aplicados em batalhdes de infantaria, visando o bem-estar psicologico da
tropa.

Uma pesquisa bibliografica foi realizada com minuciosa revisdo do material

coletado, de modo a priorizar conteudo recente, atualizado, relevante e de facil
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compreensao e para tanto os critérios de inclusdo foram os seguintes: foi utilizado
material publicado em portugués e inglés, materiais extraidos das bases de dados
do proprio Exército Brasileiro, materiais de bancos de dados de renome, livros,
revistas e periddicos de credibilidade. Em relagcdo aos critérios de exclusdo, foram
estes: estudos que nao foram publicados em base de dados confiaveis, materiais
que nao tinham publicagdo em revistas cientificas de renome e qualquer material de

fontes suspeitas e sem referéncias.
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4. RESULTADOS

Conforme a pesquisa realizada foi possivel a compreensdo de que existem
multiplos fatores que podem desencadear estresse em militares envolvidos em
operacgdes de areas edificadas, dentre os quais estdo como principais a falta de
preparo emocional, lideranga nao ativa, falta de apoio psicolégico de profissionais da
area da saude mental para atuarem nos momentos pertinentes.

Um trabalho voltado para o bem-estar emocional da tropa pode ser primordial
para minimizar as consequéncias do estresse que sera vivenciado por ela durante
as operagOes. Atividades de recreacdo, desportes e grupos de apoio psicolégico
para que possam tratar dos anseios dos participantes das operagdes, bem como
identificacdo de militares em situagdo mais critica, para que seja realizado uma
ajuda mais ativa e personalizada fardo a diferenga lidar com o emocional destes.

Para os casos em que houver um alto nivel de estresse adquirido apds as
operagdes, foi constatado na pesquisa do presente trabalho a fundamental
importancia de um olhar mais atento e cuidadoso para os acometidos, visto que
quadros de grande estresse podem evoluir para transtornos de ansiedade graves e
que podem comprometer a qualidade de vida do individuo, tanto em aspectos
pessoais quanto profissionais. Para casos assim recomenda-se grupos de apoio
dentro do proprio batalhdo, atividades ao ar livre e, principalmente, o trabalho ativo
junto a psicologos, profissionais esses que deveriam atuar junto ao lider da tropa.

O Batalhdo de Infantaria possui diversas atividades que visam o bem-estar da
sociedade. Dentre essas varias atividades, as que se destacam e que foram
realizadas em areas urbanizadas recentemente sao a Operag¢ao Sao Francisco e as
Operacgdes de Votacao e Apuracao.

Nessas operagdes o B Log podera empregar a Cia RH A na fungao logistica
recursos humanos que, conforme Brasil (2018) trata-se de “um conjunto de
atividades relacionadas a execucao de servigos voltados a sustentacdo do pessoal
de sua familia, bem como ao gerenciamento do capital humano”.

Quais os principais fatores de risco para o bem-estar e bom moral da tropa
durante as operag¢des em areas edificadas e que o B Log enfrentara?

Com base na revisdo da literatura utilizada para o presente trabalho,

constatou-se que diversos fatores de risco podem comprometer o bom moral da
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tropa durante as operacgdes, e deverao ser enfrentados pelo B Log. Um lider relapso
e sem comprometimento com sua tropa certamente deixara os soldados inseguros e
propensos a uma experiéncia na qual ndo se sentirdo bem preparados para sua
execucao. Avaria corporal encaixa-se como outro fator passivel de baixar o moral do
individuo, bem como um tempo prolongado de exposi¢ado ao inimigo urbano, pressao
excessiva e cobrancga elevada por parte dos lideres. Outro fator a ser considerado é
o ndo atendimento a logistica da tropa, principalmente no tocante a alimentacéo,
visto que uma tropa bem equipada e bem preparada logisticamente transmite
confianca ao soldado.



25

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos ultimos anos a preocupagdo com o bem-estar psicolégico das pessoas
vem crescendo e sendo pauta de discussdes em variados ambitos, sejam esses
aspectos de cunho pessoal ou profissional, haja vista a importancia deste tema para
todos os aspectos da vida do individuo, e da populagcdo de forma coletiva. Nao
diferente, no meio militar essa também tem sido uma questéo levantada e geradora
de reflexdo e, muitas vezes, motivadora de mudancas de comportamento no trato
com a tropa.

Situagdes consideradas estressoras podem desencadear altos niveis de
ansiedade e estresse, levando a pessoa a ter danos no seu funcionamento global, e,
dependendo da evolugdo de cada caso, este quadro pode evoluir para algum
transtorno de ansiedade, chegando a incapacitar o individuo.

O Exército Brasileiro, dentro de suas diversas atribuicdes, atua em situagoes
em que ter um soldado em seu bem-estar fisico e emocional € primordial para o
sucesso de suas operagdes. A preocupagdo com o ‘recurso humano” deve
prevalecer ante a missao, afinal ndo ha missdo de sucesso sem o soldado bem
preparado, e quem melhor para cumprir essa fungdo que o lider da tropa? Seja ele
mesmo motivando e dando apoio a seu contingente, seja disponibilizando ajuda
psicologica de profissionais da area. O lider é a pessoa que deve entender a
necessidades de seus soldados e trabalhar para poder suprir o que for considerado

relevante tanto para o éxito das operacgdes quanto para o apoio pds operagoes.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho visou ressaltar a importancia que um bom lider tem no trato com
sua tropa para prepara-la emocionalmente para as operagdes em areas edificadas,
bem como para assisti-la apés as operacdes, de forma coletiva e de forma
individual, levando em consideragdo que cada pessoa vivencia e entende a
experiéncia de forma unica, de acordo com sua subjetividade.

Tendo o Exército Brasileiro diversas atividades que visam o bem estar de
nossa sociedade, atividades essas muitas vezes de alta periculosidade, bem como
sdo algumas das operagbes em areas edificadas, é necessario o entendimento
sobre como o soldado pode ser afetado ao cumprir seu dever nestes casos. Uma
pessoa que enfrentara uma situagdo com potencial de perigo, provavelmente ficara
com seu emocional abalado, tanto antes da missao, pois ndo sabe ao certo o que
podera ocorrer, quanto depois, pois € esperado que passe por situacbes de muita
tensao.

Com o avanco de estudos sobre ansiedade e estresse, e sobre como a
exposicao a situagdes estressoras pode desencadear diagnodsticos de transtornos de
ansiedade graves, tornou-se evidente a necessidade de um olhar mais atento as
tropas que lidam com circunstancias favoraveis ao surgimento destes quadros.
Discutir este assunto buscando entende-lo é fundamental para melhor assistir os
militares participantes destas operacdes e, assim, procurar formas adequadas de
lidar com as possiveis consequéncias.

Um lider comprometido com sua tropa e preocupado com o bem estar desta,
buscara apoio psicologico profissional para seus subordinados e sabera conduzir as
questdes logisticas, pois estas também influenciam no sentimento de confianga que
os militares terdo durante e depois da operagao.

Ha muito ja é de conhecimento coletivo que fatores psicolégicos podem
influenciar aspectos fisiolégicos do individuo, levando-o a desenvolver doengas que
vao além do psiquico e que, consequentemente, impactarao a vida dessa pessoa
tanto no ambito familiar quanto no dmbito profissional.

Em suma, um soldado bem preparado ndo é apenas um soldado com

condi¢cbes fisicas de realizar as operagcbes que lhe sdo cabidas, mas sim um
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individuo com o psicolégico fortalecido para que seu dever seja cumprido com

exceléncia, pois de nada adianta ter preparo fisico se seu emocional te paralisa.
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