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ESTUDO PARA A TRANSFORMACAO DO SISTEMA NAPION EM UMA
FERRAMENTA DE GESTAO DE FROTAS

Victor Schaumann da Silva
Guilherme Henrique Gonzato Weidlich

RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por finalidade explorar em profundidade o estudo e a
viabilidade da transformag&o do Sistema NAPION, originalmente desenvolvido para o gerenciamento
de manutencdo da frota de viaturas ASTROS, em uma plataforma de gestdo de frotas eficiente e
adaptavel. O estudo abordara aspectos cruciais, incluindo a analise das funcionalidades existentes do
Sistema NAPION, a identificacéo das lacunas em relagdo as necessidades da gestao de frotas, como
a quilometragem percorrida, o consumo de combustivel, o histdrico de operacdes e o histérico de falhas
apresentadas. Além disso, havera a proposicdo de modificacBes, tais como o agendamento de
manutengdo por numero de série, a adicao de informagdes sobre a disponibilidade das viaturas e as
melhorias necessérias para a integracéo bem-sucedida.

Palavras-chave: Gestdo de manutengdo. ASTROS. Misseis e Foguetes. Napion. Gestéo de frotas.

ABSTRACT

This undergraduate thesis aims to deeply explore the study and feasibility of transforming the Napion
System, originally developed for the maintenance management of the ASTROS vehicle fleet, into an
efficient and adaptable fleet management platform. The study will address crucial aspects, including the
analysis of the existing functionalities of the NAPION System, the identification of gaps in relation to
fleet management needs, such as mileage, fuel consumption, operations history, and presented failure
records. Furthermore, there will be a proposal of modifications, such as scheduling maintenance by
serial number, adding information about vehicle availability, and necessary improvements for successful
integration.

Key Words: Maintenance Management. ASTROS. Missiles and Rockets. Napion. Fleet Management
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1. INTRODUCAO

As crescentes necessidades de operacbes de gerenciamento de frotas, tais
como o aprimoramento da capacidade operacional e da disponibilidade da frota,
impulsionada pelas demandas de eficiéncia operacional e prontiddo logistica, tem
incentivado a busca por solucdes inovadoras que permitam otimizar o desempenho e
a utilizacdo de veiculos e viaturas. Assim, a transformacéo de sistemas de gestéo de
manutencao existentes em ferramentas de gestéo de frotas representa um caminho
promissor para atender a essas necessidades.

O Sistema NAPION, um exemplo de aplicacdo tecnoldgica estabelecida no
Exército Brasileiro (EB), mais especificamente no &mbito do Comando de Artilharia do
Exército, tem sido amplamente utilizado, principalmente, para gerenciar a manutencao
da frota blindada ASTROS (WEIDLICH, 2023).

No entanto, a evolucdo das demandas operacionais tem levantado
guestionamentos sobre a capacidade do Sistema NAPION em lidar de maneira eficaz
com atividades relacionadas a gestéo de frotas, pois conforme Madeira (2020, p. 9)
“‘NAPION é um Sistema desenvolvido para que o usuario tenha um melhor controle
das viaturas, tendo em vista suas inspec¢des e manutencdes do dia a dia", ou seja ele
foi criado pensando inicialmente apenas na manutencao das viaturas.

A relevancia deste estudo reside na potencialidade de aprimorar as operacdes
de gerenciamento de frotas, proporcionando uma ferramenta centralizada que
englobe desde o monitoramento de viaturas até a participacdo em exercicios e
operacdes, manutencdes preventivas e analises de desempenho. A aplicacdo bem-
sucedida dessa transformacéo ndo apenas podera trazer vantagens para o Centro de
Logistica de Misseis e Foguetes, mas também contribuird para o avanco geral no
campo da gestdo de frotas e sistemas de informacdo no ambito do Comando de
Artilharia do Exército.

Nas secdes subsequentes deste trabalho, serdo abordados os métodos
empregados para analisar o Sistema NAPION em sua forma atual, os desafios
identificados na adaptacéo para uma ferramenta de gestao de frotas e as solugbes

propostas para otimizar essa transformacéo.



10

1.1. Problema

Transformar o sistema NAPION de gestdo de manutencdo em um sistema de
gestdo de frotas tem por finalidade resolver o problema de baixo controle e
indisponibilidade da frota. Inicialmente desenvolvido para acompanhar e manter as
viaturas do ASTROS (Artillery Saturation Rocket System), o NAPION ndo esta
intrinsecamente preparado para lidar com as complexidades de gerenciar uma frota
diversificada de viaturas.

A transicdo do NAPION de um sistema de gerenciamento de manutencdo para
uma plataforma de gestdo de frotas eficaz demanda uma reestruturacdo criteriosa
para incorporar métricas e funcionalidades especificas das frotas. Isso inclui a
necessidade de integrar dados como quilometragem percorrida, consumo de
combustivel, historico de viagens e historico de falhas, informacdes essenciais para a
gestao de frotas. (SOARES, 2023)

Essa adaptacdo exige uma andlise detalhada das diferencas operacionais entre
a gestdo de manutencao e de frotas. A coleta, 0 armazenamento e a andlise de dados
precisam ser reconfigurados para acomodar as novas métricas e garantir a eficiéncia
operacional. Além disso, é de grande importancia desenvolver procedimentos de
coleta de dados padronizados e eficazes, permitindo uma gestao mais precisa e agil
da frota. Essa andlise e reconfiguracao séo etapas fundamentais para garantir que o
NAPION se torne uma ferramenta completa de gestdo de frotas, atendendo as
demandas operacionais de forma abrangente e eficiente.

Diante disso, a pesquisa pretende solucionar o seguinte questionamento: E
possivel aprimorar funcionalidades do NAPION para que ele evolua de um
sistema de Gerenciamento de Manutencédo para um sistema de Gerenciamento

de Frotas?

1.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral constatar se 0 NAPION é capaz de
ser aprimorado para um sistema de Gerenciamento de Frotas respondendo a
pergunta elaborada no topico anterior. Para tanto, tem-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Conhecer o funcionamento do NAPION;
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b) Entender as limitacdes do software; e
c) Propor solucdes de melhoria para aprimorar o NAPION e torna-lo apto a gerir
uma frota de viaturas ASTROS.

1.3. Justificativas e Contribuicdes

Atualmente, o NAPION, utilizado pelo Exército Brasileiro para a gestdo de
manutencdo de sua frota de viaturas ASTROS, é um sistema limitado que atende
parcialmente as necessidades do EB. Esse software concentra-se na administracao
das atividades de manutencao, como ordens de servico, controle de inspecdes, além
de controle de pecas e de estoque. Contudo, suas funcionalidades ndo abrangem
informacdes cruciais sobre o estado geral da frota, como a idade dos veiculos e a
quilometragem acumulada.

A transformacéo abrangente do NAPION em um sistema de gestdo de frotas
representa um passo significativo para aprimorar a eficiéncia e eficacia da
administracdo das viaturas presentes no ambito do Comando de Artilharia do Exército.

Portanto, a realizacdo de pesquisa e estudos direcionados ao aperfeicoamento

do NAPION se torna altamente relevante.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo adota uma abordagem descritiva, com a finalidade de
aprofundar o entendimento sobre o tema em andlise, uma vez que esse tema foi pouco
estudado, com o intuito de fornecer sugestdes para aprimorar um sistema existente
para um que atenda aos requisitos da forca terrestre. (TUMELERO, 2019)

Esse tipo de abordagem permite amplitude e flexibilidade, uma vez que o
assunto abordado, relacionado a transformacéo do sistema NAPION de gestdo de
manutenc¢ao para gestao de frotas, demanda uma compreensao mais abrangente das
implicacdes, desafios e oportunidades decorrentes dessa mudanca.

A metodologia adotada neste estudo € qualitativa e de natureza aplicada. A
escolha por uma abordagem qualitativa decorre da necessidade de compreender as
particularidades da transformacdo do sistema NAPION, indo além dos dados
guantitativos (TUMELERO, 2019). Além disso, a natureza aplicada da pesquisa se
alinha ao objetivo de fornecer insights préaticos e aplicaveis, contribuindo para a
geracdo de conhecimento Util e relevante para o contexto de gestdo de frotas do

Exército Brasileiro.

2.1. Revisao de Literatura

Para execucdo desta pesquisa, foi utilizada, inicialmente como base o Manual
EB70-MC-10.238 Logistica Militar Terrestre para entender conceitos importantes de
logistica, como o da Organizacdo da Logistica Militar Terrestre, uma vez que 0
NAPION prové um grande apoio as operacdes do ASTROS.

Além disso, no ambito do Manual de Ensino de Gerenciamento de Manutencao
EB60-ME-22.401, consta conceitos relevantes acerca das atividades de manutencéao,
o qual é de suma importancia para o NAPION, pois, no estado da arte, esse sistema
centralizara atividades tanto de manutencao quanto de gestao de frotas.

A elaboracdo da doutrina ainda € discutida e elaborada em seminarios
doutrinarios elaborados pelo Comando de Artilharia do Exército. A Artilharia de
Misseis e Foguetes é recente e sua doutrina recebe, a cada ano, atualizacdes devido
as necessidades de evolucéo do Sistema encontradas ao longo de sua introducéo no
EB. Nesse sentido foi consultado o Manual de Campanha Grupo de Misseis e
Foguetes EB70-MC-10.363.
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2.2. Coletade Dados

Para a coleta de dados, adotou-se uma abordagem abrangente, empregando
leituras detalhadas dos manuais mencionados anteriormente. Esses manuais, que
serviram como fontes primarias de informacdes, forneceram insights valiosos sobre
0s processos de gestao de frotas e manutencao de viaturas no contexto do Exército.
Além disso, para enriquecer ainda mais o conjunto de dados e garantir uma visao
abrangente, foram explorados artigos publicados na Biblioteca Digital do Exército
(BDEX). Essa fonte secundaria de informac¢des complementou as diretrizes presentes
nos manuais, fornecendo perspectivas adicionais e contextos que enriqueceram a
compreensao dos procedimentos e praticas relacionados a gestdo de frotas e
manutenc¢ao de viaturas no ambiente militar.

Essa abordagem metodolégica de combinar manuais de referéncia com
documentos disponiveis na BDEX permitiu uma analise completa e aprofundada das
praticas de gestdo de frotas no Exército, bem como das estratégias de manutencéo
de viaturas. Essa diversidade de fontes contribuiu para a obtencdo de informagdes
sélidas e confiaveis, fundamentais para a pesquisa e a elaboracéo de recomendacdes

praticas no desenvolvimento de sistemas como o NAPION.



3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1. Gestao de Frotas

3.1.1. Conceito

14

A gestao de frotas € um conjunto de préticas e estratégias que visam otimizar o

uso e o desempenho de uma frota de veiculos, sejam eles automdéveis, caminhdes,

viaturas ou outros tipos de veiculos. O objetivo principal da gestéo de frotas € melhorar

a eficiéncia operacional, reduzir custos, minimizar riscos e garantir a seguranca dos

motoristas, além de contribuir para a reducdo do impacto ambiental, promovendo

praticas sustentaveis de mobilidade.

Figura 1 — Exemplo de Sistema de Gestéo de Frotas. Dashboard em PowerBI
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Fonte: DASHBOARD, 2023

58,54 Mil

Como pode ser observado na Figura 1, primariamente € um exemplo de sistema

de gestdo de frotas que prioriza 0s custos relativos a utilizacdo da frota de veiculos,

nele contém informacdes uteis ao gerente da frota, tais como diversos indicadores:

custo de manutengdes preventivas e corretivas, custo das pecas de reposi¢ao, gasto

de combustivel.
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Uma gestéo eficaz de frotas envolve a utilizacdo de tecnologias avancadas,
como sistemas de rastreamento por GPS, sensores de telemetria e softwares de
gestdo, que permitem as empresas monitorar o desempenho dos veiculos em tempo
real, identificar areas de melhoria e tomar decisfes informadas.

Além disso, a gestéo de frotas também esta intimamente ligada a manutencéo
preventiva, garantindo que os veiculos estejam sempre em boas condi¢cdes de
funcionamento, o que contribui para a seguranga dos motoristas e para a reducéo de
custos com reparos. Em resumo, a gestdao de frotas desempenha um papel
fundamental nas operacdes de empresas que dependem de uma frota de veiculos e

€ essencial para alcancar eficiéncia, economia e sustentabilidade no transporte.

3.1.2. Principais caracteristicas de um sistema de gestéo de frotas

Devido a complexidade de um sistema de gestao de frotas, faz-se necessario
subdividi-lo em diversas fun¢fes e indicadores para que seja possivel compreender
as principais caracteristicas, tais como:

a. Rastreamento em tempo real: capacidade de rastrear veiculos em tempo real
para monitorar sua localizacdo e status.

b. Telemetria:sensores e dispositivos de telemetria para coletar informacdes
sobre o comportamento dos veiculos, como velocidade, consumo de
combustivel e manutencao.

c. Gerenciamento de manutencao: recursos para agendar, monitorar e registrar
a manutencao preventiva e corretiva dos veiculos.

d. Comunicacdo e alertas: funcionalidade de comunicacgéo bidirecional e alertas
para mecanicos e gestores.

e. Relatorios e analises: capacidade de gerar relatérios detalhados sobre o
desempenho da frota e analises para tomar decisbes com base,
principalmente, nos indicadores de manutengdo, tais como: consumo de
combustivel, tempo médio entre falhas (MTBF), tempo médio de reparo
(MTTR), quilometragem média entre falhas (MKBF), backlog (Principal
Indicador de Atraso de Manutencéo) entre outros.

f. Integracdo de dados: integracdo com outros sistemas, como gestdo de
combustivel, controle de estoque e RH.
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g. Segurancae controle de acesso: medidas de seguranca para proteger dados
e garantir acesso restrito as informacdes do sistema.
h. Treinamento e suporte: treinamento para operadores e suporte técnico para
garantir a eficacia do sistema.
i. Politicas e procedimentos: estabelecimento de politicas e procedimentos
claros para a gestao da frota, incluindo diretrizes de seguranca e manutencao.
Além de todas essas caracteristicas, € importante que, para estabelecer um
sistema de gestdo de frota eficaz, o responsavel pela frota deve seguir uma série de
etapas fundamentais. Primeiramente, € essencial compilar um inventario abrangente
de todas as viaturas sob sua supervisdo. Em seguida, é necessario avaliar a
disponibilidade de cada veiculo, suas necessidades de manutengdo com base em
dados pertinentes, bem como a quilometragem percorrida e o tempo de utilizagao
durante um intervalo de tempo especifico. Por fim, é crucial monitorar e analisar o
consumo de combustivel de cada veiculo para garantir uma gestéo eficiente da frota.
(SOARES, 2023)
O Sistema NAPION ja possui algumas dessas capacidades, porém com énfase
maior na seara de manutencao, ou seja, possui bastante espaco para crescimento no

guesito de gestao de frotas.

3.1.3. Vantagens da gestao de frotas

A gestéo de frotas oferece uma série de vantagens significativas para empresas
gue dependem de uma frota de veiculos. Em primeiro lugar, ela proporciona uma
maior eficiéncia operacional, permitindo que as empresas otimizem o0 uso de seus
recursos. Através do monitoramento em tempo real, é possivel programar rotas mais
eficientes, reduzir tempos de inatividade dos veiculos e minimizar o consumo de
combustivel, resultando em economia de custos substancial.

Além disso, a gestdo de frotas contribui para o aumento da seguranca dos
motoristas e a reducdo de acidentes, uma vez que permite o acompanhamento do
comportamento dos condutores e a implementacdo de politicas de direcdo mais
segura.

Outra vantagem importante é a capacidade de coletar e analisar dados

detalhados sobre o desempenho da frota. Isso ajuda as empresas a tomar decisdes
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mais informadas e estratégicas, desde o planejamento de manutencéo até a expansao

da frota de acordo com a demanda.

Figura 2 - Dashboard inicial NAPION.

Usuirio: TC Minuzzi | Fungio: Crt Clog Ml Fgt

885 NAPION - C Log Msl Fgt

@ Dashboard Overview ASTROS - 2023
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Agenda

Manuais

Muniges e Tiros

Pedido de Mnt

Agendamento Mnt

Avaliagio

Manutengdes Situagdo das Inspegdes

Fonte: Autor.

Dentro desse dashboard inicial, é possivel ver, por exemplo, um gréfico
apresentando a quantidade das viaturas presentes no Forte Santa Barbara (Figura 3)
disponibilidade de cada tipo de viaturas (Figura 4) e o numero de manutencdes

realizadas no més (Figura 5).

Figura 3 - Nimero de viaturas
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AV-0OFVE
AV-UCF

AV-MET

AV-LMU
AV-LMU
38 Viaturas

Figura 4 - Indicador de disponibilidade por tipo de viatura

AV-VCC

AV-PCC

AV-RMD

Fonte: Autor.



18

Disponibilidade
A
AV-RMD | AV-LMU
AV-PCC Disponiveis: 25
av-pcc o

AV-UCF
|

0 7 14 21
Nr de Viaturas

)
[«3]

Fonte: Autor.

Figura 5 - Quantidade de manutencdes realizadas em cada més

ManutengGes

@
JUN

=

39 Mnt

Marnutengies Realizadas

JAN FEV MAR ABR. MAI JUN JUL AGO SET OUT MOV DEZ
Fonte: Autor.

Em resumo, a gestdo de frotas oferece vantagens como economia de custos,
seguranca aprimorada e sustentabilidade, tornando-a uma estratégia valiosa para

empresas que dependem da mobilidade de seus veiculos.

3.1.4. Problemas que ocorrem na gestdo de frota ASTROS

Inicialmente, para sugerir melhorias que possam agregar ndo sé a gestao de
manuteng¢do, mas também a gestdo de frotas das viaturas ASTROS como um todo,
faz-se necessario analisar os principais problemas observados ao longo dos anos
pelos usuarios do sistema. Dito isso, 0s principais problemas séo:

a. Mau uso das viaturas: os processos podem ser bem-feitos e neles serem
usadas boas tecnologias, mas se os militares ndo forem incentivados a fazer

parte disso, o investimento ndo vai dar certo. Precisamos investir em
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treinamento e conscientizacéo para que os militares sigam as boas praticas e
0 que aprenderam.

b. Uso indevido das viaturas pelos motoristas: os motoristas precisam
entender plenamente sua funcdo e a importancia de assumir a
responsabilidade ao conduzir um veiculo da Uni&o. E crucial discutir questées
como o uso inadequado das viaturas, a falta de manutencdo adequada e,
sobretudo, o emprego deles para fins pessoais.

c. Descuidar da manutencgéo: gastos relacionados a trocas e ajustes de pecas
podem ser prevenidos por meio de manutencao preventiva, que visa manter as
viaturas em condicBes ideais, retardando assim o0 desgaste e,
consequentemente, a necessidade de substituicao.

d. Falha no monitoramento do consumo de combustivel: ter uma nocao do
consumo médio de combustivel é importante ndo s6 para controlar gastos, mas
também para ter nogcdo da “saude” do veiculo e da necessidade de
manutenc¢des, além de coibir os possiveis desvios de combustivel. Identificar
motivos pelos quais a viatura estd gastando mais combustivel do que de
costume é relevante, uma vez que pode ndo so6 reduzir despesas como evitar
eventuais riscos a seguranca e auxiliar no controle da capacidade técnica dos

motoristas.

3.2. NAPION

O NAPION é um sistema desenvolvido para proporcionar um controle
aprimorado das viaturas, atendendo as necessidades dos operadores, dos gerentes
e dos mecanicos no que diz respeito a inspecdes e manutengdes rotineiras. No caso
da frota ASTROS, semestrais, anuais, bianuais e trianuais. Esse sistema contribui
para a preservacdo do material, estendendo sua vida util, ao mesmo tempo em que
oferece um eficiente controle de toda a frota de veiculos.

Além disso, € também um sistema para um melhor controle de toda a frota de
viaturas, apoiando-se em trés pilares: manutencdo, operacdo e geréncia, uma vez
que auxilia o gerente no controle de seu material, 0 mecanico em suas manutencgdes
e 0 usuario em suas inspec¢des semanais, mensais e antes de missoes.

Por estar em constante aprimoramento, o NAPION ainda possui algumas falhas

e oportunidades de melhoria que poderdo ser apontadas nesse trabalho. Tais
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sugestbes visam ndo s6 sofisticar as aplicacbes existentes, mas também tentar

transformar NAPION em um sistema de gestéao de frotas.

Figura 6 - Programas NAPION

Programa Estratégico &

S Programa mnﬂeﬂwg
ASTROSS @ ASTROSS

Fonte: TUTORIAL, 2017

O Projeto é composto por 4 aplicacdes: NAPION Operacional, NAPION GRCP,
NAPION gerencial e NAPION Manutencéo. Todos conectados ao mesmo banco de

dados no mesmo servidor.

3.2.1. Surgimento

O NAPION, uma aplicacédo mobile desenvolvida em abril de 2017 pelo Cap QEM
Kilmer de Souza e Silva, surgiu como uma solucéo para melhorar o controle e a gestéo
das viaturas da empresa fabricante AVIBRAS. Inicialmente, o Cap Kilmer identificou a
necessidade de melhorar a manutencéo preventiva e preditiva das viaturas, que até
entdo eram gerenciadas pelo sistema SIGMA, que apresentava problemas e nao
permitia personalizacdes. (TUTORIAL, 2017)

O primeiro aplicativo, Napion_Mnt, foi disponibilizado em 2017 para mecanicos
no Centro de Logistica, simplificando as inspecdes e manutencdes. Em 2018, foi
desenvolvido o Napion_Op para facilitar as inspec¢des dos chefes de peca e permitir o
acesso a manuais. Em 2019, o Napion_Mnt evoluiu para uma versdo web mais
abrangente. Além disso, surgiu o Napion_Ger, destinado a gestdo completa de
inspecdes e manutencdes, fornecendo graficos e tabelas detalhadas. Por fim, o
Napion_GRCP foi criado para verificar a condi¢cdo das viaturas no Centro de Logistica
e encaminhar ordens de servi¢co para o Napion_Mnt quando necessario, melhorando

ainda mais a eficiéncia das operagoes. (TUTORIAL, 2017)
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Dessa forma, o NAPION nasceu como uma resposta as necessidades de gestao,
manutencdo e inspecdo das viaturas da AVIBRAS. Ele ofereceu uma solucéo
completa e personalizavel para o Exército, aumentando a eficiéncia e o controle das
operacdes relacionadas as viaturas. Cada estagio de desenvolvimento do NAPION
aprimorou ainda mais suas funcionalidades, tornando-o uma ferramenta valiosa para

a otimizacao das operacdes de manutencao e inspecéo. (TUTORIAL, 2017)

3.2.1.1. NAPION Operacional

O NAPION Operacional tem como principal objetivo oferecer uma interface
interativa para que o chefe de peca possa acompanhar o progresso das manutencdes
e operacdes a que a viatura sob sua responsabilidade esta sujeita. Além disso,
proporciona a oportunidade de acessar manuais e relatorios relacionados a viatura de

forma conveniente.

Figura 7 - Tela inicial do NAPION Operacional



0l4a, 3° Sgt Giovany - Chefe de Peca
(AVAMU: 3413501085)

Informagdes da Viatura:

Modelo: LANGADORA MULTIPLA UNIVERSAL
Verséo: MK6

Carta Lub: CL-VBA-1553 / CL-LMU-1559
Manual Op: MO-VBA-1536 / MU-LMU-1524
Consumo: 6,66L/H (EST.) / 1L/KM (MOV.)

Status da Manutengéo:

Situagdo Viatura: INDISPONIVEL
Mnt Preventiva: Rotina B (22/03/2022 )
Mnt Corretiva: Area Eletrdnica (03/08/2022 )

Tipo de Mnt: undefined

8 Data: 11/01/2021

Resp. Técnico: 1* Sgt Fabio

Tipo de Mnt: ROTINA A

8 Data: 01/10/2018

Resp. Técnico: 3* Sgt Erasmo

Execugéio dos Guias:

LLLL) LLLL) LLLL) LU

O 8 ®E £

Relatérios Manuals Livro Registro Opcdes

Fonte: Autor.
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Esse programa foi instalado em diversos tablets e distribuido tanto as unidades

do 6° GMF, quanto ao 16° GMF, além do Centro de Logistica de Misseis e Foguetes

(CLog Msl Fgt). Com ele, tornou-se viavel diversas atividades conforme as orientagfes

estabelecidas nos manuais da AVIBRAS.
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3.2.1.1.1. Capacidades

a. Realizacdo de inspecdes:

Figura 8 - Tela do Guia de Inspeces
2 F 64%m1417
K 4

GUIA INSPECAO - Atividades Iniciais

1. Introdugao:

1.1 Os guias de Inspegdo sdo constituidos por rotinas de inspegdes a serem
usadas pela guarni¢ao das viaturas para verificagdes visuais e operacionais, a fim
de assegurar a completa disponibilidade da viatura;

1.2 O chefe de pega ao executar o guia de inspec¢ado devera avaliar os itens
aprovando-os ou anotando suas alteragGes. Caso haja duvida quanto ao parecer,
entrar em contato com a equipe de manutengao Mec/Eletronica via Sistema de
Atendimento ao Militar - SAM na tela inicial;

1.3 Ao finalizar a avaliagdo o chefe de peca devera verificar o status da mesmana
péagina inicial e a atualizag¢do nas abas relatorios e Livro Registro de Viatura -
(LRV). Apds sua conclusdo o militar devera envid-la para o Chefe da Linha de
Fogo. Erros devem ser reportados ao CLog via SAM.

2. Definigoes:

2.1 Inspecdo Semanal: Consiste em uma verificagdo visual e operacional da
Viatura, com o objetivo de detectar possiveis irregularidades. A inspecdo devera
ser realizada a cada semana (excetuando a semana do Guia Mensal), a fim de
garantir a disponibilidade e a confiabilidade da viatura;

2.2 Inspegao Mensal (antes de Missao): Verificagdes constituidas por itens
visuais e operacionais que devem ser realizados antes de cada misséo
operacional ou de treinamen-to. Se a viatura ndo estiver designada a nenhuma
missdo, estas inspe¢des operacionais deverdo ser obrigatoriamente realizadas a
cada meés,

3. Execugao:
3.1 Escolha o tipo de guia:

O GUIA SEMANAL
O GuIA MENSAL
(O GUIA ANTES DE MISSAO

AVANGAR

Fonte: Autor.

Como visto na Figura 8, o guia de inspecao permite escolher o tipo de inspecéo
a ser realizada, sendo ela semanal, mensal ou antes de misséo. Apds escolhido o tipo
de inspecéo, é possivel analisar um checklist fornecido pelos préprios manuais da
AVIBRAS (Guias de Inspecao das Viaturas) de como inspecionar a viatura, indo desde



24

uma checagem mais simples como verificar o nivel de 6leo do motor até uma analise
de toda a viatura em busca de vestigios de sabotagem ou vazamentos.
Dito isso, podemos ver alguns tipos de verificagbes que podem ser feitas na

Figura 9 abaixo:

Figura 9 - Guia de Inspecéao
$ % 54%m16:13
4

GUIA INSPECAQ - SEMANAL: AV-LMU-MK3-M

1. Preencha com os dados da Viatura:

Odometro:

Horimetro:

Escolha a unidade:

2. Avalie os ltens:

Item1: VIATURA DESLIGADA
Procedimento: PARA OS ITENS A SEGUIR A VIATURA DEVE ESTAR DESLIGADA

[] Aprovado

Status: Nao Avaliado

Item2: TODA A VIATURA

Procedimento: Inspecionar visualmente a viatura quanto a indicios de
sabotagem, armadilhas, vazamentos de éleo, combustivel, ar e
agua.

[ Aprovado

Status: Ndo Avaliado

Item3: RADIADOR
Procedimento: Verificar o nivel de dgua no tanque de expanséo.

[] Aprovado

Status: Nao Avaliado

Item4: OLEO DE EMBREAGEM

Procedimento: Verificar o nivel de dleo no reservatario.

[ Aprovado

GUARDAR AVALIAR

Fonte: Autor.

b. Visualizacdo de relatérios de inspecao:
ApoOs a realizacdo das inspecdes, elas ficam salvas nos tablets para eventuais

consultas no sistema, assim como pode ser visto na Figura 10.
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Figura 10 - Relat6rio de Inspecdes e Pedido de Manutencéo

B 7 64%m14.17

Relatério de Inspeg¢oes e Pedido de Manutengao

Inspegoes:

Tipo de Inspecéo: Inspegao Semanal ‘

Periodo: Inspeg¢oes realizadas nos ultimos 30 dias

Pedidos de Manutencgao:
Nao ha pedido de Mnt

Fonte: Autor

Nesse caso, € possivel pesquisar as inspecdes ja realizadas tanto pelo tipo dela

ou pelo periodo que foi realizada.

c. Consulta aos manuais da AVIBRAS:

Ao mesmo tempo que o operador do sistema pode fazer as inspecoes, ele
também possui acesso aos diversos manuais relativos a viatura que ele esta
analisando. Isso é util para que diversas duvidas possam ser sanadas sob demanda,
sem a necessidade de o operador ir até algum outro aplicativo ou diretério especifico

para encontrar informacdes desejadas.
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Figura 11 - Manuais de Operacédo e Manutencao

£ 5 64%m1417

Manuais de Operagao e Manutengao

1. Escolha a Versao e o Arquivo a ser consultado:

1.1 Versao:
) MK3-M

® MKs

1.2 Manual Técnico (clique para escolher):

CL-LMU-1731 -
ABRIR

- 0s manuais presentes na ferramenta foram inseridos de acordo com a
necessidade da equipe de manutengao do Centro de Logistica de Misseis e
Foguetes. Caso o militar necessite de algum manual ndo incluso, faver enviar
uma mensagem via SAM.

Observagoes:

Fonte: Autor

Para que o operador possa acessar 0 menu demonstrado na Figura 11 acima, €
necessario que ele clique no botdo “Manuais” mostrado na Figura 2. Apdés isso, ele

podera escolher entre qual versédo da viatura e qual o manual técnico que o interessa.

d. Livro de registro de viaturas:

Ainda, dentro deste mesmo aplicativo, ha também um Livro de registro da
viatura, que oferece diversas op¢des de acompanhamento. Isso inclui a apresentagcao
de dados técnicos da viatura, a possibilidade de registrar a manutengéao organica nos
informes de manutengédo, registrar atividades de adestramento, operacoes,

formaturas e, por fim, o registro de tiro que ainda estd em desenvolvimento.
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Figura 12 - Livro Registro De Viatura

2 T 64%m14.17

Inicial
Dados Técnicos
Informes de Manutengéo

Registro: Pneus/Baterias

Registro: Treinamento/Op

LIVRO REGISTRO

DE
VIATURA =

Procedimentos de Operagéo
Gerar Livro de Registro

Sair do Livro

Fonte: Autor

O livro de registro da viatura também disponibiliza acesso ao histérico completo
da viatura, incluindo manutencdes preventivas, manutencdo organica da bateria,
manutencao corretiva, treinamento, operacdes e registros de tiro. Se necessario, 0
usuario pode imprimir o livro clicando na opcao "Gerar Livro Registro”, arquivando-o

na pasta denominada "Livro_Napion" nos arquivos do tablet.

3.2.1.1.2. Sugestdes de melhoria

a. Adicao de controle de combustivel e calculo de indicadores:
Para calcular com eficiéncia e precisdo diversos indicadores relacionados a
manutencao e gestdo de frotas, € aconselhavel adicionar alguns campos a aba de
Registro de Operagédo. Dois desses campos incluiriam o registro do consumo de

combustivel por viatura durante a operagéo e o custo dos abastecimentos. Isso ndo
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apenas permitiria o controle do combustivel, mas também possibilitaria a gestdo dos

custos associados ao combustivel durante as operacoes.

Figura 13 - Exemplo de como poderia ser adicionado o campo de consumo de combustivel

27 64%m1417 B 3 T 64%m1417

&«

AY-LMY

Chefe de Pega: 3° Sgt Giovany

Inicial

18/09/2023 15:26
B Dados Técnicos
() Informes de Manutengdo
() Registro: Pneus/Baterias
* Registro: Treinamento/Op
Gas. Comum
@ Registro: Tiros
) Registro: Abastecimento
Outros 5.09

Histérico da Viatura

ProcudNanios e Opermsto Esta completando o tanque?

3]

Gerar Livro de Registro

©

Sair do Livro
Brasilia

Fonte: Autor

Com o dado de combustivel utilizado na operacédo, é possivel calcularmos
diversos indicadores, tais como:
Distancia(Km)
Combustivel Utilizado Total(L)

l. Consumo (Km/L):

1
Consumo(Km/L)

Il. Consumo (L/Km):

Consumo de Combustivel Total(L)

[l Consumo (L/H): - -
Tempo de viatura ligada(H)

Consumo de combustivel das operacgoes(L)

V. Consumo por operacgao: - -
Numero de operacoes
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Km percorridos(Km)

V. MKBF: -
Numero de Falhas

Assim, caso todos os registros sejam inseridos no banco de dados e preenchidos
corretamente por todos os usuarios, teremos também informacdes sobre as falhas
gue ocorreram nas viaturas. Isso incluira tanto a quantidade de falhas quanto os

detalhes especificos relacionados a elas.

b. Solicitacdo de manutencao:

Ao concluir uma inspecéo na viatura e identificar algum problema, oferecer a
opcdo ao usuario de imediatamente solicitar uma manutencdo ao escaldo superior.
Isso significa que, ao finalizar a inspecédo, uma janela de resumo dos problemas
encontrados aparecera e logo ap6s confirmar a visualizacdo sera enviada a solicitacédo
de manutencéao.

Apés a confirmacdo da solicitacdo de manutencdo, o aplicativo NAPION
Manutenc¢do receberd uma notificacdo contendo um resumo da solicitacéo, indicando
guem a solicitou, de qual viatura se trata e quais problemas foram identificados. Essa
abordagem proporcionara maior dinamismo e agilidade no processo de requisi¢éo de
manutenc¢ao, permitindo que os problemas sejam tratados de forma mais eficiente e 0

veiculo retorne a operac¢do o mais rapido possivel.

c. Funcionamento da aba de Registro de Pneus/Baterias:

No Registro de Pneus, o usuario tem a capacidade de modificar qual pneu esta
instalado na viatura, o que nado é considerado ideal, ja que a responsabilidade pela
troca de pneus recai sobre a equipe de manutenc¢ao do Centro de Logistica de Misseis
e Foguetes, uma vez que sao eles os responsaveis pelo gerenciamento dos pneus.
Portanto, o ajuste adequado seria permitir que o usuario tenha apenas a habilidade
de visualizar qual pneu esta atualmente montado na viatura, uma vez que sua principal

funcado € conduzir a inspec¢ao necessaria.
3.2.1.2. NAPION GRCP
Este programa foi desenvolvido com o propésito de efetuar a verificacdo das

viaturas quando chegam ao Centro de Logistica para manutencdes, seja programada

ou corretiva. No entanto, a viatura sé pode ser inspecionada pelo GRCP (Grupo de
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Recepcéao e Controle da Producéo) se o Chefe de Peca tiver realizado ao menos uma
inspecdo semanal no més em curso. Apds a concluséo dessas inspecdes, o0 GRCP
conclui sua andlise e gera automaticamente uma ordem de servico que é
imediatamente enviada aos mecanicos. O mesmo procedimento se aplica aos
mecanicos da AVIBRAS, mas eles devem preencher a aba de manutencdo do
fabricante.

Para verificar o arquivo criado, 0s usudrios podem acessar a Opg¢ao "meus
arquivos" ou inserir o EB da viatura e clicar no brasdo do exército correspondente.
Dessa forma, o programa facilita a gestdo e o acompanhamento das inspecdes e
manutencdes das viaturas, garantindo um fluxo eficiente de trabalho para os

envolvidos no processo.

3.2.1.2.1. Capacidades

a. Abertura de ordem de servigo
Ao abrir uma ordem de servico, é feita uma inspecdo de entrada na viatura

seguindo o checklist previsto pelos manuais da AVIBRAS.

b. Controle de ordens de servico
O controle é feito pela excluséo de ordens de servico abertas de forma incorreta,
dando autonomia a quem estiver no aplicativo para filtrar as ordens de servi¢co e nao

atrapalhar os processos seguintes.

3.2.1.2.2. Sugestdes de melhoria

a. Mudancas no agendamento de manutencao

No cenario atual, 0 agendamento das manutenc¢des depende exclusivamente do
uso do numero EB, que consiste em um longo conjunto de 10 digitos. Isso pode ser
bastante problematico, especialmente quando o0s usuarios precisam agendar
manuten¢des com frequéncia. Uma alternativa viavel seria permitir o agendamento
com base no numero de série, que € um identificador Unico de trés digitos atribuido a
cada viatura.

Além disso, o processo atual de agendamento € limitado a um dia da semana

especifico, o que restringe a flexibilidade da equipe de mecanicos. Uma solugéo para
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essa questdo seria a opcao de agendar manutencdes semanalmente, o que permitiria
gue os usuarios escolhessem um intervalo, como, por exemplo, entre os dias 11/09 e
15/09, em vez de se prenderem a uma data fixa. ISso proporcionaria maior
conveniéncia e adaptabilidade no planejamento das manutenc¢fes, atendendo as

necessidades dos usuarios e da equipe de manutencéao.

b. Insercdo de anexos de imagens

No decorrer da inspecdo da viatura, € vantajoso a possibilidade de capturar
imagens de cada etapa do processo, criando assim um registro visual destinado a
auxiliar a posterior verificacdo da inspecao. Esse registro também oferece suporte ao
mecanico, caso seja hecessario realizar reparos, permitindo uma compreensao mais
clara do estado da viatura e das intervengdes prévias.

Esse tipo de registro ocorre com muita frequéncia em vistorias de seguro de
veiculos, esse tipo de sistema seria interessante de ser implementado, como visto na

Figura 14.

Figura 14 - Exemplo de Autovistoria que poderia ser implementado no NAPION

Autovistoria

Passo 1/7 Frente com lateral

A foto precisa ter: Frente + Placa + Lateral do

motorista

@ op

Inicio Favoritos Abas

Fonte: ANDRADE, 2019
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3.2.1.3. NAPION Manutencéao

O objetivo central do NAPION Manutencdo é concluir as atividades de
manutengcao nas viaturas e executar as ordens de servico que foram abertas pelo
GRCP. Além disso, neste programa, € possivel verificar e, se desejado, imprimir as
inspecodes realizadas pelos chefes de pecas, as manutencdes realizadas ao longo do

tempo, além da situacdo atual das viaturas.
3.2.1.3.1. Capacidades

a. Visao geral das manutengdes realizadas
A Figura 15 oferece uma visdo abrangente e informativa da quantidade de
manutencdes realizadas nas viaturas ASTROS, apresentadas no sistema NAPION.
Ela proporciona uma representacdo visual clara de quantas manutencfes foram
realizadas por més ao mesmo tempo que apresenta também a quantidade de
manuten¢des agendadas ao longo do periodo de um ano. Essa visualizacdo fornece
uma ferramenta valiosa para avaliar o desempenho e a confiabilidade das

manutencoes.

Figura 15 - Overview das manutengfes

Overview das Manutencoes

40

] WntRealizadas
35 /""" Mt Programadas

30

[$)]

0
Janeiro  ceyereifo Margo Abril Maio Junho Julho AQOSIO getembl®  QutUbIO 1y4yembrO Hezembro

Fonte: Autor.

Nessa mesma pagina, pode-se verificar 0 mapa das manutencdes (Figura 16),

ou seja, os dados que geraram o grafico da Figura 15.
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Figura 16 - Dados de Manutencdes

Manutencoes no Més

- Histérico | Extrato -

Eb Vtr | Nr Série Modelo | Versao Tipo Mnt  Responsavel Data Resumo Sv
3410530243 | U4006 AV-UCF | MK6 Mnt Francisco-4  13/09/2023 Viatura encontra-se em teste e verificagdes de componentes do Sistema Radar, e que posteriormente serd refeita novas avaliagdes
orreti
83 | A | MK t 04, For t 0! forme diagonal 202
Pres
A I\ STt 04, F tina 1 20;
rever
60691 | 606 AV-LMU | MK3-M Mnt ST teofilo 12/09/2023 Foi realizado a manutencao preventiva Astros 2, conforme diagonal de manutencio 2023
revent
A I\ A Mnt Sgt 4, a lizad, T
reven
""" IM T tec 4

Fonte: Autor.

Nessa base de dados, visualizam-se a “identidade” da viatura (Eb Vtr/NUmero
de série), seu modelo e versao, o tipo da manutencéo, o responsavel pela viatura, a
data da manutencéo e o resumo do que foi feito nela.

Além disso, a situacdo das viaturas € exposta em outra tabela apresentando
dados como: OM da Vtr, quantas manutencdes corretivas e preventivas ela passou,

situacdo dos pneus e baterias além da disponibilidade dela.

Figura 17 - Situacéo das Viaturas

Situacdo das Viaturas

- Extrato -
Nr EB OM/Bia Modelo Verséo Corr | Prev Nr Série Pneus Baterias Disp
3410507740 16 GMF/BIA AV-OFVE MK6 o]0 71 Dianteiros{Dir:4115/Esq:4115} || Traseiros(1° Eixo){Dir.0116/Esq:4115} || Traseiros(2® Eletrénica{0117/0117} SIM
CMD Eix0){Dir:4115/Esq:4215} Mecanica{0117/0117}
3421163074 16 GMF/BIA AV-VCC MK5-M 0o 314 u Dianteiros{Dir. 2618/Esq: 2618} || Traseiros{Dir: 2219/Esq: 2618} Eletrénica{0117/0117} SIM
CMD Mecénica{0117/0117}
3410522040 16 GMF/BIA Av-VCC MK6 ojo 2001 n Dianteiros{Dir: 211%/Esq: 2119} || Traseiros{Dir: 1619/Esq: 1619} Néo preenchido SIM
CMD
3410032483 6 GMF/2 BIA AV-LMU MK3-M 0]2 605 Néo preenchido Néo preenchido NAO
MF
3410047111 6 GMF/2 BIA AV-LMU MK3-M 112 652 n Dianteiros{Dir.0418/Esq:0418} || Traseiros(1° Eixo}{Dir:0418/Esq:0418} || Traseiros(2° Eletronica{1116/1116} SIM
MF Eix0){Dir:3318/E5q:3318} Mecanica{1115/1115}
3410050383 6 GMF/2 BIA AV-LMU MK3-M 0]2 650 n Dianteiros{Dir:2618/Esq:2618} || Traseiros(1° Eixo}{Dir:2618/Esq:2618} || Traseiros(2° Nao preenchido SIM
MF Eix0){Dir:2618/Esq:2618}

Fonte: Autor.

Por fim, ao acessar o link que € aberto quando se clica no EB da Viatura no lado
esquerdo da Figura 17, € possivel ter todas as informacdes da determinada viatura,
tais como: seu historico de manutencéo, as atividades realizadas com a viatura e as

inspecodes realizadas nela.

b. Consulta e abertura de ordens de servi¢o
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Nessa aplicacdo € possivel abrir e consultar ordens de servico. Essas ordens de
servico aparecem listadas com informacgdes como: tipo de ordem de servico, nimero
de série da viatura, responsavel técnico, data, status e tipo de manutencéo. Além
disso, é possivel abrir uma ordem de servico com base no EB da Viatura, como visto

na Figura 18.

Figura 18 - Abertura de ordem de servigo

Abertura de Ordem de Servico

Escolha uma viatura disponivel:

3413501200 ¥

ABRIR

Fonte: Autor.

c. Visualizacdo da agenda de manutencdes
A agenda de manutencdes tem por finalidade mostrar todas as manutencdes
agendadas pelo responsavel e manter o controle de forma organizada mostrando um
resumo da atividade no dia que ela ir4 ocorrer. Esse tipo de agendamento € muito
importante ndo s6 para o controle, mas também para a gestao de manutencdes, pois
fornece uma visualizagdo ampla e facilita o planejamento de atividades para quem

utiliza essa ferramenta.

Figura 19 - Agenda de Manutencdes



Domingo

24

31

Agenda de Manutengoes

Hoje Janeiro 2021 Ano  Més Semana
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
1
4 5 6 7 8
11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29

Fonte: Autor.

Figura 20 - Resumo da Atividade

Resumo da Atividade 338

Modelo da Viatura: AV-LMU

Tipo de Manutenc¢édo: ROTINA D

Area de Manutencio: Mecanica

Responsavel Técnico: 3° Sgt Fajiolli

Orientagdes: 1. A viatura Oficina a que pertence a viatura a ser
manutenida, bem como, o0 mecanico auto e o mecanico eletrénico da SU,
deverdo acompanha-la durante todo o tempo em que a mesma
permanecer no C Log Msl Fgt.2. O Chefe da Peca da Viatura a ser
manutenida devera acompanhar sua viatura durante todo o tempo em que
a mesma permanecer no C Log Msl Fgt para a manutencdo, com a
finalidade de fazer constar, nos livros registros correspondentes, as
inspecdes e manutencdes realizadas, bem como, as alteracdes por que
ventura sejam encontradas pela equipe de inspecdo deste Centro.3. Viatura
limpa, inclusive chassi e motor.4. Tanque de combustivel com pelo menos
s de sua capacidade.5. Todos os acessérios da viatura, necessarios para a
manutencdo da mesma, deverdo estar na mesma.6. As sé ingressardo no C
Log Msl Fgt se estiverem acompanhadas do Livro Registro de Peca (CRP),
devidamente preenchido, constando a data das ultimas inspecdes
realizadas pela Equipe da Peca, bem como as ultimas rotinas de
manutencdo realizadas, conforme previsto nos manuais técnicos do

fabricante.

Fonte: Autor

d. Visualizagdo dos manuais

Dia

Sébado

23

30

35
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Assim como no NAPION Operacional, esse aplicativo também permite a
visualizacdo de todos os manuais da AVIBRAS, essa opcao centraliza e facilita o

acesso ao conhecimento para 0 USUario.

e. Controle de rotinas de manutencéo
Além disso, é possivel ter acesso ao quantitativo de viaturas que realizaram cada
uma das rotinas de manutencdo (ASTROS 1, ASTROS 2, ASTROS 3 E ASTROS 4),
a data que elas foram realizadas e quando serd a préoxima. Aqui também é
disponibilizado porcentagens do quantitativo de viaturas, além de fornecer um grafico

de rotinas completas realizadas.

Figura 21 - Controle das Rotinas de Manutencéo

Controle das Rotinas de Manutencao

Viaturas - Rotinas Completas (A/B/C/D)

9.5%
* 47.6%
28.6%

B Av-tmu ] Av-rRvD [l AV-UCF Av-pcc [ av-vcc [l Av-MeT [ Av-OFVE

Fonte: Autor

f. Tempo que foi gasto na manutencao de cada viatura
Essa informacdo desempenha um papel crucial no calculo de indicadores de
manutencdo de grande relevancia para a gestdo de frotas, como o MTTR (Tempo
Médio de Reparo) e o MTBF (Tempo Médio entre Falhas). Esses dados estédo
incorporados no relatério de manutencdes e destacam o tempo que a equipe de
mecanicos dedicou a uma viatura especifica. No caso, esta presente ndo s6 as horas
trabalhadas, mas também quantas pessoas da equipe trabalharam em determinada

viatura e o indice de homem-hora.
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E importante ressaltar que esse registro no se refere necessariamente aos dias
em gue a viatura permaneceu no Centro de Logistica, mas sim as horas efetivamente
empregadas até que a falha fosse solucionada ou a manutencao fosse concluida.
Essa abordagem permite uma analise mais precisa do tempo de intervencéo,
auxiliando na identificacdo de areas que podem ser otimizadas para melhorar a

eficiéncia e o desempenho das operacbes de manutencédo da frota.

3.2.1.3.2. Sugestdes de melhoria

a. Mostrar indicadores de gestao
Com o incremento de dados recebidos pelo NAPION Operacional no registro de
operacdes e no proprio NAPION Manutencgdo, torna-se possivel calcular e mostrar
visualmente através de graficos, indicadores como MTTR, MTBF e disponibilidade da
frota, uma vez que eles sdo calculados:

_Total de horas de trabalho em bom funcionamento(H)

l. MTTR ~ -
Numero de paradas para manutencgio corretiva

Total de horas em reparo(H)

. MTBF: .
Numero de paradas para manutencao

MBTF
MBTF+MTTR

Il. Disponibilidade da viatura:

Ao examinar esses dados em um formato tabular, organizando-os por viaturas e
calculando suas médias, é factivel obter valores representativos para toda a frota.
Essa abordagem fornece a capacidade de realizar uma gestao abrangente da frota.

b. Visualizacdo de ordens de servico:

A gestédo eficiente das ordens de servico requer a capacidade de filtrar e
pesquisar ndo apenas as OS ja concluidas, mas também as OS em aberto. Isso
permite que a equipe de manutenc¢do e usuarios tenha um controle completo sobre as
tarefas em andamento e possa tomar medidas proativas para resolver problemas
antes que se tornem mais graves. A filtragem por datas e tipos de OS proporciona
uma organizacgao precisa, garantindo que as ordens sejam acessadas e gerenciadas
de maneira eficaz.

Além disso, pesquisar dentro das ordens de servico abertas com filtros como

inspecéo de entrada ou aguardando suprimento oferece uma abordagem ainda mais
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detalhada para localizar e abordar as tarefas pendentes, melhorando a eficiéncia da

gestao da frota e contribuindo para um fluxo de trabalho mais organizado e produtivo.

c. Permissao para alterar o status de disponibilidade de viaturas:

No contexto do NAPION Manutencao, é fundamental conceder aos usuarios a
capacidade de alterar o status de disponibilidade das viaturas. Por exemplo, apés um
conserto, a viatura deve ser alterada de indisponivel para disponivel. Além disso, a
introducdo de dois modos distintos de disponibilidade se mostra relevante: a
disponibilidade operacional e a disponibilidade restrita a deslocamentos. Essa
diferenciacdo é importante, pois uma viatura pode estar apta para participar de
cerimbnias e formaturas, mas ndo estar em condi¢des de realizar opera¢des, como
exercicios de tiro.

No tocante a disponibilidade, é crucial que as informac¢des sobre o estado das
viaturas sejam prontamente visiveis no painel inicial do NAPION Manutencao, similar
ao que € feito no NAPION Gerencial, indo além do Panorama de Disponibilidade
gerado em formato PDF. Essa métrica desempenha um papel muito importante para
0s usuarios, permitindo-lhes obter uma visdo em tempo real da situacao das viaturas
estacionadas na garagem, o que € essencial para direcionar a assisténcia e 0 apoio
necessarios, visando garantir a prontidao operacional desses veiculos.

A capacidade de ajustar a disponibilidade das viaturas é uma funcionalidade-
chave, pois contribui eficazmente para a gestdo das frotas, assegurando que 0s
veiculos estejam sempre prontos para atender as necessidades operacionais

especificas, sejam elas relacionadas a formaturas ou a exercicios no campo.

d. Histérico de pecas trocadas

Manter um registro completo das pecas substituidas, com especial atencao aos
pneus, é de extrema importancia para a gestdo eficaz de frotas (GESTAO, 2023).
Esse historico fornece informacdes valiosas sobre o desgaste e a durabilidade das
pecas, permitindo uma programacao precisa de manutenc¢des preventivas e analises
de custos.

Além disso, ao acompanhar de perto as substituicbes de pneus, € possivel
identificar padrbes de desgaste, garantir a seguranca dos veiculos e otimizar a
eficiéncia operacional, contribuindo significativamente para o gerenciamento eficaz da

frota e a reducéo de despesas desnecessarias.
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Dito isso, outro fator importante € a previsibilidade de suprimento, a qual &
fundamental na gestdo de frotas, e o histérico de pecas trocadas desempenha um
papel crucial nesse aspecto. Mantendo registros detalhados das substituicdes de
pecas, como pneus e componentes de manutencdo, é possivel antecipar com
precisdo as necessidades de reposicao, otimizando o estoque e reduzindo o risco de
paralisacbes ndo planejadas. Essa abordagem eficiente contribui para uma gestao

financeira mais eficaz e garante a operacao confiavel da frota.

3.2.1.4. NAPION Gerencial

O NAPION Gerencial representa a faceta mais completa e abrangente do
sistema, tendo sido desenvolvido com a finalidade especifica de possibilitar a
verificacdo e o controle minucioso das pecas relacionadas as viaturas. Este aplicativo
oferece uma estrutura de niveis de acesso que garante que cada Organizacao Militar
(OM) mantenha controle exclusivo sobre suas viaturas. Apenas o Centro de Logistica
e, em seguida, os niveis hierarquicos superiores, como o0 E4 e o Comandante de
Artilharia, desfrutam de acesso pleno e abrangente a todas as funcionalidades do
sistema.

Além disso, com sua segmentac¢do em niveis de acesso, assegura que a gestao
das pecas e das viaturas seja realizada de forma precisa e eficiente, a0 mesmo tempo
em que mantém a seguranca e a confidencialidade dos dados. Isso proporciona as
Organizac@es Militares uma ferramenta poderosa para gerenciar seus ativos de forma
eficaz, garantindo que as viaturas estejam sempre em condi¢cdes operacionais ideais

e prontas para cumprir suas missées com sucesso.

3.2.1.4.1. Capacidades

a. Dashboard Inicial
A funcionalidade de apresentacdo do Dashboard, ou painel de controle,
disponibilizara uma visdo abrangente de todas as informacdes relevantes
relacionadas as pecgas da frota, abrangendo as viaturas, disponibilidade, nimero de
viaturas disponiveis e preco medio, manutencdes e quantidade de inspecdes
realizadas. Nesta plataforma, todos os perfis terdo uma visdo completa dos

quantitativos de todas as pecas do Forte Santa Barbara.
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Essa visdo (Figura 2) inclui tanto detalhes especificos conforme descritos nos
subitens abaixo quanto uma visdo geral das operacdes. Dessa forma, o Dashboard
oferece um recurso valioso para a gestéo eficiente das pecas da frota, permitindo aos
gerentes de frotas acompanhar de forma abrangente todas as informacdes essenciais
relacionadas ao Forte Santa Barbara, garantindo o pleno funcionamento e a
otimizacao dos recursos.

Além disso, € possivel ter essa visdo panoramica por OM, ou seja, existe a
possibilidade de ver todos os indices citados acima especificamente para as viaturas

da OM desejada, assim como mostrado na Figura 22.

Figura 22 - Dashboard por OM

Fonte: Autor

b. Overview das manutencdes
Possui uma visado parecida com a mostrada no tépico das capacidades do
NAPION Manutencéo (Figura 15 e Figura 16) e com funcionalidades idénticas, com a

diferenca estando na hierarquia de quem esta observando os dados.

c. Controle de suprimentos
Este sistema foi desenvolvido com o propdsito de gerenciar o estoque e avaliar
a viabilidade das manutencdes de rotina. Ele fornece informagbes sobre o estoque,
incluindo uma demonstracdo dos itens disponiveis, destacando o valor total dos
materiais relacionados a ASTROS, ndo ASTROS e ambos (aplicavel tanto as pecas
ASTROS quanto as ndo ASTROS). Para obter informacdes mais detalhadas ou

cadastrar novos itens, basta clicar na op¢éo "acessar detalhes".
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Figura 23 - Dados do Estoque

Dados do Estoque:

Nr de Itens Tipo de Aplicacao Valor Patrimonial
16054 Material ASTROS R$ 3.341.983,74
0 Material Nao ASTROS R$ 0,00
0 AMBOS R$ 0,00
Total: 16054 Itens Total: R$ 3.341.983,74

acessar detalhes

Fonte: Autor.

Ao clicar em “acessar detalhes”, o usuario se encontra na tela de catalogacéo e
edicdo de itens, onde é possivel, principalmente, cadastrar suprimentos e analisar o
estoque de suprimentos existentes da OM. Para visualizar a lista completa dos
materiais utilizados em manutencbes preventivas e corretivas, clique na opcgéao

"acessar lista de itens".

d. Acessar relatorios de manutencgao
A funcdo do menu de relatérios é apresentar os relatérios relacionados as
inspecodes de todas as OrganizagOes Militares (OM) e suas respectivas Baterias. Para
visualizar um relatério especifico, basta selecionar a OM desejada, escolher a bateria
correspondente, indicar o dia e 0 ano desejados e, em seguida, clique na opc¢ao
"gerar". Além disso, é possivel visualizar o relatorio em formato PDF disponivel para

download.

e. Agenda de manutencao
Bem similar a agenda de manutencao que pode ser vista na Figura 24. A maior
diferenca é a possibilidade de edigcdo e exclusdo de agendamentos através dos
campos logo abaixo do calendario. No NAPION gerencial também é possivel realizar

0 agendamento de manutencdes.
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Figura 24 - Edicdo e exclusdo de manutencdes programadas

Edicdo de Manutencdo Programada

Entra com o rotulo (Vids Calendario): Datz 2 z2ralerads Nove Datz

Ex. Rotina A-3410037542 dd/mm/3a2a dd/mm/zaa3 EDITAR

Exclusdo de Item

Entre com o rotula (Vide Calendsria): Data & sar excluida

Ex, Rotina A-3410037842 dd/mm/aasa EXCLUIR

Fonte: Autor.
3.2.1.4.2. Sugestdes de Melhoria

a. Visualizacdo com graficos de novos indicadores:

Com a adigcédo de novos dados e célculos de novos indicadores (Vide item das
Sugestdes de Melhoria do NAPION Manutencéo), faz-se necessério a disponibilidade
desses dados através de graficos e tabelas, de forma que o gerente ou usuario do
NAPION Gerencial tenha um auxilio quantitativo para tomada de decisées. Como

exemplo, podera ser adicionado conforme a Figura 25.
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Figura 25 - Exemplo de como poderia ser implementado no NAPION

Viatura (Nr de Série) Métricas Més Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Horas Trabalhadas 15 25 10 30
Horas de Reparo 4 3 6 2 5
638 Falhas 2 1 3 1 2
MTTR 2 3 2 2 25
MTBF 10 15 8.3 10 15
MTTR e MTBF

w MTTR == MTBF

M

agosto setembro outubro novembro dezembro

Data

Fonte: Autor

b. Adicéo de painel para gestdo de combustivel:

Similar ao item anterior, a implantacdo de um painel de gestdo de combustivel
no NAPION representa um avanco significativo na otimizacdo da gestdo de frotas.
Esse recurso proporcionaria uma visdo abrangente do consumo de combustivel de
todas as viaturas, permitindo o acompanhamento em tempo real e a andlise de
tendéncias. Com informacfes detalhadas sobre o consumo, € possivel identificar

oportunidades para melhorar a eficiéncia e reduzir custos.
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Figura 26 - Exemplo de painel de gestédo de combustivel

COMBUSTIVEL

Combustivel por Viatura (Nr de Série) Combustivel por GMF

1.47 Mil —
3,03 Mil —,

3
~

o o Midthls
S v\‘f‘“ &\V‘h k\\’\?\ N &\‘\P‘ ‘\\\w ﬂ\‘*‘ V\V\F Q\\'\?‘ k\‘\h Q\”\P' &\"\P' P

Combustivel por Més

2,75 Mil
2,69 Mil

novembro dezembro

Fonte: DASHBOARD, 2023.

Além disso, um painel de gestdo de combustivel no NAPION ofereceria maior
transparéncia e controle sobre os gastos, auxiliando na tomada de decisdes

informadas e contribuindo para uma gestdo mais eficaz e sustentavel da frota.

c. Possivel Integracdo com Siscofis:

A integracdo do NAPION com o Siscofis (Sistema de Controle Fisico) representa
uma oportunidade significativa para melhorar a eficiéncia operacional. Com essa
integracdo, sempre que um suprimento for utilizado na manutencdo de uma viatura, o
sistema pode automaticamente dar baixa no estoque, garantindo um controle em
tempo real e evitando a falta de pecas essenciais.

Além disso, a possibilidade de solicitar suprimentos diretamente pelo NAPION
oferece comodidade e agilidade aos gerentes de frota, permitindo que eles fagam
pedidos de reposicdo de forma mais rapida e precisa, com base nas informagdes
disponiveis no sistema. Isso simplifica o processo de gerenciamento de suprimentos

e garante que as viaturas estejam sempre bem equipadas para suas operacoes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por finalidade realizar um estudo da viabilidade e dos meios
para a transformagéo do sistema NAPION em uma ferramenta de gestéao de frotas.

No contexto do Exército Brasileiro, especificamente o Comando de Artilharia do
Exército, destaca-se a importancia da transformacdo do Sistema NAPION,
originalmente desenvolvido para o gerenciamento de manutencéo de viaturas, em
uma ferramenta abrangente de gestao de frotas. A crescente demanda por eficiéncia
operacional, prontiddo logistica e controle mais eficaz das viaturas no ambito do
Comando de Atrtilharia do Exército tornou essa adaptacao fundamental.

A capacidade de coletar e analisar dados mais abrangentes, incluindo
quilometragem percorrida, consumo de combustivel, histérico de operacdes e falhas
apresentadas, oferecera ao Comando de Artilharia do Exército uma visdo mais
completa e precisa do desempenho de suas viaturas. Isso possibilitara uma gestéao
mais eficaz, a tomada de decisfes informadas e o aumento da prontiddo em geral.

Dessa forma, o estudo buscou analisar todas as capacidades dos programas
relacionados ao NAPION, sendo eles o NAPION Operacional, NAPION Manutencéo,
NAPION GRCP e NAPION Gerencial, com o objetivo de identificar mudancas em
potencial e, principalmente, sugestdes de onde e como poderiam ser implementadas
dados e indicadores de gestao de frotas.

Nesse sentido, tornou-se essencial a andlise de reestruturacdo dos processos
relacionados a coleta de dados, visando abranger mais informac¢des, incluindo
métricas como o consumo de combustivel. Esses dados seriam incorporados pelos
usuarios do NAPION Operacional durante as inspecfes, por meio de uma sec¢ao
especifica no Livro de Registro da Viatura. Essas métricas estariam prontamente
acessiveis tanto no NAPION Manutencdo quanto no NAPION Gerencial,
proporcionando aos usuarios dessas aplicagcbes uma capacidade aprimorada de
gerenciar eficazmente a frota.

Além disso, o calculo de indicadores especificos para a gestédo de frotas como
MTTR, MTBF e MKBF é de extrema importancia para um sistema eficiente de gestéo.
Foi sugerido tanto como eles sédo calculados quanto onde serdo implementados e
apresentados nas devidas aplicacoes.

Como parte da reestruturacéo, a gestdo de manutencéo precisa ser aprimorada.

Isso inclui a capacidade de programar manutencdes preventivas e corretivas a partir
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do nimero de série, além de facilitar o acesso a dados como a quilometragem ou o
tempo de uso das viaturas. A agenda de manutencdes deve ser reconfigurada para
otimizar o uso da frota, como exemplo principal o fato de ter sido sugerido a
possibilidade de agendamento semanal, 0 que da aos mecéanicos maior flexibilidade
para a realizacdo das manutencdes.

Ainda nesse contexto, a reestruturacdo de processos também envolve o
treinamento e capacitacdo de pessoal. Os operadores e gestores precisam nao sé
estar aptos a lidar com as novas funcionalidades do sistema e entender como utilizar
as informacdes disponiveis para tomar decisdes, mas também serem instigados a
utiliza-lo na rotina diaria de trabalho. O fato de existir certa negligéncia quanto a
utilizacdo prejudica a captacdo de dados e consequentemente prejudica a gestao
eficaz da frota.

Ademais, como mencionado nesse trabalho, a integracdo com sistemas ja
existentes no Exército, como o Siscofis € essencial. Isso requer uma revisao dos
processos de compartilhamento de dados e a criagdo de interfaces que permitam a
troca de informac@es de forma continua e precisa.

Nesse contexto, cresce de importancia a sugestdo de trabalhos futuros
relacionados a essa integracao de sistemas. O NAPION se beneficiaria muito de ter o
controle de seu estoque de suprimentos integrado diretamente com o Sistema de
Controle Fisico, uma vez que agilizaria a compra e facilitaria diversos processos
burocréticos presentes na instituicao.

Por fim, essa pesquisa identificou que a transicdo do NAPION para um sistema
de gestdo de frotas representa uma solucdo promissora e viavel para o problema de
baixo controle e indisponibilidade da frota. Nesse sentido, essa transicdo envolve
desafios significativos, como a reestruturagdo de processos, a incorporacdo de
métricas especificas de frotas e a integracdo com sistemas existentes, como o

Siscofis.
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