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RESUMO

A crise politica, econbmica e social na Venezuela fez eclodir o maior fluxo de
deslocados e refugiados da histéria do continente americano, 0 que trouxe
repercussao internacional, particularmente ao Brasil que teve suas fronteiras
transpostas por milhares de venezuelanos em busca de melhores condi¢cfes de vida.
Em resposta, o Governo brasileiro desencadeou uma série de medidas, entre elas, a
Operacdo Acolhida, que esta estruturada, basicamente, em trés frentes: o
ordenamento da fronteira, o abrigamento e a interiorizacéo. O Exército Brasileiro, por
determinacdo do governo federal, possui papel preponderante nesta operacao, pois
lidera a Forca Tarefa Logistica Humanitaria, a qual busca, em cooperacdo com 6rgaos
governamentais e ndo governamentais, organizacdes internacionais, agéncias da
Organizacao das Nacgbes Unidas e entidades religiosas e filantropicas, atingir aos
propositos da citada operacdo. Esse quadro apresenta similaridades com um cenario
de uma Operacdo de Ajuda Humanitaria, conforme descrito na doutrina militar,
embora de forma incipiente. Assim, esse trabalho se debruca sobre os aspectos
doutrinarios do estudo da participacdo do Exército Brasileiro na Operagcao Acolhida
sob a perspectiva de uma Operacdo de Ajuda Humanitaria, visando abstrair as
caracteristicas peculiares e similares desses, contribuindo para o aprimoramento do
conhecimento militar sobre o tema.

Palavras-chave: Operacdo de Ajuda Humanitaria. Operacdo Acolhida. Doutrina
Militar. Exército Brasileiro



ABSTRACT

The political, economical and social crisis in Venezuela brought out the largest flow of
displaced and refugees in the history of the American continent, with repercussions on
the surrounding countries, particularly to Brazil, which had its borders crossed by
thousands of Venezuelans in search for better conditions. In response to this issue,
Brazilian Government has launched a series of measures, among them, Acolhida
Operation, which is basically structured on three fronts: organizing the border,
providing shelter, and relocating Venezuelan immigrants. According to Brazilian
federal government determination, the Brazilian Army has a major role in this
operation, as it leads the Humanitarian Logistics Task Force, which, in cooperation
with government agencies, non-governmental organization, international organization,
United Nation Agencies, religious and philanthropic entities, seek to achieve the
purposes of the mentioned operation. This situation presents similarities to a scenario
of a Humanitarian Assistance Operation, as described in the military doctrine, although
in an incipient way. Thus, this research focuses on the doctrinal aspects of the study
of the participation of the Brazilian Army in Operation Acolhida from the perspective of
a Humanitarian Assistance Operation, aiming to abstract the peculiar and similar
characteristics of those, contributing to the improvement of military knowledge on the
subject.

Key-words: Operation Acolhida. Humanitarian Assistance Operation. Brazilian
Military Doctrine. Brazilian Army.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende debrucgar-se sobre os aspectos doutrinarios do
estudo da participacdo do Exército Brasileiro na Operacao Acolhida sob a perspectiva
de uma Operac¢do de Ajuda Humanitéria, visando abstrair as caracteristicas peculiares
e similares desses, contribuindo para o aprimoramento do conhecimento militar sobre
o tema.

As operacbes de carater humanitario vém crescendo de importancia no
contexto mundial, em parte devido a necessidade de lidar com os impactos dos
grandes movimentos migratérios quem vém causando um enorme desequilibrio na
sociedade de paises recebedores de imigrantes (OLIVEIRA, 2018). A falta de uma
doutrina consolidada e especifica para atuar em crises humanitarias se apresenta
como um desafio as diferentes forcas militares, particularmente para o Exército
Brasileiro(GAMA, 2020). Atualmente, devido a grande capacidade de resolver
problemas, as Forcas Militares sdo as primeiras a serem chamadas, como resposta
do Estado brasileiro as situacdes dessa natureza (GAMA, 2020).

No contexto regional, percebe-se que a forte instabilidade politica e econémica
gue acometeu a Venezuela, fez eclodir uma enorme crise e, a partir do segundo
semestre de 2015, a intensificacdo de tal crise ocasionou o incremento do fluxo de
entradas de venezuelanos no Brasil, principalmente, pela cidade de Pacaraima-RR,
em busca de melhores condi¢des de vida, tendo como principais destinos as cidades
de Boa Vista-RR e Manaus-AM (KANAAN, 2019).

Devido a esse cenario da Republica Bolivariana da Venezuela, o Brasil vem
recebendo, ao longo dos ultimos 6 (seis) anos, um numero consideravel de imigrantes
oriundos daquele pais. Segundo a Casa Civil da Presidéncia da Republica, em 2018,
por exemplo, foi registrada a entrada de cerca de 190 mil venezuelanos, numa média
diaria aproximada de 500 imigrantes e, em 2019, cerca de 210 mil com uma média
diaria de 600 venezuelanos por dia.

Em virtude desse quadro, o Presidente da Republica, como chefe do executivo,
resolveu, editar medidas emergenciais para o inicio do acolhimento dessas pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, o que acarretou criacdo da Operacdo Acolhida, que
conta com forte participacdo militar, notadamente do Exército Brasileiro(ARAUJO;
SPARTA, 2020).
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Nesse prisma, esse trabalho tem como objetivo abordar os aspectos
doutrinarios, notadamente de uma Operacdo de Ajuda Humanitéria, do estudo da
participacdo do Exército Brasileiro na Operacédo Acolhida.

1.1 PROBLEMA

O Exército Brasileiro ainda ndo possui uma doutrina de emprego consolidada
guanto a participacdo do componente militar numa Operacdo de Ajuda Humanitaria.
Alguns procedimentos foram adotados, nesse sentido, durante as a¢des do Exército
Brasileiro na Operacéo Acolhida. Contudo, o estudo doutrinario sobre essa temética
ainda se encontra em fase incipiente. Assim, o problema apontado €é: quais o0s
conceitos doutrinarios de uma Operacao de Ajuda Humanitaria que se encontram
inseridos na Operacéo Acolhida que conta com a participacdo do Exército Brasileiro?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os aspectos doutrinarios da participacdo do Exército Brasileiro na
Operacao Acolhida sob a perspectiva de uma Operacao de Ajuda Humanitéaria.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Identificar as caracteristicas e os aspectos doutrinarios de uma Operacao de
Ajuda Humanitaria;
b) Apresentar a Operacéo Acolhida e os antecedentes da crise da Venezuela;
c) Caracterizar os aspectos doutrinarios relativos a uma Operacdo de Ajuda

Humanitaria a partir da participacédo do Exeército Brasileiro na Operacéo Acolhida.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo estara limitado a andlise dos aspectos doutrinarios da participacao do
Exército Brasileiro na Operag¢do Acolhida sob a perspectiva de uma Operacédo de
Ajuda Humanitaria. Para isso, € indispensavel que seja realizado a identificacdo das
caracteristicas e dos aspectos doutrinarios de uma Operacao de Ajuda Humanitaria,
bem como, apresentar a Operacdao Acolhida e o0s seus antecedentes,

particularmente, no que tange a crise na Venezuela.
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1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

O referido estudo pretende contribuir ndo sé para o Exército Brasileiro, com o
aprimoramento de estudos, normas e manuais vigentes que tratam sobre operacdes
de ajuda humanitaria, mas também para ampliar a discursdo, no mundo académico,

acerca de aspectos doutrinarios da participacdo do EB na Operacao Acolhida.
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2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada buscou trazer uma abordagem qualitativa de cunho
dedutivo e descritivo. Conforme Yin (2016) identificou, a abordagem qualitativa auxilia
bastante as ciéncias sociais, uma vez que “é guiada por um desejo de explicar os
acontecimentos, por meio de conceitos existentes ou emergentes”, permitindo
entender como individuos lidam com desafios cotidianos. Dessa forma, e entendendo-
se a natureza do estudo em questéo, esse tipo de abordagem se torna uma opg¢ao
legitima, pois conduz ao entendimento da Operag¢do Acolhida com o viés de uma
Operacédo de Ajuda Humanitaria.

Ademais, a pesquisa foi dedutiva. Na perspectiva de Gil (2008), esse tipo de
|6gica “parte do geral para o particular”. Assim, ao focar na proposta da pesquisa, tem-
se a busca pelas relacdes entre as Operacgfes Acolhida e Ajuda Humanitaria, sob o
enfoque de aspectos doutrinarios da participacdo do Exército Brasileiro.

Outrossim, a pesquisa descritiva, conforme observou Gil (2008), visa descrever
determinado fendmeno, ao mesmo tempo que proporciona o entendimento de
relacdes entre variaveis. Dessa forma, ao se estudar a conexao entre 0s aspectos
doutrinarios da Operacéo Acolhida e uma Operacéao de Ajuda Humanitaria, esse tipo

de pesquisa fornece suporte na montagem do trabalho.

2.2 COLETA DE DADOS

Como forma de operacionalizar essa proposta metodoldgica e de acordo com
0 Departamento de Pesquisa e Pos-graduacdo/ECEME, realizou-se um
levantamento bibliografico, utilizando-se bancos de dados de repositérios
cientificos, como o Google Schoolar, Scielo e a Biblioteca Digital do Exército.
Nessas bases foram buscados materiais cientificos que pudessem se relacionar

com os termos “operacgao de ajuda humanitaria” e “operacéo acolhida”.

2.3 TRATAMENTO DOS DADOS
De acordo com ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO,
(2012), os dados obtidos na coleta deste trabalho foram tratados por meio da andlise

de conteudo, buscando compreender 0s varios aspectos doutrinarios de uma
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Operacao de Ajuda Humanitaria presentes na participacdo do Exército Brasileiro na
Operacao Acolhida.

2.4 LIMITACOES DO METODO

No que diz respeito a metodologia presente no trabalho, esta apresentou
limitacGes, particularmente, quanto a profundidade do estudo realizado e quanto a
pesquisa bibliogréafica, pois, embora o tema tenha evidente interesse militar, este ndo
foi estudado conforme o enfoque previsto por este trabalho. Contudo, entende-se que
0 método é adequado para o atingimento do objetivo geral de analisar os aspectos
doutrinarios da participacdo do Exército Brasileiro na Operacdo Acolhida sob a
perspectiva de uma Operacédo de Ajuda Humanitaria.
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3 CARACTERISTICAS E ASPECTOS DOUTRINARIOS DE UMA OPERACAO DE
AJUDA HUMANITARIA

3.1 CONCEITOS E CONSIDERACOES INICIAIS
A Nota de Coordenacdo Doutrinaria Nr 01/2014 do Centro de Doutrina do

Exército Brasileiro (NCD 01/2014 C Dout EXx), apresentou a visao do Exército Brasileiro

sobre varios termos empregados no contexto de uma ajuda humanitaria. Cabe

ressaltar o termo Operacédo de Ajuda Humanitaria:

Operacdo concebida especificamente para aliviar o sofrimento humano,
decorrente de desastres, que representem séria ameaca a vida ou resultem
em extenso dano ou perda de propriedade, bem como para prestar
assisténcia civico-social. Destina- se a complementar, com a utilizacdo de
meios militares, o esforco de resposta a desastre do governo e de
organizacdes ndo governamentais(BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA,
2014).

Na oportunidade, o Exército Brasileiro, ainda, definiu outros conceitos,

conforme lista abaixo:

Terminologia

Descricao

AJUDA HUMANITARIA | pais atingido pelos efeitos de catastrofes, ou decorrentes

Acao proporcionada por distinto Estado ou por Estados
membros da Organizacdo das Nacgbes Unidas ou de
gualquer outro organismo internacional para a urgente

prestacao de socorro de natureza diversa, a nacionais de

da devastacdo de guerra entre nacdes litigantes, tudo
com o objetivo de proteger, amparar e oferecer bem-estar
as populacdes vitimadas, respeitado o principio da néo

intervencao.

ACAO HUMANITARIA | internacional (regional ou mundial), para a urgente

Acdo que sdo desenvolvidas por contingente de forcas
navais, terrestres e aéreas, proporcionadas por distinto
Estado ou por Estados membros da Organizacdo das

Nacdes Unidas ou de qualquer outro organismo

prestacdo de socorro de natureza diversa, a nacionais de
pais atingido pelos efeitos de catastrofes, ou decorrentes
da devastacdo de guerra entre nacOes litigantes, tudo

com o objetivo de proteger, amparar e oferecer bem-estar
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Terminologia

Descricao

as populacdes vitimadas, respeitado o principio da nédo

intervencao.

ASSISTENCIA
HUMANITARIA

Acdo militar secundaria, no contexto de outra operacao
militar, na qual se utilizam os meios militares disponiveis
para complementar os esforcos dos atores civis na area

de operagdes, a fim de aliviar o sofrimento humano.

DESASTRE

E o resultado de eventos adversos, naturais ou
provocados pelo homem, sobre um ecossistema
vulneravel, causando grandes impactos na sociedade por

meio de danos humanos, materiais, ambientais e,

conseguentemente, prejuizos econdmicos e sociais. Os

desastres humanos séo aqueles gerados pelas a¢ées ou
omissbes humanas, como acidentes de transito,
incéndios industriais e contaminagbes de rios. Ja o0s

desastres naturais sdo causados pelo impacto de um

fendmeno natural de grande intensidade sobre uma area
ou regido povoada, podendo ou ndo ser agravado pelas
atividades antropicas. Caso ndo possua danos ou ocorra
em areas nao ocupadas o fenbmeno é apenas um evento

natural.

DANO

Resultado de perdas humanas, materiais ou ambientais
infligidas as pessoas, comunidades, instituicbes e aos

ecossistemas, como consequéncia de um desastre.

DESLOCADOS

Pessoas ou grupos de pessoas compelidas a fugir de
seus domicilios ou locais em que residiam habitualmente,
de maneira subita e imprevista, em consequéncia de
conflitos armados, tensdes internas, violagdes massivas
dos direitos humanos ou desastres naturais ou
provocados pelo homem, e que ndo atravessaram uma

fronteira reconhecida internacionalmente.

REFUGIADOS

Pessoas que tiveram de deixar ou permanecer fora do

seu pais ou cruzar uma fronteira reconhecida, como
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Terminologia Descricao

consequéncia de um conflito armado que ameagavam

sua vida e sua liberdade.

Situacdo de alteracao intensa e grave das condicoes de

ESTADO DE _ _ s
normalidade em um determinado municipio, estado ou
CALAMIDADE " .
, regido, decretada em razdo de desastre, comprometendo
PUBLICA

substancialmente sua capacidade de resposta.

Tabela 1 - Conceitos
Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, 2014

Os conceitos sao importantes para nivelar o entendimento, principalmente, pois
os envolvidos, nesse tipo de operacao, transcendem o componente militar. Ainda
nesse viés, observa-se a relevancia de se listar os principios gerais das Operacdes
de Ajuda Humanitaria: velocidade de resposta inicial, consciéncia situacional e
avaliacdo, coordenacéo com o governo local e outras agéncias, utilizacéo de unidades
locais, adequacao do apoio de saude, gerenciamento de distribuicdo, unidade de
esfor¢co de comunicacao social, planejamento e execucdo com vistas ao estado final
desejado, e atencio aos efeitos de segunda e terceira ordem(BRASIL, MINISTERIO
DA DEFESA, 2014).

Do exposto, observa-se que as Operacoes de Ajuda Humanitarias sao um
conjunto de atividades desenvolvidas pelo componente militar de um pais,
normalmente em ambiente conjunto e interagéncias, concebidas especificamente
para aliviar o sofrimento humano em resposta a desastres provocados pelo homem
ou nao, em territério nacional ou no exterior, tanto em tempo de paz como em tempo
de guerra(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).

Outrossim, pode-se identificar que a finalidade de uma Operacdo de Ajuda
Humanitéria esta associada com a necessidade de reduzir os efeitos de desastres
naturais, ou acidentes provocados pelo homem, que representem séria ameaca a vida
ou resultem em extenso dano ou perda de propriedade, e para prestar assisténcia
civico-social para as populacdes necessitadas(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-
MAIOR DO EXERCITO, 2022).

Ademais, outro aspecto a considerar € a localizacdo geografica onde pode se
desenrolar uma Op Aj Hum. Assim, quando realizadas em territério nacional (ambito
interno), estdo enquadradas como uma atribuicdo subsidiaria geral, uma vez que

cooperam com as acoes da defesa civil, sendo as mesmas classificadas como um dos
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tipos de Operacéo de Cooperagao e Coordenacdo com Agéncias (OCCA). Quando
realizadas no exterior (dAmbito externo), sdo classificadas como ac¢des sob a égide de
organismos internacionais, estando enquadradas como acBes de caréter
humanitario(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).

3.2 CARACTERIZA(;AO DO AMBIENTE OPERACIONAL

O Manual de Campanha EB70-MC-10.223 Operacdes, apresenta o ambiente
operacional como sendo “o conjunto de condi¢cdes e circunstancias que afetam o
espaco onde atuam as forgcas militares e que interferem na forma como sao

empregadas, sendo caracterizado pelas dimensoes fisica, humana e informacional’.

ECONOMICO

IMENSAORRS. 5%
HUMANA

INFRAESTRUTURA

DIMENSAO
INFORMACIONAL DIMENSAG

”

FISICA

-
INFORMACAO

AMBIENTE
Fisico

Grafico 1 — Dimensdes do ambiente operacional.
Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, 2020

J4 o Manual de Campanha EB70-MC-10.211 Processo de Planejamento e
Conducdo das Operacdes Terrestres, considera relevante, para se analisar e
descrever um ambiente operacional, que seja feita uma reflexdo sobre os oito fatores

operacionais.

3.3.1.1 O conhecimento dos fatores operacionais é fundamental para
desenvolver um entendimento completo do ambiente, para obter consciéncia
situacional. Eles sdo aspectos militares e ndo militares que diferem de uma
area de operacgdes para outra e afetam as operagdes. Descrevem nao sé 0s
aspectos militares de um ambiente operacional, mas também a influéncia da
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populacdo sobre ela, abrangendo as dimensb6es humana, fisica e
informacional.

3.3.1.2 Os oito fatores operacionais séo: Politico, Militar, Econémico, Social,
Informacéo, Infraestrutura (IE), Ambiente fisico e Tempo (PMESIIAT). O
estudo do (a) TO ou area de operacdes (A Op) quanto aos oito fatores é
continuo, com vistas a refinar e a atualizar o planejamento no decorrer da
operacg&o.(BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, 2020a)

No que se refere ao ambiente operacional no contexto de uma ajuda

humanitaria, com base no contido na NCD 01/2014 C Dout Ex, pode-se abstrair as

seguintes informagdes:

Dimensao

Fator Operacional Descricao

Fisica

- Estruturas e servigcos seriamente
Infraestrutura ) _ .
comprometidos e/ou insuficientes;

- Tempo esta relacionado com a duracdo e

T persisténcia dos efeitos danosos dos desastres;
empo ) o .

- Tempo é fator critico para o planejamento e para

minimizar os efeitos dos desastres;

- Os aspectos fisiograficos e meteorologicos
condicionam ou repercutem no quadro do
Ambiente Fisico | desastre;

- Consideram os efeitos do terreno, clima e

meteorologia no desastre ocorrido.

Humana

. - Responsabilidade pela conducédo da resposta é
olitico
preponderantemente das autoridades civis.

- As Forcas Armadas atuam de forma subsidiaria;
- Pronta mobilizacdo do Destacamento de
Militar Resposta Inicial e da Forca de Ajuda Humanitéria;
- Atuacao das Forcas Armadas em conjunto com

as diversas agéncias envolvidas com o desastre.

- Existéncia de um quadro de forte
comprometimento econémico dos afetados pelo
. desastre;

Econdmico . ) ] ) o
- Necessidade de ajuda financeira, publica e/ou

privada, para conducdo das acdes e minimizacao

dos efeitos;
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Dimenséo |Fator Operacional

Descricao

Social

- O estado do desastre afeta fortemente o moral
dos envolvidos;

- Forte apelo emocional da sociedade;

- Possibilidade de surgimento de respostas
impulsivas, 0 que pode acabar gerando uma
instabilidade social;

- Dentre os efeitos do desastre cita-se o
deslocamento de pessoas e o6bitos.

Informacional Informacao

- Quadro inicial de muitas incertezas sobre os
impactos e danos causados pelo desastre.

- Necessidade de estabelecimento de um Centro
de Controle com os representantes de todos os
atores envolvidos.

- Estabelecimento de um Plano de Obtencéao de
Conhecimento (POC) que contemplem as
medidas e indicadores que balizardo a
mensuracao das necessidades de apoio do EB e
ao controle da Operacao;

- Necessidade de manter a sociedade informada
sobre as providéncias tomadas, atividades
realizadas e diagnosticos dos danos dos

desastres.

Tabela 2 - Analise e descricdo do ambiente operacional de uma Operacéo de

Ajuda Humanitaria.

Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, 2014

3.3 O PLANEJAMENTO DE UM OPERACAO DE AJUDA HUMANITARIA

A Doutrina Militar Terrestre contempla 4 (quatro) niveis de planejamento, sendo

eles: o politico, estratégico, operacional e tatico. Eles se encontram descritos no

manual de fundamentos EB20-MF-10.102, da seguinte forma:

5.4 NIVEIS DE PLANEJAMENTO

5.4.1 A Sistemética de Planejamento de Emprego Conjunto das Forcas
Armadas (SisPECFA), apresentada na Doutrina de Operac¢des Conjuntas, em
seu ciclo completo, contempla: a) no nivel politico: diretrizes, de
responsabilidade do Comandante Supremo (CS); b) no nivel estratégico:
diretrizes e planos, de responsabilidade do Ministério da Defesa; c) no nivel
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operacional: diretrizes de planejamento operacional e planos operacionais,
de responsabilidade dos Comandos Operacionais ativados; e d) no nivel
tatico: diretrizes de planejamento tatico, planos taticos e ordens de
operacbes, de responsabilidade das Forcas Componentes (BRASIL,
MINISTERIO DA DEFESA, 2019)

Ademais, segundo o manual de campanha EB70-MC-10.211, que trata sobre o

Processo de Planejamento e Conducdo das OperacBes Terrestres, € de suma

importancia a realizagao do planejamento “em toda e qualquer atividade militar, pois

permite ao comandante influenciar o futuro, interferindo no curso dos eventos para

alcancar resultado satisfatério nas operacdes”. Ainda neste manual observa-se a

percepcao do Exército Brasileiro sobre o Planejamento e Conduc¢éo das Operacdes

Terrestres.

4.1.1 Planejar é conceber a solugdo para um problema militar. E combinar
arte e ciéncia para obter a mais precisa compreensao sobre ele, vislumbrando
o estado final ou os objetivos que se desejam alcancar quando o problema
for resolvido e estabelecendo formas eficazes para que isso aconteca. O
planejamento é uma das formas pelas quais se estabelece uma visdo comum
entre o comandante, seu Estado-Maior, os comandantes subordinados e os
orgaos civis no ambiente interagéncias. Os produtos diretos do planejamento
sdo os planos e as ordens que sincronizam as ac¢des das forcas no tempo,
no espaco e na finalidade para alcancar objetivos e cumprir suas missdes.
4.1.2 Na conducao de operacdes terrestres, o planejamento é um processo
ciclico, continuo e adaptativo que ndo se encerra com a producao do plano
ou a emissdo da ordem. Durante a preparacdo e a execuc¢do, o plano é
ajustado continuamente, conforme ocorram mudancas nha situacgao.
Subordinados e outras fontes contribuem diretamente para esses ajustes,
fornecendo suas visbes sobre se estdo produzindo ou ndo resultados,
sugerindo medidas para melhorar o desempenho. Em algumas
circunstancias, o comandante pode concluir que a ordem emitida (incluindo
as variantes e ordens fragmentarias decorrentes) deixou de ser adequada a
situagéo e ao problema para o qual foi elaborada. Nesses casos, em vez de
modificar o plano, o comandante reavalia (BRASIL, MINISTERIO DA
DEFESA, 2020a).

Nesse sentido, ainda nesse manual, considerando o nivel de planejamento, em

particular o operacional e o tatico, pode-se observar a existéncia de 3 (trés)

metodologias ou métodos para o planejamento.

4.1.7.1 Nas Op Ter, ha trés metodologias/métodos para o Plj a serem
utilizadas:

a) metodologia para o componente conceitual do planejamento — Metodologia
de Concepgédo Operativa do Exército (MCOE) —, que pode ser utilizada por
todos os escaldes que possuem EM no comando;

b) metodologia para o componente detalhado do planejamento — Exame de
Situacdo —, que deve ser utilizada por todos os escaldes que possuem EM no
comando; e

¢) trabalho de comando — deve ser utilizado por subunidades e escalbes
inferiores.

4.1.7.2 Os fatores a considerar quando da escolha por uma ou mais dessas
metodologias/métodos, sao:

a) a complexidade e o ineditismo do problema;

b) a familiaridade com a situacgéo;

¢) o tempo disponivel;

d) a capacitacao de pessoal disponivel;
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e) a disponibilidade de pessoal para executar o planejamento; e
f) a existéncia, ou ndo, de planejamentos militares de escaldes/niveis
acima(BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, 2020a).

A Operacgdo de Ajuda Humanitaria ndo se encontra descrita por completo no
arcabouco doutrinario do Exército Brasileiro, uma vez que ndo existe um manual que
trate especificamente sobre o tema. Além disso, esse tipo de operagdo ocorre hum
guadro de desastre, que apresenta grande complexidade e um certo grau de
ineditismo. Assim, é possivel inferir que todas as trés metodologias sao adotadas, com
destaque para a Metodologia de Concepcao Operativa do Exército (MCOE), uma vez
gue esta deve ser feita pelo mais alto escaldo responsavel pela operacao e que ira
nortear os demais escaldes na execucédo do Exame de Situacao e/ou do Trabalho de
Comando.
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4 OS ANTECEDENTES DA CRISE DA VENEZUELA E A OPERACAO ACOLHIDA

4.1 ANTECEDENTES DA CRISE DA VENEZUELA
A Republica Bolivariana da Venezuela, pais de enorme potencial econémico,
em razao de possuir uma as maiores reservas de petréleo do mundo, vem enfrentando

nos ultimos anos uma grave crise politica, econémica e social.

4.1.1 Crise Politica

No cenario politico, os mandatérios venezuelanos, notadamente Hugo Chaves
e, 0 seu sucessor, Nicolas Maduro, ambos de orientacéo socialista, provocaram uma
série de ingeréncias e desequilibrios entre os trés poderes. Ademais, fruto da falta da
alternancia de poder, a capacidade dos poderes judiciario e legislativo de atuar sobre
as acoes do chefe do executivo foi solapada(KANAAN, 2019).

Em 2018, em mais um capitulo da complicada conjuntura politica, Nicolas
Maduro ganhou a reeleicdo de forma, supostamente, fraudulenta, em virtude do forte
numero de abstencdes e com inimeros casos de crimes eleitorais(KANAAN, 2019).
Esse quadro, culminou, em 2019, com a autoproclamacédo de Juan Guaidé como
presidente encarregado da Venezuela. O ato em praca publica, na regiao leste de
Caracas, marcou o inicio de uma série de planos para tentar destituir Nicolas Maduro

da presidéncia.

4.1.2 Crise Econbmica

No campo econbmico, a reducdo preco do barril do petréleo no mercado
internacional impactou diretamente na perda do poder aquisitivo do pais e tornou o
pais extremamente dependente da importacdo(KANAAN, 2019). Ademais, a pouca
diversificacdo da economia devido a auséncia de investimentos expressivos no
agronegaocio ou no setor industrial nos ultimos anos, levou o pais enfrentou sucessivos

recordes de inflacdo, escassez de alimentos e habitacdo(MATTOS; LOPES, 2021).

4.1.3 Crise Social
Fruto do exposto anteriormente, o plano social foi fortemente afetado pois o
governo passou a ndo atender aos anseios da populacdo em servicos e géneros

basicos, gerando para um aumento dos indices de criminalidade(KANAAN, 2019).
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Em decorréncia desse cenario, buscando a sobrevivéncia, grande parte de
populacéo foi forcada a sair da Venezuela, como imigrantes ou refugiados, em dire¢cao
a paises da América do Sul, da Europa e os Estados Unidos. Segundo o Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) e a Organizacao
Internacional para as Migragbes (OIM), mais de 5,4 milhdes de venezuelanos
deixaram o pais e estdo vivendo no exterior. Os principais destinos sao a Colémbia,
Peru, Chile, Equador e Brasil, nesta ordem(INTER-AGENCY COORDINATION
PLATAFORM FOR REFUGEES AND MIGRANTS FROM VENEZUELA, 2022). Em
sintese, cerca de 5 mil venezuelanos deixa o pais diariamente, sendo classificado,
pelas agéncias citadas, como uma das maiores crises de movimento populacional da

histéria.

4.2 A OPERACAO ACOLHIDA

4.2.1 O reflexo da crise venezuelana em territorio brasileiro

A Venezuela faz fronteira com a Colémbia, a Guiana e o Brasil. No caso do
Brasil, a extensédo é de cerca de 1.645 Km, existindo apenas um ponto legal de
passagem, localizado em Pacaraima, cuja infraestrutura de servigcos publicos e
mercado de trabalho local, embora funcionem, séo limitados(OLIVEIRA, 2018). Nesse
sentido, o territério brasileiro foi escolhido como destino ou como rota de passagem
de inimeros deslocados(OLIVEIRA, 2018).

O Brasil apresenta atrativos expressivos, como a percepcao da
baixa propensdo do governo brasileiro em impedir o fluxo de
migrantes venezuelanos; a pré-existéncia de interacdes
politicas, econdmicas e sociais na regido norte, particularmente
no Estado de Roraima; e a facilidade do acesso a BR- 174, que
liga Boa Vista/RR a Manaus/AM. Além disso, vem sendo
observado o esfor¢co do Estado brasileiro em acolher da melhor
maneira possivel os migrantes e refugiados venezuelanos,
fornecendo abrigo, alimentacao, saude e a possibilidade de viver
em outras regibes do Pais com oportunidade de
emprego(MATTOS; LOPES, 2021).

Esses fatos resultaram em impactos sociais perceptiveis em Pacaraima e em
Boa Vista, como mendicancia, invasdo de logradouros publicos, aumento da
prostituicdo, superlotacdo de hospitais e casos isolados de xenofobia(OLIVEIRA,
2018).
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4.2.2 Resposta brasileira a crise

O ano de 2017 representou um 4pice no quadro caético de desequilibrios
sociais na regiao, tendo gerado uma populagéo venezuelana marginalizada dentro do
territorio brasileiro. Diante de toda a problematica vivida pelo Estado de Roraima e da
repercussao nacional e internacional, em fevereiro de 2018 o governo federal decidiu

intervir de modo sistematico:

O agravamento da situacdo levou o governo brasileiro a reconhecer a
“situagéo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério para o Estado de
Roraima, provocado pela crise humanitaria na [...] Venezuela” por meio da
publicacdo do Decreto Presidencial n® 9.285, de 15 de fevereiro de 2018.
Ademais, foi criado o Comité Federal de Assisténcia Emergencial para
“acolhimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade decorrente de fluxo
migratorio”, por meio do Decreto Presidencial n° 9.286, também de 15 de
fevereiro de 2018, com representantes de diversos 6rgédos governamentais e
ministérios, dentre eles a Casa Civil da Presidéncia da Republica, o Ministério
da Defesa e o Gabinete de Seguranca Institucional(OLIVEIRA, 2018).

Em 14 de agosto de 2019, esse decreto foi revogado pelo Decreto n° 9.970,
de 14 de agosto de 2019, que passou a envolver 11 ministérios. A Casa Civil
da Presidéncia da Republica, além de presidir o comité, ficou com a
incumbéncia de atuar como secretaria-executiva. Além disso, foram
instituidos quatro subcomités federais: Recepcao, ldentificacdo e Triagem
dos Imigrantes; Acolhimento aos Imigrantes em Situa¢éo de Vulnerabilidade;
Interiorizacdo; e Ordenamento de Fronteira, Acolhimento, Interiorizacdo e
Saude (MATTOS; LOPES, 2021)

Ainda nesse viés, o governo brasileiro, através do Ministério da Defesa,
resolveu empregar o componente militar em duas frentes: no controle e vigilancia na
faixa de fronteira, com a Operacao Controle, e na ajuda humanitaria aos refugiados

venezuelanos, com a Operacédo Acolhida.

Assim, o ministro da Defesa expediu a Diretriz Ministerial de n°® 3, de 28 de
fevereiro de 2018, que autorizou a Operacdo Acolhida, que teria por objetivo
realizar o acolhimento humanitario de imigrantes venezuelanos no Estado de
Roraima. Com a finalidade de colocar em préatica o planejamento e a
execucdo da Operacdo Acolhida, foi concebida a Forca-Tarefa Logistica
Humanitaria para o Estado de Roraima, que ficou encarregada de unir os
esfor¢os dos governos federal, estadual e municipal no tocante as medidas
de assisténcia emergencial para acolher os cidaddos venezuelanos, bem
como a interacdo com outras agéncias. Também foi criada a Operacéo
Controle, atendendo ao previsto na Diretriz Ministerial n® 04/2018, com o
objetivo intensificar as ac¢Bes de vigilancia na faixa de fronteira Brasil-
Venezuela, ficando a cargo da 12 Brigada de Infantaria de Selva(CRUZ;
SANTIAGO, 2021).

A Operacdo Acolhida pode ser enquadrada como uma operacao conjunta,
interagéncias, logistica e humanitaria. E conjunta, devido a participacdo de efetivos
da Marinha, do Exército e da Forca Aérea. E interagéncias, por contar, além as Forcas
Armadas, com outras agéncias “com a finalidade de conciliar interesses e coordenar

esfor¢os”, no sentido de acolher os venezuelanos desassistidos e em situacdo de
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vulnerabilidade, de maneira organizada, sistemética e eficiente, sendo por esse

motivo, também, uma operac¢do de ajuda humanitaria(OLIVEIRA, 2018).

4.2.3 Estruturagcédo da Operagéo

O cargo de coordenador operacional é fruto de indicacdo do Comité Federal de
Assisténcia Emergencial (CFAE) e vem sendo exercida, desde o inicio da Operacéo,
por um oficial-general, que também é o comandante da Forca-Tarefa Logistica
Humanitaria (FT Log Hum).

A FT Log Hum foi estabelecida para planejar e desenvolver as atividades das
Forcas Armadas no Estado de Roraima. A missao principal da forca-tarefa é
cooperar e coordenar com 0s governos federal, estadual e municipal e com
as medidas de assisténcia emergencial para o acolhimento de imigrantes
provenientes da Venezuela que se encontram em situagcédo de vulnerabilidade
(pessoas desassistidas), decorrente de fluxo migratério provocado pela crise
humanitaria instaurada naquele pais (COTER/DECEx,2019apud MATTOS;
LOPES, 2021)

A missédo da FT Log Hum é, em cooperagdo com 0rgaos governamentais e nao
governamentais, organizacdes internacionais, agéncias da Organizacdo das Nacobes
Unidas e entidades religiosas e filantropicas, realizar a interiorizacdo dos imigrantes
em situacdo de vulnerabilidade, provenientes da Venezuela, a fim de permitir sua
integracdo socioecondmica e manter o ordenamento da fronteira em Pacaraima e o
abrigamento de imigrantes vulneraveis em processo de interiorizacao.

Com vistas a organizar os esforcos, foi estabelecido um Estado-Maior Conjunto
dentro da FT Log Hum, englobando militares das trés Forcas Armadas (Marinha do
Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira) que centraliza os planejamentos
das acdes a serem executadas. As execucOes tramitam, contudo, de maneira
descentralizada, cabendo a cada estrutura executar suas missOes
(COTER/DECEX,2019apud MATTOS; LOPES, 2021).
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Célula de Célula Célula de Célula de Célula de Célula de
Operagoes Logistica Comando e| |Comunicagao Saude Interiorizaciao
Controle Social

Seqao de Inteligéncia (D-2), Secao de Operagdes
(D-3), Secao de Operagdes Futuras (D-5), Segao de
de Operagdes Psicolégicas (D-8) e Secdo de

Assuntos Civis (D-9)

Secao de Pessoal (D-1), Secao de Logistica (D-4) e
Secao de Financas (D-10)

Secao de Comando e Controle (D-6)

Secao de Comunicacio Social (D-7)

Secao de Saude (D-11)

Secao de Interiorizacao (D-12)

Grafico 2 — Estado-Maior da FT Log Hum em 2018
Fonte: OLIVEIRA, 2018
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Grafico 3 — Estado-Maior da FT Log Hum em 2021
Fonte: COTER
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Célula

Descricao

Célula de Operacbes

1) Responsavel por congregar as Secoes:

- Inteligéncia (D-2);

- Operacgbes (D-3);

- Operac0es Futuras (D-5);

- Operac0des Psicoldgicas (D-8); e

- Assuntos Civis (D-9).

2) Conduz a coordenacdo, o controle e a
sincronizacao de todas as ac¢des conduzidas pelos
vetores (civil e militar) envolvidos.

3) A Célula de Operacdes é chefiada pelo D-3, com
competéncia para o gerenciamento das situagdes
de ajuda humanitaria e coordenacao interagéncias
4) As sec¢bes D2, D7 e D8 possuem uma estreita
ligagdo, totalmente inseridas no conceito das

Operacdes de Informacao (Op Info).

Célula de Comunicacao

Social

1) Responsavel por preservar e fortalecer a
imagem de todos os participantes, particularmente
das Forcas Armadas, perante a sociedade
brasileira e diante da comunidade internacional,
destacando o0s aspectos positivos da acgao
humanitaria no decorrer da Operacéo Acolhida.

2) Permeia todas as estratégias de emprego,
catalisando a opinido publica local, regional e,
dentro do possivel, a nacional e a internacional.

3) E chefiada pelo D-7.

Célula Logistica

1) Responséavel pela coordenacédo, o controle e a
sincronizacdo da logistica no ambiente
interagéncias, congregando, também as atividades
logisticas de pessoal e de finangas da operacgéo.

3) E chefiada pelo D-4, que é o responsavel pelo

assessoramento ao Coor Op e Ch EMCj, no que

tange ao Ap Log e a gestéo financeira.




31

Célula

Descricao

Célulade Comando e
Controle

1) Responsavel por estruturar o sistema de
coordenacao, comunicacoes, controle e
inteligéncia.

2) Tem a miss&o de gerenciar o0 sistema e 0s meios
de tecnologia da informagdo e comunicacbes
(TIC), viabilizando a consciéncia situacional ao
coordenador operacional e EMC;.

3) E chefiada pelo D-6.

Célula de Saude

1) Responsavel pela coordenacdo de todas as
atividades de apoio de saude a serem prestadas
na Op Acolhida aos imigrantes venezuelanos pelas
Forcas Armadas e agéncias.

2) E chefiada pelo D-11.

3) Pela primeira vez, esta sendo empregada uma
Secdo do Servico de Assisténcia Social que
permanece durante toda a Operacdo, composta
por um psicologo e um assistente social prestando

apoio psicoldgico e social a tropa

Célula de Interiorizacéo

1) Responsavel pela coordenacao do processo de
transferéncia dos venezuelanos para outros
estados e cidades brasileiros, por meio de um
cadastramento (banco de dados) e uma triagem
final, permitindo, assim, sua inclusao
socioecondmica na sociedade brasileira.

2) Este processo de transferéncia voluntaria dos
venezuelanos foi denominado de interiorizacéo e €
planejado e executado com os demais 6rgaos e
agéncias.

3) A Célula de Interiorizacao é chefiada pelo Chefe

da Interiorizacao.

Tabela 3 - Extrato das funcdes e atribuicdes das células do EM Cj FT Log Hum

Fonte: KANAAN, 2019
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Conforme descrito por OLIVEIRA, 2018, o foco do planejamento da Operacao
Acolhida baseou-se em trés pilares: o ordenamento da fronteira, o abrigamento e a
interiorizagao.

O ordenamento da fronteira pode ser entendido como a organizacdo do
fluxo migratério venezuelano, desde a chegada do imigrante a fronteira em
Pacaraima. As agéncias de controle migratério ndo dispunham de servidores
e estruturas apropriadas para suportar a grande quantidade de venezuelanos
que passaram a ingressar no Brasil diariamente, o que resultava na
necessidade de se estabelecer uma estrutura fisica e humana capaz de fazer
frente a nova realidade. O segundo pilar € o abrigamento, que consiste na
oferta de condicdes dignas de alojamento, de alimentacao e de apoio médico
aos venezuelanos desassistidos, os quais, no periodo anterior ao inicio da
Operacdo Acolhida, passaram a montar acampamentos em logradouros
publicos das cidades de Pacaraima e Boa Vista, de forma desordenada.
Retird-los da rua, fornecendo-lhes um abrigo de qualidade, tornou-se
fundamental para o sucesso da operacgédo. O terceiro pilar é a interiorizagao,
que consiste no processo de distribuicdo do contingente populacional de
imigrantes venezuelanos nos outros Estados do Brasil. Esse processo foi,
desde o inicio do planejamento, considerado como um fator critico, haja vista
gue ha uma limitacdo na quantidade de vagas nos abrigos de Pacaraima e
de Boa Vista e que o fluxo migratério venezuelano em direcdo ao Brasil ndo
diminuird em curto prazo(OLIVEIRA, 2018).

Ainda, a figura abaixo demonstra a sintese do trabalho que é realizado:
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Grafico 4 — Fluxo Migratério de venezuelano em Pacaraima
Fonte: OLIVEIRA, 2018

No cumprimento de sua missdo, a tropa que compde a FT Log Hum,

necessariamente, atua envolvida no ambiente interagéncias, buscando alcancar a

sinergia com mais de uma centena de instituicbes participantes. Cabe ressaltar que
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0s 0rgados governamentais e ndo governamentais, nacionais e internacionais, ndo sdo

subordinados a FT Log Hum, cabendo ao seu comandante coordenar os trabalhos, e

nao dar ordens. Nesse sentido, é caracteristico nesse ambiente as dificuldades com

os diferentes processos e culturas, incluindo o idioma. Todavia, esses entraves sao

superados pela capacidade do militar brasileiro de se adaptar a novas situacoes e
normas (COTER/DECEXx,2019apud MATTOS; LOPES, 2021). Abaixo encontra-se
uma tabela com as principais agéncias participantes da Operacao Acolhida.

Agéncias

Descricao

Org&os Governamentais
(OG) Federais

Receita Federal; Ministério Publico do Trabalho;
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN); Advocacia
Geral da Unido (AGU); Defensoria Publica da Unido
(DPU); Ministério Publico da Unido (MPU); Justica
Federal; Universidade Federal de Roraima (UFRR);
Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA); Eletrobras
Distribuicdo Roraima (ELETROBRAS).

Org&os Governamentais
(OG) Estaduais

Secretaria de Estado do Trabalho e Bem-Estar
Social (SETRABES); Secretaria de Saude;
Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude,
Epidemiolégica e Sanitaria; Secretaria Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC); Corpo de
Bombeiros  Militar;  Secretaria  Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI); Universidade
Estadual de Roraima (UERR); Servico Social do
Comércio (SESC); Companhia de Agua e Esgoto de
Roraima (CAERR), Defensoria Publica Estadual
(DPE), Ministério Publico do Estado (MPE) e Justica

Estadual (Vara da Crianca)

Org&os Governamentais
(OG) Municipais

Prefeitura Municipal de Boa Vista; Secretaria
Municipal de Obras; Secretaria Municipal de Saude;
Secretaria Municipal de Gestdo Social;, Secretaria
Municipal de Servigcos Publico e Meio Ambiente;
Secretaria Municipal de Agricultura e Assuntos

Indigenas; Guarda Municipal; e Conselho Tutelar
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Agéncias

Descricao

Orgéos de Seguranca

Policia Federal; Policia Rodoviaria Federal; Forca
Nacional de Seguranca Publica; Policia Militar; e
Policia Civil.

Agéncias da ONU

Alto Comissariado das Nacdes Unidas para o0s
Refugiados (ACNUR); Organizacdo Internacional
para as Migragdes (OIM); Fundo das Nagdes Unidas
para a Populagcdo (UNFPA); Fundo das Nagobes
Unidas para a Infancia (UNICEF); ONU Mulheres; e
Programa das Nagbes Unidas para o0
Desenvolvimento (PNUD).

Organismos Internacionais

Agencia dos Estados Unidos para Desenvolvimento
Internacional ( USAID ) / Office of U.S. Foreing
Disaster Assistance (OFDA ), Comité Internacional
da Cruz Vermelha; e REACH Initiative.

Organismos Nao

Governamentais (ONG)

Fraternidade-Federacdo Humanitaria Internacional
(FFHI); Associacao de Voluntarios para o Servico
Internacional (AVSI); Norwegian Refugee Council
(NRC); Fraternidade sem Fronteiras (FSF);
Télécoms Sans Frontieres (TSF); Engenheiros sem
Fronteiras (ESF); Servico Jesuita a Imigrantes e
Refugiados (SJIR); Visdo Mundial (WV); Associacao
de Bem com a Vida (ABV); Pirilampos; Associacao
Fala Mulher; Jovens com uma Missdo (JOCUM);
Mises Brasil; Palhacos sem Fronteira; Acdo do
Coracado; Agéncia Adventista de Desenvolvimento
de Recursos Assistenciais (ADRA); e Associacao

Missdo Esperanca (AME)

Entidade Filantropicas

Rotary Club; Nucleo de Estudos da Crianca e do
Adolescente (NECA); Associacdo dos Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE); Companhia Cultural Bola
de Meia; Grande Loja Macgobnica do Estado de

Roraima; Fundacdo Fé e Alegria do Brasil (FFAB);




35

Agéncias

Descricao

Centro de Migracédo e Direitos Humanos (CMDH);
Exército da Salvacado; e Instituto de Migracdo e
Direitos Humanos (IMDH).

Entidades Religiosas

Igreja Catdlica (Paréquia Nossa Senhora da
CONSOLATA); Igreja Metodista; Igreja de Jesus
Cristo dos Santos dos Ultimos Dias (Mérmons);
Igreja Batista do Calvéario; Céritas Diocese de
Roraima; Pastoral Universitaria; Pastoral do
Imigrante; e Pastoral da Crianca.

Empresas Privadas

Linhas Aéreas Azul; Gol Linhas Aéreas Inteligentes;
LATAM Airlines Brasil;, e M3 Comunicacdo e
Marketing

Tabela 4 - Agéncias com a atuacao junto a Operacao Acolhida

Fonte: KANAAN, 2019
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5 ESTUDO DA OPERACAO ACOLHIDA, SOB A PERSPECTIVA DE UMA
OPERACAO DE AJUDA HUMANITARIA, ENFOCANDO A PARTICIPACAO DO
EXERCITO BRASILEIRO

51 CONSIDERAQ@ES GERAIS

O correto entendimento do Ambiente Operacional reflete diretamente no
sucesso nas Operacdes de Ajuda Humanitaria. Isso posto, o comando da FT Log Hum
realiza o acompanhamento do fluxo migratério e os seus impactos, de forma a manter
a consciéncia situacional atualizada nas trés dimensdes: fisica, humana e
informacional.

Dependendo do contexto, as Op de Aj Hum podem apresentar caracteristicas
operacdes militares tipicas, sejam elas singulares, conjuntas ou combinadas, em
situacao de guerra e em situacao de ndo guerra, no territorio nacional ou no exterior.
No caso da Operacdo Acolhida, ela se constitui de uma operagdao conjunta, em

situacao de nao-guerra desenvolvida em territorio nacional.

5.2 ESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO

Por ocasidao de uma Op Aj Hum, o planejamento € importante pois permi-
te ao comandante “compreender e desenvolver solu¢cbes para os problemas,
a antecipar eventos e adaptar-se as mudancas de circunstancias, organizar
0s meios a sua disposic¢éo e priorizar os esforcos”(BRASIL, MINISTERIO DA
DEFESA, 2020a). Nesse sentido, podemos identificar, através das ordens e
diretrizes emanadas nos diversos niveis de comando, que a Op Acolhida esta
alinhada com essa necessidade do planejamento.

Ademais, os desastres causam diferentes danos nas trés dimensdes do
ambiente operacional, o que pode revelar a necessidade de desenvolvimento
de acdes de diferentes aspectos de ineditismo e complexidade. Assim sendo,
a Metodologia de Concepcao Operativa do Exército (MCOE) foi o processo mais
sugestivo a ser usado na Op Acolhida, pois proporciona ao comandante a
possibilidade de avaliar corretamente o Ambiente Operacional, entender e
formular o problema e desenvolver uma Abordagem Operativa, etapas
preliminares essenciais ao planejamento mais detalhado, proporcionando
respostas com adequado grau de precisdo(BRASIL, MINISTERIO DA
DEFESA, 2020a).
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Nesse sentido, diversos elementos da arte operacional sdo utilizados
para o planejamento conceitual de uma Op Aj Hum, auxiliando o comandante
na identificacdo dos objetivos que ligam as missfes taticas ao Estado Final
Desejado (ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).
Ainda, particularmente no caso da Op Acolhida, teve-se em mente que a
selecdo dos indicadores e sua avaliagcdo continua sao tarefas criticas para a
medicdo das alteragcbes do ambiente operacional e visam a consecucao de
pontos decisivos.

Outrossim, cabe ressaltar que esse conjunto de ferramentas deve se
adequar as caracteristicas do tipo de operacdo e proporcionar uma melhor
compreensdo do ambiente operacional, servindo de elo entre o planejamento
conceitual e o detalhado. Nesse sentido, pode-se enumerar, entre outros
indicadores: o fluxo migratorio de venezuelanos em Pacaraima; a solicitagcéo
de refugio e residéncia temporaria; a taxa de ocupacao dos abrigos; e fluxo

de interiorizacao.

5.3 ATUACAO INTERAGENCIAS

Normalmente, a Op Aj Hum ocorrera enquadrada em um ambiente pleno
de agéncias. Esse quadro nao difere do ocorrido na Op Acolhida, onde tao
logo foi detectada a necessidade de atuacdo de varias agéncias (conforme
tabela 4) na prevencdo de ameacas, no gerenciamento de crises ou para a
solucdo de conflitos, buscou-se a integracdo no planejamento. (BRASIL,
MINISTERIO DA DEFESA, 2020b).

A partir do recebimento da ordem do escaldo superior e munido do
devido amparo legal, os vetores envolvidos buscaram o compartilhamento de
informacdes, o planejamento colaborativo, a coordenacéo de suas respectivas
capacidades técnicas e a sincronizacao das acoes.

Um fator critico para o sucesso das Op Aj Hum no ambiente
interagéncias é o compartilhamento de informacdes de maneira efetiva. Assim,
durante o planejamento da Op Acolhida, buscou-se implementar solu¢gdes que
visassem estimular e facilitar a troca de dados entre os atores envolvidos,
considerando constantemente a boa comunicacao entre os participantes.

Além disso, o impacto da cultura organizacional de cada agéncia foi

considerada tanto na fase de planejamento como durante a conducao das
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operacfes. Além disso, os graus de envolvimento com a missédo por parte dos
vetores participantes, em geral, foram diferentes, causando reflexos para a
operacao.

Ademais, a harmonia de esfor¢cos, a colaboracao e a integracdo entre
as agéncias representaram condi¢cdes imprescindiveis para o desdobramento
das operacdes em ambiente interagéncias, pois proporcionaram ao escaléo
responsavel a busca por alcancar o estado final desejado e minimizar a
possibilidade da dispersdo de esforcos, retrabalhos, desperdicio de recursos
humanos e materiais, o0 que pode acarretar no ndo atingimento dos objetivos
propostos(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).

Outro fator critico para o sucesso foi a obtencédo do esfor¢co coordenado
e integrado, uma vez que isso permitiu tirar proveito das multiplas capacidades
das agéncias envolvidas. Para isso, foi necessario suplantar a diversidade de
objetivos, de politicas e de processos decisorios.

Em virtude desse cenario, conduzido pela Chefe da Secdo de Assuntos
Civis, buscou-se o diadlogo constante entre as agéncias de governo, em todos
0s niveis, e a Ft Log Hum, na busca pelo efeito sinérgico de suas acdes em
prol de resposta eficiente a crise humanitaria.

Ao passar cerca de 4 anos da operacdo, € peremptério “planejar a
transmissdo de responsabilidades, capacidades e funcdes dos comandantes
militares para as autoridades civis, materializada no Plano de Transicao”.
Caso esse planejamento seja negligenciado, pode-se gerar o envolvimento
militar desnecessario e prolongado. Entretanto, a decisdo perpassa pelos

niveis estratégicos e politicos.

5.4 ASPECTOS JURIDICOS

Inicialmente, cabe destacar a inexisténcia de qualquer mencéao
relacionada ajuda humanitaria na CF/88. Todavia, esta carta magna
estabelece a unido como competente para legislar sobre defesa civil.

Além do mais, é importante ressaltar que os aspectos juridicos
repercutem fortemente nas operacdes. O respeito aos diversos diplomas
legais garante a legitimidade das acfes e, por conseguinte, a manutencado da

credibilidade da instituicdo. De forma analoga, o flagrante desrespeito as leis
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e regramentos pode causar consequéncias graves para o bom andamento das
operacdes.

Assim sendo, durante a Operacao Acolhida, os dispositivos legais, ndo
s6 foram seguidos, como também foram aperfeicoados, sendo levados em
consideracéao para o planejamento e conducéao pela FT Log Hum, em especial
o Estatuto dos Refugiados e a Lei de Migracgéo.

Nesse viés, a Ft Log Hum buscou o emprego de cada instituicdo ou
agéncia nas funcdes para as quais sao vocacionados. Tal atuacdo é um fator
gue contribui para a garantia da legalidade da operacédo, devido a expertise
acumulada por seus integrantes a qual reduzird a possibilidade de ocorréncia
de problemas de ordem juridica durante o desenvolvimento dos
trabalhos(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).

5.5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Nas Op Aj Hum, normalmente, se exige muito da prontiddo logistica,
haja visto que o0 apoio € prestado prioritariamente com 0s meios organicos das
Organizacdes Militares adjudicadas. Dessa forma, as Unidades subsequentes
da FT Log Hum dos diversos Comandos Militares de Area, buscaram, ao
maximo, manter em alta a disponibilidade de seus meios. Além disso, foi
percebido a necessidade de uma eficiente estrutura da logistica desde o
tempo de paz, com a possibilidade de que esta venha a receber e/ou fornecer
apoio a outras Forcas ou outros colaboradores.

Outrossim, avulta-se a importancia da coordenacdo entre agéncias,
particularmente, na esfera administrativa, para evitar gastos duplicados, a
concorréncia de processos, como armazenagem e transportes. Ademais, a
coordenacdao viabiliza o desenvolvimento de uma imagem operacional comum,
sincronizando o objetivo das operacdes, melhorando a qualidade das
respostas e o bom uso dos recursos.

Ainda sobre os recursos, em particular os destinados ao custeio da
Operacao Acolhida, esses estao intimamente relacionados a sua destinacao.
Nesse sentido, € mister a elaboracdo de um plano de trabalho logistico, onde
se justifica a utilizacdo do crédito de forma adequada para cada tipo de

missao.
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Outro aspecto importante € o seguimento ao regramento normativo da
administracdo publica brasileira, com énfase, entre outros, aos processos de
contratacdo de servi¢cos, aquisicao de material e elaboracdo de obras com
vistas a ndo ocorréncia de malversacéao.

Em relacdo aos processos de gestao administrativa, esses, como foram
coerentes e bem estabelecidos, contribuiram para a eficiéncia da aquisicao,
armazenagem, gerenciamento de estoques e distribuicdo de suprimentos, em

cooperacao com todas as agéncias atuantes na crise.

5.6 CAPACITACAO DO PESSOAL

A complexidade e peculiaridade da Op Acolhida exigiu e ainda exige
treinamento e conhecimento especifico por parte dos militares envolvidos,
seja no planejamento ou na execucdo. Consequentemente, faz-se necessario
ndo s6 a manutencao da Diretriz de Preparo das tropas designadas para a
atuarem nas Op Aj Hum, mas, também, a inclusdo, de forma regular, de
exercicios simulados abordando a tematica de Aj Hum por diversas tropas.

Ainda no contexto da Operacéao Acolhida, observa-se que a capacitacao,
durante a preparacado, estd sendo estruturada em duas fases de instrucao:

preliminar e outra de instrucao especifica, possuindo o seguinte conteudo:

Instrucdes Preliminares Instru¢cdes Especificas

- Apresentacdo da Op| - Normativo Juridico - Higiene e 1° Socorros
Acolhida - Levantamento Estraté-| - A¢cbes CIMIC

- Combate a Incéndio gico de Area - Regras de engajamen-
- Higiene e 1° Socorros | - Contrainteligéncia to

- Trato com Civis - Trato com a imprensa | - Apresentar as agen-

- Prevencdo a violéncia| - Operacfes dos siste-| cias ONU

sexual mas - Valorizacao da vida
- Habilitacdo de Moto-| - Sistema ACOLHEDOR | - Atividades rotineiras
rista Militar - Prevencédo de aciden-| simuladas

tes

Tabela 5 - Lista de instrugf)es ]
Fonte: BRASIL, MINISTERIO DA DEFESA, EXERCITO BRASILEIRO,
2021
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Outro aspecto importante, durante essa capacitacdo, € a presenca de
militares de rodizios anteriores, principalmente na fase especifica, ministrando
palestras particularizadas ao efetivo do contingente substituto, notadamente,
na parte de inteligéncia, planejamento, financgas, interiorizagdo, ordenamento
da fronteira e abrigos. Tal acédo viabiliza uma troca de experiéncias com quem
estd na funcao, contribuindo sobremaneira para a preparacao do contingente

Do exposto, percebe-se que, visando minimizar as lacunas na
capacitacdo de pessoal em Op Aj Hum, faz-se necesséaria a inclusao de
instrugdes proprias para esse fim no Programa de Instrucdo Militar, em
particular durante a fase de instrucdo individual basica. Cabe ressaltar que as
instrucbes podem ser adaptadas de acordo com a area de vocacéao da tropa,
podendo, também, contar com competéncia e experiéncia de militares
regresso de operacdes similares, dos Orgdos de seguranca publica e de
defesa civil locais, visando o apoio e complemento das instru¢cdées(ESCOLA
DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2022).

5.7 CONDUCAO DA OPERACAO

A execucdo de uma Operacao se caracteriza pela busca de colocar os
planos em acédo, aplicando os oito elementos do Poder de Combate Terrestre
(seis funcdes de combate — Movimento e Manobra, Fogos, Inteligéncia,
Protecdo, Logistica e Comando e Controle — mais Informacdes e Lideranca).
No caso de uma Operacao de Ajuda Humanitaria, os elementos do Poder de
Combate Terrestre podem obter um reforco de outros 6rgdos ou agéncias
governamentais.

Ainda nesse viés, 0 processo de tomada de decisdo engloba diversas
ferramentas e perpassa todas as estruturas do comando e controle. Cabe
ressaltar, que os fatores operacionais e os fatores da decisdo mudam
continuamente durante a execucéo. Isso muitas vezes invalida ou enfraquece
a linha de acdo adotada e os critérios que levaram a sua adocdo. Assim, 0
processo de conducdo das operacdes visa permitir ao comandante realizar
alteracdo no planejamento inicial, com finalidade de atender com efetividade
as demandas da evolucédo do quadro vigente. Para isso, o processo se baseia

no monitoramento e na avaliacdo do ambiente operacional.
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No que se refere a Operacao Acolhida, a conducdo da operacao se
desenvolve com a lideranca do Coordenador Operacional, aliado ao Estado-
Maior Conjunto da FT Log Hum, englobando militares das trés Forcas Armadas
(Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e For¢ca Aérea Brasileira) que centraliza os
planejamentos das acdes a serem executadas. As execugdes tramitam, contudo, de
maneira descentralizada, cabendo a cada estrutura executar suas missoes de Ajuda
Humanitéria.

A avaliacao continuada da Op Acolhida é de responsabilidade de todas
as secOes do Estado-Maior, entretanto a maior incumbéncia é do D5. O
controle a avaliacdo continua das acfes planejadas se fazem por meio de
ferramentas denominadas indicadores, dos quais se destacam: o numero de
desassistidos que entram pelo Posto de Recepcao e Identificacdo (PRI) em
Pacaraima; o fluxo migratério de venezuelanos em Pacaraima; a solicitacédo
de refugio e residéncia temporaria; o numero de abrigados por més em
Pacaraima-RR, Boa Vista-RR e Manaus-AM;.a taxa de ocupacéao dos abrigos;
e fluxo de interiorizacao.

Dessa forma, a Op Acolhida depende muito da capacidade das Forcas
Amadas Brasileira de executar e avaliar as circunstancias da crise humanitaria
para o cumprimento bem-sucedido da missdo. Percebe-se, entdo, que a
Operacao se encontra no transcurso de sua conducdo sendo balizada por

diversos indicadores que conduzem ao atingimento do Estado Final Desejado.

5.8 CAPACIDADES OPERATIVAS OU FUNCOES DE COMBATE

As funcBes de combate surgiram como uma forma de abordagem para
a solucdo dos problemas militares que consideram as funcionalidades de
todas as tarefas sob responsabilidade das Unidades da Forca Terrestre em
operacbes(ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO,
2022).

Por ocasido da Op Acolhida, as fun¢des de combate foram levadas em
consideracdo durante o planejamento e execucdo, a fim de se facilitar o
emprego de cada funcdo adaptada a situacdo de contingéncia que se
descortinava. Nesse sentido, pdéde-se obter a seguinte lista de tarefas de

tropas em uma Op Aj Hum.
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FUNCAO DE
COMBATE

TAREFA

DESCRICAO

Movimento e

Ordenar a fronteira

Restabelecer o ordenamento na

fronteira do  pais receptor,
impedindo que 0 fluxo
desordenado de refugiados/

deslocados ocasione

Manobra problemas socioecondmicos nas
primeiras localidades receptoras.
Estabelecer a seguranca de
Coordenar a Seguranca _ ) .
i autoridades na area de operacdes
de Area _ o
de ajuda humanitaria.
o Estreitar os lacos com as agéncias
Coordenar Agéncias : .
que atuam na Area de Operacdes.
' . Realizar o primeiro controle sobre
Realizar recepcgéo e o .
. 0 quantitativo e as necessidades
triagem .
dos migrantes.
Instalar e operar o Instalar a estrutura necessaria para
Comando e |Centro de Coordenacéao| a conducédo de reunides diarias de
Controle de Operacbes coordenacao.
. Realizar acdes para manutencéo
Realizar a . ; .
L . da narrativa favoravel a tropa
Comunicacéao Social
empregada.
_ ; Realizar ~ reunides com as
Interagir com lideres | _ -
. liderancas locais com a finalidade
locais o o
de atingir os objetivos propostos.
Produzir o] conhecimento,
o Processar dados de . . _ .
Inteligéncia . difundindo as informacdes com
Inteligéncia .
oportunidade.
. Estabelecer rede de | Estruturar uma rede de apoio a
Logistica

apoio a interiorizacao

interiorizacao.
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FUNCAO DE .
TAREFA DESCRICAO
COMBATE
Realizar acbOes de obtencdo e
Estabelecer Fluxo _ _
o o recebimento de suprimentos que
Logistico Humanitario . . .
serdo entregues a populacéo.
o Consiste em proporcionar medicina
Prover Assisténcia _
o _ curativa, no tratamento de doentes
Médica Emergencial _ ) _
_ e feridos, além do apoio de
Consiste o
veterinaria.
_ _ Realizar a distribuicdo de
Garantir servigcos _ _ )
o alimentos, o fornecimento de agua,
essenciais _ o
energia elétrica.
Realizar a contratacdo de méo de
Contratar méao de obra | obra local, gerando oportunidades
e servicos locais de emprego e a injecdo de recursos
financeiros.
Instalar e operar abrigos a fim de
Instalar e operar o
. atender aos atingidos por
abrigos _
deslocados/ refugiados.
. ' Reparar e construir infraestruturas
Providenciar o '
permanentes ou temporarias a fim
Infraestrutura . o
de atender a populacéo atingida.
Protecao Realizar a seguranca da area de

Garantir a seguranca

da area

operacoes, de bases, de
infraestruturas, autoridades e dos

eixos e comboios de suprimento.

Tabela 6 - Lista de tarefas por funcdo de combate )
Fonte: ESCOLA DE COMANDO E ESTADO-MAIOR DO EXERCITO,

2022
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6. CONCLUSAO

A Operacao Acolhida surgiu da necessidade do governo brasileiro fazer
frente a forte crise enfrentada pela Venezuela. Essa crise teve inicio com o
rompimento do sistema democratico daquele pais, durante os governos de
Hugo Chaves e, mais recentemente, durante o governo de Nicolds Maduro,
gerando instabilidades e inseguranca e culminando com a fuga em massa de
venezuelanos mundo a fora.

O Exército Brasileiro participa do abrandamento dos danos e
consequéncias originarias desse fluxo de refugiados e deslocados
venezuelanos sobre o Brasil, em especial ao Estado de Roraima e Amazonas,
dentro do contexto das solugdes planejadas e organizadas pelo Governo
Federal.

A contribuicdo proporcionada pelo EB foi orientada no sentido de
realizar o ordenamento da fronteira, além de fornecer suporte estrutural e
logistico, melhorando as condi¢cfes de estabilizacdo do Estado de Roraima e
diminuindo do sofrimento das pessoas afetadas pela crise, além de projetar o
Brasil positivamente no cenario externo.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar os
aspectos doutrinérios da participacdo do Exército Brasileiro na Operacéo Acolhida sob
a perspectiva de uma Operacédo de Ajuda Humanitaria.

Nesse interim, a Operacao Acolhida, objeto do estudo, tem seu valor na medida
em que sua ativacao favorece o entendimento a cerca de uma Operacéo de Ajuda
Humanitaria. Ademais, pbde-se, utilizando de um arcabouco doutrinario militar
nacional, tracar similaridades que elucidam alguns conhecimentos, ao passo que
permite identificar lacunas na doutrina militar terrestre.

Retornando ao objetivo geral da pesquisa, no que tange aos aspectos
doutrinarios, a Operacdo Acolhida serve como um laboratério para o
aprimoramento da doutrina militar acerca da Operacdo de Ajuda Humanitaria.
Isso posto, a identificacdo das caracteristicas e dos aspectos doutrinarios de uma
Operacao de Ajuda Humanitaria, somados a compreensdo da Operacao Acolhida,
viabilizaram o atingimento dos objetivos desse estudo.

Outrossim, a partir da metodologia de pesquisa utilizada, somado a

realizacdo de um levantamento bibliografico e de bancos de dados de repositorios
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cientificos, foi possivel observar diversos aspectos relevantes atinentes a uma
Operacado de Ajuda Humanitaria, como por exemplo:

a) a acentuada necessidade de se obter o perfeito entendimento do
Ambiente Operacional vivenciado nesse tipo de operacao;

b) a correta estruturacdo do planejamento, exigindo, por vezes, a
realizacdo da Metodologia de Concepc¢do Operativa do Exército;

c) arealizacdo da operacdo num ambiente pleno de agéncias;

d) o respeito aos diversos diplomas legais, garantindo a legitimidade
das acdes e, por conseguinte, a manutencédo da credibilidade da instituicao;

e) a forte exigéncia da prontiddo logistica, haja visto que o apoio é
prestado prioritariamente com 0os meios organicos das Organizacdes Militares
adjudicadas;

f) a necessidade de conduc&do de treinamentos com conhecimentos
especificos para os militares envolvidos, com vistas a lidar com a
complexidade e a peculiaridade dessas Op; e

g) a integracdo entre as diversas funcdes de combate dos atores
envolvidos na operacao.

Pode-se inferir que a Operacdo Acolhida representa um caso de
sucesso para o estudo de aspectos doutrinarios relativos a uma Operacao de
Ajuda Humanitaria. Tal fato fica evidente na forma como a operacao foi
concebida e esta sendo conduzida, pois tem colocado a disposicdo de
militares, estudantes da doutrina militar terrestre, conhecimentos relevantes
para validar e identificar lacunas doutrinéarias.

Por fim, esse trabalho ndo esgota os conhecimentos sobre aspectos
doutrinéarios da participacdo do Exército Brasileiro na Operacdo Acolhida sob a
perspectiva de uma Operacdo de Ajuda Humanitaria, uma vez que ele se limitou a
uma analise mais holistica sobre certos aspectos doutrinarios. Portanto, novos
trabalhos, com enfoque numa andlise sisttmica podem produzir diversas boas

praticas e novos conhecimentos e poderdo complementar essa pesquisa.
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