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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre o uso do ensino a distancia (EAD) como uma estratégia
de ensino para os Cursos e Estagios da Diretoria de Material (D Mat) que tém por
finalidade garantir o treinamento de mecanicos para a manutencdo de materiais de
emprego militar adquiridos pela Forca Terrestre. Tem por objetivo verificar se 0 ensino
na modalidade EAD poderia mitigar as deficiéncias do atual sistema de capacitacao
da Diretoria de Material, e ainda, permitir que esse ambiente virtual de aprendizagem
se torne o embrido de um Portal da Manutenc&o no ambito da Forca Terrestre. Quanto
ao método, serdo verificadas as capacidades e as limitacdes do ensino a distancia, a
partir da bibliografia existente, e sera aplicada uma pesquisa sobre a eficiéncia dos
Cursos e Estagios a cargo da D Mat, analisando-se o0s aspectos quantitativos,
relacionados a quantidade de militares que participam dos estagios de manutencéo,
e 0s aspectos qualitativos, no que se refere a absorcdo de conhecimento e a
disponibilidade de fontes de consulta diante das panes e avarias futuras. Desse modo,
concluir-se-a a viabilidade acerca do emprego do ensino EAD pela D Mat,
proporcionando, direta e/ou indiretamente, melhorias na manutencdo do material de
emprego militar.

Palavras-chave: ensino a distancia (EAD), Cursos e Estagios da Diretoria de Material

e Portal da Manutencéo.



RESUMEN

Se trata de un estudio sobre el uso de la educacion a distancia (EAD) como estrategia
didactica para los Cursos y Practicas del Tablero de Materiales (D Mat) que tienen
como objetivo asegurar el formacion de mecanicos para el mantenimiento de
materiales de empleo militar adquiridos por la Fuerza de Tierra. Tiene como objetivo
verificar si la docencia en la modalidad de educacién a distancia podria mitigar las
deficiencias del actual sistema de formacion de la Direccion de Materiales, y permitir
también que este entorno virtual de aprendizaje se convierta en el embriéon de un
Portal de Mantenimiento en el ambito de la Fuerza de Tierra. En cuanto al método, se
verificaran las capacidades y limitaciones de la educacion a distancia, con base en la
bibliografia existente, y se aplicara una investigacion sobre la eficiencia de los Cursos
y Pasantias a cargo de D Mat, analizando los aspectos cuantitativos, relacionados con
la cantidad de oficiales que participan en las etapas de mantenimiento, y los aspectos
cualitativos, en cuanto a la absorcion de conocimiento y la disponibilidad de fuentes
de consulta ante futuras averias y dafios. Asi, se concluira si la educacion a distancia
puede ser utilizada por D Mat, aportando, directa y / o indirectamente, mejoras en el
mantenimiento de material para empleo militar.

Palabras clave: educacion a distancia (EAD), Cursos y Pasantias del Tablero de
Materiales y Portal de Mantenimiento.
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1 INTRODUCAO

O combate moderno requer a permanente verificacdo das capacidades
primordiais para que a Forca Terrestre atue nas Operacdes no Amplo Espectro. Dessa
maneira, a logistica deve adaptar-se a multiplicidade de situacbes de emprego,
devendo ser capaz de prever e prover 0 apoio em materiais e servicos. O Grupo
Funcional Manutencéo integra a Funcdo de Combate Logistica, sendo caracterizado
como o conjunto de atividades que sdo executados visando a manter o material em
condi¢bes de utilizacdo durante todo o seu ciclo de vida e, quando houver avarias,

restabelecer essa condicgéo.

No ambito institucional e organizacional do Exército Brasileiro, o Comando
Logistico (COLOG), tem a missao de orientar e coordenar o apoio logistico ao preparo
e ao emprego da Forca Terrestre, prevendo e provendo, no campo dos grupos
funcionais, suprimento, manutencao e transporte, 0s recursos necessarios a Forca e

as exigéncias de mobilizacao dessas funcoes.

1.1 PROBLEMA

No grupo funcional manutencado, a Diretoria de Material (D Mat), organizacao
militar subordinada ao COLOG, é responsavel por prever e prover 0S recursos e
servicos necessarios ao suprimento e a manutencao relativos as Classes Il
(lubrificantes, exceto os especificos da aviacdo), V (armamento, exceto os especificos
da aviacdo), VI (material de engenharia), VIII (material permanente de saude de

campanha) e IX (material motomecanizado).

A atual sistematica de treinamento de mecéanicos para manutencdo de materiais
de emprego militar adquiridos pela Forca é coordenada pela Diretoria de Material (D
Mat) que desenvolve cursos e estagios de capacitacdo de pessoal que tem por

objetivos, de acordo com o Plano de Cursos e Estagios da Diretoria de Material/2019:

1. capacitar recursos humanos para execugdo da manutengédo e
operacéo do MEM,;
2. proporcionar o aumento da disponibilidade, confiabilidade e do ciclo

de vida do material;



13

3. estimular os instruendos a serem vetores de propagacdo da
manutencao preventiva; e

4. habilitar os participantes para que se tornem multiplicadores de
conhecimento do material, para que realizem em sua OM, o estagio de
2° nivel — manutencao preventiva do material, até 30 dias apds o término
do estagio.

Todavia, uma parcela consideravel dos militares designados pelas organizacdes
militares para participarem dos cursos e estagios desenvolvidos pela D Mat néo
possuem a capacitacdo técnica necessaria para absor¢cdo dos conhecimentos
ministrados. Desse modo, o aproveitamento do curso torna-se limitado, impedindo que
0s instruendos sejam vetores de propagacdo da manutencdo, fato que pode ser
comprovado com a baixa qualidade de alguns estagios de 2° nivel que sdo os estagios
ministrados nas OM pelos militares que participaram presencilamente dos cursos e
estagios ofertados pela D Mat, ou seja, a finalidade é fazer com que os militares atuem

como multiplicadores do conhecimento.

Neste contexto, a modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) apresenta-se
como uma solucéo que permite a capacitacao continuada dos recursos humanos das
organizacdes militares. Esta modalidade tem avancado com o desenvolvimento de
novas tecnologias, a partir da necessidade de introduzir inovagfes e estratégias mais
eficientes na educacgéo. O ensino EAD j& € uma realidade no mercado educacional
brasileiro, sendo uma das principais ferramentas de capacitacao e treinamento em
empresas no Brasil. Ndo obstante, a Forca Aérea ministra, atualmente, diversos
cursos na modalidade de Educacédo a Distancia (EAD) no Instituto de Logistica da
Aeronautica (ILA).

Diante do exposto, considerando-se o0 alcance limitado dos cursos e estagios da
D Mat e as experiéncias de implantacdo de cursos na modalidade Educacédo a
Distancia (EAD) no meio corporativo e no Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA),
como viabilizar a aplicagdo da modalidade de ensino EAD no treinamento para a
manutencao de materiais de emprego militar adquiridos pela Diretoria de Material?
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1.2 OBJETIVOS

Neste trabalho foram elencados um objetivo geral e 5 (cinco) especificos, 0s

quais podem ser verificados a sequir:

1.2.1 Objetivo Geral

- Andlise da viabilidade de aplicacdo da modalidade de ensino EAD /
semipresencial no treinamento de mecanicos para a manutencdo de materiais de

emprego militar adquiridos pela Diretoria de Material.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Analisar se a modalidade de Educacéo a Distancia (EAD) é capaz de viabilizar

a aprendizagem eficiente, avaliando seus pontos fortes e pontos fracos;

b. Verificar os modelos de aplicacdo do EAD no meio corporativo, visto que a
educacdo a distancia empresarial tem sido considerada uma pratica que garante
economia, interatividade no desenvolvimento profissional e serve para expandir as

possibilidades de negécios das sociedades empresarias;

c. Verificar a experiéncia de ensino EAD no Instituto de Logistica da Aeronautica
(ILA) com o desenvolvimento de cursos na area de manutencdo de material de

emprego militar;
d. Analisar o modelo atual de treinamento e reciclagem para manutencdo do
material de emprego militar adquirido pela Diretoria de Material; e

e. Analisar as principais condicionantes envolvidas e fornecer subsidios que

sirvam de base para implantacdo de cursos EAD pela Diretoria de Material.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

1) Preocupacédo institucional com a disponibilidade dos equipamentos,
sistemas e materiais de emprego militar para que estes possam atender a uma
finalidade de emprego com confiabilidade, seguranca e a custos adequados;

2) Aimplementagéo da modalidade de Educacgao a Distancia (EAD) nos cursos
de capacitacdo de pessoal oferecidos pela Diretoria de Material trard como beneficios:
a melhor relacdo custo X beneficio, a possibilidade de atingir um publico maior
independente da localizac&o geografica, evitando-se a necessidade de deslocamento,
economizando tempo e recursos, além da possibilidade de fazer a avaliagcdo dos
militares em treinamento;

3) Ineficacia do atual sistema de treinamento da Diretoria de Material, haja vista
gue diversos militares designados pelas OM para matricula nos cursos ofertados nao
possuem capacitacdo técnica minima para aquisicao e retencdo do conhecimento;

4) Tendéncia cada vez maior do emprego da tecnologia na educag¢do, como
uma necessidade inadiavel. O uso da tecnologia na instrucdo vai além de
disponibilizar somente novos recursos, ele implica em aliar método e metodologia, na
busca de um ensino mais interativo e eficiente.

5) Bons exemplos do uso do Ensino a Distancia (EAD) no desenvolvimento
profissional dos quadros das empresas que necessitam das atividades de
manutencdo para seus equipamentos, além da adocdo do EAD pela Forca Aérea
Brasileira em cursos de manutenc¢ao para mecanicos que garantem a manutencao de

eguipamentos militares de alta complexidade tecnoldgica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O ENSINO A DISTANCIA

Neste subitem sdo analisadas as peculiaridades referentes a modalidade de
Ensino a Distancia (EAD).

2.1.1 A evolucgéo do Ensino a Distancia no mundo

O Ensino a Distancia, segundo Landim (1997), surgiu quando Johannes
Guttenberg, no século XV, criou a imprensa na Alemanha, a partir do emprego de
caracteres moéveis para composi¢cado das palavras. Com isso, facilitou o acesso ao
conhecimento, tendo em vista que antes os livros eram produzidos apenas
manualmente.

Os primeiros registros desse novo método de ensinar ocorreram no século
XVIII, quando o professor Caleb Philips publicou, em 20 de marco de 1728, no
periédico Gazette de Boston, EUA, o anuncio de aulas por correspondéncia com o
envio semanal de suas licdes para seus alunos (PRETI, 1996).

Desse modo, o ensino a distancia esteve inicialmente vinculado a iniciativa de
alguns professores e, somente no século XIX, o EAD avanca institucionalmente,
sendo possivel elencar algumas escolas que surgiram ao longo deste periodo, por
exemplo: a primeira escola de linguas por correspondéncia, em Berlim, criada em
1856 por Charles Toussaint e Gustav Langenscheit; ja em 1891, foi instituida por
Thomas J. Foster, o International Correspondence Institute, na Pensilvania; em 1892
o reitor Willian R Harper, institui a Divisdo de Ensino por Correspondéncia no
Departamento de Extensdo da Universidade de Chicago; em 1894/1895, Joseph
Knipe desenvolve Wolsey Hall, na cidade de Oxford, e ainda, em 1898, Hans Hermod,
estabelece o Instituto Hermod, da Suécia.

Durante o século XX, nota-se um processo continuo de consolidagdo e
expansdo da educacdo a distancia, até a Segunda Guerra Mundial, véarias
experiéncias foram implementadas, sendo o ensino por correspondéncia a principal
ferramenta empregada, posteriormente, essa forma de ensino foi fortemente
influenciada pelo surgimento de novos meios de comunicag¢ao. Novas tecnologias da

época permitiram que esse método de ensino alcancasse um maior numero de
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individuos como, por exemplo, a comunicagao por meio da radiodifusao que viabilizou,
em 1928, a promocao, pela BBC, de cursos voltados para educagéo de adultos pelo
radio.

Segundo Preti (1996), durante a Segunda Guerra Mundial, em virtude da
exigéncia de uma rapida capacitacdo de recrutas norte-americanos, novos metodos
foram desenvolvidos como, por exemplo, as experiéncias de Fred Keller (1983) para
0 ensino da recepcao do Cddigo Morse, as quais foram empregadas em tempos de
paz para integracdo social dos afetados pelo conflito armado e para a capacitacéao
laboral da populacdo que migrava do campo para as cidades no processo de
reconstrugao da Europa.

O aperfeicoamento das técnicas e o0 emprego de novas metodologias no EAD
elevou a importancia dessa modalidade, a qual passou a ser utilizada em cursos de
maior complexidade, a exemplo, de graduacao e especializacdo. Esse cenério ficou
evidenciado na Inglaterra, a partir de 1969, com a instituicdo da British Open
University, considerada como um marco na evolucdo do ensino a distancia, pois
trouxe inovacdes nos mecanismos de comunicacao entre alunos e professores e,
também, na recepcéo e envio de materiais educativos, de maneira inovadora nessa
modalidade. A Open University utilizou um modelo complexo de ensino a distancia
com a aplicacdo de meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de
recesso de universidades convencionais (LITWIN, 2001).

Segundo Barros (2003), a criacdo da Universidade Nacional de Educacédo a
Distancia, em 1972, na Espanha, teve repercussao bastante positiva com a busca de
estudantes de todo mundo para matricula nos cursos de graduacao e pos-graduacao,
destacando-se a presenca bastante significativa de alunos latino-americanos.

Atualmente, diversos paises, adotam a educacdo a distancia em todos os
niveis, em sistemas convencionais e nao convencionais de ensino, como se pode
observar no que afirma Preti (1996):

Progamas néo formais de ensino tém sido utilizados em larga escala para
adultos nas areas de saude, agricultura e previdéncia social, tanto pela
iniciativa privada como pela governamental. Hoje, € crescente o nimero de
instituicbes e empresas que desenvolvem programas de treinamento de
recursos humanos pela modalidade da educacdo a distancia. Na Europa,
investe-se de maneira acelerada em educacéo a distancia para o treinamento

de pessoal na area financeira e demais areas do setor de servi¢gos, 0 que
significa maior produtividade e reducdo de custos na ponta.
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2.1.2 A evolucéo do Ensino a Distancia no Brasil

Os primeiros indicios de ensino na modalidade a distancia no Brasil datam de
antes de 1900, com o anuncio de cursos de datilografia por correspondéncia
ministrados por professores particulares. Todavia, a implementacdo das Escolas
Internacionais, em 1904, marca a origem oficial do EAD no pais, esses
estabelecimentos de ensino eram filiais de uma organizacdo norte-americana que
promovia cursos por correspondéncia direcionados aos individuos que procuravam
emprego, principalmente, nas areas de comércio e servi¢cos (ALVES, 2007).

Segundo Preti (1996), em 1923, foi instalada a Radio Sociedade, no Rio de
Janeiro, com intuito de expandir a educacéo popular mediante um moderno sistema
de difusdo em progresso no Brasil e no mundo. A educac¢éo por meio do radio tornou-
se, assim, o segundo instrumento de propagacao do ensino, precedido apenas pela
correspondéncia. A criacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da
Educacdo permitiu a implementacdo de inumeros programas educativos,
principalmente privados, dentre os quais alcangcaram maior relevancia: a Escola Radio
- Postal; A Voz da Profecia, em 1943, com a oferta de curso biblicos; o SENAC que
em 1946 deu inicio as suas atividades, criando no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, a
Universidade do Ar que, em 1950, ja alcancava 318 localidades.

A partir da década de 30, a educacéao a distancia € utilizada pelo governo como
politica publica para atingir uma grande massa de analfabetos sem a necessidade de
grandes consideragcdes sobre questdes sociais. O processo de industrializacdo em
curso no Brasil demandou a capacitacdo dos trabalhadores para ocupar os postos de
trabalho nas industrias, nesse contexto, o EAD apresentou-se como uma ferramenta
para suprir tal demanda, principalmente por intermédio do radio, possibilitando a
formacado dos trabalhadores da zona rural sem a necessidade de locomoc¢ao dos
mesmos para 0s centros urbanos. Percebe-se que a educacao a distancia no Brasil
esteve sempre atrelada a formacdo profissional e estimulada por exigéncia do
mercado.

Com o advento da televisdo o ensino a distancia continuou em processo de
expansao, principalmente nas décadas de 1960 e 1970, o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagfes, de 1967, foi importante na regulamentacdo da transmissao de

programas educacionais, como se pode observar no que afirma Preti (1996):
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Coube ao Cédigo Brasileiro de Telecomunicagfes, publicado em 1967, a
determinagéo de que deveria haver a transmissdo de programas educativos
pelas emissoras de radiodifusdo, bem como pelas televisdes educativas.
Alguns privilégios a grupos de poder foram concedidos para a concessao de
televisbes com fins especificos de educacao. As universidades e fundacdes,
por exemplo, receberam diversos incentivos para a instalacdo de canais de
difusdo educacional.

Dentre os programas educacionais veiculados na televisdo, destacou-se o
Telecurso 2° Grau, criado em 1978, pela Fundacdo Padre Anchieta em parceria com
a Fundacédo Roberto Marinho, o programa tinha o objetivo de preparar os alunos para
0os exames supletivos. Na década de 90, o Telecurso 2° Grau passa por uma
reformulacédo, sendo renomeado, a partir de 1995, para Telecurso 2000, quando
houve a inclusédo do curso de mecanica. A chegada da TV fechada permitiu a criacao
de canais e programas dedicados prioritariamente a educacdo como, por exemplo, a
TV Cultura e Canal Futura que trouxe beneficios para o aprendizado e a cultura
(LITTO e FORMIGA, 2009).

A chegada de modernas tecnologias como os computadores e a internet,
inicialmente nas universidades e posteriormente, para uso pessoal nas residéncias,
revolucionou o modelo de ensino a distancia, consolidando a sua disseminagéo para
todo o sistema de educacao brasileiro. Desse modo, na década de 90, foram criadas
as universidades virtuais que conceberam o ensino superior a distancia, baseado no
emprego de Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo (TIC).

A necessidade de regulamentacao dos cursos de graduacédo e pés-graduacao
por meio do ensino a distancia pode ser considerada como um fator que ensejou a
promulgacéo, em 1996, da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacéo Nacional (LDB)
gue reconheceu a modalidade EAD como valida, autorizando seu emprego em todos
0s niveis educacionais do pais.

O Decreto N°5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentou o art. 80 da Lei
de Lei de Diretrizes e Bases para a Educacédo Nacional (LDB), de 20 de dezembro de
1996, definindo:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e

tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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2.1.3 Conceito de Ensino a Distancia

O ensino a distancia caracteriza-se por um processo educativo em que 0s
protagonistas sdo as variaveis tempo e espaco, tendo em vista que na educacao
presencial professor e aluno encontram-se ao mesmo tempo em sala de aula, no
ensino a distancia professor e aluno situam-se em espaco e/ou tempos distintos. O
EAD tornou-se possivel a partir de um conjunto de técnicas, recursos e tecnologias
gue permitem a aquisicdo de conhecimento ou qualificacdo em diversos niveis de
educacao flexibilizando o ensino tradicional.

Existem diversos conceitos de ensino a distancia dentre os quais pode-se
destacar (BERNARDO, 2009):

- Dohmem (1967) define a educacéo a distancia como:

Educacédo a Distancia € uma forma sistematicamente organizada de auto-
estudo onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que Ihe é
apresentado, 0 acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante
séo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel através da
aplicacdo de meios de comunicac¢éo, capazes de vencer longas distancias.

- Para Peters (1973) a educacao a distancia é:

Educacdo/ensino a distdncia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de
meios de comunicacdo, especialmente para o propoésito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

- O conceito de Moore (1973) enfatiza:

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as a¢des dos professores sdo executadas a parte das a¢des dos alunos,
incluindo aquelas situa¢cfes continuadas que podem ser feitas na presenca
dos estudantes. Porém, a comunicagao entre o professor e o aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outro.

- Enquanto para Holmberg (1997) o EAD é caracterizado como:

O termo Educacéo a Distancia esconde-se sob varias formas de estudo, nos
Varios niveis que nao estéo sob a continua e imediata superviséo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A
Educacao a Distancia beneficia-se do planejamento, direcéo e instrucdo da
organizacédo do ensino.

- E ainda, para Keegan (1991):



21

O autor define a Educacdo a Distancia como a separagdo fisica entre
professor e aluno, que a distingue do ensino presencial, comunicagcédo de mao
dupla, onde o estudante beneficia-se de um didlogo e da possibilidade de
iniciativas de dupla via com possibilidade de encontros ocasionais com
propdsitos didaticos e de socializagao.

- Por fim, para Chaves (1999) o conceito de EAD pode ser entendido como:

A Educacéo a Distancia, no sentido fundamental da expressdo, é o ensino
gue ocorre quando o ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo
ou no espaco). No sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a
distncia no espaco e propfe-se que ela seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicacao e de transmissdode dados, voz e imagens
(incluindo dinamicas, isto é, televisdo ou video). Nao é preciso ressaltar que
todas essas tecnologias, hoje, convergem para o computador.

2.1.4 Caracteristicas do Ensino a Distancia

A principal énfase do ensino a distancia é a autonomia acerca do momento e
local onde sera realizado o processo de ensino-aprendizagem, possuindo como
principais caracteristicas a flexibilidade, a economia, a comodidade e a inovacao.

A flexibilidade fica demonstrada por meio da liberdade que o aluno possui para
decidir sobre onde, quando e por qual plataforma ira acessar as aulas. O ensino
tradicional, no qual a presenca do aluno em sala de aula é imprescindivel, apresenta
custos elevados tanto para as instituicbes quanto para o corpo discente como, por
exemplo, manutencao da estrutura fisica do estabelecimento educacional, bem como
despesas com transporte, materiais e alimentacao para o aluno, concluindo-se que o
ensino a distancia € mais viavel economicamente. O EAD garante comodidade, o que
aumenta o desempenho nas atividades, pois o conforto € um fator relevante no
momento da aprendizagem. Por fim, a inovacéo € um fator sempre presente no ensino
a distancia, haja vista que é baseado em ferramentas tecnol6gicas inovadoras,
permitindo, assim, a insercdo de aulas atrativas com videos, conteddos interativos e

até mesmo jogos.

Segundo Keegan (1996), o processo educacional a distancia destaca-se pelas

seguintes caracteristicas:

- Sofre influéncia de uma organizacdo educacional no planejamento,
preparacdo do material de ensino e na proviséo de servi¢os de suporte aos
alunos;

- Distancia fisica entre professores e alunos;
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- Utilizacéo da midia — impressos, audio, video ou computador — para mediar
acOes educativas entre professores e alunos no desenvolvimento do
conteudo do curso;

- Comunicacéo bidirecional, de forma que o aluno pode se beneficiar de um
dialogo mais estreito com o professor; e

- Quase permanente auséncia de grupos de aprendizagem presenciais, com
a possibilidade de encontros, face a face ou através de meios eletrdnicos,
sendo os estudos individuais responsaveis por completar as necessidades e
propdsitos de socializacao.

2.1.5 Modalidades de Ensino a Distancia

O ensino a distancia apresentou diversas fases ou geracdes como foi possivel
observar nos estudos sobre a evolugdo do EAD no mundo e no Brasil, destacando-se
a aprendizagem por correspondéncia, por radio e televisdo, por computador sem
ligacdo a rede, por e-learning, por m-learning e por videoconferéncia. Contudo, ainda
hoje se utilizam essas modalidades do ensino a distancia pertencentes a todas as

geracoes.

2.1.5.1 Aprendizagem por correspondéncia

A modalidade de EAD por correspondéncia esta baseada na utilizacdo de
material didatico, principalmente impresso, encaminhado pelos correios. A interacao
entre professor e aluno é realizada por meio de cartas, foi a fase inicial da educacéao
a distancia e a mais longa de todas, todavia, hoje, praticamente ndo € mais

empregada.

2.1.5.2 Aprendizagem por radio e televisdo

O ensino a distancia por meio do radio e televisdo expandiu o alcance da
educacado atingindo diversos segmentos sociais, em virtude da ampla abrangéncia
geografica e do valor acessivel de aquisicdo dos aparelhos receptores. Apesar de o
radio e a televisdo ainda constituirem-se como uma modalidade de EAD, seu uso,
atualmente, ndo esta relacionado a educacao formal, mas, sim ao debate sobre temas

ligados a cultura, meio ambiente e cidadania (ALVES, 2007).



23

2.1.5.3 Aprendizagem por computador sem ligacao a rede

O emprego do computador sem ligacdo a internet como ferramenta de ensino
a distancia tornou-se plausivel com a criacdo do CD-ROM e posteriormente do DVD,
propiciando o0 acesso a conteudos de modo remoto e individualizado. Contudo, & um
modelo que se encontra em declinio pelo deuso das tecnologias em disco nos dias
atuais e também por se provar que esses meios sao mais adequados para um
processo informacional do que para um processo de construcdo do conhecimento, a
auséncia de um professor ou tutor limita a contrucdo do conhecimento até
determinado ponto (LITTO e FORMIGA, 2009).

2.1.5.4 Aprendizagem por e-learning

A educacdo foi fortemente impactada pelo crescente aumento da comunicacao
por meio do computador, o que levou ao desenvolvimento de tecnologias com o
propésito de oferecer ambientes educacionais on-line, desde o e-mail, chats até
plataformas educacionais. A expressdo e-learning € originaria do inglés, sendo a
abreviagdo para “electronic learning” que significa aprendizado eletrénico. Essa
modalidade permitiu ndo apenas o envio de material didatico para o aluno, possibilitou
gue o aluno respondesse, configurando um nivel de interacdo proximo ao das salas
de aula, basta que exista um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O e-learning,
geralmente, desenvolve-se baseado em alguns componentes como a comunicacao
de via dupla, aprendizagem colaborativa, conteddo bem estruturado e instrumento de
avaliacao (PRETI, 1996).

2.1.5.5 Aprendizagem por m-learning

O m-learning surge diante da evolucédo dos aparelhos celulares e tablets que
introduziu uma demanda de acesso ao conteddo na palma da mao, permitindo o
deslocamento de alunos para aprendizagem e treinamento. A expressao m-learning
originaria do inglés, sendo a abreviagdo para “mobile learning” que significa
aprendizado movel.

Segundo Preti (1996) pode-se compreender o m-learning a partir de:
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Ao mesmo tempo que se desenvolveu todo o esfor¢o conjunto para
integracdo, a partir de 1999, o conceito de m-learning na Comunidade
Europeia deixou de abranger apenas a ideia de aprendizagem para
incorporar também a de mobilidade. Cada vez mais, o m-learning passou a
designar aprendizagem com a utilizacdo de telefones celulares, pequenos
computadores pessoais (PDAS) e, eventualmente, laptops em redes sem fio.
Esses projetos, atualmente em funcionamento, cobrem muitas areas do apoio
ao ensino. Ha servicos para responder a perguntas de criancas do ensino
fundamental por meio do telefone celular, ou iniciativas para a aprendizagem
colaborativa, até o ambicioso projeto de ensino de arte nos museus europeus.

2.1.6 Vantagens e desvantagens do Ensino a Distancia

Diante do estudo relativo ao ensino a distancia até o momento, é possivel

verificar vantagens e desvantagens dessa modalidade de ensino.

2.1.6.1 Vantagens do ensino a distancia

Segundo Tachizawa (2003), (Aretio apud Landim, 1997) e Artagey (2009) a
educacéo a distancia possui alguns beneficios como:

- aprendizagem acelerada;

- reciclagem de conhecimento;

- reducao do tempo entre a construcao e a transmissao do conhecimento;

- possibilidade de individualizacdo do aprendizado para cada aluno;

- diminuicdo dos obstaculos de acesso a aprendizagem;

- flexibilidade entre estudo e trabalho, a falta de rigidez quanto ao tempo, o local
e a velocidade para assimilacdo dos conteudos;

- eficacia por meio da utilizacao de recursos tecnolégicos;

- capacitacao especifica para o trabalho;

- enfoque na formacdo individual do aluno;

- economia de recursos;

- alcance se configura como uma grande vantagem do ensino a distancia, pois
o conhecimento pode atingir um numero elevado de pessoas, independente da
localizac@o geogréfica, sendo necessario apenas 0 acesso a tecnologia empregada
como instrumento para o ensino;

- a interatividade entre o corpo docente e discente, 0 que fomenta uma

aprendizagem cooperativa, com o trabalho colaborativo entre alunos e professores; e
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- capacitacdo tecnoldgica tanto dos instruendos quanto dos instrutores devido
a necessidade de lidar as tecnologias que viabilizam o ensino EAD.

2.1.6.2 Desvantagens do ensino a distancia

Segundo Landim (1997), a educacao a distanca possui algumas limitaces
como:

- a falta de socializac&o, escassez de trocas de experiéncias proporcionadas
pela relagcdo entre alunos e entre alunos e professores;

- a necessidade de prazo maior para a realizacao das retificacdes de possiveis
erros;

- as demandas administrativas sdo mais complexas que na modalidade
presencial;

- custo inicial elevado para implementacéo dos sistemas EAD, todavia deve-se
ponderar que esse gasto inicial elevado sera recompensado pela economia ao longo
dos anos letivos;

- dificuldade em desenvolver alguns aspectos da &rea afetiva e psicomotora;

- possibilidade de fraudes durante as avaliagdes a distancia; e

- necessidade planejamento a longo prazo.

Ha& controvérsia entre o posicionamento de alguns autores quanto a
desvantagem de interacdo e interatividade no ensino EAD. Enquanto Landim (1997)
considera que ha uma escassez das interagcdes no ensino a distancia, Tachizawa
(2003) defende que com o desenvolvimento das tecnologias a interagdo e a
interatividade tendem a se fortalecer na educacéo a distancia, com a construcao de
um ambiente virtual de ensino com condi¢ces similares as salas de aula no que se
refere a possibilidade de interagcdes conjuntas entre os alunos e professores.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo e comunicagéo (NTIC)
incremetara a interacao e interatividade do ensino a distancia, como se pode verificar
no que afirma Belloni (1999):

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno, estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes teleméticas (e-malil, listas e grupos de discusséo, web

sites, etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interacdo humana (com relacdo a fixidez dos programas
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informaticos, por mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo
€ no espaco, sem por isso perder a velocidade.

2.2 ENSINO A DISTANCIA NO AMBIENTE CORPORATIVO

As empresas privadas compdem o mundo corporativo e disputam o mercado
no regime de livre concorréncia, com o0 passar dos anos perceberam que o0
treinamento de seus colaboradores deveria ser considerado um ativo e ndo uma
despesa para a companhia, visto que os resultados obtidos geravam lucros superiores
aos custos necessarios para implementacdo dos sistemas de treinamento
corporativos.

A criacao das universidades corporativas elevou a necessidade de treinamento
dos funcionarios das empresas a dimensao institucional, aquilo que antes era
atividade sob responsabilidade do setor de recursos humanos passa a ter importancia
estratégica.

Analisando o contexto historico, verifica-se que até a Primeira Guerra Mundial
o treinamento era tratado de forma secundaria, durante a guerra a sua relevancia se
limitava ao preenchimento das vagas necessarias ao esfor¢co de guerra. Entretanto, a
Segunda Guerra Mundial apresentou uma elevada demanda sobre a economia norte-
americana como a maioria da forca de trabalho qualificada estava envolvida
diretamente no conflito, ndo havia muitos lugares para se buscar mao de obra
especializada. Por conseguinte, o treinamento e desenvolvimento se tornou
fundamental constituindo-se como uma ferramenta gerencial imprescindivel as
empresas (CONNELAN, 1984).

Por conseguinte, o fator humano passa a representar o foco das propostas de
desenvolvimento das instituicdes, levando as empresas a elaborarem novas politicas
de gerenciamento de pessoal e o Estado empenhasse em requalificar a populagao
fornecendo a méo de obra capacitada.

A capacitagdo do pessoal adquire grande relevancia, como se pode verificar no
gue afirma Preti (1996):

Com a disseminacdo do modelo do TQM (total quality management), muitas
empresas passam a fazer investimentos macicos na aprendizagem de
funcionarios. Como visto anteriormente, a necessidade de melhor
posicionamento no mercado globalizado demarcou areas de elevada
competitividade como o setor de servigos financeiros e de saude, o setor de
alimentos e bebidas, de telecomunicacdes/T| e a indUstria automobilistica.
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N&o por acaso, esses setores da atividade econdmica desenvolveram as
primeiras universidades corporativas, entendidas como guarda-chuvas
estratégicos sob os quais convergem os esforcos de aprendizagem de uma
empresa ou setor.

Diante dos esforcos para melhorias na aprendizagem surgiram as
universidades corporativas que introduzem uma grande evoluc¢ao do treinamento ao
alinharem a demanda por educacdo com a estratégia organizacional das empresas,
desse modo houve mudancas de paradigma com a transicdo do treinamento
simplificado para um processo mais contundente de aprendizagem, conforme pode-

se verificar no quadro abaixo:

o Antigo paradigma de Paradigma de aprendizagem
Variaveis ) ;
treinamento do século XXI
Aprendizagem disponivel
Local Prédio sempre que solicitada - a
gualquer lugar, a qualquer hora
Desenvolver competéncias
Contetdos Atualizar qualificacdes basicas do ambiente de
negocios
Metodologia Aprender ouvindo Aprender agindo
Equipe de funcionarios, clientes
Pablico-alvo Funcionérios internos

e fornecedores de produtos

Gerentes seniores internos e

Professores/consultores de o

Corpo docente . _ um consorcio de professores
universidades externas . .

universitarios e consultores

Processo continuo de

Frequéncia Evento Unico :
aprendizagem
Solucionar problemas
Meta Desenvolver o estoque de | empresariais reais e melhorar o

qualificages do individuo
desempenho no trabalho

Figura 1 — Mudancas de Paradigma: do treinamento a aprendizagem
Fonte: Meister (1999)
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As universidades cooperativas, em sua maior parte, sao estruturadas dentro de
um modelo totalmente virtual, confirmando a tendéncia de aplicagdo de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC). Configura-se, entdo, uma forte relacdo entre o
treinamento corporativo e o ensino a distancia, pois o principal beneficio que o EAD
acrescenta aos treinamentos é a conectividade.

Segundo Pretti (1996), algumas possiblidades de conectividade s&o:

- aprendizagem assincrona: 0 processo ensino-aprendizagem ocorre sem a
necessidade de comunicacéo fisica em tempo real;

- interatividade: a interacdo durante os treinamentos torna-se uma ferramenta
importante para a constru¢do do conhecimento;

- conhecimento compartilhado (ou colaborativo): formagdo de comunidades
virtuais em bate-papos ou féruns corporativos;

- objetos de aprendizagem: producéo de conteudos que formem blocos l6gicos,
facilitando a assimilagéo dos conceitos;

- pilulas de conhecimento: desenvolvimento de competéncias por meio de
pequenas atividades disponibilizadas pelos tutores; e

- diagnésticos e mapeamento de competéncias: levantados pelo emprego de
tecnologias que permitem o cruzamento de dados de treinamento com as informacgdes
do negécio.

A analise da utilizacdo do ensino a distancia nas empresas como metodologia
de treinamento e aprendizagem, principalmente, nas universidades corporativas
confirma o grau de confiabilidade que as empresas possuem no EAD como forma
desenvolver seus talentos e suas competéncias buscando aumentar sua
competividade para obtencao de melhores resultados nos negécios.

A educacdo a distancia é capaz de potencializar o desempenho das

corporacdes, como se pode compreender no que afirma Maise (2005):

Certamente, uma das maiores contribuicbes da EAD ao treinamento é o
incremento de solugBes tecnolédgicas, a emergéncia de novas tecnologias
aplicadas a educacé@o corporativa suscita o conceito de aprendizagem
extrema. Trata-se de potencializar e acrescentar novas abordagens as aulas
e aos programas de treinamento para que as empresas possam lidar com a
velocidade dos negdcios e o impacto das constantes mudancas de padrées
tecnologicos nos varios ramos da atividade empresarial.

Portanto, as organizacfes e instituicbes que ndo buscam o constante
aperfeicoamento técnico-profissional de seus integrantes perdem competitividade. O

treinamento e a aprendizagem mediante o ensino a distancia permitem aprimorar a
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capacitacdo de um numero elevado de colaboradores com custos reduzidos,

garantindo maior desempenho e, consequentemente maior lucro.

2.3 O TREINAMENTO DE PESSOAL EM MANUTENCAO DOS MATERIAIS
DE EMPREGO MILITAR (MEM) CONTROLADOS PELA DIRETORIA DE MATERIAL

No ambito do Exército Brasileiro, os oficiais e sargentos do Quadro de Material
Bélico, ap6s a conclusdo de sua formacdo nos respectivos estabelecimentos de
ensino, sdo designados a servirem em Organiza¢des Militares (OM) nas mais diversas
localidades do Brasil, onde terdo a oportunidade de praticar os conhecimentos
tedricos adquiridos nos bancos escolares.

Apesar da inexperiéncia na atividade de manutencdo, a convivéncia com
militares mais antigos ou até mesmo mais modernos, mas que tenham capacitacdo
técnica e vivéncia nos processos de manutencdo permitem o treinamento e a
aprendizagem basica para o desempenho da funcéo de gerente de manutencao pelo
oficial e de mecanico pelo sargento.

Todavia, quando a Forca Terrestre busca modernizar o seu material bélico, a
Diretoria de Material assume papel de destaque na aquisicdo de alguns itens como,
por exemplo, viaturas, armamentos, cozinhas de campanha, dentre outros materiais
de emprego militar cuja especificidade de manutencdo ndo é de conhecimento e
dominio dos mecanicos. Dessa forma, a Diretoria de Material (D Mat) promove cursos
e estagios para capacitacdo de pessoal em manutencdo nos novos materiais geridos
pela mesma.

O Estagio de Capacitacdo de Pessoal em Manutencédo e Operacao da VTNE
Agrale Marrua, % Ton, Euro Il regulado pelo Ordem de Instrucdo N° 012 — Div Mat Cl
IX Moto / D Mat / COLOG, de 10 JUN 19, conforme figura abaixo, € um exemplo de
estagio coordenado pela D Mat para treinamento de mecanicos em manutencao da
VTNE Agrale Marrua que é uma viatura ¥ Ton adquirida recentemente pelo Exército
Brasileiro. O estagio possui 0s seguintes objetivos: capacitar recursos humanos para
execucdo da operacdo e manutencdo da Vir, proporcionar o0 aumento da
disponibilidade, confiabilidade e do ciclo de vida da viatura, estimular os instruendos
a serem vetores de propagacao da manutencéo preventiva e habilitar os participantes

para que se tornem multiplicadores do conhecimento da viatura, para que realizem na
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sua OM, o Est4gio de 2° Nivel — manutencgdo preventiva da viatura, até 30 dias ap6s
o término do Estéagio.

ORDEM DE INSTRUCAO N° 012 - Div Mat C1 IX Moto / D Mat/ COLOG, de 10 JUN 19

1. FINALIDADE

Regular as atividades a serem desenvolvidas por ocasido do Estdgio de Capacitagdo de Pessoal
em Manutengido e Operacdo da VINE Agrale Marrua, AM-21, G1, 3/4 Ton, Euro III, que sera
ministrado pela empresa Agrale, no Centro de Treinamento Agrale, em Caxias do Sul-RS.

2. OBJETIVOS

a. Capacitar recursos humanos para execugio da manutengio e operagido da Vir Agrale Marrua;

b. Proporcionar o aumento da disponibilidade, confiabilidade e do ciclo de vida da viatura;

c. Estimular os instruendos a serem vetores de propagacdo da manutengéo preventiva; e

d. Habilitar os participantes para que se tornem multiplicadores de conhecimento da viatura,
para que realizem na sua OM, o Estdgio de 2° Nivel - manutencdo preventiva da viatura, até 30 dias
apds o término do Estagio.

Figura 2 — Extrato da Ordem de Instrugdo N° 012, D Mat, de 10 Jun 19

O referido estagio é realizado por meio do ensino presencial, no Centro de
Treinamento da Agrale, em Caxias do Sul-RS, no qual participam, em média, 10 a 20
sargentos-mecanicos, sendo selecionado no maximo um militar por OM. Os militares
deslocam-se por meio aéreo para o local do centro de treinamento e o estagio é
ministrado no periodo de 1 a 2 semanas, em que 0s engenheiros e mecanicos da
Agrale irdo ministrar instru¢cdes sobre conhecimentos, técnicas e procedimentos de
manutencdo em 1° e 2° Escaldo sobre a viatura em questao.

O militar, geralmente, ndo recebe nenhum material em midia com as instrucées
ou informacdes técnicas das viaturas como, por exemplo, ficha técnica, carta de
lubrificacao ou videos com o0 passo a passo dos processos de manutencao. Com isso,
a obtencdo de conteudo torna-se informal, a partir da iniciativa de algum militar
participante do estagio que solicita que algumas informacdes sejam salvas em seu
pen-drive particular, devendo contar com a disposi¢cao do representante da Agrale em
autorizar o repasse do conteudo.

Além disso, ndo ha nenhuma instrucdo prévia para nivelamento do
conhecimento daqueles que foram selecionados para participar dos cursos e estagios
da Diretoria de Material. Ficando, assim, limitado o aproveitamento da instrucéo, haja

vista que alguns assuntos exigem conhecimentos basicos para sua compreensao
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como, por exemplo, a parte elétrica das viaturas que pode ter seu entendimento
facilitado com instrugfes prévias de eletricidade “auto” basica.

N&o obstante, apdés a conclusdo do estagio, o militar é considerado
multiplicador do conhecimento, devendo realizar em sua OM de origem, no periodo
de até 30 dias, o Estagio de 2° Nivel — manutenc¢éo preventiva da viatura. O estégio
de 2° nivel pode ser entendido como uma instrucdo de, normalmente, uma jornada,
na qual o sargento-mecanico devera transmitir os conhecimentos e licdes aprendidos
no estagio presencial.

Considerando a falta de preparacdo prévia, a auséncia de distribuicdo de
contetdo em midia e a necessidade de repassar o aprendizado de 1 ou 2 semanas
em poucos tempos de instrucdo na OM, a eficacia do estagio de 2° nivel, torna-se
muito reduzida, agregando pouco valor ao aumento da disponibilidade, confiabilidade
e do ciclo de vida da viatura.

Considerando ainda que a carreira militar impde a necessidade de
transferéncias periédicas, € possivel que o sargento-mecanico participante do estagio
seja transferido em um breve espaco de tempo. Dessa maneira, a possibilidade do
mecanico que foi capacitado ser transferido, aliada a ineficacia dos estagios de 2°
nivel, nos leva a questionar os ganhos efetivos em termos de nivel de manutencéo

gue as viaturas daquela organizacao militar irdo gozar.

2.4 O ENSINO A DISTANCIA NO INSTITUTO DE LOGISTICA DA
AERONAUTICA

O Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA) foi criado em 1988 e tem como
missdo o desenvolvimento de capacidades técnicas e gerenciais nos militares do
Comando da Aeronautica (COMAER), por meio das atividades de ensino e pesquisa
relacionadas a funcao logistica. O ILA fomenta a reciclagem e a capacitacao técnica
para o desempenho de atividades de logistica aeronautica, por meio de uma
diversificada gama de cursos presenciais, on-line e semipresenciais. O Instituto tem
como objetivo ser reconhecido pela eficacia no aprimoramento e capacitacdo dos
militares, atendendo, assim, as necessidades logisticas daquela Forca (ILA, 2021).

A Forca Aérea percebendo a dificuldade de instruir seus militares que se

encontram lotados nas mais diversas regides do pais e diante do frequente cenario
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de restricdo de recurso, adotou, desde 1999, a modalidade de ensino a distancia no

Instituto de Logistica da Aeronautica.

ENElN@ET.&H:lA
-

Figura 3 — EAD no Instituto de Logistica da Aeronautica
Fonte: ILA

Segundo site do ILA (2021), o ensino a distancia foi adotado como técnica de
ensino, a partir de 1999, com o desevolvimento do Centro de Educacéo a Distancia
(CEAD) do instituto, no qual sdo viabilizados todos os recursos tecnoldgicos,
académicos e administrativos para conducdo eficiente do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de educacéo a distancia. Em 2005, foi instatalado o
sistema MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) como
ambiente virtual para interacéo entre alunos e tutores. Em 2007, o Curso de Inspetores
de Manutencédo de Aeronaves (CIMA) gue so6 existia na modalidade presencial passou
a ser ministrado na modalidade semipresencial com treze semanas em ambiente
virtual e uma semana no ILA. A partir de 2009, foram disponibilizados além do CIMA
outros cursos no MOODLE do Instituto que passou a ser chamado de Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Por fim, em 2011, o AVA passa a ser designado como
ILAVirtual, tendo seu servidor transferido para a sala-cofre do Centro de Computacao
da Aeronautica do Rio de Janeiro (CCA-RJ) o que garantiu maior velocidade de
acesso aos militares que estavam realizando cursos e estagios ha modalidade EAD.

Desse modo, diversos cursos na area administrativa e na area de manutencao
sao oferecidos atualmente pelo Instituto de Logistica da Aeronautica como, por
exemplo, o Curso de Metrologia Elétrica (CMEL), conforme figuras abaixo:
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5.2.11 CURSO DE METROLOGIA ELETRICA (CMEL) | Cod. 70098
MODALIDADE SISTEMAS DIAS LETIVOS
A DISTANCIA SISMETRA/SISMAB 35*
- - - LIMITE PARA - :
ED| INICIO | TERMINO INDICACOES MIN | MAX LOCAL
UN | 01/05/2017 | 04/06/2017 01/032017 20 40 | ILAVIRTUAL

FINALIDADE DO CURS0

Capacitar profissionais para o exercicio das atividades de metrologia elétrica e
calibracio dos seus instrumentos.

REQUISITOS DO CANDIDATO

a) ser Suboficial, Sargento ou Civil assemelhado exercendo atividades de medic3o,
eNsaios, inspecio ¢ mamitencio elétrica e eletronica.

CONTEUDO CURRICTULAR

a) fundamentos de calibracio elétrica; e
b) principios de metrologia elétrica.

*0BS: conforme o item 6.4.4.4 da ICA 37-563, em cursos a distancia sdo, também, letivos os
sabados ¢ domingos

CARGA HORARIA TOTAL | 82 Tempos.

CURRICULO MINIMO ICA 37-374, publicada no BCA n® 201, de 17 OUT 2013.

Figura 4: Ficha informativa de Curso de Metrologia Elétrica

5.2.12 CURSO DE MANUTENCAO ORGANICA PARA GRADUADOS Cod. 70100
(CMOG)
MODALIDADE SISTEMAS DIASLETIVOS
A DISTANCIA SISMAB 28*
: : i LIMITE PARA N . .
ED | INICIO | TERMINO INDICACOES MIN [MAX| LocaL
1 | 06/03/2017 | 02/04/2017 06/02/2017 25 | 50 | ILAVIRTUAL
2 [31/07/2017] 27/08/2017 31/05/2017 25 | 50 | TAVIRTUAL

FINALIDADE DO CURSO

Capacitar profissionais para a execugdo das atividades de planejamento, controle e
mamitengdo no nivel Operador (Base e Unidade A€rea), atraves do SILOMS.

REQUISITOS DO CANDIDATO

a) ser Graduado exercendo atividade de planejamento e controle da manutencio
orginica de aeronaves.

CONTEUDO CURRICULAR
a) manutencdo organica para graduados.

*0BS: conformne o ftem 6.4.4.4 da ICA 37-363, em cursos a distancia sdo, também, letivos os
sabados e domingos

CARGA HORARIA TOTAL | 62 Tempos.

CURRICULO MINIMO ICA 37-583, publicada no BCA n” 162, de 28 AGO 2014.

Figura 5: Ficha informativa do Curso de Manutencao Orgéanica para Graduados
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O Curso de Metrologia Elétrica € desenvolvido totalmente na modalidade de
ensino a distancia, por meio do ILAVIRTUAL, sendo realizado no periodo de 35 dias
letivos, com a participacdo de no minimo de 20 e no maximo de 40 Subdficiais,
Sargentos ou civis que desempenhem atividades de medicéo, ensaios, inspecéo e
manutencao elétrica e eletrénica. Tem por finalidade capacitar profissionais para o
exercicio das atividades de metrologia elétrica e calibracdo de instrumentos,
possuindo uma carga horaria total de 82 tempos e h& ainda a exigéncia de curriculo
minimo para matricula no curso.

A experiéncia bem-sucedida pela Forca Aérea no desenvolvimento de cursos
de manutencgédo por meio da modalidade de ensino a distancia demonstra ser possivel
a aplicacdo do EAD para aprimoramento dos cursos e estagios de manutencao

coordenados pela Diretoria de Material.
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3. METODOLOGIA

Esta etapa do trabalho tem por finalidade apresentar detalhadamente o

caminho a percorrer para solucionar o problema de pesquisa.

Buscar-se-a também obter as informacgdes de interesse e analisa-las, por meio
de pesquisa bibliogréfica, contemplando a escolha do espaco de estudo, a sele¢éo do
grupo de pesquisa, o estabelecimento dos critérios de amostragem, como também a
definicdo de instrumentos e procedimentos para analise dos dados. Para um melhor
encadeamento de ideias, esta secédo € dividida nos seguintes topicos: objeto formal

de estudo, amostra e delineamento de pesquisa.

3.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO
O presente estudo pretende verificar em que medida o emprego da modalidade
de ensino EAD nos Cursos e Estagios da Diretoria de Material, facilitariam e

contribuiriam para o Estado Final Desejado.

O tempo limita-se ao ciclo de realizacdo dos Cursos e Estagios da Diretoria de

Material, no periodo de fevereiro de 2019 a novembro de 2019.

3.2 AMOSTRA

A amostragem serd composta por subtenentes e sargentos do Quadro de
Material Bélico, com qualificacdo em Manutencdo de Automével, Manutencdo de
Armamento, Mecéanico Operador e Manutencéo de Viatura Blindada, que servem nos
BatalhGes Logisticos e nos Parques Regionais de Manutencéo, pois todos esses
militares participaram de algum curso ou estagio oferecido pela Diretoria de Material,
seja de modo presencial ou indiretamente por meio do estagio de 2° nivel aplicado

pelos multiplicadores do conhecimento.

Para se levantar os aspectos gerais do apoio do emprego da modalidade de
ensino EAD nos Cursos e Estagios da Diretoria de Material serd enviado um
guestionario a partir do qual os militares elencados acima poderao contribuir, de forma
significativa, com as questbes levantadas, auxiliando de maneira pragmatica a

natureza deste estudo.
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a elaboracdo da pesquisa, sera utilizado o método dedutivo, ja que serao
utilizados conceitos universais para se chegar a conclusdes particulares. Dessa forma,
sera verificado como ocorre a especializacdo dos mecanicos da Forca Aérea
Brasileira por meio do Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA) a qual servira de
referéncia para a treinamento de mecanicos para a manutencdo de materiais de
emprego militar adquiridos pela D Mat. Além disso, sera verificada as formas de
emprego da modalidade EAD, suas possibilidades e limitacGes, para verificar se &

possivel sua atuacdo em atividades desta natureza.

Quanto a natureza, a pesquisa a ser realizada se caracteriza como uma pesquisa
aplicada, haja vista que se buscam aplicar os resultados alcancados na realidade, ou
seja, procura-se aplicar a modalidade de ensino EAD na capacitacdo profissional de
militares que, de fato, possam atuar em atividades de manutencéo, habilitando-os
para garantir a disponibilidade dos produtos de defesa (PRODE) adquiridos pelo
Exército.

Quanto a forma de abordagem, sera realizada uma pesquisa qualitativa, uma
vez que as variaveis serao interpretadas com base nas ideias dos autores que
estudaram o tema que se propde desenvolver. Com isso, serdo observados estudos
sobre o emprego da modalidade EAD e outros que apresentem as possibilidades e
limitacbes de especializacdo de mecanicos por ensino a distancia, leis, decretos e
portarias que regulem a atividade de ensino no Exército, instru¢cdo do Comando da
Aeronautica, acerca do Sistema de Capacitacdo do Pessoal da Logistica, além de

outras que possuam uma relacéo direta com o tema a ser estudado.

3.3.1 Procedimentos para revisao da literatura
Além do questionario, a selecdo das fontes de pesquisa tem fundamentacéo
em publicagbes de autores de reconhecida importancia em relagdo ao assunto em

documentos nacionais e internacionais.

As fontes de busca sdo constituidas dos seguintes documentos: manuais

militares, livros, dissertacdes de mestrado, trabalhos de conclusdo de curso, artigos
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cientificos, relatérios de instru¢éo e notas de aula que versem sobre a modalidade de
ensino EAD e os Cursos e Estagios na &rea de manutencao.

No tocante a estratégia de busca para a base de dados eletrbnica serdo
utilizados os termos: ensino EAD, cursos de especializacdo na modalidade EAD,
Cursos e estagios na area de manutencéao, e também os mesmos no idioma espanhol,

respeitando as peculiaridades de cada base de dados.

3.3.2 Procedimentos Metodolbgicos

O sequenciamento dessa pesquisa terd, inicialmente, fases de levantamento e
selecdo da bibliografia, de fontes nacionais e internacionais, leitura analitica e
fichamento das fontes dos assuntos modalidade de ensino EAD e Cursos e Estagios
de manutencdo em separado. Serdo realizados 0s questionarios e as pesquisas.
Serdo levantados os aspectos positivos e melhores praticas decorrentes desse
emprego. Seré reunido todo o material e as conclusfes parciais, momento em que 0s
mesmos serdo organizados e tabulados, havendo uma critica sobre eles para se
chegar a um resultado final.

Para um maior aprofundamento serd analisada a modalidade de ensino EAD
em si. Em face do estudo de caso, serd demonstrada a importancia da modalidade de
ensino EAD no desenvolvimento dos Cursos e Estagios da Diretoria de Material, em
gue se fard uma andlise critica de como se desenvolvem atualmente os cursos e
estagios de manutencéo e das oportunidades de melhoria para que a instrucdo seja
mais abrangente quanto ao efetivo de militares participantes e tenha maior efetividade,
no que diz respeito a aquisicdo de conhecimentos técnicos e praticos de manutencéo
dos produtos de defesa (PRODE).

3.3.3 Instrumentos

Serdo utilizadas as seguintes técnicas para a elaboracdo da pesquisa:
documentacdo indireta, com a realizacdo de pesquisa documental, pesquisa
bibliografica, com realizag&o de fichamentos dos materiais de consulta e observagéo
direta extensiva com aplicacdo de questionario. O questionario € objetivo e de facil

preenchimento, possuindo informagfes no tocante ao anonimato, o que permite que
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sejam opinides reais quanto ao assunto, com base em suas experiéncias
profissionais, havendo ainda um campo que |lhes permite complementar com mais
vivéncias na area, 0 que enriguecera o0 mesmo cuja amostra esta especificada no

quadro “Instrumento”:

INSTRUMENTO AMOSTRA

Acervo literdrio que aborda o assunto Ensino a Distancia
Fichamento (EAD), destacando-se sua aplicagdo no meio corporativo e na
especializacdo de militares ligados a logistica aerondutica.

40 (quarenta) S Ten/Sgt, todos de Material Bélico, que

uestionario S ~ . -
Q participam da manutencdo dos materiais de emprego militar.

Devido a objetividade e a clareza dos instrumentos pode-se inferir que a
mensuracdo dos indicadores das variaveis de estudo se dara de forma coerente e

l6gica, permitindo que os mesmos sejam facilmente tabulados e analisados.

3.3.4 Analise dos Dados

Inicialmente todas as fontes de consulta obtidas por meio da internet e outras
repassadas pelas Organizacfes Militares envolvidas na atividade de manutencéo
serdo lidas, para, em seguida, serem realizados fichamentos contendo as ideias
principais. Apés isso, 0os dados serao expostos por meio de representacdo escrita, em
sua maioria. Além disso, paralelo a esse trabalho, serédo realizados os questionarios
com um publico alvo experiente em atividades desta natureza, com a devida tabulacéo
dos dados por meio de graficos e tabelas. Todos os dados levantados constardo na
pesquisa e procurardo responder as questdes de estudo ja identificadas.

A apresentacao dos resultados sera, entdo, executada por recursos graficos
estatisticos mensurados por meio do questionario, e também pela redacdo de uma

conclusdo fundamentada em observacdes das fontes bibliogréaficas, impressas e
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digitais, dos relatérios das OM Logisticas de Manutencdo e das melhores praticas
levantadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a pesquisa foi elaborado um questionario que aborda algumas
guestdes acerca da aprendizagem e do treinamento para a manutencao do material
de emprego militar. As questdes foram respondidas por 47 subtenentes e sargentos
do Quadro de Material Bélico de todas as qualificacdes, o sigilo foi garantido para que
a coleta de informacgdes fosse isenta representando a realidade de todas as atividades

e processos que envolvem a manutengao.

Gréfico 1 - Turma de formacédo dos militares participantes do questionario
Qual o ano da sua turma de formacao?
47 respostas

20

14 (29,8%)

3(6,4%)

2(4,3%)

1(2,1%) 1(2,1%) 1(2,1%) 1(2,1%) 1(21%) 1(21%)

1982 1895 15896 2000 2000 2001 2003 2006 2010 2015 2016

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

No grafico acima pode-se observar que dentre os 47 militares participantes do
questionario ha razoavel dispersdo do ano de suas turmas de formacdo, o que se
constitui como um fator positivo, agregando credibilidade a pesquisa, pois temos a
presenca de subtenentes, 1°, 2° e 3° sargentos que se encontram em momentos
distintos da carreira, possuindo diferentes niveis de maturidade profissional e

experiéncias diversas relacionadas a manutengao.
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Grafico 2 - Qualificagcao Militar no &mbito do Material Bélico

Qual a sua qualificagéo?

47 respostas

@ WMaterial Bélico - Manutencéo de
Automavel

@ Material Bélico - Manutencao de
Armamento
Material Bélico - Mecanico Operador

@ Waterial Bélico - Manutencio de Viatura
Blindada

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

No quadro acima verifica-se que 0s subtenentes e sargentos mecanicos
integrantes da pesquisa possuem qualificacbes de manutencdo distintas, havendo
uma maior concentracdo na participacdo de mecéanicos de manutencdo de automovel,
tal fato pode ser explicado pelo quantitativo anual de militares que séo formados em
cada qualificacdo, o numero de mecéanicos de automével € superior as demais

qualificacBes por motivo das necessidades da Forca Terrestre.

Gréfico 3 - Avaliacao das instrugdes técnicas em sua formacéo

1. Acredita que as instrugdes técnicas de Material Bélico, ministradas na escola de formagao,
s&o suficientes para manutencgéo plena dos MEM?

47 respostas

@ Suficienta
® Insuficiente

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario
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A partir da analise desse gréfico nota-se que ha, praticamente, um consenso
de que o treinamento e a aprendizagem de técnicas de manutencdo ministradas na
formacdo ndo preparam adequadamente o mecéanico para as atividades que ira
desempenhar nas organizacdes militares. Nesse cenario, o ensino a distancia pode
se configurar como uma ferramenta de grande valia tanto dentro dos estabelecimentos
de ensino como quanto apods a conclusao dos cursos, desenvolvendo-se uma cultura
de formacdo continuada que sera o suporte diante dos desafios cotidianos da

manutencao.

Grafico 4 - Fonte de consulta durante a realizacdo da manutencao

2. Quando, durante a manutengao de algum MEM, surge alguma duvida sobre as tecnicas ou lD
procedimentos que devam ser adotados, o senhor recorre a:

47 respostas

@ Pesquisa na internat como, por
exemplo, por meio do "Google”

@ Pesquisa por videos praticos como, por
exemplo, por meio do "Youtube”
10,6% Manuais arguivados nas seces da OM

@ Pesquisa na intranet da Diretoria de
Material { D Mat)

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

A questdo acima abordou quais sdo as fontes que os mecéanicos consultam
quando possuem duavidas sobre os procedimentos para manutencdo ou quando
buscam a confirmacado de especificacfes técnicas, o resultado apresenta-se bastante
dividido quanto a busca por manuais fisicos, informac¢des da internet e videos préticos,
0 que demonstra a necessidade de fontes variadas e destaca a importancia da
complementagéo entre elas. Entretanto, ficou evidenciado que ndo ha uma cultura de
busca por conhecimento pela intranet como, por exemplo, no site da Diretoria de
Material (D Mat).
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Gréfico 5 - Participacdo em estégio de capacitacao

3. O senhor ja participou de algum Estagio de Capacitagao de Pessoal em Manutengao de @
MEM organizado pela D Mat?

A7 resposias

@ Sim
@ Nio

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Gréfico 6 - Conhecimento sobre o calendéario de Cursos e Estagios da D Mat

5. O senhor tem conhecimento sobre o calendario de Cursos e Estagios da Diretoria de lD
Material?

47 respostas

@ Sim
® Nio

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Observando os dois quadros acima nota-se que o alcance dos cursos e
estagios de capacitacdo de pessoal em manutenc¢éo da Diretoria de Material é limitado
seja na quantidade de militares que participaram dos referidos cursos e estagios e

também quanto a divulgacao dos mesmos.
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Grafico 7 - Participacdo dos mecanicos da OM em cursos e estagios

6. Considera que o numero de mecanicos que participam de cursos e estagios de ||_:|
manutengao da sua OM &:

47 respostas

® Insuficiente

@ Reqular
Bom

@ NMuito Bom

@ E:celente

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Como os cursos e estagios desenvolvem-se por meio do ensino presencial a
participacdo de mecanicos torna-se restrita, em virtude do alto custo que a educacgéo

tradicional imp&e com a necessidade de deslocamentos, alimentacédo e hospedagem.

Grafico 8 - Instrucao de nivelamento por EAD

7. Considera que caso o militar participasse de instrugdes de nivelamento, na modalidade @

EAD, antes de ser designado para algum curso/estagio, o aproveitamento na atividade
presencial seria melhor?

47 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

A participagdo em instrugdes de nivelamento foi considerada importante pela

quase totalidade dos participantes para melhoria do aproveitamento na atividade
presencial.
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Gréfico 9 - Participagdo como multiplicador do conhecimento

8. O senhor, apos participar de um curso ou estagio presencial, ja atuou como multiplicador
desse conhecimento em sua OM

46 respostas

@ Sim
@ Néo

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Grafico 10 - Instrucéo de 2° nivel

9. Ja participou de alguma instrugdo de 2° Nivel em sua OM, isto &, aguela instrugéo ||;|
ministrada por algum militar da sua Unidade que tenha participado presencialmente de
algum Curso efou Estagio da D Mat?

47 respostas

@ Sim
@ Néo

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

As questdes 8 e 9 apresentam uma incongruéncia entre si, tendo em vista que
a maioria dos mecanicos ja atuou como multiplicador do conhecimento. Todavia, uma
minoria participou de instru¢des, em sua OM, ministradas por militares que tenham
participado de cursos e estagios presenciais da D Mat. Comprovando-se que a
contribuicdo dos multiplicadores do conhecimento tem pouco resultados na
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transmissdo do treinamento e dos conhecimentos para um quantitativo elevado de
outros militares. A principal atuacao dos multiplicadores do conhecimento fica restrita
aos ensinamentos e trocas de experiéncias individualizadas diante das duvidas que

ocorrem na manutengéo.

Grafico 11 - Avaliacdo sobre o preparo para multiplicar o conhecimento

10. Acredita que apos 1 (uma) semana de instrugdo presencial sobre manutengéo estaria lD
com nivel de conhecimento e seguranga necessarios para multiplicar o conhecimento para
0s mecanicos de sua OM em qual padrao:

47 respostas

@ Insuficiente

@ Reqular
Bom

@ NMuito Bom

@ E:celente

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Neste grafico, pode-se compreender porque as instrucées dos multiplicadores
do conhecimento séo limitadas, trazendo poucos ganhos praticos para a gestdo e
manutencdo do material de emprego militar. A maior parte dos mecanicos nao
consegue absorver, em apenas 1 semana, o conhecimento necessario para ministrar
uma instrucdo sobre o assunto e logo, ndo se sente preparado e seguro para

desenvolver uma instrucdo de bom nivel.
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Gréfico 12 — Importancia dos meios audiovisuais para a manutencao

11. Na opiniao do senhor, qual a importédncia dos manuais & meios audiovisuais, como videos ||;|
praticos, para a atividade de manutengao?

47 respostas

40

30 33 (70,2%)

20

J P 9(19,1%)
0 (?%] | 4(8,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

Como ja poderia se prever, a maioria esmagadora dos participantes considera
muito importante a existéncia de meios audiovisuais, principalmente videos praticos,

para a atividade de manutencao.

Grafico 13 — Instrugdes disponiveis na Intranet da D Mat

12. Caso as instrugdes ministradas estivessem disponiveis em videos na intranet da D Mat, ||;|
juntamente com a documentagao de apoio e 0s manuais necessarios, julga que a difusdo do
conhecimento para os mecanicos da sua OM seria:

47 respostas

@ Insuficiente

& Regular
Eoa

@ Muito Boa

@ Excelente

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario
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No quadro acima observa-se que caso as instru¢des ministradas no cursos e
estagios presenciais da D Mat fossem gravadas, construindo-se, assim, um contetdo
em video que estivesse disponivel na intranet dessa Diretoria, juntamente com
manuais e fichas ténicas a difusdo do conhecimento para 0s mecanicos sera mais
efetiva. Além disso, o conhecimento seria despersonalizado, isto €, ndo estaria
centrado nos militares que realizaram 0s cursos e sim, disponivel nos meios
tecnolégicos como sites da intranet e até mesmo na nuvem, mantendo o

conhecimento nas organizacdes militares acessivel a qualquer momento.

Grafico 14 — Importancia do desenvolvimento de um Portal da Manutencéo

13. Acredita que a existéncia de um Portal da Manutengao que centralizasse as principais ||;|
informacgdes sobre Material de Emprego Militar na intranet da D Mat seria:

47 respostas

40

5
30 Contagem: 40

20

1(2,1%) 0 (0%) 12, 1%) 5 (10,6%)

1 2 3 L} 5

Fonte: o autor, mediante coleta de dados do questionario

O desenvolvimento de um Portal da Manutencéao foi considerado por quase a
totalidade dos participantes como uma ferramenta util e que facilitaria as atividades
de manutencdo. Pois, a centralizacdo das principais informa¢c6es em unico local
desenvolveria uma cultura de bsuca pelo conhecimento no site da Diretoria de Material
e possivelmente, as manutencdes realizadas no material de emprego militar

apresentariam uma melhora nos niveis qualitativos e também quantitativos.
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5. CONCLUSAO

Considerando a importancia dos Materiais de Emprego Militar (MEM) para a
prontiddo e operacionalidade da Forga Terrestre, a manutengao desses Produtos de
Defesa (PRODE) em bons condicbes de uso e emprego torna-se imprescindivel.
Dessa maneira, a formacéo e o aprimoramento constante dos mecéanicos encontra-se
em uma posi¢ao central na logistica de material.

Contudo, a sistema atual de cursos e estagios de capacitacado de pessoal em
manutencgao oferecidos pela Diretoria de Material (D Mat) apresenta oportunidades de
melhoria, tendo em vista a reduzida absor¢céo de conhecimentos no ensino presencial
das intrucdes e pouca efetividade do sistema de multiplicadores de conhecimento.

Desse modo, o emprego do ensino a distancia em suas diversas modalidades
podera complementar o ensino presencial, garantindo um maior apreoveitamento dos
Cursos e estagios e assim, realizando um emprego mais judicioso dos recursos do
Erario. Além de assegurar que o conhecimento ndo se encontre personalizado em
uma unica pessoa has organizacfes militares, podendo se perder mais facilmente.

Por fim, o desenvolvimento e a implementagcéo de um Portal da Manutencgéo na
intranet da Diretoria de Material traria diversos beneficios a Funcdo Logistica da
Manutencédo, pois seria um pélo centralizador do conhecimento em que os militares
poderiam consultar os manuais das viaturas e equipamentos, tirar dividas quanto as
técnicas e procedimentos por meio de videos praticos, participar de féruns de davidas,
tomar conhecimento do calendario de cursos e estagios da da D Mat, dentre outras
possibilidades que integrariam e facilitariam o relacionamento entre 0s mecanicos e

gestores da manutencgao.
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