ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

CAP INT CHARLES MALCOLM BRADFORD

ATIVO CRITICAMENTE O SISTEMA DE PESSOAL DA FORCA DE DEFESA DA
GUIANA E FACA RECOMENDACOES PARA SUA MELHORIA.

Rio de Janeiro

2021



CAP INT CHARLES MALCOLM BRADFORD

ATIVO CRITICAMENTE O SISTEMA DE PESSOAL DA FORCA DE DEFESA DA
GUIANA E FACA RECOMENDACOES PARA SUA MELHORIA

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado a Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais, como
requisito parcial para a especializacéo
em Ciéncias Militares.

Orientador: Cap Int FERNANDO

Rio de Janeiro

2021



CAP INT CHARLES MALCOLM BRADFORD

ATIVO CRITICAMENTE O SISTEMA DE PESSOAL DA FORCA DE DEFESA DA
GUIANA E FACA RECOMENDACOES PARA SUA MELHORIA

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado a Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais, como
requisito parcial para a especializacéo
em Ciéncias Militares.

Aprovado em / /

COMISSAO DE AVALIACAO

DEMIAN SANTOS DE OLIVEIRA -TC
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
Presidente

LUIZ FERNANDO GOMES RAMOS - Cap
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
Membro

FELIPE TAVARES VILAS BOAS - Cap
Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército
Membro



RESUMO

O Sistema de Pessoal Militar desempenha um papel importante para garantir a eficacia
das operagcfes nos Exércitos em todo o mundo. A Forca de Defesa da Guiana utiliza
partes de muitos sistemas de pessoal militar diferentes para atender as suas
necessidades operacionais, trazendo consigo, sua parcela de desafios. A Forca de
Defesa da Guiana, quando foi criada, foi padronizada ap6s o Sistema britdnico de
Pessoal e até hoje mantém muitos de seus procedimentos e sistemas operacionais. No
entanto, os esforcos para melhorar e atualizar a eficacia e a eficiéncia do sistema de
pessoal usado pela Forca de Defesa da Guiana viram a adaptacéo de um "Sistema de
Pessoal Hibrido", o que significa que a Forca de Defesa da Guiana agora usa elementos
de seu antigo Sistema de Pessoal Britanico e elementos do Sistema de Pessoal da
Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) que atualmente esta sendo usado em
outros exercitos modernos em todo o mundo.

Observou-se na pesquisa que ha grandes diferencas entre o Sistema de Pessoal da
OTAN e o "Sistema de Pessoal Hibrido" que a For¢ca de Defesa da Guiana utiliza. O
estudo se concentrou na Forca de Defesa da Guiana e em algumas das questdes que
tem atualmente com seu "Sistema Hibrido" contra a adocéo plena de um sistema de
pessoal mais estruturado como o Sistema de Pessoal da OTAN. O sistema da OTAN
esta sendo considerado o mais adequado para a implementacédo devido aos deveres e
responsabilidades claramente definidos das nomeacdes-chave dentro do sistema de
funcionamento.

Palavras-chave: Sistema de Pessoal Militar. Sistema de Pessoal Britanico. Sistema de
Pessoal da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte. Sistema Hibrido. Eficacia.
Eficiéncia. Implementagao.



ABSTRACT

Military Staff System plays major part on the effectiveness of its operations in many
Armies around the world. In the Guyana Defence Force where it utilizes parts of different
systems to suit its operation, it has its share of challenges.

The Guyana Defence was ruled under the British and has adopted many of its operating
procedures and systems until now. Efforts has been made to study the effectiveness of
the staff system used ib the Guyana Defence Force and make recommendations for its
improvement. The main goal of this study is to apprise the efficiency of the “Hybrid Staff
System” used in the Guyana Defence Force and the North Atlantic Treaty Organization
(NATO) System used in other modern Armies to an extent.

The research used both primary and secondary sources for data collection.

It was observed in the research that there are vast differences between the various Military
Staff System uses and the unique mixed of what the Guyana Defence Force uses to best
suit it operations. The study focused on the Guyana Defence Force and some of the
issues it has currently with its “Hybrid System” being used as against to fully adopting a
more structured staff system as the NATOs' to improve the effectiveness of the Force.
The NATO system was considered most suitable for implementation due to the clearly
defined duties and responsibilities of the key appointments within the system of operation.
However it was not possible due to limitations and other constraints to focus on the other
staff system and other militaries in depth, even though it would have been import to do so
in this study.

Key Words: Military Staff System. British Staff System. North Atlantic Treaty Organization
Staff System. Hybrid System. Effectiveness. Efficiency. Implementation
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1. INTRODUCAO

A Forca de Defesa da Guiana (FDG) foi criada em 1 de Novembro de 1965.
Membros da nova Forca de Defesa da Guiana foram retirados da Forga Voluntaria da
Guiana Britanica (BGVF), Unidade de Servico Especial (SSU), Forca Policial da Guiana
Britanica (BGPF) e civis. O alistamento na FDG foi e permanece voluntario para oficiais
e soldados. A assisténcia de treinamento foi fornecida por instrutores britanicos e a
treinamento elementar foi realizada dentro do FDG em escolas de treinamento
estabelecidas sob orientacdo e assisténcia dos britanicos. (Defesa e Seguranca, Granger
2005).

Como resultado de sua historia e formacdo, a Forca de Defesa da Guiana
espelhava o Sistema de Pessoal Britanico. Os ramos, como descrito abaixo, representam
a divisdo de responsabilidade no mais alto nivel da For¢ca. Em niveis mais baixos, onde
ha menos funcionarios e onde as responsabilidades sdo menores, a amalgama e a
redistribuicdo sdo comuns e muitas vezes necessarias. Além disso, em qualquer nivel,
algumas responsabilidades podem ser movidas de um ramo para outro devido a carga
de trabalho e/ou pericia particular mantida por um oficial em outro ramo.

De acordo com o British Staff System, a equipe é dividida em um Grupo de
Funcionarios Coordenadores, um Grupo de Funcionarios Especializados, um Grupo de
Funcionarios Consultivos e um Grupo de Funcionarios Pessoais. (Peregrino, 1977).
Esses grupos funcionam da seguinte forma:

a. O GRUPO DE PESSOAL COORDENADOR - é subdividido em quatro ramos:

(1) "G Branch", O Ramo Geral, é responsavel pelas operacoes,
inteligéncia e treinamento.

(2) "A Branch", filial da administracdo, € responsavel por todos os
aspectos da gestdo de pessoas.

(3) "Q Branch", Filial Intendente, responsavel pelo suporte logistico e de
equipamentos e 0

(4) "P Branch", Ramo pessoal — responsavel pelo Planejamento

Financeiro, controle financeiro e auditoria interna.


https://en.wikipedia.org/wiki/Volunteering
https://en.wikipedia.org/wiki/Officer_(armed_forces)
https://en.wikipedia.org/wiki/Soldier

b.O GRUPO DE PESSOAL ESPECIALIZADO - € composto por comandantes de

unidades especializadas que assessoram o Chefe de Estado-Maior (COS) e o

Coronel-General Estado-Maior (Coronel GS) sobre o emprego de suas unidades

especializadas.

c. O GRUPO DE CONSULTORIA — é composto por um grupo de especialistas

civis que sdo consultores especializados para o Chefe de Gabinete.

d.O GRUPO PESSOAL - € composto pelos Adidos Militares, Auxiliares de

Campos e Assistentes Pessoais no QG que sdo responsaveis pela organizacao

do cotidiano dos oficiais para os quais trabalham, incluindo suas atividades sociais

oficiais.

Ao longo dos anos, a Forca de Defesa da Guiana também incorporou alguns
aspectos do Sistema de Pessoal Continental (também conhecido como Sistema da
OTAN) em sua estrutura. Este sistema usa numeros que séo atribuidos de acordo com o
costume, sem hierarquia e rastreavel assim como os franceses praticavam em seu
Sistema de Pessoal Militar. O nimero "1" ndo € um posto superior em relagdo ao niumero
"2", mas refere-se a grupo/unidades/departamento sob o qual a Forca opera. As
seguintes func¢des sdo atribuidas aos respectivos nimeros sob este sistema, conforme

mostra abaixo:

a. " 1", para mao-de-obra ou pessoal

b. " 2", parainteligéncia e seguranca

C. "3", para operacgoes

d. "4" para logistica

e. " 5", para planos futuros

f. " 6", para sinais (ou seja, comunicacdes ou TI)

" 7", para educacgdo militar e instrugfes (também engenheiro conjunto)

= @

" 8", para financas e contratos. Também conhecido como gestdo de
recursos.

I "9", para Cooperagéao Civil-Militar (CIMIC) ou Assuntos Civis.


https://en.m.wikipedia.org/wiki/Manpower
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_administration
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_intelligence
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Security
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Operations_(military_staff)
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_logistics
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_operation_plan
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_communications
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Telecommunication
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Information_technology
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Military_education_and_training
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Finance
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Resource_management
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Resource_management
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Civil-Military_Co-operation

A Forca de Defesa da Guiana integrou partes do Sistema da OTAN a sua estrutura,
no entanto, existem algumas variagcdes que persistem. Aguelas utilizadas da mesma

forma que este sistema, sédo elas:

a. " 1", Mao-de-obra

b " 2", Inteligéncia e seguranca
C "3", Operacgoes

d. "4", Logistica

e " 6", Sinaliza

As variagOes do sistema da OTAN no sistema de pessoal utilizado pela Forca de
Defesa da Guiana séo:

a. "5", ndo foi usado como "planos futuros”, mas como uma fuséo de "7" e "9",

e € conhecido como "Departamento de Relacdes Publicas e Educacédo (PRED)" e

gerenciou a Educacgéao Militar e a Cooperacgéo Civil-Militar ou assuntos civis.

b. Embora as funcdes e as funcdes dos "5" e "8" sob o Sistema DA OTAN

sejam ativamente utilizadas dentro da Forca, essas Unidades/Departamentos sao

de outra forma denominadas "Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento” e

"Departamento de Financas", respectivamente.

Como consequéncia da fusao do Sistema Britanico de Pessoal com o Sistema da
OTAN pela Forca de Defesa da Guiana, o sistema de pessoal empregado pela Forca
pode, portanto, ser considerado como um "Sistema Hibrido". Assim sendo, esta pesquisa
se concentrara na eficacia do Grupo de Pessoal Coordenador dentro da Forca de Defesa

da Guiana e buscara fazer recomendac¢fes para sua reforma e/ou melhoria.

1.1 PROBLEMA

A Forca de Defesa da Guiana com uma Forca autorizada de 3.500 soldados é,
essencialmente, uma unica Brigada como de exércitos maiores e, portanto, o Pessoal
Coordenador foi organizado e funciona como o de uma Brigada. Desde seu

estabelecimento até 2007, as nomeacdes que existiam dentro da Forca de Defesa da

9



Guiana estavam de acordo com o sistema de pessoal britdnico. O Poder Publico Geral
(G Branch) funcionou de forma independente, enquanto a Administracdo (A),
Aquartelamento (Q) e Financiamento, Planejamento e Orgcamento, Controle Financeiro e
Auditoria Interna (P), as filiais foram amalgamadas e formaram um "ramo hibrido”,
denominado de Administracéo e Aquartelamento (AQ).

Apo6s 2007, a Forca passou a adotar elementos do Sistema de Pessoal Continental
e implementou varias reformas, como destacado na secdo anterior. Estas reformas
tinham como objetivo separar varias unidades/funcées da Coordenacao de Pessoal que
antes eram amalgamadas no ambito do Sistema Britanico, a fim de melhorar sua
operacao e eficiéncia. No entanto, a FDG também continuou a utilizar elementos do
Sistema Britanico de Pessoal. Isso levou a um desempenho abaixo do ideal em muitos
casos, porque o Sistema Britanico foi sobreposto ao Sistema Continental e, portanto,
criou varios "pontos de estrangulamento” no que se refere a tomada de decisdes e ao

fluxo de recursos e informacgdes, entre outras questdes.

1.1.1 Antecedentes do Problema

Desde que a Forca de Defesa da Guiana foi governada sob os britanicos, adotou
muitos de seus procedimentos operacionais padrdo em 1965, quando a Forca de Defesa
da Guiana foi estabelecida. Ao longo dos anos, a medida que a For¢a evoluiu e houve
mudancas e implementacdo da estrutura operacional com a que comecgou, porém essas
mudancas, embora tenham sido publicadas nas Ordens de Forg¢a, os manuais das Forcas
de Defesa da Guiana nunca foram atualizados para mostrar as mudancas feitas ao longo

dos anos desde que foi publicada em novembro de 1977 pelo Coronel Ulric. B. Pilgrim.
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1.1.2 Formulacéo do Problema

Como mencionado na introducéo, a Forca de Defesa da Guiana conta com
guatro grupos de funcionarios, ou seja, o0 Grupo de Funcionarios Coordenadores, o Grupo
de Funcionarios Especializados, o Grupo de Funcionarios Consultivos e o Grupo de
Pessoal Pessoal. O Grupo de Pessoal Coordenador é ainda dividido em quatro filiais, G,
A, Q e P é o principal bracgo funcional da Forca como as responsabilidades sugeridas, G,
General Staff, A Branch (Administracao) Q, Quartering (Logistica) e P Branch, (Financas).
E entre este Grupo que as responsabilidades de um Ramo para outro foram remanejadas,
e também com a implementacao de alguns aspectos do Sistema de Pessoal Americano
onde os Gs sao utilizados, dai o Sistema de Pessoal Hibrido, criou uma quantidade de
guestdes onde algumas responsabilidades sdo compartilhadas entre unidades e, em
alguns casos, onde um ou mais do Sistema Americano € fundido para formar uma
Unidade.

1.2 OBJETIVOS

O principal objetivo deste estudo é examinar a eficacia do Grupo de Pessoal
Coordenador, uma vez que esta sendo utilizado dentro da Forca de Defesa da Guiana.

Os objetivos especificos séo;

1.2.1 Objetivo Geral

Fazer uma comparacao entre o Sistema de Pessoal que esta sendo usado com o

gue prescreve no manual da Forga de Defesa da Guiana.
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1.2.2 Objetivo Especifico

Esse trabalho ir4 buscar atingir os seguintes objetivos:
1. examinar a eficacia do Grupo de Pessoal Coordenador;
2. fazer Recomendacdes; e

3. sugerir maneiras para melhorar sua eficacia.

1.3 HIPOTESE

A eficacia do Grupo de Pessoal Coordenador dentro da Forca de Defesa da
Guiana abaixo do esperado e requer uma revisdo estrutural e/ou reforma, a fim de
melhorar sua capacidade de atender adequadamente as necessidades dessa

organizacgao dinamica e em desenvolvimento.

a. METODOLOGIA

O uso de fontes primarias e secundarias foi considerado os métodos mais
adequados de coleta de dados ap0s a avaliacao. A fonte primaria na forma de entrevistas
foi conduzida porque previa esta pesquisa uma compreensao dos desafios enfrentados
com a estrutura atual e quéo eficaz ela era. Fontes secundarias foram utilizadas, pois
havia literatura que sustentava a tese do artigo. Pensava-se que traria para esta
pesquisa, literatura que deu uma ilustracdo da evolucéo da Forca de Defesa da Guiana

em geral.
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1.4.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO

O objetivo deste estudo é destacar os pontos fortes e os pontos fracos do sistema
de pessoal da Forca de Defesa da Guiana (FDG) desde o inicio até o presente momento.
Como mencionado, a FDG foi inicialmente padronizado apés o sistema de pessoal
britAnico, mas com o tempo e & medida que a For¢ca se desenvolveu, adotou varios
aspectos de outros sistemas de pessoal que eram relevantes para o seu desenvolvimento
naquela época. Por isso, a FDG opera uma vez um sistema de pessoal hibrido que ja
havia superado. A medida que a Forca continua a desenvolver e expandir-se para
aumentar sua eficacia e eficiéncia em todas as areas de suas operagdes, tornou-se mais

evidente que mais reformas e/ou melhorias em seu Sistema de Pessoal sdo necessarias.

1.4.2 AMOSTRA

As amostras foram retiradas de Livro de Defesa e Seguranca, autor David
Granger, 2005; Manual da Forca de Defesa da Guiana, November 1977; Manual de
Estabelecimento da Forga de Defesa da Guiana, November 1977; http//www.Military
Staff Systems; Boot Camp & Military Fitness Institute 26/07/2015 e Entrevista realizada
com oficers sénior de ramos-chave e unidades dentro da Forga. Isso me permitiu destacar
as areas onde ha problemas no sistema, comparar o sistema atual que esta sendo
utilizado contra um sistema mais eficaz e eficiente que a Forca de Defesa da Guiana

pode implementar para melhorar sua eficiéncia e eficacia.

1.4.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA
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Esta pesquisa baseou-se em um método dedutivo de abordagem usando o
material coletado nas fontes primarias e secundarias para apoiar o estudo. Ele foi
descritivo e aplicado especificamente para esta pesquisa, uma vez que foi capaz de
identificar falhas e lacunas no sistema atual que esta sendo usado e que precisam ser

corrigidas.

1.4.4 Procedimentos Para Revisao da Literatura

A busca por informacbes deste estudo foi feita via internet, uso de materiais
publicados e entrevistas com altos oficiais das principais Unidades da Forca de Defesa
da Guiana. As informacdes da internet foram valiosas para o assunto, e as informacoes
mais adequadas foram selecionadas. O Sistema de Pessoal da Organizacéo do Tratado
do Atlantico Norte (OTAN), que tem sua estrutura de deveres e responsabilidades mais
claramente definidas, foi usado para comparar com a eficacia do Sistema de Pessoal da

Forca de Defesa da Guiana

1.4.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos usados para a coleta de dados para este estudo foram fontes
primérias e secundarias de varios artigos publicados, bem como 0s manuais e
procedimentos estabelecidos usados por alguns militares e as Forcas de Defesa da

Guiana.

1.4.6 Instrumentos
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Instrumentos Com o uso de um Computador Lenovo com sistema operacional
Microsoft 365, conectado a rede mundial de computadores, com aplicativos de
navegacao do Google Chrome, um editor de texto do Microsoft Office e um visualizador
de arquivos FOXIT Reader PDF. Com o recolhimento de informacdes pela internet, a
publicacdo de revistas militares ou relacionadas ao tema militar, livros e manuais a fim
de gerar dados a serem observados, analisados e refletidos para chegar a uma

determinada concluséo.

1.4.7 ANALISE DE DADOS

No ambito do Sistema de Pessoal Hibrido utilizado pela FDG, houve uma série de
guestdes que viram entre as unidades, sobrepondo deveres e responsabilidades que
existiam no nivel da brigada e do batalh&o. Os seguintes foram destacados.

Os Ramos descritos acima representam a divisdo da responsabilidade no mais
alto nivel da forgca. Em niveis mais baixos, onde h& menos funcionarios e onde as
responsabilidades sdo menores, a amalgama e a redistribuicdo serdo necessarias. Além
disso, em qualquer nivel, certas responsabilidades podem ser movidas de um Ramo para
outro devido a carga de trabalho ou pericia particular mantida por um oficial em outra
Filial.

Nesse sentido, os Ramos Q e P sdo mesclados e algumas areas de
responsabilidades sdo redistribuidas, sdo assuntos publicos, Inteligéncia e seguranca,
assuntos juridicos e a auditoria interna e colocadas sob o comando direto do Chefe de
Gabinete e compartilhamento de informacdes.

O manual atual de estabelecimento da Forca de Defesa da Guiana nao reflete as
mudancas atuais como destacado, mas continua a mostrar a antiga estrutura da Forca.
Como mostrado no documento, o cargo de Vice-Chefe de Estado-Maior € separado do
Do Poder Geral, atualmente essas duas nomeacdes sao mescladas e é referida como o
Coronel-Chefe do Estado-Maior que tem ambas as responsabilidades. As

responsabilidades dos Oficiais de Estado-Maior Um General Dois (SO1G2) foram
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removidas da filial geral, renomeadas para Corpo de Inteligéncia e colocadas sob o
Comando de Estado-Maior, juntamente com a do Oficial de Estado-Maior Um General
Cinco (SO1G5). O oficial de pessoal Um General Seis (SO1G6) é responsavel pelo Chefe
de Gabinete, mas sob a estrutura esta sob o Estado-Maior. Os chefes do Poder
Administrativo referem-se como o Inspetor-Geral que tem ambas as responsabilidades,
a do Poder Administrativo e a do gabinete do Inspetor-Geral.

De acordo com o tenente-coronel Sheldon Howell, Comandante do Corpo de
Inteligéncia, a unidade foi renomeada sob o governo anterior para o Corpo de Inteligéncia
e suas responsabilidades foram removidas sob o Estado-Maior e colocadas sob o
Comando de Estado-Maior. O Estado-Maior que tem as responsabilidades pelo
planejamento de operacbes e treinamento tem agora que solicitar a inteligéncia
necessaria para uma determinada operacao apenas do Chefe de Estado-Maior, uma vez
gue essa area esta sob sua responsabilidade.

O G6 Communications foi outra Unidade que foi renomeada sob o governo anterior
para o Corpo de Sinais e as responsabilidades foram colocadas sob o Chefe de Gabinete,
esta é outra Unidade indicada no manual da FDG onde as responsabilidades foram
remanejadas. Sob a estrutura anterior, 0 Comandante relatou ao Estado-Maior. Quando
guestionada sobre os planos futuros para esta Unidade, "a For¢ca determinara o caminho
a seguir para esta Unidade sob o Sistema da OTAN, uma vez que 6 sdo comunicacdes
e ndo sinais, no entanto é provavel que haja alguma reestruturacéo”, disse o comandante
da Guarda Costeira Roger Nurse, comandante do Corpo de Sinais.

G4 Logistica, o que existia era o Coronel AQ sendo o responsavel e dois
funcionarios que carregavam as funcdes de G4 e G8 foram anteriormente referidos como
0s SO2s G4 Log e G4 Fin, respectivamente. Essas areas devem ser totalmente
equipadas e fazé-las operar de acordo com o sistema da OTAN.

Em uma entrevista com a ex-oficial do Estado-Maior Um General Cinco (S01G5)
Major Christine Bradford-Porter, o escritério tinha responsabilidades por Relacbes
Publicas, Relagbes Militares Civis e Educacao. Interagcdes e prestacdo de contas para 0s
alunos que frequentam intuicdes educacionais foram feitas nesta unidade. O pedido de
aprovacgéo e financiamento do Conselho de Defesa foi feito no ambito do General Trés
(G3). Ramo. Outra area em questao foi que oficiais que estavam em treinamento militar
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e académico no exterior foram enviados para 0 G3 Branch enquanto oficiais que estavam
em treinamento académico local postado e administrado pelo G5 Branch. Isso criou uma
sobreposicao de responsabilidade como mencionado anteriormente onde duas unidades
estavam lidando com o0 mesmo assunto. O G7 sob o novo sistema (OTAN) detém essas
responsabilidades.

Em uma entrevista com o Coronel Kenloyd Roberts, o Inspetor Geral, o
Departamento de Servigos Juridicos que esta sob o guarda-chuva de recursos humanos
esta sob o cargo do Chefe de Gabinete no sistema de pessoal, no entanto, de acordo
com o manual de pessoal, o responsavel € o chefe da A Branch. Com as novas
mudancas, este departamento seria justamente colocado sob o inspetor-geral que tem
essas responsabilidades de servico humano e administragao das tropas.

Conforme o livro Boot Camp & Military Fitness Institute, de 2015, a implantacéao do
Sistema de Pessoal da OTAN na FDG teria um impacto positivo na maioria dos Ramos
com a intengdo de ter um sistema operacional e funcional mais suave onde os deveres e
responsabilidades sédo claramente definidos. O uso das mencfes também deve ser
implementado fisicamente, os SO1s, SO2s e SO3s dentro dos Poderes e os oficiais
devem desempenhar essas fun¢des e funcdes por um periodo de dois (2) a trés (3) antes

de serem considerados para rotacao dentro do Ramo ou para outro.

1.5 JUSTIFICATIVA

Ao comparar o sistema atual de pessoal da Forca de Defesa da Guiana e o que
esta descrito em seu manual, existe uma disparidade entre o que é escrito e 0 que €
praticado. A amalgama e a mudanca de responsabilidades para atender as suas
necessidades e melhorar a eficacia dentro da Forca é necessaria. Nao obstante, essas
responsabilidades precisam ser claramente remanejadas de um ramo para outro para
gue eles alcancem todo o seu potencial. Considerando o que foi obtido na fase inicial da
Forca de Defesa da Guiana, as mudancas trazidas ao longo dos anos foram claramente

para sua melhoria e melhor gestado de recursos humanos e financeiros.
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Mesmo com a implementacdo de alguns aspectos do Sistema de Pessoal
Continental ou da OTAN para auxiliar nas operacfes suaves da Forca, mais melhorias
precisam ser feitas. Esta pesquisa examinara as funcdes e responsabilidades das
unidades dentro do Grupo de Pessoal Coordenador da Forca de Defesa da Guiana e

recomendard maneiras de melhorar sua eficacia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No livro "Defesa e Seguranca”, o autor David Granger (2005) fez uma revisao
adequada sobre a criagdo da Forca de Defesa da Guiana. Ele também tém informacdes
sobre o Sistema de Pessoal e como ele foi ligado ao estabelecimento da Forca.

O Coronel Ulric Pligrim descreve a organizacdo e os deveres do Pessoal no
Manual da Forca de Defesa da Guiana, Novembro de 1977. Ele observou que a equipe
esta dividida em um Grupo de Funcionarios Coordenadores, um Grupo de Funcionarios
Especializados, um Grupo de Funcionérios Consultivos e um Grupo de Pessoal Pessoal.
O grupo de especialistas € composto por Comandantes de unidades especializadas que
assessoram o0 Chefe de Estado-Maior e o Estado-Maior Coronel no emprego de suas
unidades especializadas.

O grupo de assessoria € um grupo de especialistas civis que sao consultores
especializados do Chefe de Gabinete. O grupo de funcionarios pessoais sdo os Adidos
Militares, Auxiliares de Campos e Assistentes Pessoais na sede que sao responsaveis
por organizar o cotidiano dos oficiais para os quais trabalham, incluindo suas atividades
sociais oficiais. O Grupo de Pessoal Coordenador é dividido em quatro ramos, estes sao
o0 G Branch, o ramo A, o ramo Q e o ramo P.

Conforme indicado no manual, as responsabilidades dos Ramos séo; o ramo G,
responsavel por Assuntos Publicos, Assuntos Politicos, Inteligéncia e Seguranca,
Treinamento, Operacdes e Deveres de Pessoal. O ramo A, Administracdo Pessoal de
M&o-de-Obra, Servicos Pessoais e Servigos Juridicos. O ramo Q, Manutencdo,
Movimentacdo e Producédo Agricola. A Filial P, Planejamento Financeiro, Orcamento
Financeiro, Controle Financeiro e Auditorias Internas.

O grafico abaixo mostra a estrutura organizacional que a Defesa da Guiana no
nivel da brigada usou antes do ano de 2007, onde o sistema de pessoal do sistema
britanico foi usado, mas alguns aspectos do sistema americano também estavam em

cooperacao.
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CHIEF OF STAFF

31 SF Squd, 21 Arty Coy, Air

Corps, Coast Guard & Legal

Service, Public Relations and
Educadtion (G5)

COLONEL ADMINISTRATION
COLONEL GENERAL STAFF AND QUARTERING

Operations, Training,Signal Administration, Quartering/
Corps and Intelligence Logistics And Finance

G2,G3, G6 G1, G4

Figura 1. - Grafico Mostrando o layout das filiais antes de 2007

FONTE: Guyana Defence Force establishment.

No periodo de 2007 a 2015, houve mais implementacdes de filiais e redesignacdo
de responsabilidades, no Gabinete Do Estado-Maior Coronel, as responsabilidades de
inteligéncia (G2) e sinais (G6) foram remanejadas do Gabinete Geral e colocadas sob o
comando do Chefe de Gabinete. Um Inspetor Geral branch foi criado com as
responsabilidades para auditorias internas, e a criagdo de uma nova unidade chamada
Pesquisa e Desenvolvimento. Este ramo deveria policiar todos os sistemas e fungdes da
Forca usando auditorias e outras investigacdes e fazer recomendacdes imparciais com
base em suas conclusdes. No entanto, esta unidade nao criou tal impacto para o qual se
destinava a muitas raz6es administrativas e operacionais.

O RAMO DE AJUDANTES GERAIS também foi criado e dadas as
responsabilidades de Administracdo e Pessoal (G1), que anteriormente era uma funcéo
da "Administracdo de Coronel e Filial Trimestral". Consequentemente, este ramo tornou-
se 0 "RAMO GERAL DO INTENDENTE" e foi deixado com as responsabilidades para

intendéncia, logistica e assuntos financeiros. Esperava-se que essas mudancas
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resultasse em uma operacao mais eficaz e eficiente da Forca no dia a dia, no entanto,

hY

devido a natureza mista do sistema de pessoal que estd sendo utlizado, as
responsabilidades n&o foram claramente separadas e isso criou mais problemas do que

resolveu.

CHIEF OF STAFF

SPECIAL STAFF

31 SF Squd, 21 Arty Coy, Air
Corps, Coast Guard,

o Signal

(Tech), PRED) G2, G6 & G9

I
COLONEL GENERAL INSPECTOR GENERAL
STAFF QUARTEMASTER
, Operations GENERAL
and Training Logistics G4 & G8 Development
G3 & G7 G5

Internal Audit and
Research and Personnel

Figura 2. - Gréafico Mostrando o layout das novas filiais criadas durante o ano de 2015, essas
alteracdes s6 foram publicadas nas Ordens de For¢a seguindo diretrizes do comando
superior em relacdo as alteragdes no sistema de pessoal.

FONTE: Guyana Defence Force.

Este grafico mostra o Sistema de Operacdo da Forca de Defesa da Guiana,
destacado em vermelho sdo as Unidades que sdo movidas de um Ramo para outro
estrategicamente com o objetivo de melhorar a eficacia do sistema, mas criaram algumas
guestbes em vez disso. Embora essas alteragdes tenham sido oficializadas através das
Ordens de Forga, elas nunca foram e atualizagcbes para os manuais da Equipe para
refletir essas alteracGes, dai a confus&o que criou ao fazer referéncias ao manual. A luz
desses exemplos, € fundamental que sempre que as alteracbes sejam feitas e

publicadas, e também deve ser feita alteracdo nos manuais da Forca.
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De acordo com o livro, Boot Camp & Military Fitness Institute 26/07/2015, o
Sistema de Pessoal Britanico foi reorganizado com o seguinte objetivo:

. Para dar conselhos sobre a distribuicéo estratégica do exército;

. Supervisionar a educagédo dos oficiais e o treinamento e preparagdo do

exercito para a guerra,

. Estudar esquemas militares, tanto ofensivos quanto defensivos;
. Coletar e reunir inteligéncia militar; e
. Dirigir a politica geral em matérias do exército e garantir a continuidade da

acao na execucao dessa politica.

O pessoal foi posteriormente reorganizado em 1908, o Exército britanico era
considerado muito pequeno para apoiar funcionarios separados e comandar fluxos de
carreira, e tal sistema teria, em qualquer caso, sido inaceitavel para os militares britanico.
O pessoal britdnico permaneceria subordinado ao comando, e os oficiais ndo avancariam
por mérito em apenas um fluxo; alternariam entre os funcionarios e as nomeacgfes de
comando, precisando de recomendacdes em ambas as esferas para ganhar promocao.
Uma das principais razdes para essa abordagem foram as graves rachaduras entre
funcionarios e unidades de linha causadas pelas enormes perdas testemunhadas durante
a 12 Guerra Mundial, o que significava que os oficiais seniores britanicos decidiram que,
a partir de agora, todos os oficiais iriam girar entre funcionarios e responsabilidades de
linha, impedindo o desenvolvimento de um corpo de estado-maior separado (Beevor
1991). Wellington (Zabecki, 2008), funcionarios britanicos em nivel divisional e acima
foram organizados em trés ramos principais:

. Estado-Maior (G Branch): Inteligéncia, Planejamento e Operacdes.

. Gabinete do General Auxiliar (A Branch): Pessoal e Administracao.
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Descricao

TABELA 1 - Fornece uma compreenséo clara dos Ramos de Pessoal, deveres e suas responsabilidades para o
Sistema de Pessoal da OTAN s&o delineadas de 1 a 9.

FONTE: Boot Camp & Military Fitness Institute.

. Ramo Geral Do Intendente (Q Branch): Suprimentos e Transportes.

Derivado do Prussiano “GrofRe Generalstab” (Grande Estado-Maior), tradicionalmente as
funcBes de pessoal eram prefixadas por um "G", que € mantido no lugar para 0 uso
moderno do exército. Com a crescente complexidade dos exércitos modernos, para nao
falar da disseminacéo do conceito de 'Pessoal’ para a marinha e outros elementos, tem
havido uma demanda para a adicdo de novos prefixos. Estes prefixos de elementos séo

destacados na Tabela abaixo:
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Descricao




TABELA 2 - Demonstra as nomeagdes dos diversos Ramos do Sistema de Pessoal da OTAN e a descri¢céo de cada
responsabilidade.

FONTE: https://en.wikipedia.org/wiki/Staff_ (militar)




O Sistema de Pessoal da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN)
define claramente as funcdes dos Ramos, Areas e Descricdo de seus papéis e
responsabilidades, como mostrado na tabela acima. Ndo ha uma mistura de deveres e
responsabilidades de um Ramo com outro, como visto com o uso do "Sistema Hibrido"
pela Forca de Defesa da Guiana. Assim, a eficacia do Grupo de Pessoal Coordenador
dentro da Forca de Defesa da Guiana € menor do que a ideal e requer revisao estrutural
elou reforma para melhorar sua capacidade de atender adequadamente as necessidades
dessa organizacdo dinamica e em desenvolvimento. Esses Ramos quando
implementados criardo uma mudancga positiva nas operagdes, aumentando assim a

eficacia em toda a Forca:

a. Gb, esta Filial € atualmente uma fusdo do G7 e G9, também esta vinculada
ao G3 para alguns aspectos financeiros. Separar esses dois e té-los funcionar
como o que € mencionado na tabela acima onde o G7 é responsavel pela doutrina
e treinamento e g9 para cooperacdo civil militar (CIMIC), juntamente com o
pessoal necessario para suas operacdes diarias beneficiara significativamente a
Forca.

b. O G8 deve ser implementado e com pessoal em conformidade para as
operacg0Oes diarias suaves com uma secao estritamente responsavel por todos os
contratos.

C. O G5 é outro ramo que precisa ser seriamente considerado para sua
implementagdo na estrutura da Forga, onde este Ramo se concentrara em

Politicas e Planos Futuros da Forca e sua implementacéao.

O Sistema de Pessoal da OTAN se adequa melhor as operacdes da Forca de
Defesa da Guiana e deve ser seriamente considerado para a sua implementacao, o que

resultara em melhorar positivamente a eficacia da Forca.

A tabela abaixo fornece uma série de exemplos de nomeacdes de funcionarios por
série que podem ser usados como guia na implementacéo:
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TABELA 3 - Mostra as nomeacdes dos diversos Oficiais do Sistema de Pessoal da OTAN e a descricdo de cada
responsabilidade.

FONTE: https://en.wikipedia.org/wiki/Staff _ (militar)




Com a implementacgé&o do Sistema DA OTAN na Forca de Defesa da Guiana, deve
ser também o uso dessas nomeacdes mostradas na tabela acima. Ndo deve haver um
Ramo criado apenas com o SO1 sendo nomeado e 0s outros ndo, o SO2 e 0 SO3 também
devem ser implementados para o bom funcionamento dos Ramos, aumentando assim
sua eficacia. Um Oficial deve trabalhar pelo menos dois (dois) a trés (3) anos em uma
nomeacao antes de ser considerado para rotacao para outro Ramo, aumentando assim
a eficiéncia e eficacia do Oficial e do Ramo e da Forca em geral. Também prevé um
melhor planejamento das carreiras de Oficiais, as pessoas podem planejar sua proxima

postagem, ja que as projecdes de carreira criam confianca e melhor ambiente de trabalho.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apdés uma analise cuidadosa dos dados apresentados tanto primarios gquanto
secundarios, d4 uma imagem mais clara de como o sistema de pessoal das Forcas de
Defesa da Guiana deve operar e onde existem as falhas. E hora agora de colocar alguma
énfase na reestruturacdo do sistema que esta sendo usado e olhar para as maneiras
pelas quais ele pode ser melhorado para melhorar a eficacia e eficiéncia da Forca.
Portanto, o seguinte deve ser implementado para melhorar as operacdes da Forca,

a. G5, esta Filial & atualmente uma fuséo do G7 e G9, também esta
vinculada ao G3 para alguns aspectos financeiros. Separar esses dois e té-
los funcionar como o que é mencionado na tabela acima onde o G7 é
responsavel pela doutrina e treinamento e g9 para cooperacao civil militar
(CIMIC), juntamente com o pessoal necessario para suas operacdes diarias
beneficiara significativamente a Forca.

b. O G8 deve ser implementado e com pessoal em conformidade para
as operac0es diarias suaves com uma secao estritamente responsavel por
todos os contratos.

C. O G5 é outro ramo que precisa ser seriamente considerado para sua
implementagéo na estrutura da Forca, onde este Ramo se concentrara em

Politicas e Planos Futuros da Forca e sua implementacao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

A Forca de Defesa da Guiana ao longo dos anos fez enormes esforcos para
permanecer relevante no pleno preenchimento de seu mandato dado pela Constituicao
da Gu iana. As mudancas constantes sdo para garantir que a FDG opere de forma
eficiente e eficaz a medida que a necessidade surge e para responder melhor quando
solicitado a desempenhar suas funcdes. Nesse sentido, a Forca de Defesa da Guiana
requer revisdo estrutural e/ou reforma para melhorar sua capacidade de atender
adequadamente as necessidades dessa organizacao dinamica e em desenvolvimento.

Apds uma introspecc¢do cuidadosa e diligente desta pesquisa e seu conteudo no
gue diz respeito ao Sistema de Pessoal utilizado na Forca de Defesa da Guiana. O
Sistema de Pessoal da OTAN é mais adequado para uma operacdo mais eficaz e a
gestdo da Forca de Defesa da Guiana.Os seguintes sdo recomendados para sua
melhoria;

a. As nomeac0Oes dos SO2s e SO3s também devem ser implementadas e com
um periodo de dois (2) a trés (trés) anos para rotacdes dentro ou fora dos Ramos.

b. Os deveres e responsabilidades de mais de um Ramo ndao devem ser
realizados pelo mesmo Oficial que, na maioria dos casos, cria um conflito de interesses
e resulta na reduc&o de normas ou no trabalho ndo concluido.

C. O manual de estabelecimento da Forca de Defesa da Guiana deve ser
revisto periodicamente para refletir as mudancas feitas de tempos em tempos.

d. O manual do Pessoal da Forca de Defesa da Guiana deve ser
completamente revisado e reestruturado para refletir as mudancas feitas a cada cinco
anos.

e. G5, esta Filial é atualmente uma fusdo do G7 e G9, também esta vinculada
ao G3 para alguns aspectos financeiros. Separar esses dois e té-los funcionar como o
gue é mencionado na tabela acima onde o G7 é responsavel pela doutrina e treinamento
e g9 para cooperacéo civil militar (CIMIC), juntamente com o pessoal necessario para

suas operac0Oes diarias beneficiara significativamente a Forca.
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f. O G8 deve ser implementado e com pessoal em conformidade para as
operacfes diarias suaves com uma se¢ao estritamente responsavel por todos os
contratos.

g. O G5 é outro ramo que precisa ser seriamente considerado para sua
implementacdo na estrutura da Forca, onde este Ramo se concentrara em Politicas e

Planos Futuros da Forca e sua implementacéao.
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APENDICE A - PERGUNTAS

. Quais séao os problemas enfrentados em suas Unidades/Departamento no que diz
respeito ao sistema de pessoal das Forcas de Defesa da Guiana e quais sugestdes

vocé tem para sua melhoria?

. Quais sdo seus pensamentos sobre oficiais que cumprem as funcdes e

responsabilidades de mais de um compromisso ao mesmo tempo?

. Como vocé vé a implementacédo do Sistema de Pessoal da OTAN beneficiando a For¢ca

de Defesa da Guiana?

. Quais sao suas opinides sobre a realocacdo do Departamento de Servigos Juridicos

do Chefe de Gabinete e colocada sob o0 Comando de Administracdo e Pessoal?

. Quantas vezes sugere que os manuais da Forca de Defesa da Guiana sejam revistos?
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APENDICE B - ENTREVISTAS

Entrevista 01

Entrevistei a Major Christine Bradford —Porter, ex-Oficial de Educacao da Forca de
Defesa da Guiana e Oficial Comandante do Corpo de Cadetes Nacional na quinta-feira,

dia 14 de junho de 2021. Abaixo esta a transcricdo da entrevista:

Questéao 1.
Quais foram alguns dos problemas que vocé encontrou como Oficial de Educacao

das Forgas de Defesa da Guiana?

“Como Oficial de Educacéo das Forcas de Defesa da Guiana, os problemas que
enfrentei foram a responsabilidade compartilhada da Secédo G 5 e da Secdo G 3 com
relagdo aos Oficiais e postos que frequentavam instituicbes académicas externas na
Guiana.

O Poder G5 era responsavel apenas pela gestdo e monitoramento dos alunos,
mas pelo orcamento e representacao para o financiamento do treinamento, isso era feito
pelo Poder G3, que tem as responsabilidades de Operacgdes e Treinamento nas Forcas

de Defesa da Guiana.”

Questéao 2.
Vocé apoia a implementacdo do Sistema de Pessoal da Organizacao do Tratado

do Atlantico Norte (OTAN) nas Forcas de Defesa da Guiana?

“O Sistema da OTAN resolvera claramente alguns dos problemas que a Forca
enfrenta em termos de deveres e responsabilidades dos varios ramos. Assim, cada ramo
terd suas préprias funcdes e ndo havera sobreposicao de responsabilidades, portanto,

uma Forca mais eficaz.”
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Questéao 3.
A Filial do G5 nas Forcas de Defesa da Guiana € uma fusédo das Filiais 7 e 9 do
Sistema da OTAN. Vocé apoiaria as nomeacbes de pessoal da Filial, conforme

necessario?

“Para melhorar a eficacia das Unidades, sdo estes sistemas que tém de estar a
funcionar corretamente, para que as nomeacdes possam estar em consonancia com o

Sistema OTAN e para que funcione também.”

Entrevista 2

Entrevistei o coronel Kenlloyd Roberts, inspetor-geral das Forcas de Defesa da
Guiana na segunda-feira, dia 04 de maio de 2021. Abaixo esta uma transcricdo da

entrevista.

Questao 1.

O Departamento Juridico das Forcas de Defesa da Guiana esta atualmente sob a
responsabilidade do Chefe do Estado-Maior, de acordo com o manual do Estado-Maior
das Forcas de Defesa da Guiana, € uma funcao do Departamento de Recursos Humanos.

Hé& algum plano para corrigir isso no futuro?

“O Departamento Juridico sera realocado e colocado sob o Ramo de Pessoal,
conforme mencionado no Manual do Pessoal, uma vez que é uma funcéo de pessoal. O
Oficial Juridico estara no cargo sob o Setor do Inspetor-Geral, que tem a responsabilidade

do Ramo de Pessoal.”
Questéao 2.

As outras Unidades que estdo sob outros Chefes de Filial serdo realocadas para

0 que consta no manual do Estado-Maior das Forcas de Defesa da Guiana?
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“Sim, a Forca esta trabalhando para desenvolver o Sistema de Pessoal para
melhorar a eficicia e eficiéncia da funcdo do dia a dia, entdo em pouco tempo a Forca

estara melhor posicionada em relacao a isso.”

Entrevista 3

Entrevistei o Comandante da Guarda Costeira Roger Nurse, Oficial Comandante
do Corpo de Sinalizacdo, Forca de Defesa da Guiana na quarta-feira, dia 12 de maio de

2021. Abaixo esta uma transcricao da entrevista.

Questéao 1.

Com base no manual do Estado-Maior de Defesa da Guiana, o Corpo de
Sinalizagdo estd subordinado ao Ramo do Estado-Maior Geral, que tem
responsabilidades pelo Treinamento e Operacfes, mas ndo esta sob a responsabilidade

do Chefe do Estado-Maior. Como isso afeta o planejamento do Ramo de Estado Maior?

“A tecnologia do Signal Corps foi colocada sob o comando do Chefe do Estado-
Maior por varios motivos; no entanto, para fins de operacdes e treinamento, o Poder G3

pode fazer isso.”

Questéao 2.
Sinais, Comunicacfes e Tecnologia da Informacdo estdo sob o mesmo guarda-
chuva do Corpo de Sinais, mas ndo € uma fung¢do dos sinais. Existe um plano para

separar as responsabilidades e ter comandantes individuais?

“O Comando Superior da Forca decidira entdo o caminho a seguir quando esse
momento chegar, mas por enquanto eles estdo todos sob o comando do Corpo de
Sinalizacdo. Talvez possamos criar duas empresas a de Tecnologia da Informacao e

ComunicagBes com estrutura de comando prépria e um Oficial de Comando.”
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Questéao 3.
Apoia totalmente a implementacdo do Sistema de Pessoal da OTAN nas Forcas

de Defesa da Guiana?

‘O Sistema Hibrido estad funcionando muito bem, mas ha areas onde a Forga

precisa fazer as mudancas necessarias para melhorar sua eficacia, na minha opinidao.”

Entrevista 4

Entrevistei o tenente-coronel Sheldon Howell, oficial comandante do Corpo de
Inteligéncia da Forca de Defesa da Guiana na terga-feira, 1° de junho de 2021. Abaixo

estad uma transcricdo da entrevista.

Questéao 1.

O Corpo de Inteligéncia, de acordo com o manual do Estado-Maior, esta sob a
responsabilidade do Departamento do Estado-Maior, com o Corpo de Inteligéncia agora
sob as responsabilidades do Chefe do Estado-Maior, como isso afeta 0 Departamento do

Estado-Maior em seu planejamento de operagdes especificamente?

‘O Departamento de Estado-Maior faz planos para as operacdes conforme
necessario com base nas informacgfes fornecidas, mas ha casos em que, devido a
natureza da operacgao e a confidencialidade das informagdes, isso deve ser solicitado ao
Chefe do Estado-Maior.”

Questao 2.
O Sistema de Pessoal que as Forcas de Defesa da Guiana usam € considerado

um Sistema Hibrido, vocé apoia a implementacédo do Sistema de Pessoal da OTAN?

“O sistema da OTAN funcionara bem para o funcionamento das Forcas de Defesa
da Guiana em termos das areas em que héa fusbes e, em outros casos em que alguns

Oficiais ttm nomeacdes duplas, esse sistema pode resolver algumas dessas questdes.”
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Entrevista 5

Entrevistei o Major Dominic Shepherd, Ex-Segundo em Comando do Corpo de
Inteligéncia e Oficial Comandante do 3° Batalh&o de Infantaria da Forca de Defesa da

Guiana na segunda-feira 14 de junho de 2021. Abaixo esta uma transcricao da entrevista.

Questéo 1.

O Corpo de Inteligéncia foi retirado das responsabilidades do Gabinete do Estado-
Maior e colocado sob a chefia do Estado-Maior, com essa mudanca alguns dos desafios
em termos de planejamento para operacéo e passagem de informacdes sigilosas que

podem ser necessarias para uma determinada operacao?

“O corpo de inteligéncia foi removido por algum tempo agora, contra 0 que mostra
o manual do Estado-Maior, na diretiva. O problema com o planejamento de operacoes
pelo Poder G3 gue tem essas responsabilidades néo é diretamente afetado em termos
de aspectos de treinamento, mas para operacbes onde certas informacdes séo
necessarias, a permissao deve ser solicitada ao Chefe de Gabinete, que € o Chefe do

Escritério.”

Questéao 2.
Qual é a sua opinido sobre a implementacéao integral do Sistema de Pessoal da

OTAN pelas Forcas de Defesa da Guiana?

“O Sistema da OTAN tera um bom desempenho, na minha opinido, mas devido a
nossa historia, penso que sera dificil de implementar devido as limitacdes de
desenvolvimento de outras unidades e da formacéo de pessoal, recursos e outras coisas.

No entanto, se implementado, funcionara.”
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