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O Exército Brasileiro desenvolve em parceria com a empresa AVIBRAS o Projeto
Estratégico ASTROS, que segundo a portaria N° 41-EME, de 17 de abril de 2012, visa dotar o
Exército Brasileiro de novas capacidades de apoio de fogo. Dentre as diversas entregas desse
projeto tem-se as viaturas que compdem o sistema de Artilharia de Misseis e Foguetes. Tais
viaturas sdo dotadas de sistemas computadorizados, sistema de comunicagdo e possuem uma

complexa manutencdo mecanica.

Figura 1: viaturas do Sistema de Artilharia de Misseis e Foguetes (Sistema
ASTROS).

A aquisicdo desse sistema de viaturas foi uma grande conquista para a Forca Terrestre
Brasileira, principalmente quando se leva em conta o valor de compra de cada uma delas, que
é sempre na ordem de milhdes de reais. Contudo, conforme Cortés (2020) o valor de aquisicao
de um material de emprego militar representa apenas 30% do valor de seu ciclo de vida,
enguanto o valor de operacéo e suporte desse material equivale a 70%.

Entende-se como operacgdo do Sistema de Material de Emprego Militar (SMEM) em
questdo (ASTROS) o seu uso operacional em adestramentos, seu uso administrativo de rotina
e 0s deslocamentos realizados por suas viaturas.

Ja as atividades ligadas ao suporte prestado a esse SMEM estdo 0s processos de
aquisicdes, o gerenciamento de estoque de suprimentos, a capacitacéo de pessoal especializado,
a construcdo de espacdes fisicos e a realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas.

Em relacdo a manutencgéo realizada em prol das viaturas do Sistema ASTROS, ha de se
notar a extensa quantidade de documentac&o técnica sobre elas, o ferramental e as oficinas com

estruturas adequadas para tal atividade, a existéncia de pessoal capacitado para realiza essa



tarefa e a existéncia de uma base industrial nacional para fornecer suporte técnico e pecas de
reposicdo. A simples existéncia desses fatores demonstra o qudo bem desenvolvido estd o
Suporte Logistico Integrado (SLI) prestado ao Sistema ASTROS. Todavia, tudo isso se torna
inbcuo se ndo houver entre os operadores e usuarios do sistema uma cultura organizacional
voltada para a manutencéo desse.

Conforme Viana e Ribeiro (2017), uma cultura organizacional voltada para a
manutencdo € um fator de sucesso para empresas e organizacdes. Segundo 0s autores, iSSO
implica em um cenario onde “todos estdo engajados sistematicamente na elevacdo da
confiabilidade dos ativos e na sua melhor utilizacdo para o atendimento dos objetivos das
organizagdes produtivas.” (VIANA E RIBEIRO, 2017, p. 15). Ou seja, para criar uma cultura
organizacional forte voltada para a manutencdo € necessario conscientizar todos o0s
operadores e usuarios do sistema ASTROS da importancia dessa atividade, bem como
criar neles um sentimento de pertencimento ao processo e aos resultados.

Para que isso seja alcancado, deve-se entender o que é cultura organizacional. Pode-se
afirmar que “A cultura (organizacional), assim, aproxima - se de modelos mentais
compartilhados que levam as pessoas, numa organizacdo, a adotar determinado
comportamento” (JOHANN et al, posicdo 146, 2015) ou seja “Cultura organizacional é a
maneira coletiva como as pessoas pensam e agem.” (JOHANN et al, posi¢do 146, 2015 apud
Connors e Smith, 2011: 7).

Para o Exército Brasileiro, cultura organizacional é:

[...] o padrdo de premissas basicas - inventadas, descobertas ou desenvolvidas por um
grupo, a medida que aprende a lidar com seus problemas de adaptagdo externa e
integragdo interna - que vem funcionando suficientemente bem para ser considerado
valido e, portanto, ser ensinado a novos membros como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir com relacdo a esses problemas. (EXERCITO BRASILEIRO, p. 10-4,
2017)

Ainda de acordo com o Exército Brasileiro (2017, p. 10-4), pode-se listar algumas
dimensbGes basicas da cultura organizacional, como por exemplo, as regularidades
comportamentais observadas, os valores dominantes adotados, as filosofias que orientam as
politicas e préticas e o sentimento ou clima transmitido pelo ambiente fisico e pelas interacoes
pessoais. Quando se busca verificar esses conceitos nas Organizacdes Militares dotadas de
viaturas ASTROS e em seus operadores observa-se o seguinte:

Em relacdo as regularidades comportamentais e aos valores dominantes adotados pelos
operadores do sistema ASTROS pode-se citar como aspecto positivo a atitude de reservar um

tempo do expediente voltado exclusivamente para a execucdo da rotina de manutengéo



preventiva das viaturas que compdem o sistema. Essa atitude ndo somente destina tempo para
a atividade como cria entre os integrantes do sistema a ideia de que hd uma preocupacao dos
dirigentes da organizacdo (Cmt Forte Santa Barbara, Cmt OM e Cmt Bia) em relagdo ao
assunto, uma vez que esses abrem mao de realizarem outras atividades para que seus
subordinados possam dedicar-se exclusivamente & manutenc&o.

Quanto as filosofias que orientam as politicas e préaticas, destaca-se o trabalho
desempenhado pelo Centro de Instrucdo de Misseis e Foguetes na formacdo de novos
operadores do sistema. A carga horaria das instrucdes voltadas para a manutencgédo do sistema
vem aumentando nos Gltimos cursos como um esforgo para conscientizar 0os novos operadores
da importancia dessa atividade, além de aumentar a expertise deles no assunto, evitando assim
falhas causadas por impericia do operador na execu¢do da manutencao preventiva.

O sentimento ou clima transmitido pelo ambiente fisico das instalacdes de manutencao
voltadas para as viaturas do sistema é outro aspecto positivo na busca pela criacdo de uma
cultura organizacional focada nessa atividade. Todas as instalagbes de manutencdo séo
equipadas com ferramental adequado para a atividade, além de contarem com amplo espaco
fisico, bem arejado e com boa luminosidade, o que proporciona um ambiente salubre para a
execucdo dos trabalhos. Vale ressaltar também que o aspecto de novo que as instalacdes
possuem age de modo sublimar no consciente de mecanicos e operadores e faz com que esses
se sintam motivados a trabalhar e melhorar seu ambiente de trabalho, melhorando também as
relacBes interpessoais entre eles.

Por fim, é possivel perceber que no Forte Santa Béarbara, que é formado por
OrganizacOes Militares voltadas para o emprego do sistema ASTROS, ocorre um bom trabalho
para o desenvolvimento e gestéo da cultura organizacional de manuteng&o, o que ajuda a manter
os niveis de disponibilidade elevados.

Todavia, deve-se atentar para o fato de que toda moldagem de cultura organizacional é
um projeto de longo prazo e envolve quebra ou construcdo de paradigmas, 0 que por
consequéncia gera uma certa resisténcia por parte dos integrantes da organizacao, e sendo
assim, cabe aos lideres dessa, em todos os niveis, o trabalho de manter e melhorar de forma

continua essa cultura.
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