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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

DIRETORIA DE SAUDE DO EXERCITO

A SAUDE DA
NOSSA FORGA

DIRETRIZ PARA O FUNCIONAMENTO DA
HOTELARIA HOSPITALAR NAS
ORGANIZACOES MILITARES DE SAUDE DO
EXERCITO
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL
(Diretoria Geral do Pessoal/1860)

PORTARIA Nr 049 - DGP, 26 de Fevereiro de 2010,

Aprova a [Direiriz para o Funcionamento
da Hotelaria Hospitalar nas Organizacdes
Militares de Saicle do Exéreito,

() CHEFE DO DEPARTAMENTO-GERAL DO PESSOAL, no uso das atribuicies
que lhe confere o art, 4° do Regulamento do Departamento-Geral do Pessoal (R-156), aprovado
pela Portaria do Comandante do Exéreito n® 217, de 22 de abril de 2009, e de acordo com o art.
117. das Instrucdes Gerais para a Correspondéncia, as Publicagdes ¢ os Alos Administrativos no
dmbito do Exéreito (IG 10-42), aprovados pela Portaria do Comandante do Fxército n® 41, de 18
de fevereiro de 2002, resolve:

Art. 1* Aprovar a Diretriz para o Funcionamento da Hotelaria Hospitalar
nas Organizacdes Militares de Saide do Exéreito. que com esta baixa.

Art. 2% Determinar que esta Portaria entre em vigor na data de sua

publicagao.

o Al N

Gen Ex MAYNARS MARQUES DE SANTA ROSA
Chefe do DGP




Diretriz para o Funcionamento da Hotelaria Hospitalar nas wﬁf//
Organizagdes Militares de Satde do Exéreito 4 )

1. FINALIDADE

A presente Diretriz tem por finalidade estabelecer as premissas bésicas ¢ orientar a execucio das
agdes necessarias para o adequado funcionamento da Hotelaria Hospitalar nas Organizacdes
Militares de Sadde do Exéreito (OMS).

2. REFERENCIA

Portaria n”, 437, de 15 de julho de 2009, do Comandante do Exército, que aprova a Diretriz
para Implantacio do Plano de Revitalizagdo do Servico de Saude do Exéreito e dd outras
providéncias.

3. CONCEPCAOQ

As agdes, estabelecidas em normas especificas pelo Orgdo Téenico-Normativo do Servigo de
Saude, devem unificar, organizar ¢ orientar, nas OMS, todas as atividades relacionadas com a
“Hotelaria Hospitalar™, de modo a assegurar aos usudrios do Sistema de Assisténcia Médico-
Hospitalar aos Militares do LExéreito e seus Dependentes (SAMMED) a prestagio de um servico
moderno que enfatize a qualidade, a seguranga, a hospitalidade e a humanizagio.

4. PREMISSAS BASICAS

a. As OMS devem incorporar os preceitos modernos da Hotelaria Hospitalar. ajustando-se,
gradativamente. 4 atual tendéncia das instituigdes de saide, onde critérios como conforto, bem-
estar, ambiente aprazivel ¢ acolhedor séo prioritdrios, ao lado de novas incarporagdes tecnoldgicas ¢
pessoal altamente qualificado.

b. Programa de Humanizagio Hospitalar deve ser institucionalizado e rigorosamente cumprido,
em conformidade com as recomendagdes do Ministério da Saide.

¢. Como forma de asscgurar a qualidade dos servigos prestados pela OMS., em todas as suas
dimensdes, deve-se adotar, como padrio minimo. o Programa de Acreditagio Hospitalar da
Agéncia Nacional de Vigildnecia Sanitaria (ANVISA), que pemme integrar harmonicamente, as
atividades técnicas, administrativas e hoteleiras.

d. As modificagdes arquiteténicas necessdrias deverdo observar as Normas para Projetos Fisicos
de Estabelecimentos de Saide do Ministério da Satde.

e. A seguranga do ambiente hospitalar, como forma de garantir a plena integridade fisica dos
clientes de saide e funciondrios. deve envolver a seguranga patrimonial e todos os critérios
preconizados pela ANVISA, consolidadas em um Programa de Seguranca Hospitalar, com a
previsio de Planos de Contingéneias.
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5. ORIENTACOES GERAIS

a. A adequagiio aos preceitos de Hotelaria Hospitalar nas OMS deve ser efetivada das
organizacoes de maior complexidade para as de menor complexidade,

b. O Dirctor da OMS ¢ o responsavel pela adequaciio da Hotelaria Hospitalar.

¢. Constar em Norma Técnica;

1) indicadores especificos para Hotelaria Hospitalar, com o propésito de monitorar e aprimorar
a gqualidade dos servigos prestados:

2) modelo padrio de pesquisa de satisfagio do usudrio que deve ser preenchido pelo paciente ou
acompanhante no momento da alta hospitalar;

3) modelo de formulario para inventirio dos materiais, equipamentos e mobilidrios existentes
nos apartamentos, que deve ser preenchido pelo paciente ou acompanhante no momento da
inlernagio e na alta, como forma de responsabilizagio e conscientizacdo dos usudrios para a
necessaria conservacio das instalagdes e mobilidrios.

4) modelo de matriz de avaliagdo da Hotelaria Hospitalar nas OMS gue sirva de orientacio ao
Diretor da OMS e como instrumento de avaliagio do Comandante da Repido Militar e da Diretoria

de Sadde, por ocasido das visitas de inspegio e orientag¢iio 1écnica respectivamente.

d. Em principio. as modificagdes e adequagdes necessdrias 4 modernizacio da Hotelaria
Hospitalar nas OMS devem evitar aumento de efetivo.

6. PRESCRICOES DIVERSAS

a. A Diretoria de Satde deverd baixar as Normas Téenicas que regulamentem o adequado
funcionamento da Hotelaria Hospitalar nas Organizacdes Militares de Saide.

b. Os casos omissos serdo solucionados pelo Departamento-Geral do Pessoal. mediante proposta
do Diretor de Saude.



