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RESUMO

O presente trabalho tratou sobre a Educacéao Assistida por tecnologias digitais inserida
na Educacéo a Distancia para o Curso de Formacéao de Oficias 1° ano, da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais, sendo a fase EaD da formacgédo académica. De forma
geral, foi abordado sobre os beneficios da revolucéo tecnoldgica que vem contribuindo
significativamente para modernizar o processo do ensino, mesclando o0 ensino
tradicional presencial dos bancos escolares em que a interagdo aluno e professor era
indispensavel e o ensino da era digital, mais conhecido como Ensino a Distancia em
gue as relacdes interpessoais ficam como coadjuvantes do processo de ensino dando
espago para computadores, softwares, inteligéncia artificial entre outras inovacdes
tecnologicas que permitem ensinar sem sair de casa. Para aprofundar o tema em
questao foi enfatizada a aplicabilidade da ferramenta chatbot para potencializar o
processo de ensino inserido na plataforma de ensino a distancia. O objetivo foi mostrar
os desafios da educacao a distancia para o Exército Brasileiro e propor a utilizacdo
dos chatbot exemplificando as razfes e vantagens para sua operacionalidade. A
metodologia utilizada foi baseada no método de pesquisa bibliografica e documental.
Outro item analisado na pesquisa foi a opinido dos Capitdes alunos do CAO do ano
de 2021 para verificar da possibilidade de emprego da ferramenta chatbot como
potencializador do ensino a distancia. A partir dos resultados obtidos pode-se concluir
que a inclusédo do Chatbot no EBAula trard uma grande capacidade de aprendizagem,
interacd0 e uma maior praticidade aos alunos que receberdo feedbacks de suas

davidas em tempo habil e de forma personalizada.

Palavras-chave: Educacdo Assistida por tecnologias digitais. Ensino a Distancia.

Inteligéncia artificial. Chatbots. Exército Brasileiro.



ABSTRACT

The present work dealt with the Assisted Education by digital technologies inserted in
the Distance Education for the Officers Training Course 1st year, of the School of
Improvement of Officers, being the EaD phase of the academic formation. In general,
it will be discussed about the benefits of the technological revolution that has
contributed significantly to modernizing the teaching process, merging the traditional
face-to-face teaching of school benches in which student and teacher interaction was
indispensable and the teaching of the digital age, better known as Distance Learning
in which interpersonal relationships are supporting the teaching process, giving space
to computers, software, artificial intelligence and other technological innovations that
allow teaching without leaving home. To deepen the subject in question, the
applicability of the chatbot tool will be emphasized to enhance the teaching process
inserted in the distance learning platform. The objective will be to show the challenges
of distance education for the Brazilian Army and propose the use of chatbots
exemplifying the reasons and advantages for their operation. The methodology used
was based on the method of bibliographic and documental research. Another item
analyzed in the research will be the opinion of CAO student of the year 2021 to verify
the possibility of using the chatbot tool as a potentializer of distance learning. From the
results obtained, it can be concluded that the inclusion of the Chatbot in EBAula will
bring a great capacity for learning, interaction and greater practicality to students who

will receive feedback on their doubts in a timely and personalized way.

Palavras-chave: Education Assisted by Digital Technologies. Distance learning.

Artificial intelligence. Chatbots. Brazilian Army.
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1. INTRODUCAO

A pedagogia do século XXI, assim como qualquer disciplina, deve adaptar seus
principios as novas realidades sociais e tecnolégicas, e oferecer solucdes e propostas
gue visem melhorar os processos de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento das
capacidades e conhecimentos que os alunos de hoje necessitam para lograr éxito na
sua vida pessoal, académica e profissional (VAZQUEZ-CANO, 2021). Ainda, segundo
0 autor, os docentes do século XXI enfrentam uma série de desafios em relacéo a
didatica e aos métodos a serem expandidos, tanto em ambientes de ensino presencial
guanto online, onde as fronteiras estdo se tornando cada vez mais ténues. Nesse
sentido, as possibilidades da inteligéncia artificial em agregar conhecimento de forma
inovadora podem ser vistas como positivas, e a0 mesmo tempo desastrozas, por
conta das emocdes e pelas interacdes que irdo diminuir. A didatica sempre foi
secundéaria a esses eventos e a multiplicidade de recursos digitais. E necessario,
portanto, repensar o modelo didatico-pedagdgico para apoiar o uso da tecnologia,
tanto dentro como fora da sala de aula. A tecnologia por si s6 hdao oferece melhoria
na educacdo, ndo sem um forte componente didatico e propostas baseadas em IA
exigindo, portanto, modificagcdes didaticas significativas (VAZQUEZ-CANO, 2021).

A Educacdo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que transmite o
conhecimento sem o contato fisico com o docente, fazendo-se necessario a utilizacéo
de meios tecnoldgicos como computadores, tablets e smartphones (MORAN, 2002).
Esse método de ensino permite que o aluno realize seu estudo em qualquer lugar e a
qualquer momento. Essa versatilidade quebrou diversas barreiras no processo de
ensino, democratizando a educacdo, permitindo com que pessoas almejem um
diploma e o crescimento profissional. O EaD tomou dimens@es positivas no processo
do ensino aprendizagem, dessa forma, diversas instituicdes, como colégios, cursos
preparatérios e universidades realizaram ajustes em suas grades de ensino de forma
a beneficiar o publico envolvido.

O Exército Brasileiro € uma instituicdo que possui por volta de 200.000 militares
distribuidos pelos mais diversos rincdes de nosso Brasil, fazendo-se necessario uma
ferramenta capaz de transmitir o conhecimento com baixo custo e que permitisse aos

militares que servem em locais de pouca mobilidade realizem sua capacitacdo por



meio do EaD. Diante disso, o Exército Brasileiro, regulamentou suas atividades de
EaD na década de 90, com a Publicacdo das Diretrizes para o Ensino a Distancia no
Exército Brasileiro e das Normas para Funcionamento do Sistema de Ensino a
Distancia no Exército Brasileiro, sendo documentos que nortearam a concretizacéo
dessa modalidade até os dias de hoje e que segue em constante evolucao.

O ensino a distancia ndo pode ser interpretado apenas como uma plataforma
digital em que ha acesso a manuais inseridos pelo instrutor, execucdo de estudo
individual e a realizagdo de uma prova para comprovagcdo do aprendizado,
transparecendo ser um sistema de baixa eficiéncia e pouco capaz de despertar 0
interesse dos envolvidos. Sao inumeras as possibilidades existentes para o
aprimoramento do ensino-aprendizagem, como utilizacdo de ferramentas que
auxiliem no suporte aos alunos. O chatbot (Assisténcia Virtual), foco da pesquisa, €
uma dessas ferramentas por se tratar de uma tecnologia que estreitara a relacéao
instrutor-aluno sem onerar ambas as partes. Esta ferramenta podera servir de
subsidio para implementacdo no Sistema de Ensino a Distancia do Exército Brasileiro,
de forma a estimular ndo somente os alunos, mas também os instrutores que séo
pecas fundamentais no processo de educacao.

Diante do exposto, a ferramenta serd pesquisada, analisada, apresentada e
ajustada para o meio militar com o intuito de aumentar a capacidade socioemocional

e cognitiva dos envolvidos.

1.1. PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes do Problema

E evidente que as ferramentas tecnoldgicas estio cada vez mais inseridas nos
diversos tipos de interacdo. O uso de ferramentas, como chatbots, foi um sucesso em
uma variada gama de casos, como em empresas de varejo, assisténcia pos-venda,
dentre outros. Mas cabe citar um breve historico antes da criacdo dessa inovacgao,

para melhor entender o processo de emprego dessa tecnologia. Com o advento das
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vendas por e-comerce no Brasil (meados de 1996), por exemplo, foi notado o0 aumento
significativo de compras via plataformas digitais (meados de 1999), e por conta desse
aumento desenfreado, ndo havia uma estrutura capaz de sanar os problemas pos-
vendas. Por conta disso, apos inUmeros problemas com o pos-venda e pelo crescente
esfriamento nas compras em plataformas digitais (inseguranca e receio dos clientes),
criaram-se tecnologias de interacdo cliente-vendedor como forma de amenizar tais
problemas. Os chatboots ou assistentes com Inteligéncia Atrtificial (IA), vieram para
sanar estes problemas e elevar a revolucdo tecnolégica para um novo patamar. Com
as Forcas Armadas ndo foi diferente. O uso de ferramentas tecnoldgicas € uma
crescente e deve ser buscada para o aperfeicoamento da gestdo de pessoal. Como
exemplo, a Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), em 2019, realizou o 2°
Congresso Pedagdégico Agulhas Negras (2°CPAN), evento este que tinha como
objetivo central discutir e debater sobre a Educacdo 4.0, levantando elementos
indispensaveis a pratica docente na Era Digital, assim como realizou o IX Encontro
pedagdgico do ensino Superior Militar (IX EPESM), em que o tema foi "A Educacao
4.0 e seus impactos para o Ensino Superior Militar". Esses congressos e encontros
gue buscam debater sobre a necessidade de acompanhar essa revolu¢cdo no ensino
traz resultados que contagiam toda a Forca Terrestre. Esse fato, pode ser comprovado
pela recente atualizacdo realizada no ambiente do Aluno, mais especificamente no
CAO, via Portal Educacao do Exército, onde um chatbot foi acrescentado para dar
suporte aos alunos, avatar nomeado de “TROM”.

As evolucdes tecnoldgicas trouxeram vantagens significativas no processo da
educacgdo por meio do ensino a distancia, porém criou-se uma barreira entre professor
e aluno incapacitando o assessoramento imediato, tendo como consequéncia o déficit
no aprendizado. Como exemplo, a ndo solucdo de eventuais davidas e a falta de
discussdes por nao ter interacao entre aluno e professor, diminuem o aproveitamento
do ensino. Os fatos ocorrem porque o0 ensino a distancia possibilita o estudo a
qualquer momento e em qualquer lugar, mas nao existe o assessoramento em tempo
integral. Essa falta de interacdo entre aluno e professor limita o aprendizado, por
ocasionar uma falta de continuidade no processo de ensino-aprendizagem do aluno
e, também, por ndo haver capacidade do professor/instrutor sanar dividas e interagir
de forma individualizada a todo momento. E nitido que pode ocorrer uma falha

crescente na descontinuidade do estudo por meio do Ensino a Distancia quando nao
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se ha um assessoramento adequado na plataforma digital, isto porque, o estudo do
discente ficou mais individualizado e a demanda de duvidas aumentaram, ndo dando
vazao para o docente, que na maioria das vezes nao consguee solucionar todas as
davidas de forma eficiente.

Apesar de haver trabalhos recentes abordando as suas vantagens e
desvantagens do ensino a distancia no Exército (CAETANO, 2019; DE OLIVEIRA,
2020; MARQUES, 2020), bem como o desempenho dos alunos (BATISTA, 2020) e a
importancia dos instrutores no processo de ensino apresndizagem (COUTO, 2019),
nao ha nenhum trabalho que aborde o uso de ferramentas de tecnologia como aliado

ao processo de ensino a distancia durante o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.

1.1.2 Formulag&o do Problema

Desta forma, no sentido de orientar a pesquisa com relacdo a utilizacdo da
ferramenta chatbot no suporte aos alunos no ensino a distancia, foi formulado o
seguinte problema: "De que forma o uso de chatbots no ensino a distancia pode
auxiliar na formacdo do capitdo recém-egresso da Escola de Aperfeicoamento de

Oficiais”?

1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de encontrar solu¢cdes para o problema formulado, foi
estabelecido um objetivo geral, a partir do qual foram tragcados alguns objetivos
especificos abaixo discriminados.
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1.2.1 Objetivo Geral

Descrever os desafios enfrentados pelo Exército Brasileiro frente ao ensino a
distancia e propor a utilizacao da ferramenta chatbot como agente facilitador.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de delimitar e alcancar o desfecho esperado para o objetivo
geral, foram levantados objetivos especificos para consecucdo do objetivo deste
estudo, os quais sao transcritos abaixo

o Citar as ferramentas utilizadas no ensino a distancia do CAO 1° ano, da ESAO;

e Descrever as dificuldades do ensino a distancia do CAO 1° ano sem
ferramentas de interag&o professor-aluno;

e Avaliar a aceitacédo do chatbot pelos alunos do CAO;

e lIdentificar as vantagens de utilizagdo da ferramenta chatbot para

aprimoramento do ensino a distancia.

1.3 QUESTOES DE ESTUDO

Para atingir o objetivo proposto e, de acordo com o problema e justicativa
expostos anteriormente, levantou-se as seguintes questdes de estudo:
a) Quais sao as ferramentas atualmente utilizadas no ensino a distancia da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército Brasileiro?
b) Quais sédo as dificuldades encontradas pelos alunos do CAO 1° ano da Escola
de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército Brasileiro durante o ensino a
distancia?

c) A ferramenta chatbot € bem aceita entre os alunos do CAO?
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d) Quais as vantagens da utilizacdo de Chatbot para aprimoramento do ensino a

distancia na plataforma de Ensino a Distancia do CAO 1° ano, da ESAO?

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa teve o intuito de coloborar com o ensino a distancia aplicado no
CAOQ 1° ano da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais do Exército Brasileiro, capaz
de potencializar o estudo do aluno sem uma dependéncia exclusiva do instrutor,
através do chatbot. Essa ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) possibilitard que o
aluno retire suas eventuais duvidas de forma imediata, contribuindo para o seu
aprendizado continuado, ndo perdendo a motivacdo nos estudos. Além dos alunos, a
ferramenta facilitara o controle do instrutor, sem comprometer as demais demandas
gue 0 mesmo possui, por ndo necessitar de acompanhamento exclusivo, apenas
atendendo necessidades especificas que a ferramenta nao solucionar.

Além disso, esta pesquisa vai de encontro ao processo de transformacao do
Exército rumo a Era do Conhecimento, seguindo o Plano Estratégico do Exército
(quadriénio de 2020 a 2023), especificamente no que tange o Objetivo Estratégico do
Exército 12: “Aperfeicoar o Sistema de Educacéo e Cultura”; 12.1.2: “Desenvolver a
utilizacdo da tecnologia no processo ensino-aprendizagem; 12.1.2.1; “Implantar a
infraestrutura necessaria a ampliacdo do uso da Tecnologia da Informacdo no
processo ensinoaprendizagem” (BRASIL, 2020).

Outra justificativa pertinente ao tema é estar alinhado a Diretriz do Comandante
de Exército 2021-2022, a qual faz referéncia da importancia do referido estudo nos

seguintes itens:

Iltem 15: Capacitar os militares do EB para os desafios da Era do
Conhecimento, por intermédio de cursos e estagios atualizados, conduzidos
com técnicas de ensino modernas e ampliando a utilizacdo da modalidade de
Ensino a Distancia.”

[...]

Item 25: Prosseguir no Processo de Racionalizacdo da Forca, de maneira a
potencializar os resultados entregues a sociedade, enfocando:

f. os meios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes, buscando
constante atualizagcdo dos sistemas corporativos e das ferramentas
tecnoldgicas a disposicao da Instituicdo, de forma agil e acessivel (BRASIL,
2021, p. 27 e 28).
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Nas ultimas décadas o ensino vem sofrendo modificagcfes relevantes por conta
da revolucdo tecnolégica. O Ensino a Distancia (EaD) veio para revolucionar o sistema
de ensino-aprendizagem. Esse novo método de ensino possibilitou que alunos e
professores se adequassem a uma nova forma de aprender e ensinar, visto que a
demanda por tempo esté alta, e o EaD veio como uma excepcional modalidade para
maximixar o aproveitamento do tempo. Segundo Barros & Guerreiro (2018), o EaD
nao pode ser considerado apenas como uma plataforma de ensino que se relaciona
professores e alunos, ele é um conjunto de elementos (instituicdo, qualidade,
avaliacdo, modelo pedagdgico, infraestruturas, curso/curriculo, professor, tutor,
tecnologias e aluno), todos interligados e trabalhando de forma convergente em prol
do sucesso coletivo.

Um fator que ressalta a importancia da necessidade de aliar educacdo com
tecnologia €é observarmos o aumento da demanda de pessoas procurando
especializar-se, em busca de novos diplomas por conta do mercado de trabalho
competitivo, prova disso, de acordo com Nicol & Macfarlane-Dick (2006), € o aumento
constante no numero de alunos por professor nas ultimas décadas. Por consequéncia,
os chamados “MOOCSs”, termo inglés para Cursos Online Massivos ganham espago
no nosso atual cenario em universidades, das quais o professor palestra por meio da
tecnologia para para centenas de alunos. (BRINTON et al., 2015).

O EaD é uma modalidade de educacdo dependente das tecnologias de
informacgéo e comunicacao, em que os alunos ndo necessitam estudar e aprender na
presenca de professores, estando separados fisicamente no espaco e aprendendo a
qualquer momento do dia, sendo uma modalidade amplamente empregada na
Educacédo Basica e Superior (COSTA, 2017). Apés as diversas instituicdes de ensino
aderirem ao ensino a distancia, a modalidade vem ganhando muitos adeptos, gerando
nameros surpreendentes de estudantes, provando ser uma metodologia de ensino

capaz de ganhar muito mais espaco nas préoximas décadas (BARRETO, 2010).
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2.2. EAD NO EXERCITO BRASILEIRO

O ensino no Exército Brasileiro (EB) “compreende as atividades de educacéo,
de instrucédo e de pesquisa, realizadas nos estabelecimentos de ensino, institutos de
pesquisa e outras organizagdes militares com tais incumbéncias” e é regulado pelo
Sistema de Ensino do Exército (SEE), definido em Lei n® 9.786, de 8 de fevereiro de
1999, que dispde sobre o Ensino no EB e da outras providéncias. O referido sistema,
conforme o Art. 1° possui “[...] caracteristicas proprias com a finalidade de qualificar
recursos humanos para a ocupacao de cargos e para o desempenho de funcdes
previstas, na paz e na guerra, em sua organizacao (BRASIL, 1999).

O Exército Brasileiro é uma instituicdo que promove a capacitacao profissional
de milhares de militares todo ano. Seu efetivo € de aproximadamente de 200.000
militares espalhados por todo o territorio nacional (De SOUZA & Da HORA, 2018).
Apesar de possuir uma grande bagagem historica no que tange a parte de exceléncia
educacional na modalidade presencial, possui diversas iniciativas relacionadas a
educacao a distancia.

De acordo com Silva & Vilas Boas (2009) o Exército Brasileiro investiu no
ensino a distancia desenvolvendo um portal de ensino para realizar a gestao
académica e, simultaneamente, o ambiente virtual de aprendizagem para realizar a
gestdo do conhecimento, por meio da Fundacdo Trompowski, fundacdo esta
credenciada em apoio ao Departamento de Educacéo e Cultura do Exército (DECEX)
pelos Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia, sendo um importante vetor
do chamado processo de modernizacdo do ensino implantado na Forga Terrestre, a
partir de 1996.

O Centro de Educacéao a Distancia do Exército, € a Organizacao Militar que foi
criada em 2017 visando atender o Plano Estratégico do Exército 2016-2019. Sua
criagcdo teve como objetivo aprimorar a coordenagcdo e o0 suporte a Educacdo a
Distancia (EaD), atividade antes realizada pela Fundacdo Trompowski. Suas
atividades iniciaram-se em 2015 com o Nucleo do Centro de Educacao a Distancia do
Exército (NuCEADEX), sediado na cidade do Rio de Janeiro. O NUCEADEYX, iniciou
suas atividades vislumbrando criar um sistema capaz de coordenar e orientar as

atividades do Ensino a Distancia para capacitacdo dos recursos humanos do Exército
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Brasileiro. Hoje, 0 CEADEX, € uma organizacdo militar estruturada, subordinado a
Diretoria de Educacdo Técnica Militar (DETMil), capaz de oferecer o suporte
pedagogico necessario para o preparo, formacéo, aperfeicoamento e especializacao
de militares da forca (CEADEX, 2018).

O CEADEX, hoje disponibiliza diversas ferramentas no EaD para capacitacao
de seus militares. O moodle é a plataforma que a viabiliza a criacdo dos Ambientes

Vistuais de Aprendizagem (Figura 1).

versio 34— Nov B [GEADEE

i{: EBAula 3 = 0 M

'f.'.~" Ambiente Virtual de Aprendizagem do Exército Brasileiro

Avoliogoes2020ESAC FROVA FORMAL NR 1= PFI tesste Visualizago prévia

NAVEGAGAQ DO QUESTIONARIO

FIGURA 1- Interface do ambiente virtual de aprendizagem- EBAula
Fonte: Tutorial EBAula (2021)

Moodle é uma sigla que significa “Modular Object — Oriented Dynamic Learning
Environment”, traduzindo significa “Ambiente de aprendizagem dinamica e orientada”
e foi criado em 2001, sendo um software livre e gratuito. Essa ferramenta além de ser
hospedeira para outras ferramentas ela é capaz de gerenciar todas as atividades
online, contendo toda a estrutura administrativa e as diversas ferramentas de
interacdo (CARLINI & TARCIA, 2010).

Por meio da Portaria N° 190 (BRASIL, 2015), o Chefe do DECEx aprovou as
Instrugbes Reguladoras para a Organizacado, o funcionamento e a matricula no CAO

seguindo os principais artigos que exemplificam o funcionamento da fase EAD:

Art. 2°: Os cursos tém por objetivo habilitar o Capitdo graduado pela
Academia Militar das Agulhas Negras para o exercicio de cargos e o
desempenho de funcdes de Capitdo aperfeicoado e de oficial superior que
ndo exijam a habilitacdo do Curso de Estado-Maior, nas Organizacdes
Militares (OM) do Exército.

[.]
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Art. 69, inciso I: O CAO é realizado em 02 (duas) fases, sendo que a primeira
fase € a Educacgéo a Distancia (EAD), com duracdo de 01 (um) ano, sob
coordenacao e orientacdo da ESAO, na OM do aluno.

[...]

Art. 12°: Os estudos na fase EAD desenvolver-se-d4o na OM do aluno, sem
prejuizo do exercicio de suas fungBes, em seu domicilio e outros locais de
sua livre escolha. O Cmt OM, Ch ou Dir OM devera proporcionar as melhores
condi¢cBes para que o aluno possa conciliar as atividades de ensino com o
servico diario da OM, concedendo-lhe 08 (oito) tempos de instrucdes
semanais dentro do horario do expediente, para fins de estudo, sob a
supervisdo do tutor local, assim como disponibilizando-lhes os meios de
estudo (local, computador, acesso a internet, faz etc) necessarios.

[-..]

Art. 14: Para fins de planejamento da fase EAD, deve ser considerada a carga
horaria 720 (setecentas e vinte) horas, sendo distribuidas em 40 (quarenta)
semanas de instru¢éo (BRASIL, 2015, p. 2-4).

A fase EAD, tera a avaliacéo da aprendizagem realizada em conformidade com
as prescricdbes contidas nas Normas para Avaliacdo da Aprendizagem (NAA)
(BRASIL, 2019c) e nas Normas Internas para Avaliacdo da Aprendizagem da EsSAO
(NIAA) (ESAO, 2020), em que as OM ficam responsaveis por aplicar as avaliagbes
formativas, por meio do Tutor local (Oficial aperfeicoado escolhido pelo Cmt da OM),
publicado em Boletim Interno da OM.

As Normas para aplicagao e fiscalizagdo das avaliagdes somativas do Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais 1° Ano, linha de Ensino Militar-Bélica 2021 (BRASIL,
2022), séo as normas que o Comandante da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais,
com base nos incisos I, Il e 1, do Art 6°, da Port n° 588 — do Comandante do Exército,
de 07 de junho de 2017, Regulamento da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais
(BRASIL, 2017) e de acordo com a portaria 45-DECEX de 28 de maio de 2010, tem
para normatizou para orientar e balizar os estudos dos Capitées inscritos para o CAO.

Os estudos e avaliagGes séo disponibilizadas por meio do site do Portal de
Educacdo do Exército (Figura 2), local em que o Capitdo Aluno matriculado, teré
disponibilizado na aba CAO 1° ano — fase EAD, o calendario de estudo (Figura 3) , o
cronograma, 0S manuais e apresentacdes para cada médulo de estudo e ao fim de
cada modulo, realizard a prova online em horario pré determinado que ao ser
encerrada, devera ser remetida pelo proprio portal, tudo supervisionado pelo oficial

Tutor e por ocasido das provas onlines, pelos membros da CAF.
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FIGURA 2- Site do Portal de Educacao do Exército
Fonte: https://portaldeeducacao.eb.mil.br/
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FIGURA 3- Calendario do CAO 1° ano disponivel no site do Portal de Educagédo do Exército

Fonte: https://portaldeeducacao.eb.mil.br/
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2.3. FERRAMENTAS DIGITAIS DE AUXILIO AO ENSINO

As tecnologias digitais sdo ferramentas que vieram para transformar a
educacdo, pois sabemos que o ensino a distancia, como a proprio termo ja diz,
distanciou o aluno do docente, e por conta disso, devem ser encaradas como
ferramentas facilitadoras no processo de ensino. O uso dessas ferramentas ainda é
um desafio para maioria dos professores, pois ndo se necessita apenas saber usa-
las, mas dar um sentido a sua utilizacdo de forma a despertar o interesse do aluno
(SANTOS et al., 2020).

O bate-papo ou “chats” € uma ferramenta sincrona que permite a troca de
mensagens escritas. Sao ferramentas capazes de proporcionar discussbes em tempo
real sobre um determinado assunto e universo de estudantes. Essa ferramenta
necessita de interacdo podendo ser de estudante-estudante ou estudante-professor.
Ela exige uma certa sincronia de horarios e disponibilidade de ambas as partes para
que ocorra interacdo (GONZALEZ, 2005; CORREA, 2007).

O Jamboard € um aplicativo da empresa Google que simula um quadro branco,
porém na versdo digital, possibilitando que o professor faca suas escrituras,
desenhos, graficos, inclua notas, realize recortes, edi¢des dentre outras fun¢des muito
interativas. A grande vantagem desse aplicativo é a capacidade de acesso em
qualquer local e de qualquer dispositivo, pois as informacdes ficam salvas em nuvem
dentro do drive, com isso, 0 aluno podera acessar as “Jams” criadas pelos professores
para realizar o seu estudo. Essa ferramenta aproxima a interacdo do professor e
aluno, propiciando um aprendizado muito mais atrativo (EDUCADOR DO FUTURO,
2021). Outro aplicativo, também da Google, € o Google Forms. Essa ferramenta € um
excelente servico para criar formularios online, sendo possivel a criacdo de testes,
provas ou formularios com questdes de multipla escolha, discursivas, ou avaliagbes
com escala numérica. A ferramenta é uma forte aliada para quem necessita de
feedback sobre determinado assunto, transformando os resultados em graficos que
facilitam a andlise (BIJORA, 2018).

A Videoaula é uma aula previamente gravada, armazenada em servidores e
distribuida em forma de video, sendo uma forma de enriquecer o processo de ensino,

pois se trata de uma ferramenta pedagogica em que o estudante visualiza o conteudo
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em audiovisual, podendo ser uma aula do professor ou uma demonstracéo técnica.
(CORREA, 2007).

O aplicativo EBAula € um mecanismo criado que permite ao universo de alunos
militares acesso ao material didatico referente ao curso ou estagio em que esta
matriculado, utilizando seu smartphone ou tablet. Essa plataforma condiz muito a
situacao vantajosa do EaD: versatilidade e mobilidade. O EbAula é encontrado tanto
para o acesso para dispositivos Android e los (CEADEX, 2020).

O férum é outra ferramenta que possibilita discussdes sobre determinado
assunto em que os envolvidos escrevem suas duvidas e o tutor/professor responde
em uma situacao oportuna, ndo necessitando que as partes envolvidas estejam ao
mesmo tempo na atividade diferente do que acontecem nos bate-papos (PEREIRA &
GIANI, 2009).

2.3.1. Chatbots

O Chatbot ou assistente virtual € um programa de computador que realiza
conversagdes por meio de um chat simulando ser uma pessoa. Seu objetivo é
responder perguntas de forma a se parecer com uma pessoa, porém se trata de um
programa de computador que possui uma Inteligéncia Artificial (IA) ou baseado em
regras capaz de acessar uma base de conhecimento para responder uma imensidao
de perguntas (GOMES, 2017). Essa ferramenta € amplamente utilizada em diversos
setores como lojas online, empresas, escritorios, lojas de atendimento ao consumidor,
hospitais e demais setores que necessitam travar contato com diversas pessoas ao
mesmo tempo sem deixa-las esperando sem nenhuma resposta. Segundo Schappo
(2017), os chatbots vieram para fazer a diferenca na disponibilidade de atendimento,
pois ficam disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana por se tratar de uma ferramenta
gue automatiza processos através de canais de atendimento. Os chatbots vieram para
otimizar processos de interacbes entre pessoas e servicos prestados (MORGAN,
2017). Essa tecnologia é considerada uma ferramenta de interacdo do futuro, pois
diminuird custos para empresas. Conforme pesquisado e relatado pela Juniper

Research (2017), os Chatbots serdo capazes de economizar quase 10 bilhdes de
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dolares para empresas que necessitam sanar problemas de clientes por meio de
suporte técnico. Outro fator ja mencionado e corroborado pela pesquisa € a satisfacéo
do cliente pelo atendimento, pois recebem respostas de forma instantanea e estéao
disponiveis 24 horas por dia.

Para o Ensino a Distancia, a educacéo assistida por tecnologias digitais € muito
bem exemplificada no emprego de chatbots, pois permitira uma aprendizagem sem
premissa de tempo, em que o estudante nao ficard dependente do professor/tutor,
dando liberdade ao discente para estudar a qualquer momento e podera sanar suas
davidas de uma forma rapida e individualizada. Segundo Georgescu (2018), o
emprego de chatbots na educacdo serd muito importante na resolucdo de
dificuldades, pois as pessoas precisam de mais habilidades no ensino, e 0s novos
métodos de aprendizagem serdo capazes de desenvolver essas novas habilidades
gue complementar&o o ensino tradicional dos professores, pois possuem uma ampla
variedade de aulas e assuntos.

Os chatbots possuem uma variedade nos métodos de sua criagdo, as quais
dependem de diversos fatores para atingir o objetivo de sua criagcdo. O tempo e o
custo de implementacdo dependem da complexidade do agente interativo, seu
objetivo, e o volume de trabalho que ele precisa processar. Os tipos de chatbots e a
dificuldade em sua implementacdo dependem do nivel de elevacdo da conversa que
estdo tendo com o usuério e do método que estdo programados para responder
(Figura 4).

Chatbot Conversation Framework
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FIGURA 4- Niveis de elevagéo de conversa e respostas dos chatboots
Fonte: Georgescu (2018)
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E evidente que o uso de métodos de programacéo avancados se torna cada
vez mais necessario para projetar uma maquina mais inteligente, aumentando assim
a dificuldade na implementacdo de talkbots baseados em regras para maquinas
inteligentes e software baseado em IA (GEORGESCU, 2018).

Existem dois métodos usados no desenvolvimento de chatbot: Frameworks e
Plataformas. O framework (estrutura) de desenvolvimento é o modelo de implantacéo
mais rapido, pois consiste em um conjunto de fungBes predefinidas em que séo
porgramadas possiveis perguntas que terdo as possiveis respostas. Ele usa um
conjunto de ferramentas para criar um ambiente de codificacdo. Os frameworks mais
importantes sdo o Microsoft bot framework, Facebook bot engine (Wit.ai), APl.ai e
Aspect CXP-NLU. Os aplicativos ou plataformas bot, criam bots baseados em regras
para o Facebook Messenger, mas essa ferramenta geralmente é destinada a fins ndo
profissionais. A plataforma bot é a base para implantar e executar o aplicativo, um
ecossistema online, onde bots podem ser criados e implantados por usuarios
iniciantes e ndo técnico. A IBM Watson foi criada como um sistema de computacao
de resposta a perguntas que a IBM construiu para aplicar processamento avancado
de linguagem natural, recuperacao de informacdes, representacdo de conhecimento,
raciocinio automatizado e tecnologias de aprendizado de maquina para o campo de
resposta a perguntas de dominio aberto. Goerguscu (2018) apresenta as
caracteristicas das plataformas e frameworks de bots mais conhecidos, como
reconhecimento de fala ou implantacdo multiplataforma, seu uso ou ndo na educacao,
e as licencas fornecidas por seus criadores, demonstrando que existe sim um

crescente desenvolvimento dessa ferramenta voltada para a educacéo (Tabela 1).

TABELA 1- Caracteristicas das plataformas e Frameworks de bots

Plataformas e = Reconhecimento Implantacéo Usado na Licenca
Frameworks de fala multiplataforma  educacéo
Microsoft bot X X X Cadigo aberto
Wit.ai X X X Livre iniciativa
APl.ai X X X Livre
Chatfuel X Gratis

premium
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Grétis
IBM Watson X X X premium
padréo
Aspect CXP-NLU X X X GraFls
premium

Fonte: Georgescu (2018)

A autora cita também a importancia em que a inteligéncia artificial da Alexa (1A
da Amazon) despertou para a educacao dentro das residéncias. Ela € capaz de
ensinar pessoas a terem boas maneiras dizendo “por favor” e “obrigado” e ensina as
criangas a reciclar. Para os adultos, foi criado o “Alexa Skills”, langado em 2015, sendo
uma plataforma gratuita na qual os desenvolvedores sdo incentivados a criar fungdes
para o assistente pessoal, criando diversidade na aprendizagem e potencializando a
autoaprendizagem, propiciando o aumento da qualidade de ensino, pois aumenta o
acesso a educacdo, pois diversos especialistas desenvolvem habilidades para a
ferramenta chatbot todos os dias.

Georgescu (2018) ressalta ainda que a ferramenta Chatbot tem grande
importancia na educacao, pois a partir do momento que foi exemplificado diversas
maneiras de educar por um simples “obrigado” ou pela capacidade de ensinar
criangas a reciclar o lixo, conclui-se que ela tera a capacidade de incentivar pessoas
a lerem mais livros, e até mesmo incentivar pessoas a se interessarem em buscar a
solucdo de suas duvidas, sejam elas davidas cotidianas, sejam elas duvidas
académica, apenas empregando essa ferramenta genial que tem a capacidade de se

adequar as necessidades humanas.
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3. METODOLOGIA

3.1 OBJETO FORMAL DE ESTUDO

O presente trabalho tem como tema geral “O emprego de chatbots no ensino a
distancia da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais na educacdo assistida por
tecnologia digital”. Com o intuito de delimitar o tema, o objeto formal de estudo do
trabalho levantou qual a percepcdo dos capitdes-alunos da Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais da turma (2021/22) frente a possibilidade de utilizacdo de
novas ferramentas de ensino a distancia, em especial os chatbots, durante o 1° ano

de formacéo (etapa de ensino a distancia).

3.2 AMOSTRA

A amplitude do universo de pesquisa foi estimada a partir do quantitativo de
capitdes- alunos graduados na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN) que
estdo cursando o 2° ano do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais no ano de 2022,
nao havendo restricbes quanto a arma, o quadro ou o servico. A amostra selecionada
para responder aos questionarios ficou restrita aos capitdes-alunos que tenham
concluido a etapa de ensino a distancia no ano de 2021. Dessa forma, utilizando-se
dados obtidos, a populacao a ser analisada foi estimada em 300 militares. No entanto,
a fim de obter uma maior confiabilidade das inducdes realizadas, buscou-se atingir
uma amostra significativa, utilizando como parédmetros o nivel de confianca igual a
90% e erro amostral de 10%. Neste sentido, a amostra dimensionada como ideal, foi
guantificada em 56 como ideal (nideal).

Esse questionario teve a finalidade de levantar as opinides dos capitdes-alunos
sobre as dificuldades encontradas no ambiente virtual de aprendizagem e os aspectos
considerados relevantes para a solugcéo do problema proposto.
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa abrangeu as fases de levantamento bibliografico; coleta e
tratamento de dados; e analise de resultados.

Quanto a abordagem, a pesquisa cacterizou-se como qualitativa pois os dados
coletados ndo foram mensuraveis e o autor foi o responsavel por analisar de que
maneira os chatbots poderiam ser utilizados e os pontos positivos e negativos
decorrentes da adoc¢do deste tipo de facilitador tecnoldgico.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratoria, onde o
pesquisador buscou maior familiaridade com o tema de estudo e propds hipéteses e

conclusdes acerca do mesmo.

3.4. PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DA LITERATURA

Os procedimentos para a construcdo do referencial tedrico, que serviram de
embasamento na pesquisa, tiveram como base os livros fisicos e digitais, artigos e
trabalhos anteriores relacionados ao tema. Foram utilizados ainda, como estratégia
de busca nas bases de dados eletrdnicas, os termos: educacao a distancia, ensino a
distancia no Exército Brasileiro, ferramentas de educacdo a distancia, chatbots,
juntamente com seus correlatos em inglés e portugués, na base de dados da
Biblioteca do Exército (Rede BIE), do Departamento de Ensino e Cultura do Exército
(DECEX), em sitios eletronicos de procura na internet e nos mecanismos de busca
Scielo e Google Académico.

A partir dai, tendo por base as questdes de estudo levantadas, a incluséo e
exclusdo de dados ocorreu conforme os seguintes critérios:

a) Critério de incluséo:

e Estudos publicados em portugués ou inglés, relacionados ao uso de
ferramentas de tecnologia no ensino a distancia;
¢ Informacdes relevantes e de fontes confidveis datadas no periodo

compreendido entre 2000 e 2022.
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b) Critério de exclusao:
¢ Informacado sem fonte confiavel,
e Estudos com pesquisas pouco definidas e sem aprofundamento;
e Estudos obsoletos- anteriores ao ano de 2000, devido ao interesse do estudo
nos aspectos e literaturas mais atuais do EAD;
e Estudos relacionados ao ensino a distancia no meio civil que néo se aplicam
a realidade do Exército Brasileiro.

Apos o levantamento de dados bilbiogréaficos, foi aplicado um questionario com
perguntas fechadas, ora com justificativa obrigatdria da alternativa escolhida, ora com
justificativa opcional, para os alunos do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, mais
especificamente com alunos-capitdes da turma 2021/2022. Esse questionario teve a
finalidade de levantar as opinides alunos sobre as dificuldades encontradas durante o
CAO 1° Ano (fase a distancia) e a utilizacdo de ferramentas de tecnologia, como 0s

chatboots, no auxilio do ensino- aprendizagem.

3.5. INSTRUMENTOS

Com o intuito de proporcionar a validacdo dos dados foi aplicado um
questionario composto por questdes optativas ao publico-alvo citado anteriormente.

A sistematica de aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma indireta, por
meio de formulario eletrénico online, Google Forms, enviado aos militares que
correspondiam a amostra selecionada para a pesquisa, ndo havendo necessidade de
invalidar nenhum deles por preenchimento incorreto ou incompleto. Buscou-se
identificar qual a relacdo dos respondentes com a tecnologia e de que forma os
chatbots poderiam auxilia-los, por meio de sua percepcao. O roteiro utilizado foi criado
e desenvolvido de acordo com os conceitos e percepcdes apresentadas no referencial
tedrico deste estudo. Foram utilizadas perguntas objetivas para verificar os atributos

relacionados a transformacéo digital e o uso de chatbots no ensino a distancia.
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3.6. ANALISE DOS DADOS

Os dados colhidos, sejam eles de fonte documental ou via questionario, foram
analisados qualitativamente. Os resultados foram apresentados em forma de graficos
de modo a melhorar a comunicacéao e facilitar o entendimento do leitor.

Os dados coletados via questionario foram analisados quanti-qualitativamente,
sendo separados por categorias que englobaram as respostas de acordo com cada
dimenséao das variaveis estudadas. Tal separacéo e codificacdo foi realizada apoés a
coleta de dados, pois assim foi identificada a que categoria pertencia o dado que
estava prestes a ser tabulado. Com o objetivo de contar as frequéncias das categorias
de cada conjunto, foi utilizada a tabulacdo simples, a qual teve seu resultado
representado em gréficos.
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4. RESULTADOS

Levando em consideracdo os dados obtidos com a pesquisa bibliogréafica e
documental, e com o questionario aplicado, os resultados foram analisados de forma
|6gica e realista, possibilitando conclusdes coerentes sobre o determinado assunto.

Ao fim da aplicacdo do questionério, obteve a participacdo de 85 militares de
diferentes Armas, Quadros e Servico que realizaram o CAO 1° ano, fase EAD em

2021, da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (Figura 5).
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FIGURA 5- Arma, quadros e servigo dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro guestionamento objetivou-se a saber a opinido dos militares acerca

da importancia da tecnologia a educacéao (Figura 6).

® Sim
@ Nao
100%

FIGURA 6- Opinido dos participantes sobre o uso da tecnologia aliada a educacgéo
Fonte: O autor
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Consoante ao questionamento anterior, a Figura 7 apresenta o percentual de militares
participantes da pesquisa que afirmaram ja terem participado de outros cursos por

meio de plataformas digitais,

® Sim
® Nao

_—

96,5%

FIGURA 7- Percentual de militares que ja realizaram outro curso a distancia por meio de plataformas
digitais
Fonte: O autor

Quando questionados especificamente sobre a importancia do CAO 1° ano,
96,5% dos respondentes consideram que o EAD CAO foi importante para seu

aperfeicoamento (Figura 8).

® sim
® Nao

FIGURA 8- Opinido dos participantes sobre a importancia do CAO 1° ano no processo de ensino
aprendizagem
Fonte: O autor
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O guestionamento seguinte verificou o percentual de militares participantes que

afirmaram terem tido dificuldades de empregar/manusear a Plataforma digital EBAula

(Figura 9).
@® Sim
® Nio

FIGURA 9- Opiniéo dos participantes sobre a dificuldade em manusear a plataforma digital disponivel
no Cao 1° ano
Fonte: O autor

Na Figura 10 esta disposto o percentual de militares que tiveram necessidade

de retirar davidas na plataforma EbAula.
® Sim
® Nao

FIGURA 10- Necessidade de retirar davidas na plataforma digital EBAula
Fonte: O autor
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Desde modo, o préximo questionamento complementa a pergunta anterior,
informando que 57,4% dos que tiveram duvidas ndo conseguiram soluciona-las de

forma rapida e precisa (Figura 11).

® Sim
@® Nao

42,6%

FIGURA 11- Solucao de duvidas na plataforma digital
Fonte: O autor

Prosseguindo no questionario, a opinido dos participantes sobre a importancia
de ferramentas na plataforma EAD na interacdo aluno-instrutor esté apresentada na
Figura 12.

® Sim
@ Nzo

FIGURA 12- Opiniao dos participantes sobre a importancia de ferramentas na plataforma EAD na
interacdo aluno-instrutor
Fonte: O autor
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Ap0s ser conceituado o termo Chatboot, a Figura 13 apresenta o percentual de
militares que afirmaram possuir experiéncia com essa ferramenta para transagcfes que

nao sejam as educacionais.

® sim
® Nao

FIGURA 13- Experiéncia dos participantes com a ferramenta chatbot para transagfes comerciais
Fonte: O autor

O questionamento seguinte objetivou-se a levantar a opinido dos militares
partipantes da pesquisa sobre a utilizacdo da ferramenta chatbot durante o CAO 1°

ano (Figura 14).

@® Sim
® Nzo

FIGURA 14- Opinido dos militares sobre a utilizagdo da ferramenta chatbot no CAO 1° ano
Fonte: O autor
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Para acrescentar subsidios a pesquisa foi aberto uma caixa para que 0s
participantes pudessem realizar adendos sobre o estudo. Um apontamento muito
pertinente foi reconhecer que a ferramenta chatbot, qguando mal-empregada, poderia
prejudicar o processo, por se tratar de uma ferramenta muito complexa quando
empregada de forma limitada, podendo piorar ainda mais a relacdo instrutor e

instruendo.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise da Figura 5, observa-se que do universo coletado, 54,1%
sé&o majoritariamente Capitdes Alunos do Curso de Infantaria, visto que compreendem
o maior numero de Oficiais em proporcdo comparado as demais armas, quadros e
servico por representarem 30% do total de alunos inscritos no CAO 1° Ano.

Quando questionados sobre a importancia da tecnologia, foi verificado que
100% dos militares concordaram que a tecnologia é uma aliada com a educacao
(Figura 6). Esse resultado corrobora com SANTOS (2020) que afirma que as
tecnologias vieram para transformar a educacao e que devem ser empregadas como
ferramentas facilitadoras no processo de ensino a distancia. Sabe-se que a tecnologia
empregada para a educacdo € um potencializador no processo de ensino
aprendizagem e que as tecnologias de informacédo contribuem enormemente para
manutencdo de elevados padrdes de eficiéncia além de serem menos custosas
guando comparado o EAD ao ensino presencial.

E possivel interpretar, através do questionario, que os capitdes alunos
entendem a importancia da realizacdo do CAO 1° Ano por meio de tecnologias digitais
visto que € possivel realizar o estudo conforme a possibilidade individual de cada
aluno.

A educacdo a distancia ja faz parte do presente e sua implementacdo na
educacdo é indispensavel. Esse fato pode ser evidenciado pelo alto indice de
militares, 96,5%, que afirmaram ja terem participado de outros cursos por meio de
plataformas digitais (Figura 7).

Essa forma de educar é surpreendente, pois como ja foi dito, muitos militares
nao teriam condicdes de participar de cursos presenciais, como faculdades, cursos de
idiomas, pos-graduacdes dentre outros, tendo em vista que 0S cursos presenciais
demandam maior disponibilidade de recurso e tempo, além do fato que os militares
servem pelos locais mais indspitos de nosso Brasil que por vezes ndo possuem
estruturas académicas compativeis.

Como foi dito anteriormente, o Exército Brasileiro, sabendo dessas dificuldades
do autoaperfeicoamento de seus militares, iniciou sua forma de ensino a distancia por

meio do Telensino de Idiomas na década de 80, e na década seguinte regulamentou
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suas atividades de EAD, deixando claro, para aguela época, que o EAD era um ensino
complementar ao ensino presencial (BRASIL, 1995). A partir de 2003, corroborando
com o que foi dito anteriormente, o EB transformou alguns cursos 100% presenciais
em semipresenciais, com a primeira fase realizada a distancia e a segunda presencial.
Desta forma entende-se que 0s cursos a distancia fazem parte da vida dos militares
muito antes do que imaginavamos, e que sua demanda é grande e sua evolucéo deve
estar alinhada com o Estado da Arte.

Ao se observar os resultados apresentado na Figura 8, verifica-se que 96,5%
dos militares participantes consideram que o EAD CAO foi importante para seu
aperfeicoamento. Fazendo um levantamento da grade de estudos do CAO 1° ano,
observou-se que as matérias que foram explanadas na fase a distancia, na sua grande
maioria, ndo sao ministradas no CAO 2° ano (fase presencial). Nota-se que 0s
capitées, através do EAD, conseguem aprimorar seus conhecimentos empregando
uma plataforma digital para realizar seu aperfeiocoamento. Nesta oportunidade,
entende-se que a 22 fase do CAO focard apenas nas matérias que necessitem da
presenca do aluno, dando uma maior énfase para planejamentos em grupos de
trabalho para confec¢cdo de manobras de guerra.

Apesar de a grande maioria dos militares possuirem familiaridade com as
plataformas digitais, 72,9% dos capitdes alunos respondentes tiveram dificuldades de
empregar/manusear a Plataforma digital EBAula (Figura 9). Corroborando com esse
resultado, Santos (2020), afirma que as tecnologias digitais sdo um desafio tanto para
os docentes como para os discentes, pois ndo basta apenas saber usa-las, mas dar
sentido a sua utilizagdo. Muitas das vezes as ferramentas do EBAula sdo pouco
exploradas pelos instrutores e alunos transformando a plataforma em um empecilho
na interacdo instrutor-aluno. Desta forma, entende-se que o docente necessita ser um
planejador criativo que emprega muito bem as ferramentas da plataforma digital de
ensino como forma de aumentar a capacidade de interagdo com seus instruendos.

Quando questionados sobre a necessidade de retirar duvidas na plataforma
digital, 65,9% dos participantes afirmaram que precisaram auferir eventuais duvidas,
podendo ser sobre determinado assunto de conteudo ou acessibilidade do EBAula
(Figura 10). Neste quesito, compreende-se que eventuais duvidas sdo normais e que
devem ser respondidas pelo tutor/Instrutor.
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De posse dos resultados obtidos quanto a solucdo de duvidas na plataforma
Eb Aula (Figura 11), entende-se que a referida plataforma tem suas deficiéncias,
porém tem um potencial enorme para resolver problemas e trazer eficiéncia e
satisfac@o aos usuarios. Levando em considerag&o o publico da pesquisa, por ser um
grupo seleto e bastante homogéneo em idade, principios e conhecimentos, facilita o
entendimento de que o processo de ensino aprendizagem assistido por tecnologias
digitais € um meio quase inesgotavel de recursos e que deve ser explorado para
buscar maior eficiéncia no ensino a distancia. Deste modo, observamos a importancia
deste objeto de estudo quando tratamos da interacdo entre aluno e instrutor, pois
guando observamos que as duvidas dos alunos néo séo solucionadas pela plataforma
de ensino, por conta de uma deficiéncia humana, cabe a insercao da tecnologia para
suprir essa deficiéncia.

Dessa forma, estudos confirmam que existem varias razfes para a baixa
permanéncia de estudantes nos cursos. A principal razdo é a falta de interatividade
ou a necessidade de maior feedback e interagdo nos contextos da educacao on-line
e a distancia (GOEL; POLEPEDDI, 2016; BIDAISEE, 2017). Assim, uma das principais
recomendacdes para melhorar a eficacia da aprendizagem no EAD e, portanto, a
melhoria da retencdo de estudantes, € melhorar a interacdo entre o professor e 0s
alunos (HOLLANDS; TIRTHALI, 2014). Neste contexto, entende-se que Chatbot
(Tutor Virtual) podera facilitar e contribuir por um apoio rapido e eficiente aos
estudantes.

E visivel a aceitacdo que a Educacdo a Distancia, assistida por tecnologias
digitais possui, pois 96,5 % do publico respondente afirma que videos aulas, salas de
bate-papo e forum de perguntas séo facilitadores e que tem capacidade de aumentar
a interacao aluno e Instrutor (Figura 12).

Ao citarmos Gomes (2017), para conceituarmos Chatbot e exemplificarmos o
emprego dessa nobre ferramenta, 90,6% dos capitaes afirmaram ter conhecimento da
ferramenta para fins comerciais (Figura 13).

O Chatbot ou assistente virtual € um programa de computador que realiza
conversacfes por meio de um chat simulando ser uma pessoa. Seu objetivo é
responder perguntas de forma a se parecer com uma pessoa, porém se trata de um

programa de computador que possui uma Inteligéncia Artificial (IA) ou baseado em
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regras capaz de acessar uma base de conhecimento para responder uma imensidao
de perguntas (GOMES, 2017).

E certo que a Inteligéncia Artificial tem grande capacidade de trazer ganhos a
plataforma digital do CAO 1° Ano, pois séo infinitas as possibilidades da ferramenta
que trazem versatilidade para aumentar a interacdo do aluno e instrutor sem onerar o
tempo de ambos. Um exemplo hipotético é imaginarmos o Cap Alu que durante seu
estudo prévio sentir dificuldades sobre 0 assunto e enviar uma mensagem ao chatbot
para sanar sua duvida. Nesta situacdo, apds esgotar as possibilidades da ferramenta,
o chatbot faria a ponte diretamente da duvida do aluno com o instrutor da matéria,
enviando-lhe uma notificacdo diretamente ao smatphone ou email do instrutor. Essa
possibilidade narrada ja existe em grandes empresas, que, ap0s esgotado as
possibilidades da ferramenta com o cliente, faz o intermédio diretamente para um
funcionario da empresa. Cabe ressaltar que, a ferramenta Chatbot tem a capacidade
de evoluir com o passar do tempo, ganhando uma memoéria (banco de dados) capaz
de solucionar problemas futuros por conta de uma dudvida anterior ja solucionada,
criando a capacidade de solucionar problemas sem a necessidade da intervencao
humana.

Diante do objetivo principal deste estudo, que € propor a implementacdo da
ferramenta Chatbot como mais uma ferramenta capaz de melhorar a interagcéo
aluno/instrutor e possibilitar da melhor forma a capacitagdo dos militares por
intermédio do ensino a distancia, 77,6% dos participantes concordam com a
possibilidade da insercdo do chatbot para fins pedagdgicos (Figura 14).

Segundo Georgescu (2018), os chatbots possuem uma variedade nos métodos
de sua criacao, as quais dependem de diversos fatores para atingir o objetivo de sua
criacdo. O tempo e o custo de implementacdo dependem da complexidade do agente
interativo, seu objetivo, e 0 volume de trabalho que ele precisa processar.

Desta maneira, a base de dados do chatbot, que tem como base a Inteligéncia
Artificial (Al), teria que ser bem alimentada, tornando a interagdo muito mais real,
desrobotizando-a, e transformando a capacidade de retirar dividas mais natural,
inteligente e eficaz.

Ratifica-se o que ja foi dito, essa tecnologia € considerada uma ferramenta de

interacdo do futuro que trara somente beneficios a educacdo, aumentando o
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rendimento dos estudos, a satisfacdo dos estudantes e a eficacia do processo de

ensino aprendizagem do EB.
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6. CONCLUSAO

Atendendo ao rigor académico, foram estipulados objetivos especificos e
levantadas questbes de estudo. A metodologia empregada e os instrumentos de
pesquisa utilizados — revisao bibliografica e questionario — possibilitaram que os
objetivos especificos fossem atingidos. Pode-se concluir que a presente pesquisa
atendeu ao pretendido, abordando a importancia da educagédo assistida por
tecnologias digitais e apresentando as diversas ferramentas que incrementam a
educacdo a distancia, mais especificamente quando apresentado a ferramenta
Chatbot para insercdo no EBAula.

Apés andlise da literatura conclui-se que a utilizacdo da ferramenta chatbot
pode contribuir de maneira significativa para o ensino a distancia do Exército
Brasileiro, pois € nitido que o nicho de possibilidades é imenso o que contribuird de
forma significativa na capacitacao intelectual de seus militares, como exemplo na
formacao dos Capitaes alunos da Escola de Apefeicoamento de Oficiais.

Com a finalidade de contribuir para a melhoria continua na educacdo a
distancia assistida por tecnologias digitais, sugere-se ainda uma analise mais
aprofundada de pontos levantados por este trabalho, principalmente sobre as diversas
possibilidades do emprego da ferramenta Chatbot, da capacitacdo dos instrutores
para para utilizacdo eficaz das ferramentas do EBAula e o incentivo ao aumento da
interacdo instrutor-instruendo por meio da plataformada digital do EB.

Encerrando o presente trabalho, constatou-se que o emprego da ferramenta
chatbot na plataforma EBAula pode ser realizado por meio de um tutor virtual, nesta
situacdo. Nessa oportunidade, a retirada de duvidas da matéria em vigor teria a
capacidade de responder em tempo real por conter possiveis perguntas e suas
possiveis respostas pré-programadas, ja alimentadas pela Inteligéncia Atrtificial. Caso
contrario a solucdo mais pertinente seria a possibilidade de atrelar ao sistema do
EbAula, sincronizado com perguntas pré-estabelicidas interligadas ao instrutor
responsavel pela matéria, de modo que, quando o chatbot esgotasse sua capacidade,
faria o intermédio, aluno-davida-instrutor, enviando uma mensagem , via app de
mensagens, para o instrutor responsavel pela matéria, dando a possibilidade de

resposta imediata.
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Nesse contexto, acredita-se que a inclusdo do Chatbot (Tutor Virtual) ao
EBAula, trara uma grande capacidade de aprendizagem e de interacdo entre
instrutores e instruendos. Além disso, oferecera a praticidade aos alunos em receber
uma resposta rapida sobre determinado assunto, ndo sendo a resposta propriamente
desejada, mas dara a capacidade do instrutor ser notificado de forma rapida, por meio
de uma plataforma de mensagens, (Whatsapp por exemplo) e da possibilidade de
resposta em tempo habil.

Com isso entende-se que o Chatbot serd um forte aliado para o Ensino a
Distancia do Exército Brasileiro e para o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, pois
permitira que a interacao instrutor-aluno nao se extingua, aumentando a eficiéncia no
ensino-aprendizagem, empregando a tecnologia inteligente, dimuindo a incapacidade
do instrutor de dar apoio de uma forma rapida e constante e possibilitando que os

instruendos tenham continuidade no seu ensino de forma eficaz e personalizada.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

O seguinte questionario do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) cujo tema é
“Estudo da aplicabilidade da ferramenta chatbot no ensino a distancia da escola de
aperfeicoamento de oficiais na educagao assistida por tecnologias digitais”, sera
apresentado a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais, como requisito para a
especializacdo em Ciéncias Militares com énfase em Gestao Organizacional. O
referido estudo visa apresentar a ferramenta CHATBOT como upgrade na
plataforma digital do Ensino a distancia do Exército Brasileiro, sendo o publico-

alvo desta pesquisa os Capitdes Alunos do CAO 1° ano 2021 (fase a distancia)

A fim de conhecer a opinido sobre tal ferramenta no ensino a distancia dos militares,
o senhor foi selecionado, dentro de um amplo universo, para responder as perguntas
deste questionario. Solicito-vos a gentileza de respondé-lo o mais completamente

possivel.

1. Qual sua Arma/Quadro/Servigo?
() Infantaria
( ) Cavalaria
() Artilharia

( ) Engenharia

() Comunicacgdes

() Intendéncia

(

) Material Bélico

2. O senhor considera a tecnologia como uma forte aliada para a educacéo?
( )Sim
( ) Nao
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. O senhor ja realizou algum curso via Ensino a Distancia por meio de
Plataformas Digitais?

( )Sim

( ) Nao

. O senhor realizou o CAO 1° ano (Fase a Distancia) em 20217
( )Sim
( ) Nao

. O senhor considera o EAD CAO 1° ano importante no processo de ensino
aprendizagem para conclusao do seu aperfeicoamento?

( )Sim

( ) Nao

. O senhor sentiu dificuldades de empregar/manusear a Plataforma Digital para
realizar o seu estudo a distancia para o CAO 1° ano?

( ) Sim

( ) Nao

. O senhor em algum momento do estudo sentiu necessidade de retirar dividas
sobre determinado assunto, ou até mesmo para solucdo de problemas na
utilizacdo da plataforma digital?

( )Sim

( ) Nao
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8. CASO SIM......O senhor conseguiu utilizar a plataforma digital para retirar
eventuais davidas /solucao de problemas de forma rapida e precisa?
( )Sim
( ) Nao

9. CASO SIM.... Qual foi o grau de interacédo (retirada de duvidas) entre o senhor
e o instrutor?
() Sim
( ) Nao

10.0 senhor considera importante 0 emprego de ferramentas (video aulas, salas
de bate-papo, forum de perguntas) inseridas na Plataforma EAD como forma
de aumentar a interacao entre Aluno e Instrutor?

( ) Sim
( ) Nao

11.Para o estudo a distéancia do CAO 1° ano, o senhor considerou a interacao entre
aluno e instrutor?
( )Sim
( ) Nao

12.*O Chatbot ou assistente virtual € um programa de computador que
realiza conversagfes por meio de um chat simulando ser uma pessoa.
Seu objetivo € responder perguntas de forma a se parecer com uma
pessoa, porém se trata de um programa de computador que possui uma
Inteligéncia Artificial (IA) ou baseado em regras capaz de acessar uma
base de conhecimento para responder uma imensiddao de perguntas
(GOMES, 2017).
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Diante deste conceito, 0 senhor ja teve alguma experiéncia na utilizacdo da
ferramenta Chatbot, seja para solucao de problemas em sites de compras, seja
para contratacao de servicos diversos?

( )Sim

( ) Nao

13.0 senhor acredita que a ferramenta chatbot seria um aliado para solugcéo de
davidas durante o Ensino a Distancia do CAO 1° ano?
( )Sim
( ) Nao

14.0 Sr. gostaria de acrescentar alguma consideracao sobre o presente estudo?

(Questao subjetiva)



